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Resumo

O texto tem como objetivo apresentar a andlise referente ao
processo avaliativo desenvolvido em um Curso de Extensao
em Atendimento Educacional Especializado na Modalidade
Educacao a Distancia (EAD). Questionamos: Quais problemas
enfrentam os estudantes ao serem avaliados no curso? Quais
as contribuicbes da avaliagdo para o processo de ensino-
aprendizagem? Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa. Os dados foram obtidos por meio de questionario.
A analise dos dados demonstra que o curso propde praticas
que superam o aspecto somativo da avaliagdo e oferece
possibilidades mdltiplas para que professores e tutores possam
mediar a aprendizagem do aluno e desenvolver um processo
de avaliagao formativa.

Palavras-chave: Atendimento educacional especializado.
EAD. Avaliagdo da aprendizagem.

Abstract

The text aims to present an analysis regarding the evaluation
process developed in an Extension course in Specialized
Educational Service in the Distance Education (DE) mode. The
questions were: What problems are faced by the students when
they are evaluated in the course? What are the contributions
of the evaluation for the teaching-learning process? This
is an investigation with qualitative approach, and data was
collected through a questionnaire. The data analysis shows
that the course proposes practices that surpass the summing
aspect of the evaluation and offers multiple possibilities for
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teachers and tutors being able to mediate the student learning and develop
a formative evaluation.

Keywords: Specialized educational service. DE. Learning evaluation.

Resumen

El texto tiene el objetivo de presentar un andlisis referente al proceso evaluati-
vo desarrollado en un curso de Extension en Atencion Educativa Especializada
en la modalidad de Educacion a Distancia (EAD). Se pregunta: ¢Qué proble-
mas enfrentan los estudiantes cuando son evaluados en el curso? ¢Cudles son
los aportes de la evaluacién para el proceso de ensefanza-aprendizaje? Se
trata de una investigacion de enfoque cualitativo. Se obtuvieron los datos a
través de cuestionario. El andlisis de los datos demuestra que el curso propone
practicas que superan el aspecto somético de la evaluacién y ofrece mdltiples
posibilidades para que los profesores y tutores puedan mediar el aprendizaje
del alumno y desarrollar un proceso de evaluacion formativa.

Palabras clave: Atencion educativa especializada. EAD. Evaluacién del
aprendizaje.

Introducao

A formacao de professores tem sido apresentada como um dos focos centrais
no processo de inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais
nos diversos niveis de ensino. Somando-se a isso, a atual Politica Nacional
de Educacao Especial, na perspectiva da educacao inclusiva no Brasil, auxilia
a crescente demanda de cursos que atendam a essa formagao. Com base
nessa questao, um novo paradigma de educacdo e de formagao de profes-
sores se estabelece e necessita estar fundamentado em metodologias e em
praticas educativas inovadoras, responsaveis, que subsidiem professores a
realizarem o atendimento educacional especializado em um processo de
formacao continuada.

Nesse contexto se insere a EAD. Embora ndo possa ser considerada uma ati-
vidade recente, nos Gltimos anos teve um novo impulso, por meio do desen-
volvimento social, cientifico e, sobretudo, tecnolégico, que desempenha pa-
pel relevante no processo de disseminagao e de utilizagdo dessa modalidade.
Dessa forma, a EAD aparece como possibilidade viavel de realizar a formacao
continuada dos professores que estao em servigo na rede publica de Educagao
Basica, atendendo, assim, as demandas de formacao da nova politica.

Diante dessa realidade, a avaliagdo da aprendizagem tem-se constituido
como tema amplamente debatido, assim como a necessidade de repensar
conceitos, concepgoes e abordagens que fundamentam as praticas avalia-
tivas em diferentes ambitos da educagao. Avaliar a aprendizagem constitui
uma das praticas educativas que mais geram dificuldades, ddvidas e incom-
preensbes. Em se tratando de educacdo na modalidade a distancia, essas
dificuldades sdo ainda maiores, uma vez que a base dos modelos avaliati-
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vos utilizados na EAD é oriunda de experiéncias da educagdo presencial,
ocasionando equivocos e contradi¢oes, quando da transposigao direta dos
modelos de avaliacdo de uma modalidade para a outra.

A relevancia do tema refere-se a necessidade de refletir sobre as especifici-
dades da avaliacdo em EAD, tendo como pressuposto fundamental a estreita
relacao existente entre os processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo,
a medida que esta dltima dimensdao do processo se configura como um ele-
mento capaz de potencializar o desenvolvimento da aprendizagem nos es-
pacos educativos, sejam eles presenciais, sejam virtuais. As diferengas entre
essas modalidades de educacao e de ensino provocam impasses, incertezas,
ddvidas e incompreensoes, oriundas do atual contexto de transformacoes, e,
entre tantas questoes, surgiu 0 nosso interesse em pesquisar os processos de
avaliagao da aprendizagem na modalidade do ensino a distancia.

As recentes politicas educacionais do Ministério da Educagao e Cultura
(MEC) pela Secretaria de Educagdo a Distancia (Seed) reconhecem a im-
portancia da EAD e solicitam das instituicoes de ensino a oferta de cursos e
programas nessa modalidade, com a finalidade de democratizar o acesso a
educagado para todos que se encontram alijados desse direito constitucional.
Neste estudo, apresentamos as andlises e reflexdes oriundas de pesquisas re-
alizadas por integrantes do Grupo de Estudos e Pesquisa, Politicas e Préticas
em Educacao Especial e Inclusao Educacional (Gepepes) na UFU'.

Trata-se de um curso de extensao oferecido na modalidade EAD (via web),
cujo objetivo fundamental é oferecer formagao continuada a professores da
rede publica de ensino que atendem alunos surdos, que demandam atendi-
mento educacional especializado, a fim de garantir-lhes a qualidade e efici-
éncia no processo de inclusdo escolar. O foco do curso é a apresentagao de
discussoes tedricas, préticas e metodolégicas sobre a educagdo de surdos,
sobre o atendimento educacional especializado, as especificidades dos graus
de deficiéncia, a mediacao pedagégica na construgdo do conhecimento e as
politicas publicas de inclusdo escolar. Apesar de a prioridade de participa-
cao ser voltada para professores da rede comum de ensino que trabalham
com alunos na modalidade do atendimento educacional especializado, essa
formacdo continuada a distancia permite e favorece a participagao de quais-
quer outros professores ou educadores que se interessem pelo tema do aten-
dimento educacional especializado e seu desenvolvimento em situagoes de
aprendizagem significativamente mediada.

Nessa perspectiva, o curso a distancia AEE — Surdos, oferecido pela UFU,
é uma possibilidade vidvel para realizar uma educagao inclusiva, pois: 1)
permite o acesso a educagdo para novos publicos, 2) flexibiliza tempo e
lugar, atendendo alunos em horarios diferentes e locais distantes e dispersos
geograficamente, 3) inova os procedimentos de aprendizagem, utilizando
diversos meios eletronicos de comunicagao, garantindo a acessibilidade aos
alunos, 4) oferece ambientes virtuais de aprendizagem, que enfatizam os
processos de interagdo, cooperacao e autoaprendizagem, respeitando as
necessidades e diferengas individuais e 5) permite a autoformacao e a for-
macao continuada do professor.
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Diante do exposto, verifica-se que o curso a distancia AEE — Surdos possibi-
lita aos professores a formacao continuada e, a0 mesmo tempo, inova na re-
lacao pedagégica, por meio de espagos presenciais e virtuais que permitem
conviver com a diversidade e com as diferencas, promovendo um processo
de inclusao social e educacional.

Na modalidade EAD, os processos de ensinar e de aprender apresentam es-
pecificidades que impedem a mera transposicao didatica e requerem com-
peténcias e habilidades docentes diferenciadas e cuidadosamente desenvol-
vidas. A relacdo ensino-aprendizagem é um fend6meno complexo e possui
varias dimensoes de ordem social, politica e econdmica que interferem na
dindmica da sala de aula e no processo de aprendizagem, presencial ou
a distancia. As transformagoes tecnoldgicas das Gltimas décadas tém sido
rapidas, amplas e profundas. Com isso, novos paradigmas sdo estabeleci-
dos, exigindo dos professores diferentes praticas que os tornem mediadores
do conhecimento, em oposigdo ao paradigma do professor detentor de co-
nhecimento. Nesse sentido, os questionamentos que balizaram o presente
estudo foram:

Quais problemas enfrentam os estudantes ao serem avaliados em um curso
de Extensdo AEE na modalidade EAD? Quais as contribuicdes da avaliagcao
desenvolvida no curso para o processo de ensino-aprendizagem?

Tendo em vista a necessidade de responder a essas indagagbes, foram ela-
borados os seguintes objetivos: (a) verificar os problemas que enfrentam os
estudantes ao serem avaliados pelos tutores do curso de Extensdo AEE na
modalidade EAD; (b) analisar as contribuigdes do processo avaliativo desen-
volvido no curso; c) contribuir com os recentes debates que evidenciam a
necessidade de formagao de professores para EAD.

Percurso metodolégico

A opgao metodolégica da presente investigacdo esta alinhada aos principios
da pesquisa qualitativa, pois essa abordagem permite uma diversidade
de enfoques para compreender o objeto de estudo. Segundo Bogdan e
Biklen (1994, p. 49), a investigacao qualitativa “exige que o mundo seja
examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem potencial para
constituir uma pista que nos permita estabelecer uma compreensao mais
esclarecedora do nosso objeto de estudo”. A pesquisa qualitativa, de acordo
com Bogdan e Biklen (1994), refere-se a andlise dos dados de forma indutiva.
O investigador ndo recolhe dados com o objetivo de confirmar hipéteses
construidas previamente; pelo contrdrio, as abstragbes sdo construidas a
medida que os dados vao sendo coletados e categorizados. Nesse sentido:

Para um investigador qualitativo que planeja elaborar uma teoria so-
bre o seu objeto de estudo, a diregdo desta s6 se comega a estabelecer
ap6s a recolha dos dados e o passar de tempo com os sujeitos. Nao
se trata de montar um quebra-cabeca cuja forma final conhecemos
de antemdo. Esta-se a construir um quadro que vai ganhando forma
a medida que se recolhem as partes. O processo de andlise é como
um funil: as coisas estdo abertas de inicio e vao-se tornando mais
fechadas e especificas no extremo (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 50).
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Isso significa que é no curso da investigagdo, ou seja, no decorrer do processo, que
0 objeto de pesquisa comega a ser compreendido e delineado. Esse movimento
exige do pesquisador a capacidade constante de rever os caminhos, de questionar
os instrumentos de coleta de dados, pois é impossivel reconhecer o essencial do que
é secunddrio antes de iniciar a investigacdo. Além disso, “o processo de conducao da
investigacao qualitativa reflete uma espécie de didlogo entre os investigadores e os
respectivos sujeitos, dados estes ndo serem abordados por aqueles de forma neutra”
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 51). Isso porque as andlises sao carregadas de sentido e
de intencionalidades pelo pesquisador, e é impossivel, portanto, ser neutro ou mesmo
imparcial, o que requer do pesquisador maior acuidade no sentido de compreender
o objeto de pesquisa sem se deixar contaminar por prejulgamentos ou evidéncias
aparentes.

Investigar determinados temas de natureza polémica e multiconceitual, como
a avaliagdo da aprendizagem, especificamente a avaliagdo da aprendizagem na
EAD online, demanda uma abordagem de pesquisa plural, que permita maior
aproximagdo com o objeto de estudo, sobretudo quando esse objeto esta
ligado as concepgoes dos sujeitos. Nem sempre as pessoas estao a vontade
para expor suas ideias. Além disso, de modo geral, tém dificuldade para
expressar suas concepgoes, particularmente naqueles assuntos em

que habitualmente nao pensam reflexivamente.

Nesse sentido, optamos por analisar os dados obtidos no Questionario
Final de Avaliacdo do Curso respondido por alunos egressos da quarta e
da quinta edicao do curso AEE — Surdos, colocado em 2012 e em 20132

O questionario foi organizado em duas partes. A primeira é composta de perguntas
agrupadas em quatro blocos tematicos: (1) contetido do curso; (2) Ambiente Virtual
de Aprendizagem e recursos; (3) sistema de avaliagdo; (4) atendimento da tutoria. Ao
final de cada bloco, ha um espago reservado para sugestdes ou para opinido sobre
cada um dos temas. A segunda parte do questiondrio tem por objetivo levantar dados
sobre o aprendizado discente, no que se refere aos conhecimentos adquiridos sobre o
atendimento educacional especializado, em especial o universo do surdo.

Neste estudo, apresentamos dados relativos a opinido de 1.010 alunos que
responderam a um questiondario com 39 questoes semiestruturadas. Mediante a
analise das respostas, identificamos o indice de satisfagdo, as sugestoes, as criticas dos
discentes, nas quais eles expressaram suas opinides sobre o curso em seus aspectos
gerais e sobre as especificidades do processo de ensino e aprendizagem.

Para proceder a andlise dos dados, optamos pela técnica de andlise do contetido
proposta por Bardin (2004), pois nos oferece a possibilidade de identificar, compreender
e interpretar os enunciados postulados nas respostas dos ex-alunos do quarto curso
AEE — Surdos, objetivando apreender seus sentidos e significados. A autora conceitua
a andlise de contetido como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de produgao/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004, p. 37).
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Buscando ir além do contetido expresso nas mensagens, Minayo (2003, p. 74)
enfatiza que a analise de contelido visa verificar hipéteses e/ou descobrir o
que esta por tras de cada contetido manifesto. “[...] o que esta escrito, falado,
mapeado, figurativamente desenhado e/ou simbolicamente explicitado sempre
serd o ponto de partida para a identificagdo do contetido manifesto” (MINAYO,
2003, p. 74) (seja ele explicito, seja latente).

Assim, buscamos identificar os sentidos significados imbricados nas respostas,
em relagdo as concepgdes de avaliagdo da aprendizagem, identificando as
diferentes perspectivas e elementos da avaliagio da aprendizagem na EAD
presentes nas respostas dos ex-alunos.

Discussao teorica: dialogo com os dados

A sociedade, de um modo geral, transforma-se vertiginosamente em todos os
sentidos, e grande parte dessas transformagdes pode-se atribuir ao crescente
avanco das tecnologias de um modo geral e, em especial, as Tecnologias
de Comunicacdo e Informagdo (TICs), que modificam significativamente
0s costumes, as atitudes, o comportamento e o sistema de comunicagao
realizados gracas a elas. Essas relagdes e as influéncias diretas ou indiretas
que provocam tém sido tema de estudos e debates de um grande niimero de
pesquisadores de diversas areas, entre as quais também se inclui a educagao.

A educagao, presencial e a distancia, é impelida
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a acompanhar as transformagdes trazidas pelas © © ® o o o o o o o o o o o
tecnologias digitais, o que pressupde adaptar-se ao A educagéo presencial

novo e as possibilidades oferecidas pelos recursos
tecnoldgicos. Kenski (2008, p. 29) enfatiza que
“as tecnologias alteram todas as nossas agoes, as

e a distancia, é impelida
a acompanhar as

condigOes de pensar e representar a realidade e, tranSfOi’magéeS trazidas
especificamente, no caso particular da Educagao, pelas tecnologias digitais, O
a maneira de trabalhar as atividades ligadas a  que pressupf)e adaptar-se
Educagao”. Educar, no contexto marcado por esse 30 Novo e as possibilidades
avango, requer repensar o fazer docente em suas oferecidas pelos recursos

mdltiplas dimensoes, uma vez que novas demandas
emergem e exigem da escola, do professor, do aluno

tecnologicos

e da sociedade saber lidar com essas transformacoes, e 0000000000000

e utilizé-las a seu favor. Segundo a mesma autora:

As tecnologias digitais de informagao e comunicacao disponiveis para
o oferecimento de cursos on-line ndo criaram, por elas mesmas, uma
nova Educagdo. Longe disso. Qualquer tecnologia revolucionaria
pode ser subvertida e direcionada [...] tecnologias nao pensam, nao
elaboram estratégias pedagdgicas, ndo implementam ou aprimoram
metodologias (KENSKI, 2008, p. 79).
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Os dados obtidos no questionario respondido por alunos egressos do quarto
curso AEE — Surdos revelam a preferéncia deles relativa @ modalidade do curso,
como podemos observar no Gréfico 1 a seguir:

112,11%

898,89%

Gréfico 1: Preferéncia discente quanto a modalidade de curso do Curso AEE — Surdos.

Fonte: Questiondrios respondidos pelos alunos do quarto curso AEE — Surdos. Quarto e quinto
Relatérios AEE — Surdos. Total de alunos que responderam ao questionario = 1.010. Periodo:
2012/2013.

A opgdo pela modalidade de ensino a distancia foi a preferéncia de 89% dos alunos.
A expansdo da educacdo, mediada por recursos tecnolégicos, especificamente,
utilizando a internet, tem ocorrido de modo avassalador nos ultimos anos,
popularizando-se e tornando-se abrangente em diferentes segmentos da
sociedade. A EAD online tem-se destacado como modalidade educacional, sendo
reconhecida legalmente e amplamente divulgada e recomendada como alternativa
para a formagdo das pessoas, nos diferentes niveis educacionais, apresentando,
ainda, uma série de vantagens e possibilidades como modalidade educativa,
conforme podemos identificar em algumas justificativas discentes, apresentadas
no quarto e quinto Relatérios AEE — Surdos (2012/2013) dessa escolha:

Devido a opgdes de horario para estudar e também pelo curso a distancia,
precisamos pesquisar bem mais que os cursos presenciais, com isso acaba-
mos aprendendo mais que nos cursos presenciais (Opiniao discente. Ques-
tiondrios respondidos pelos alunos do quarto curso AEE — Surdos, 2012).

Facilidade em realizar vérias coisas ao mesmo tempo, como tarefas de casa
e leituras, comodidade de estudar em sua casa, autonomia na realizagao das
atividades, superagao dos desafios pessoais em acessar os cursos (Opiniao
discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Pode-se assistir ao curso a qualquer hora, em qualquer lugar. O material esta
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana e a participagao online é
muito menos intimidante do que na sala de aula tradicional (Opiniao discen-
te. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

Além dos aspectos apresentados anteriormente, os estudantes justificaram a
escolha pelo curso a distancia, principalmente pela flexibilidade de horérios,
conforme podemos conferir nos depoimentos:
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Autodisciplina e flexibilidade (nés decidimos quando, como e onde
estudar); autonomia; interatividade entre alunos e professores/tutores
(Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Flexibilidade de adequagdo de horario, economia de tempo de per-
curso ao curso presencial, possibilidade de conciliar o tempo com
dedicacao a familia, evitando o estresse da distancia dos filhos, pre-
feréncia pessoal por estudo por meio de leitura (Opinido discente.
Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

N&o é preciso sair de casa para estudar, e assim gastar tempo com
trajeto e dinheiro com locomocao. Acesso ao material de estudo on-
line, interagao plena com os colegas de curso, troca de experiéncias,
de diferentes realidades de cada canto do pafs, conseguir organizar
o tempo e estudar no horario mais adequado, ou seja, flexibilidade
em todos os aspectos (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos,
2012).

A disponibilidade de tempo para quem estuda a distancia é um fator
primordial, logo, o curso nos propde bastante disponibilidade de tem-
po (uma horinha tirada a cada noite para realizar leitura e produgao
das atividades). A metodologia é bastante atrativa e facilitadora (Opi-
nido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

O modelo comunicacional oriundo do avango das TICs promove uma relagao
interativa e dialdgica entre os sujeitos, tendo em vista que a construcao do
conhecimento na sociedade da informagao ocorre de forma desfragmentada,
articulada, interligada. A ampliacio das redes de comunicagdo oferece
inimeras possibilidades de interagdo sincrona e assincrona na construgao do
conhecimento, o que repercute de maneira significativa na EAD. Entretanto, a
modalidade educacional em ambientes online, embora possua caracteristicas
particulares e se construa de novas possibilidades, espacos e tempos, mantém
em vista a finalidade dltima dos espacos educacionais, do desenvolvimento
dos sujeitos e de suas aprendizagens. Nesse sentido, longe de criar uma nova
educagao, as tecnologias constituem possibilidades diferenciadas de fazer
educagao, nas quais é necessaria a criagao de uma cultura pedagogica “que
tenha compromisso com as autonomias do professor, do aluno e da prépria
estrutura e organizagao da Educacao” (KENSKI, 2006, p. 80).

A EAD é, por definicdo, um processo educativo em que a aprendizagem é reali-
zada com a separagdo fisica — geogréfica e/ou temporal — entre os participantes:
aluno e professor, aluno e aluno. Esse distanciamento implica um processo de co-
municagdo que possibilita a aprendizagem por meio de um conjunto de recursos
tecnoldgicos que ultrapassa a simples comunicagao oral. Kenski afirma que “...] os
processos de interagdo e comunicagdo no ensino sempre dependeram muito mais
das pessoas envolvidas no processo do que das tecnologias utilizadas, seja o livro, o
giz, ou o computador e as redes” (KENSKI, 2006, p. 26).

Na visdo da autora, “é a maneira como essa tecnologia é utilizada para a
mediacao entre professores, estudantes e a informagao” que faz a diferenca.
Embora as tecnologias oferecam novas formas de fazer a educacao,
materializando-se em préticas pedagdgicas, elas, a0 mesmo tempo que
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podem disponibilizar novas possibilidades de ensino e
de aprendizagem, podem, também, reproduzir modelos
existentes no ensino presencial (KENSKI, 2006, p. 26).

Apesar de a maioria ter manifestado a preferéncia pelo
curso a distancia, 63% dos alunos também justificaram
a identificagdo com a modalidade de ensino presencial.
Consideram eles que:

Mesmo com as facilidades e a qualidade do curso a distancia,
minha preferéncia ainda é com o curso presencial. Mas por um
pequeno detalhe: a relagdo com os colegas. Gosto muito de co-
nhecer pessoas novas e trocar ideias em tempo real, através de
discussdes (Opiniao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Vou ser sincera ao dizer que prefiro a modalidade presencial, pois
assim podemos estar em contato direto com o professor e tirar
ddvidas na hora em que elas aparecem. A modalidade presencial
permite a troca afetiva e efetiva entre as pessoas (Opinido discen-
te. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

Com relacdo a contribuicio dos cursos de formacdo
continuada EAD, oferecido pelo MEC, como o Curso AEE
— Surdos, a maior parte dos alunos concorda com o fato
de que alcangam o objetivo proposto, conforme se pode
verificar no Créfico 2 a seguir:

32,3%
Concordo parcialmente

393,39%
Concordo
585,58%
Concordo totalmente

Gréfico 2: Opinido discente quanto a concordancia relativa a contribuigao do Curso AEE — Sur-
dos a prética pedagégica do professor.

Fonte: Questionarios respondidos pelos alunos do quarto e do quinto curso AEE — Surdos. Total
de alunos que responderam ao questiondrio = 1.010. Perfodo: 2012/2013.

Os estudantes, ao serem consultados a respeito das contribuicbes do curso,
afirmaram que concordam (39%) e concordam totalmente (58%) com a afirmagao
de que o crescimento profissional proporcionado pela formacao obtida no Curso
AEE — Surdos, no que se refere a oportunidade de aprimoramento tedrico pratico,
foi alcangado nos estudos e nas diferentes atividades propostas; afirmaram, ainda,
que o éxito na aprendizagem so foi possivel mediante o processo avaliativo.
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Avaliacao da aprendizagem em EAD: para
além do "acerto de contas”, uma abordagem
formativa

O processo de avaliagdo da aprendizagem em EAD, embora se possa sustentar em
principios andlogos aos da educagdo presencial, exige tratamento e consideragoes
especiais. Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais da EAD deve ser
obter dos alunos ndo a capacidade de reproduzir ideias, informagdes ou pontos
de vista criticos que lhes proporcionem determinado material ou, ainda, apenas
uma perspectiva critica em face de determinados contetidos. O que deve importar
realmente para um sistema de EAD é desenvolver a autonomia critica do aluno,
diante de situagbes concretas que se lhes apresentem.
Em segundo lugar, porque, em um sistema de EAD, o

aluno esta sem a presenca fisica do professor. Por essa O que deve im portar
razao, é necessario desenvolver métodos de trabalho realmente para um
que permitam sua confianca, possibilitando-lhe nao sistema de EAD é

s6 o processo de elaboragao de seus préprios juizos, desenvolver a autonomia
mas também o desenvolvimento de sua capacidade ritica do aluno. diante de

de analisé-los. O trabalho do professor, ao organizar
o material didético bésico para orientagao do aluno,
deve ser o de contribuir para que todos questionem

questionem os principios subjacentes a esse saber.

Nesse sentido, a relagdo teoria-pratica coloca-se como imperativo no tratamento
do contelido, e a relacdo intersubjetiva, dialégica, professor-aluno, mediada por
textos, é fundamental. Dessa forma, o que interessa, portanto, em uma avaliagdo
de aprendizagem é analisar a capacidade de reflexdo critica dos alunos em face
de suas proprias experiéncias, a fim de que possam atuar, dentro de seus limites,
sobre o que os impede de agir para transformar aquilo que julgam limitado em
termos dos interesses da comunidade.

Para Luckesi (2011, p. 85), “aavaliagdo subsidia decisoes a respeito da aprendizagem
do educando, tendo em vista garantir a qualidade do resultado que estamos
construindo”. Isso significa que avaliar somente tem sentido, se os resultados
obtidos orientarem as praticas subsequentes com foco no desenvolvimento dos
processos de aprendizagem dos estudantes.

Assim, uma avaliagdo que apenas busque verificar em que medida houve ou ndo
retengdo de informagdes e em que quantidade deixa de ter sentido. O contetido
trabalhado nao tem valor em si mesmo, deve servir apenas de suporte para
problematizar o conhecimento objetivo, a fim de um posicionamento critico,
reflexivo sobre a realidade vivida. Ainda, segundo Luckesi:

O ato de avaliar implica coleta, andlise e sintese dos dados que configuram
o objeto da avaliacdo, acrescido de uma atribuicao de valor ou qualidade
[...] O valor ou qualidade atribuidos ao objeto conduzem a uma tomada
de posigdo em favor ou contra ele. E o posicionamento a favor ou contra
o objeto, ato ou curso de acdo, a partir do valor ou qualidade atribuidos,
conduz a uma decisao nova: manter o objeto como esta ou atuar sobre ele
(LUCKESI, 2011, p. 93).
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Nesse sentido, a avaliagdo da aprendizagem deve ser entendida como um processo
continuo, descritivo, compreensivo, que possibilite analisar em que medida o
objetivo de possibilitar uma atitude critico-reflexiva diante da realidade concreta
se expressa, rumo a opgoes tedrico-metodoldgicas que possam responder as
necessidades formativas dos estudantes.

Na experiéncia desenvolvida no Curso AEE — Surdos, pelas razoes expostas, o
processo de avaliacdo tem sido desenvolvido a partir de um movimento que
possibilite analisar como se realiza ndo sé a atuagao profissional do aluno em seu
cotidiano, mas também como se realizam outras formas de conhecimento, tendo
como ponto de partida e de chegada sua prética, sua experiéncia, a partir dos
referenciais tedricos trabalhados no curso.

O Curso AEE - Surdos: aspectos metodoldgicos
e praticas avaliativas

Sendo a avaliacdo um dos principais elementos que compdem a organizacdo da
pratica pedagdgica, uma das principais questdes que se colocam a priori para os
docentes e tutores responsaveis pela pratica pedagogica nos Cursos AEE — Surdos
diz respeito a materializagdo da avaliagao.

As questdes sobre avaliacdo da aprendizagem em EAD sdo, de modo geral,
comuns as questoes da avaliagao no ensino presencial. O que avaliar? Como e
por que avaliar? Que instrumentos utilizar? Entretanto, no contexto da EAD
online, esse debate é acrescido de algumas particularidades, girando,

entre outras questoes, em torno de como garantir o rigor e de qual

seria a legitimidade dos processos avaliativos nessa modalidade.

A questao metodoldgica das praticas avaliativas se pauta na forma \
pela qual os instrumentos sdo utilizados, seus propésitos, finalidades e
contribuigdes qualitativas para a aprendizagem dos alunos.

Nesse sentido, o Curso de Atendimento Educacional Especializado para alu-

nos surdos esta organizado em cinco unidades, a saber: 1) Introducao a Educacao

a Distancia; 2) Politicas Educacionais Piblicas Brasileiras destinadas a Educacdo de
Pessoas Surdas; 3) Atendimento Educacional Especializado para Alunos Surdos; 4)
Nogoes Basicas de Libras; 5) Nogoes Bésicas de Portugués como Segunda Lingua.

O Curso AEE — Surdos tem como objetivos: 1) formar professores para atuar no
atendimento educacional especializado junto a alunos surdos inseridos em salas
de aula de escolas da rede de ensino regular; 2) discutir aspectos da metodologia
de ensino e aprendizagem em situagdes de atendimento educacional especializa-
do a alunos surdos, dentro da perspectiva psicoeducacional da mediacao pedagé-
gica, conforme proposta pela Teoria da Aprendizagem Mediada; 3) contribuir com
a melhoria da qualidade do atendimento educacional especializado oferecido em
escolas da rede publica do Brasil, objetivando a promocao do desenvolvimen-
to psicoeducacional de alunos surdos; e, ainda, 4) contribuir para a promogao
da qualidade e eficiéncia educacional do processo de inclusdo escolar de alunos
surdos, favorecendo uma inclusao educacional mais participativa, autbnoma e de-
mocratica desses alunos.
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O curso é desenvolvido integralmente na modalidade EAD, via web, utilizando o
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. A carga horéria do curso contempla
180 (cento e oitenta) horas/aula.

A concepcao de ensino-aprendizagem adotada nesse processo de EAD respalda-
se na interagdo entre os participantes do curso (aluno-professor, aluno-aluno e
tutor-aluno). Essa interacao pode ser sincronica, desenvolvida por meio de chats,
féruns e/ou videoconferéncias, ou assincronica, desenvolvida no ambiente virtual
especifico do curso. Com relagdo a concepgao de avaliacao presente, no Projeto
Pedagdgico do Curso de AEE — Surdos esta explicitado que:

Serd processual e ocorrerd ao longo de todas as semanas do curso. Serdo
apresentadas avaliagdes abertas, fechadas, Foruns, Tarefas, Enquetes, etc.
Toda e qualquer atividade, ainda que nao se atribua uma nota, serd acom-
panhada pelos responséveis (MOURAQ; MIRANDA, 2010, p. 8).

Nessa perspectiva, o curso propoe diferentes instrumentos de avaliacao, de
acordo com as possibilidades e ferramentas na EAD. Entre as atividades avaliativas,
destacamos que o férum pode ser utilizado de forma isolada ou em associagao
com outras ferramentas em atividades dirigidas. £ uma ferramenta assincrona
de discussao. Nela, o sujeito pode expressar sua opinido. Considera aspectos
qualitativos e quantitativos. Com relagdo ao férum, as opinides foram diversificadas,
conforme se segue:

Os féruns sao interessantes, mas as vezes o comentdrio do cursista esta com-
pleto, bem-embasado, demonstrando leitura e interesse, mas, por nao ter
comentado em cima do que o colega escreveu, tem a nota menor. Nao acho
que escrever duas linhas dizendo: “Parabéns, continue assim!...” va acres-
centar alguma coisa (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

As atividades realizadas como forma avaliativa foram importantes para a
construgao do nosso conhecimento, individualmente por meio dos didrios,
e coletivamente por meio dos foruns com discussoes sobre pontos de vista e
experiéncias de todos os colegas de curso (Opinido discente. Quinto curso
AEE — Surdos, 2013).

Férum que responde a questoes! Acho que deveria ter um tema
ou talvez até uma questdo polémica que os cursistas preci-
sassem se posicionar e debater (Opinido discente. Quarto
curso AEE — Surdos, 2012).

oA

Achei fraco o critério de avaliacdo tanto do diario

quanto do férum. O aluno escreve sobre o assunto e ga- oot
nha o valor méximo? Se o aluno fugiu do tema, tira mais da e
metade do valor total? Se o aluno no férum escreve sobre o

assunto e faz um comentdrio do colega, ganha o valor maximo?

(Opiniao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013). -

Ao registrar esses questionamentos, o estudante apresenta a necessidade de
evidenciar claramente os critérios de avaliacdo. Eles devem ser amplamente
esclarecidos e divulgados para os estudantes, de modo a tornar sempre transparente
o processo de avaliagdo. A seguir, podemos identificar a opinido dos ex-alunos,
relativa aos critérios usados na avaliagdo das atividades por eles realizadas:
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Em minha opinido, me senti prejudicado nas notas, pela questdo de nao
interagir com os colegas. Nas atividades, li respostas dos colegas e fiz as ati-
vidades solicitadas. Como nao tive tempo de interagir (comentar as respostas
deles por escrito), tive descontos na nota. Acredito que deveriam ser avalia-
das apenas as respostas das atividades. Se pedisse a interacao, fosse apenas
em alguma atividade, e ndo em todas as atividades como foi nos médulos
iniciais (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

£,

Alguns critérios sobre as notas penso serem desnecessarios, como, por exem-

NS plo, vocé ser avaliado pelo nimero de interagao no ambiente com colegas;

D penso que esta interagdo surja a partir de dados e informagoes afins (Opiniao
discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Acho que algumas atividades tiveram maior tempo de resposta; nas Ativi-
dades 2 e 3, foram muitas perguntas, muito contetido e o prazo apertado.
Quanto as avaliagdes, me senti prejudicada, por responder a todas as ques-
toes, mas perder ponto por ndo participar de alguns féruns, até porque foi
dada certa importancia, quando o que deveria realmente ser avaliado era
o conhecimento obtido por meio do contetdo das respostas dadas. Isso foi
desconsiderado, levando em conta que realizei todas as atividades, até as
que ndo valiam ponto. Nao participei dos féruns ativamente, porém me
. 5 pautei em embasar meus comentarios, li, pesquisei e respondi, quando era
\i'\\\ mencionada. Levantei bandeiras e questionamentos que poderiam ter sido
5 debatidos pelos colegas e tutora, mas passaram em branco. Enfim, acho que
_ contribui com a minha experiéncia enquanto professora surda e atuante
~ | no atendimento ao surdo, dando sugestdes de trabalhos realizados pelas
equipes aqui da minha regional de ensino, com ponderagoes a respeito da
inclusdo em si, dificuldades e desafios. Acho que para o préximo curso os
critérios de avaliagdo deveriam ser repensados (Opinido discente. Quinto

curso AEE — Surdos, 2013).

A insatisfagdo dos discentes nos permite identificar que ainda ha lacunas no processo
avaliativo online, principalmente no que se refere aos critérios adotados. A avaliacao
da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o modelo tradicional
de avaliacdo historicamente cristalizado na sala de aula presencial. Se o professor
nao quiser substituir as potencialidades préprias do digital online, ou se ndo quiser
repetir os mesmos equivocos da avaliagao tradicional, tera que buscar novas posturas,
novas estratégias de engajamento no contexto da docéncia e da aprendizagem, e af
redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e sua prépria atuagao.

O Curso AEE — Surdos propde praticas avaliativas que superem o aspecto somativo
da avaliacdo, mediante instrumentos de verificagao, cuja fungao seja atribuir uma
nota. O curso oferece possibilidades mdltiplas para que professores e tutores
possam mediar a aprendizagem do aluno e desenvolver um processo de avaliagao
formativa, a partir do levantamento de informagoes que o auxiliem na criacao de
intervengdes e estratégias de aprendizagem. O instrumento utilizado é o diario
de bordo, proposto em todas as unidades do curso. Tem por finalidade permitir
que o aluno poste suas reflexdes acerca de um tema e o relato de seus processos
de aprendizagem. Possibilita a interagdo apenas entre aluno e professor-tutor. A
respeito dessa atividade, uma estudante afirmou que:

Confesso que tive dificuldade, especialmente com os didrios de bordo, pois,
além de trabalhar 40/h, tenho de participar de estudos quinzenais/planeja-
mentos, confecgao de materiais, enfim, ndo consegui acompanhar todos os
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féruns, pois realmente ndo tive tempo. Mas, na medida do possivel, procurei
participar e achei proveitosa a troca de experiéncia (Opinido discente. Quar-
to curso AEE — Surdos, 2012).

Embora alguns estudantes tenham enfrentado dificuldades, especialmente com relagao
ao tempo de dedicagdo ao curso, as atividades propostas foram avaliadas como
importantes para o aprimoramento profissional na area do AEE.

Outra ferramenta assincrona utilizada é o wiki. Essa atividade permite a escrita
colaborativa e a edigdo coletiva dos documentos e atualizagdo dindmica. E
necessario estar articulada a outra ferramenta, como o férum e o chat, para que os

alunos possam organizar suas ideias e tracar suas metas.

O chat caracteriza-se por ser uma ferramenta de comunicagao sincrona, exige
que os participantes da discussao estejam conectados simultaneamente para que
o processo de comunicacao seja efetuado. As listas de discussao sdo ferramentas
de comunicagdo assincronas e caracterizam-se pelo recebimento e envio de
mensagens por e-mail.

Ja o blog constitui paginas pessoais da internet, cujo mecanismo possibilita registrar
e atualizar, em ordem cronoldgica, opinides, fatos, emogdes, imagens, além de
outros contetidos que se queira disponibilizar. Essas ferramentas foram utilizadas
como importantes instrumentos avaliativos, sendo consideradas vélidas pelos
estudantes, inclusive com sugestoes, conforme se segue:

A avaliagdo foi coerente com a proposta do curso, com prazos adequados
para entrega de atividades. Considero que poderiam ser explorados chats, wi-
kis e web conferéncias (Opiniao discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

As atividades foram bem selecionadas, provocaram reflexao sobre a teoria e a
pratica quanto ao ensino dos surdos. A distribuicdo das pontuagoes das ativi-
dades foi pertinente e necessaria para uma boa participagao de todos no cur-
so. Os prazos de conclusao das atividades foram ideais dentro do contetido e
das atividades propostas (Opiniao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

A forma de avaliagao, por ter sido processual, permitiu constante reavaliacao
e autoavaliagao, e, portanto, foi positiva (Opiniao discente. Quinto curso
AEE — Surdos, 2013).

Para o bom desenvolvimento do curso, foi estabelecida uma rotina de observagao
e de descrigao continua da producdo do aluno, que, embora se expresse em
diferentes niveis e momentos, para efeito didatico, deve preservar a condicao
processual da avaliagdo. Nesse sentido, Vasconcellos (2006) propde uma
concepgdo dialética de avaliacdo, justificada pela superacdo tanto do papel
passivo do aluno em uma perspectiva tradicional de educagao quanto do sujeito
ativo da escola nova, mas em diregao ao sujeito “interativo”. A esse respeito, um
dos cursistas argumentou que:

Faltaram enquetes as quais pudessem pontuar os conhecimentos adquiridos,
assim como os didrios onde o cursista possa escrever sobre suas aprendizagens
de acordo com cada médulo, além de relatérios sobre atividades realizadas no
cotidiano do curso, bate-papos online entre os cursistas e formadores, dentre
outras atividades (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012).
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Esse processo de interagdo no curso foi considerado valido, por possibilitar um
processo avaliativo que respeita o tempo do estudante, sua participacao efetiva
nas atividades propostas no curso, além da interacdo, considerada vital, conforme
argumentou um dos cursistas:

O sistema de avaliagao foi muito bom, pois foi bastante diversificada e os
prazos nao nos sufocavam. O sistema de distribuicao também foi bastante
pertinente, pois avaliar a participacao nos féruns e as interagoes € vital neste
ambiente a distancia (Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é propicio as interagdes que, comumente,
sao estimuladas pelos tutores em diferentes momentos e formas. Toda producao
dos estudantes, no decorrer da realizacao das diferentes atividades, é avaliada. No
entanto, nem sempre a organizagao do curso permite que se constitua plenamente
um ambiente de interagdo, pautada por préticas avaliativas processuais, formativas,
que possam acompanhar amplamente o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, o desafio que se apresenta é aproximar as praticas
avaliativas dos discursos pedagogicamente corretos, de modo a tornar a avaliagéo da
aprendizagem, para além da mera constatacdo, uma préatica realmente formativa.

Superar a légica punitiva de avaliagdo com vistas ao desenvolvimento de processos
formativos pressupde mudanga de concepgoes, pois sao elas que orientam nossa pratica.
Nesse sentido, as experiéncias de formagdo continuada dos tutores tém constituido
importantes agoes que fortalecem teoricamente a prdtica avaliativa no curso.

Com relacdo ao trabalho pedagégico desenvolvido nos cursos de EAD, os
Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia (BRASIL, 2007)
atribuem ao tutor importancia fundamental nos processos de aprendizagem, de
avaliacao e de interagdo. Nesse documento, fica estabelecido que o tutor deve
ser compreendido como um dos sujeitos que participam ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem.

Outro desafio identificado nos processos de avaliagdo, no quarto e no quinto
cursos AEE — Surdos/UFU, refere-se a heterogeneidade dos estudantes, pois cada
um vem de um contexto diferente, com experiéncias diversas e concepgoes ja
elaboradas. Compreender esses aspectos é fundamental para o desenvolvimento
de uma abordagem formativa de avaliacao.

No curso AEE — Surdos/UFU, ha um primeiro nivel de acompanhamento da aprendi-
zagem do aluno, que ocorre por intermédio da observacao das postagens nos féruns
realizados pelos alunos e mediados pelo tutor, cujo objetivo principal é identificar:
(@) se o aluno esta conseguindo compreender o contetido proposto no fasciculo,
quais os graus de dificuldades existentes; (b) se o aluno consegue desenvolver ou
nao e com que grau de dificuldade as tarefas propostas pelo material; (c) se o aluno
é capaz de relacionar o conhecimento trabalhado com sua prética pedagodgica.

Em um segundo nivel, a observagao da aprendizagem ocorre a partir da realizagao
de trabalhos escritos que possibilitam aos estudantes um posicionamento critico-
reflexivo de sua prética, diante dos referenciais tedricos trabalhados em cada
fasciculo de determinada drea de conhecimento.
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No terceiro nivel, o aluno realiza relatos sobre a sua prética docente, denominados
diarios de bordo, que objetivam possibilitar ao aluno a produgao de um trabalho
de andlise critico-reflexiva de determinada realidade tematizada previamente. A
realizacao desse semindrio permite, ainda, ao aluno ampliar seu conhecimento,
principalmente no que se refere ao dominio de conceitos importantes para a
melhoria de sua pratica pedagégica.

A proposta do curso consiste em desenvolver a avaliagao a partir de diversos
instrumentos, em diferentes niveis do processo e em graus de complexidade
variados, como se segue: participagao nos féruns; producao de trabalhos escritos,
que possibilitam uma sintese do conhecimento trabalhado em cada area; e diario
de bordo. Somente ap6s a realizacdo e participagdo nesses trés niveis de avaliagdo
é que o aluno terd sua valoragao final, traduzida no conceito ou nota por disciplina.

Nessa perspectiva, o processo de mediacdo na relacdo entre tutor, alunos e
conhecimento é o ponto primordial para alcangar éxito na avaliagdo da aprendizagem.
Apresentamos alguns dados que expressam o indice de satisfagdo, complementados
por excertos das opinides dos alunos egressos do IV Curso AEE — Surdos.

Como a metodologia é novidade para mim, achei desafiador estudar sem
um mediador imediato. Mas essa é a Educagdo a Distancia, ndo é mesmo?
Gostei das atividades. Foram desafiadoras e interessantes (Opinido discente.
Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

Eu, como iniciante, tive dificuldades para poder entender. Mas acredito que
seja normal. Foi meu primeiro contato com Libras. Mas achei complicado
e dificil. Acho que presencial seria outra aprendizagem (Opiniao discente.
Quarto curso AEE — Surdos, 2012).

Excelente a metodologia, aprendizagem com prazer, respeito ao ritmo do
aluno, com cobrangas necessarias, mas com incentivo aos estudos, sem ex-
cesso de atividades (Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

O curso trouxe para mim um conhecimento impar na educagao dos surdos,
e me motivou ainda mais a ser mediadora desse conhecimento. O contetido
do curso me proporcionou formagao e dialogo entre o fazer pedagégico no
desenvolvimento da lingua de sinais e da lingua portuguesa, priorizando a
nogdo de que o sujeito se constitui pela linguagem, por meio da interagao
com o outro (Opiniao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Diante dos aspectos apresentados anteriormente com relacdo ao indice de
satisfacdo com o curso, evidenciamos as contribuigdes para o desenvolvimento
profissional dos estudantes, principalmente os que ja atuam no AEE. Em outro
excerto, podemos ler que:

A avaliagao varia de acordo com cada instituigao. E a deste curso foi boa,
pois todos tinham que interagir e participar da melhor forma possivel. E um
curso puxado e, se acumular atividade, fica complicado, mas, de um modo
geral, foi 6tima a avaliagao (Opiniao discente. Quarto curso AEE — Surdos,
2012/2013).
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Embora os estudantes tenham sentido dificuldades com relacao ao desenvolvimento
das atividades do curso, principalmente em fungdo da sobrecarga de trabalho,
pois muitos sdo professores e acumulam fungées, o resultado foi satisfatério. Com
relagdo ao processo de avaliacao desenvolvido no curso, foi expressivo o indice
de satisfagdo entre os estudantes, que o consideraram entre “6timo” e “bom”,
conforme podemos observar no Créfico 3, que se segue:

16,1%

290,29%
Bom

704,70%
Otimo

Grafico 3: Opiniao discente quanto ao método de avaliacao adotado no Curso AEE — Surdos.

Fonte: Questiondrios respondidos pelos alunos do quarto e do quinto cursos AEE — Surdos.
Total de alunos que responderam ao questiondrio = 1.010. Periodo: 2012/2013.

Na opinido dos estudantes, a avaliagdo da aprendizagem desenvolvida no curso
contribuiu com o processo de ensino-aprendizagem, embora, em alguns registros,
ficassem evidentes as dificuldades enfrentadas pelos estudantes com relagdo ao
tempo para realizar as atividades propostas, conforme podemos observar:

O método é muito bom, com atividades diversas em cada médulo, sendo
uma avaliagdo permanente, ndo deixando s6 para o final. Pena nao ter
conseguido alcangar todos os objetivos, por motivos pessoais, nao que te-
nha tido problemas quanto ao curso, e sim a minha disponibilidade, mas
foi o primeiro curso nesse estilo que fiz, espero poder fazer outros e conse-
guir alcancar todos os objetivos propostos (Opinido discente. Quarto curso
AEE — Surdos, 2012/2013).

Os prazos deveriam ser maiores, principalmente para os que demonstram
mais dificuldades durante o curso ou atrasos na matéria... (Opiniao discente.
Quarto curso AEE — Surdos, 2012/2013).

A diversidade, o método, a distribuicao de notas e prazos atenderam as
minhas expectativas (Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Acredito que o tempo para a postagem das atividades poderia ser maior.
Vivemos num momento em que a maioria que trabalha com educagao esta
com a carga hordria praticamente tomada. Ainda precisamos conciliar tra-
balho, casa, familia... (Opiniao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Diante dessas dificuldades apresentadas no decorrer do curso, houve a necessidade
de reorganizar o cronograma individual de alguns estudantes para que as atividades
pudessem ser realizadas. Um dos cursistas argumentou que a flexibilidade da tutora
permitiu que as atividades pudessem ser desenvolvidas a partir da adequagao nos
prazos:
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Eu destaco a flexibilidade da tutora quanto aos critérios de avaliagao! Deixar
as atividades em aberto, para que pudéssemos nos adequar aos prazos e na
realizagao das mesmas, foi um fator importantissimo para que concluissemos
o curso! (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012/2013).

Em outros registros foi destacada, também, a importancia da flexibilidade no curso,
por possibilitar, além do acesso, a permanéncia e a conclusdo das atividades,
conforme destacado a seguir:

O que mais me motivou nesse curso foi saber que todas as minhas atividades
foram valorizadas, mesmo as que ndo foram postadas na data final prevista
para o médulo. Uma das caracteristicas do aluno de EAD é justamente o
pouco tempo que temos para realizacao dessas atividades, e existem cursos
que, ao findar o prazo para postagem, tudo estd encerrado e ndo ha o que
fazer. Este curso foi bastante flexivel e me ajudou muito neste aspecto (Opi-
niao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Embora, em alguns casos, as atividades tenham sido desenvolvidas em descompasso
com a turma, nao houve prejuizos para o processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes, uma vez que, conforme ressalta Perrenoud:

A avaliagdo nao é, em principio, um objetivo em si, mas um meio de verificar
se os alunos adquiriram os conhecimentos visados. Recomenda-se, todavia,
quando se ensina, ter uma ideia bastante precisa da maneira como se pro-
cederd para avaliar os conhecimentos, o que evita introduzir uma grande
ruptura entre os contetidos e as modalidades do ensino e as exigéncias no
momento da avaliacao (PERRENOUD, 1999, p. 71-72).

Para que a avaliagdo cumpra sua fungdo pedagégica, na modalidade de EAD,
a correcao das atividades avaliativas e o retorno ao estudante possuem papel
fundamental no processo de reorientacao da aprendizagem. Nesse sentido, os
estudantes afirmaram que:

Algumas notas eu ndo consegui entender, pois ndo houve devolutiva, com
excecao das primeiras, em que a tutora deu a nota e explicou em que eu
havia falhado. Com excecdo das atividades que eu postei fora do prazo,
algumas eu fiquei sem saber em quais pontos consegui atingir o objetivo
e em quais ndo e o porqué (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos,
2012/2013).

O feedback das avaliagoes deveria ser mais rapido e constante, no de-
correr do processo, para que as atividades pudessem ser melhoradas ou
modificadas antes do término da unidade (Opinido discente. Quarto
curso AEE — Surdos, 2012/2013).

Todas as atividades, quando avaliadas, continham algum comentério, e isso
nos ajuda muito para saber se estamos bem ou em que podemos melhorar
(Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Toda avaliagdo, quando é feita com objetivos claros, para acrescentar co-
nhecimentos e dar a oportunidade do aluno rever seus erros, é muito vélida
(Opiniao discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012/2013).
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A avaliacdo sempre foi justa, pois as notas eram acompanhadas de justificativas e dicas de
como obter melhores resultados (Opinido discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

A respeito do sentido da avaliacdo, principalmente no que se refere a abordagem formativa,
Vasconcellos (2006, p. 44) contribui com o seguinte pressuposto:

Avaliacao é um processo abrangente da existéncia humana, que implica reflexdo critica
sobre a prética, no sentido de captar seus avancos, suas resisténcias, suas dificuldades e
possibilitar uma tomada de decisdo sobre o que fazer para superar os obstaculos (VAS-
CONCELLOS, 2006, p. 44).

De posse dos resultados da avaliagdo, entre acertos e erros, é importante que haja um
processo de reorientacdo da aprendizagem, pois somente hd sentido em avaliar para que se
tome a decisdo a respeito dos resultados obtidos pelo processo avaliativo. Nesse sentido, a
avaliacdo orienta professores, tutores e estudantes a respeito dos encaminhamentos referentes
ao processo de ensino-aprendizagem. Em outros registros de ex-alunos do quarto e quinto
cursos AEE — Surdos fica evidente o aspecto formativo da avaliagdo desenvolvida:

As avaliagoes foram validas, pois nos fizeram refletir sobre os erros, fazendo com que
pudéssemos melhorar, cada vez mais, nossas praticas (Opinido discente. Quarto curso
AEE — Surdos, 2012/2013).

O sistema de avaliagao foi muito bom, porque considera tudo: participagdo e atividades
enviadas, mas também acho que poderia haver provas online para testarmos nossos conhe-
cimentos (Opinido discente. Quarto curso AEE — Surdos, 2012/2013).

O curso foi muito flexivel, atendeu eventuais dificuldades que ocorrem em nosso cotidia-
no. Tive a oportunidade ndo s6 de refazer algumas atividades, mas também ter estendido
o0 prazo para a conclusdo delas, além da possibilidade de as notas serem revistas (Opinido
discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Outro aspecto que emergiu dos dados refere-se as questdes éticas, principalmente as
relacionadas com o plagio. Uma das cursistas afirmou:

[...] ndo nos foi proposto ética em nossos trabalhos, por isso, muitos de nossos colegas co-
piaram e colaram, nas atividades propostas, contetdos retirados da internet; pude verificar
ao ver assuntos conhecidos e texto de sites conhecidos (Opinido discente. Quarto curso
AEE — Surdos, 2012/2013).

Em outro registro, consta que:

Foi possivel perceber que alguns colegas postavam nos féruns textos retirados na integra
do Google, desde o primeiro, como perdurou em varios féruns, acredito que o tutor nao
percebeu, alias, até elogiava as argumentagbes desses colegas (Opinido discente. Quinto
curso AEE — Surdos, 2013).

Na concepcao dos participantes, existe uma distingdo entre o erro intencional e o que ocorre
de modo espontaneo. Os participantes citam com erro intencional o “copia e cola” (Ctrl+C —
Ctrl+V), considerando, nesse caso, que o aluno “erra porque quer”, sem ao menos tentar fazer a
atividade. Esse problema é recorrente nos ambientes virtuais de aprendizagem, o que demanda
constantemente a atengao dos tutores e dos professores, no sentido de esclarecer e orientar os
estudantes com relagdo a aspectos relacionados a ética, aos direitos autorais, a necessidade de
desenvolvimento da autonomia intelectual dos cursistas, entre outras questdes importantes.
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Consideramos que a forma como se lida com o erro fara a diferenga entre
“espantar” o aluno ou instiga-lo a aprender e superar suas dificuldades.

O erro construtivo tem uma fungdo no processo
avaliativo e nao deve ser punido; ao contrdrio, defende- e 0060606060000 00
se a intervengdo/mediagdo do professor no sentido de O erro construtivo
criar situagdes didaticas que favoregam a construcao do ~

tem uma funcao no

acerto. ma
processo avaliativo e
Ainda que alguns ex-alunos atribuam uma grande nao deve ser punido

N

importancia as notas, ao conceito, a aprovacao, ao
contelido, a prova e aos testes objetivos, também
identificamos que eles desejam que a avaliagdo favorega
o seu aprendizado e a construcdo de conhecimento. A
esse respeito, uma ex-aluna pondera:

Quanto a distribuicao de notas, penso que o aluno deva ser avaliado
pela qualidade (no sentido de que ele realmente leu e compreendeu
0 que estava proposto no texto), e ndo pela quantidade de suas pos-
tagens. Concordo que, quanto mais postamos, gera uma discussao
mais rica, mas muitas vezes obtive 70% ou 80% da nota por nao
ter postado mais, mas isso nao significa que eu ndo tenho lido ou
deixado de participar dos debates (Opiniao discente. Quinto curso
AEE — Surdos, 2013).

Percebi nas avaliagoes que a qualidade superou o quesito quantidade
e, por serem formativas, elas ressignificaram a minha aprendizagem e
eu pude reformular conceitos que a primeira vista pareciam corretos.
O fato de poder dialogar com o conhecimento, refazendo o trajeto,
é de suma importancia para a construgao da praxis pedagégica (Opi-
niao discente. Quinto curso AEE — Surdos, 2013).

Segundo Luckesi (2011), torna-se essencial, no contexto atual da educagao,
perceber a avaliagdo da aprendizagem como ato componente do ato
pedagogico, ou seja, compreendé-la como mediadora do projeto politico-
pedagoégico de qualquer instituicio, modalidade ou nivel de ensino.
Para tanto, é preciso conquistar um espaco de didlogo entre os sujeitos,
compreendendo esse didlogo como a leitura curiosa e investigativa do
professor diante das atividades de aprendizagem realizadas pelos alunos.
Para Luckesi (2011, p. 149), “investigar para conhecer e conhecer para agir
sao dois algoritmos bdsicos para a produgao de resultados satisfatérios”.
Ou seja, para avaliar, é preciso conhecer “quem” ensina e aprende, além
do “que” se ensina.
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Consideracoes finais

A Educacao Especial, por meio das politicas e das legislagdes, conquistou no-
vos espacos de atuagao e formagdo, reformulando metodologias, concepgoes
sobre préticas e sobre a formacao de professores. O uso das tecnologias dispo-
niveis promove e oferece oportunidade para que as pessoas com necessidades
educacionais especiais superem ou eliminem as barreiras impostas pelas dife-
rengas, colocando, desse modo, a Educacao Especial sob um novo enfoque no
contexto da educagao brasileira e também da EAD.

A observancia a Lei n° 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional), que estabelece o atendimento a educandos com necessidades edu-
cacionais em classes comuns do ensino regular, cria a necessidade de formar
profissionais para mediar a aprendizagem do aluno, nos diferentes niveis e
modalidades de escolarizagdo. Essa demanda apresenta-se com urgéncia, uma
vez que, no Brasil, ha caréncia de especialistas nessa area.

A literatura tem apontado para a necessidade de formacao dos professores para
que saibam lidar e promover vivéncias cooperativas e desafios sociocognitivos e
politico-culturais no ambiente virtual de aprendizagem, favorecendo a constru-
¢ao de conhecimentos a partir dos saberes iniciais dos sujeitos envolvidos, trans-
formando-os em conhecimentos potencial. Na EAD, os professores precisam ser
formados para o uso critico e criativo dos meios de comunicacdo. Dessa maneira,
ultrapassardo a mera racionalidade tecnolégica, entendendo os meios como ferra-
mentas de comunicagao, e nao de simples transmissao, promovendo o didlogo e
a participagdo, para gerar e potenciar novos emissores, ao invés de contribuir para
o crescimento da multiddo de receptores passivos. Nessa perspectiva, o Curso de
Atendimento Educacional Especializado — AEE — Surdos/UFU — compromete-se a
contribuir com o processo de formagao de professores, para que tenham compe-
téncia pedagdgica e metodoldgica para atuarem nas salas de recursos multifuncio-
nais, nas escolas da rede publica.

No que se refere ao processo de avaliacdo da aprendizagem, estiveram pre-
sentes, na maioria das expressdes dos ex-alunos que registram suas opinides ao
longo deste estudo, aspectos relacionados a uma proposta avaliativa proces-
sual. Entretanto, esses elementos aparecem revestidos de uma conotagao ins-
trumental, uma vez que ha énfase nos aspectos formais da aprendizagem, tais
como: cumprimento dos prazos, na realizagao das tarefas, postagens, envio de
arquivos de sintese, além da “participacao” nas atividades do ambiente virtual.

Tanto no sistema de ensino a distancia quanto no presencial é preciso fazer
questionamentos. Quem avalia? — O professor, o tutor ou a equipe técnico-pe-
dagégica? Em nossa experiéncia, todos os envolvidos no processo educativo
devem estar a par da complexidade que é avaliar, porém todos devem estar de
acordo com os critérios e as possibilidades de realizacao da avaliagdo. Nesse
sentido, preocupados em oferecer um ensino de qualidade a formagao con-
tinuada aos tutores, a coordenacdo pedagégica do Curso AEE — Surdos e do
Gepepes, entre outras atividades realizadas pelo grupo, organizou um curso de
formagao de tutores, no qual uma das tematicas refere-se ao planejamento do
ensino e a avaliagao da aprendizagem.
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Ao longo desse curso e a partir das discussoes, andlise e reflexdes suscitadas pelos da-
dos obtidos no quarto e quinto Relatérios do curso AEE — Surdos tém tornado possi-
vel aos professores formadores, juntamente com os tutores, atuarem para minimizar
distancias, desempenhando a mediagao entre o contetido oferecido pelo curso e o
contexto no qual o aluno desenvolve sua relacdo de construgdo de conhecimentos.
Tem sido possivel, sobretudo, compreender a relevancia das especificidades da ava-
liacdo da aprendizagem na EAD online, ao identificar a estreita relagao entre ensino,
aprendizagem e avaliagdo, na medida em que esta Gltima se configura como um
elemento capaz de potencializar o desenvolvimento da aprendizagem nos espagos
educativos, sejam eles presenciais, sejam virtuais.

Nesse sentido, acreditamos que o Curso AEE — Surdos tenha contribuido signi-
ficativamente com a formagao de professores que atuam na Educacdo Basica,
tendo sido apresentados fatores positivos nos resultados evidenciados neste
estudo, entre eles a adequagao do processo de avaliagdo da aprendizagem.

Longe de esgotarmos a discussao sobre avaliagao da aprendizagem na EAD online
e suas mdltiplas interfaces, em especifico o estudo do caso no curso AEE — Surdos
oferecido pela UFU, esta investigacao buscou contribuir, ao trazer algumas refle-
xbes oriundas da nossa trajetéria de pesquisa, que desde os seus primeiros deline-
amentos ja nos trouxe dados relevantes para a discussao da temdtica.

Consideramos que as questoes suscitadas no estudo, os resultados, bem como sua
respectiva analise ndo podem ser generalizados, tendo em vista que os contextos
em que a EAD se realiza sdo inmeros e distintos; no entanto, acreditamos que
os elementos aqui apresentados possam contribuir também para a realizagdo de
novas pesquisas sobre a tematica, subsidiando investigacoes cientificas no campo
tedrico-pratico da avaliacao da aprendizagem na EAD online. B

Notas

"Todos os integrantes do curso sao professores pesquisadores vinculados ao Curso
de Aperfeicoamento em Atendimento Educacional Especializado (AEE) para Alu-
nos Surdos, proposto pela UFU por meio do Centro de Ensino, Pesquisa e Extensao
em Atendimento em Educacao Especial (Cepae). O curso AEE — Surdos ja estd na
sua sétima edicao. E uma atividade de um dos projetos que compéem o Programa
de Formagao Continuada de Professores em Educacao Especial, proposto pela Se-
cretaria de Educagdo Especial (Seesp) do MEC no primeiro semestre do ano 2007.

2 A opgao por essa turma justifica-se em funcao da disponibilidade dos dados e
pela insercdo das autoras como professoras pesquisadoras na quarta e na quinta
edicao do curso AEE — Surdos da UFU. Os questionarios do quarto e do quinto
cursos AEE — Surdos foram disponibilizados no periodo em que os cursos foram
oferecidos — 2012 e 2013. Os dados obtidos nos questiondrios foram organizados
em relatérios por professores pesquisadores dos cursos e vinculados ao Gepepes
na UFU. Ressaltamos que o acesso aos dados somente é disponivel aos professores
pesquisadores vinculados ao curso e que o sigilo da identidade de todos os alunos
foi preservado.
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