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A DIFiCIL APRENDIZAGEM
DE TAREFAS QUE EXIGEM
UM RACIOCINIO COMPLEXO

Maria Lidia Sica Symanski”

Resumo

Pensar sobre objetos é muito mais facil do que pensar sobre pensamentos sobre objetos, o que se constitui em um

pensamento formal, de “segunda poténcia”. Nem todos os trabalhadores sdo capazes de aprender tarefas que

exigem esse nivel de complexidade. Porém, mesmo em uma ocupagio profissional que envolva a execuc¢ao de

tarefas simples, de “primeira poténcia”, diretamente sobre objetos, pode ser necessario que o trabalhador execute

uma ou mais de uma tarefa que exija o pensamento formal. Este estudo objetiva investigar a aprendizagem desse

tipo de tarefa, no espago de tempo compreendido em curso profissionalizante.

Palavras-chave: Aprendizagem; Desenvolvimento Cognitivo.

INTRODUGAO

Uma ocupagio profissional envolve um conjunto de tarefas
nem sempre com a mesma dificuldade cognitiva. Ha casos nos
quais essas tarefas envolvem o raciocinio do executante sobre a
realidade, isto ¢, ele pensa, com reversibilidade,' sobre aspectos
diretamente observaveis nesses objetos, e sua a¢ao apoia-se nesse
pensamento, considerado um pensamento operatério concreto,
de primeira poténcia, ou primeiro nivel.? Entretanto, no conjunto
de tarefas que compoem determinada ocupacio, pode haver uma
tarefa complexa, que exija pensarsobre o pensamento, envolvendo um
raciocinio de segunda poténcia ainda mais abstrato, denominado
por Piaget “operatério formal”.

O professor experiente sabe quais sdo essas tarefas, as quais
dificilmente sio apropriadas pelos alunos, ainda que bastante
trabalhadas durante as aulas. Porém, considerando que uma
ocupagio profissional envolve muitas tarefas e o processo ava-
liativo leva em consideracdo esse conjunto, muitos alunos sio
aprovados, ainda que nao as dominem totalmente.

Para o professor que atua na formacao técnica, atento e
preocupado com o desempenho profissional discente, fica
uma duvida: por que, apesar de esse professor explicar tao
bem e esse aluno estar interessado em aprender, essa tarefa

* Dontora em Psicologia (Instituto de Psicologia da USP); docente do Programa de Mestrado
em Edncagio da Univeste (Universidade Estadual do Oeste do Parand).

E-mail: sgymanski_@hotmail.com

Recebido para publicacao em: 25.01.2011.

acaba muitas vezes por nio ser aprendida no processo pe-
dagégico formal?

Fo que ocorre, por exemplo, com a tarefa “Preenchimento
do Quadro Grifico”, no curso de Atendente de Enfermagem.
Esse quadro ¢ utilizado em hospitais para registrar discrimi-
nadamente o pulso, a temperatura e a pressao normais do
paciente, para, a partir do registro inicial, tracar as respectivas
curvas correspondentes as diferentes avaliacGes subsequentes.
Para isso, ¢ necessario que se estabele¢a a correspondéncia
entre esses valores medidos no paciente e suas respectivas
colocaces nas caselas do grafico. Devem-se, ainda, registrar
possiveis procedimentos, tais como cirurgias e anestesias,
quando efetuados.

Pode-se considerar que essa tarefa exige que o sujeito raciocine
em um nivel Operatirio Formal, pois todas as caselas do Quadro
Grafico apresentam o mesmo tamanho, correspondente a um
espaco de 0,5 cm aproximadamente entre uma linha e outra,
mas cada uma dessas caselas assume os valores de: 4 unidades,
no caso de pulso; 0,2 unidade, para o registro de temperatura; e
2 unidades, quanto a anotagao da pressdo, conforme a variavel
que esta sendo avaliada e registrada. Pensar simultaneamente
nesses diferentes valores ¢ muito dificil para a maioria dos
alunos do curso.

Situa¢des como essas, denominadas obstdculos epistemoldgicos,’
ocorrem quando um conhecimento mal estabelecido se defronta
com outro que o contradiz, impedindo o aluno de progredir,
levando-o a uma “inércia”. F muito importante para o profes-
sor identificar os obstidculos epistemolégicos que seu conteudo
envolve e contribuir para sua superacio, facilitando o aprendi-
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zado discente, o que lhe exigira solida base de conhecimentos
matematicos.

Piaget estabelece uma diferenga entre conhecimentos que
sao légico-matematicos e conhecimentos sociais, alertando
para o fato de que o conhecimento social pode ser apreendido
desde que alguém o explique ao aprendiz. Por exemplo, saber
que o Natal é comemorado no
dia 25 de dezembro. Trata-se

A ESCOLA, O DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E A
FORMAGCAO PROFISSIONAL

No momento politico que atravessamos, as exigéncias
quanto ao papel da escola vao se acirrando mais e mais, ¢ o
dominio dos conhecimentos necessarios ao exercicio profis-

sional vai sendo colocado como
um fator discriminante a favor

de um conhecimento que nio
envolve uma necessidade logica,
convencionou-se que se come-
moraria nessa data o nascimento
de Cristo, e trocar-se-iam pre-
sentes. Ha culturas, entretanto,
que trocam presentes no dia 6
de janeiro — dia em que os reis
magos levaram suas oferendas a
Jesus —, e outras culturas que nem
reconhecem essas datas.

Porém, 2 + 3 sio “cinco”,
e essa quantidade ¢ a mesma
em qualquer cultura, indepen-
dente do nome que se dé a ela,
ainda que — como acontece em
algumas tribos indigenas — os
sujeitos possam nio reconhecer
e nio nomear essa quantidade.
Esse conhecimento, que envol-
ve uma necessidade légica, ¢é
denominado por Piaget 16gico-
-matematico, sendo apropriado
lentamente pelo sujeito que
aprende. Nio basta alguém ex-
plicar que é assim.

Distinguir entre esses dois tipos de conhecimento permite
que se compreenda melhor a dificuldade pedagdgica encon-
trada ao se trabalhar com tarefas que envolvam conceitos
l6gico-matematicos, como a tarefa “Preenchimento do Quadro
Grafico”. Os trabalhadores poderiam se apropriar de tarefas
que exigem “pensar sobre o pensamento”, isto ¢, raciocinar
em um nivel Operatério Formal, por serem tarefas especificas
da area em que atuam, ainda que esse raciocinio mais elabora-
do se restringisse as tarefas que fazem parte do trabalho que
devem executar?

E o professor, poderia aprovar, em um curso profissio-
nalizante, aquele aluno que ainda nio domina uma tarefa
com essa complexidade, mas vai exercer uma ocupag¢io que
a envolve?

O presente artigo objetiva contribuir na busca de respostas
a essas questoes. A acdo docente ndo pode mais ser pensada
de forma descolada do conhecimento sobre os processos de
aprendizagem do aluno. Refletir sobre esses processos ¢ uma
forma de conttibuir no sentido de melhorar a acio docente.

A formagao profissional
imicia-se na infancia, pois a
formagao escolar basica ja

compreende algumas habilidades

¢ conhecimentos a ela necessarios,

e prossegue ao longo do
desenvolvimento do sujeito,
na medida em que ele interage
e sua realidade cotidiana,
alterando-a e sendo
alterado por ela.

de uma minoria. Esses conheci-
mentos envolvem habilidades e
articulam-se dialeticamente com
o desenvolvimento cognitivo
desse trabalhador. Aprendé-los
contribui para o desenvolvimen-
to do raciocinio desse sujeito,
e, 20 mesmo tempo, a propria
possibilidade do exercicio dessas
capacidades depende do quanto
esse sujeito desenvolveu-se em
relacdo ao seu raciocinio logico,
dentro da escola e fora dela.

A formacio profissional ini-
cia-se nainfancia, pois a formacao
escolar basica jd compreende algu-
mas habilidades e conhecimentos
a cla necessarios, e prossegue ao
longo do desenvolvimento do
sujeito, na medida em que ele in-
terage em sua realidade cotidiana,
alterando-a e sendo alterado por
ela. Constantemente, a aquisi¢ao
desses conhecimentos cotidianos
e cientificos por um sujeito vem
sendo mediada por outro ou por
outros que ja os dominam.’ E, nes-
se processo de mediac¢io do conhecimento, a escola destaca-se
como a portadora, ao lado da familia e de institui¢ées como
sindicatos, associacoes de classe, dessa funcao social de mediar
a apropriacao do saber sistematizado, contribuindo para o
desenvolvimento do raciocinio logico.

APRENDIZAGEM E ACAO DOCENTE

No Brasil, até as primeiras décadas do século XX, a énfase
do processo de ensino e aprendizagem escolar era colocada no
professor, e o processo de aprendizagem do aluno, ainda que
comegasse a ser considerado nas andlises teoricas da psicologia,
pouco fundamentava a atuacdo docente. Embora as teorias
psicolégicas sobre a aprendizagem fossem sendo construidas,
e mesmo as teorias de Piaget, Vygotsky e Wallon tivessem sido
publicadas na Europa, antes da década de 1940, poucas conse-
quéncias pedagdgicas trouxeram para a sala de aula das escolas
brasileiras em geral, até a década de 1960.
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A nao aprendizagem discente era atribuida a problemas do
aluno, que nio “tinha jeito para o estudo”, ou era desinteressa-
do. Gradativamente, vao se construindo, no idedrio nacional,
as teotias da “caréncia nutricional” e do “deficit cultural”.® Ou
seja, o aluno ndo aprende porque ¢ desnutrido, ou porque
entra na escola com um defieif cultural. Essa perspectiva social,
articulada a teoria do capital cultural,® afirma que a escola nio
estd preparada para lidar com o aluno que nio apresenta esse
“capital”, isto ¢, os conhecimentos que a escola supoe que ele
deveria possuir.

Essas “explicagdes” vao se fortalecendo cada vez mais
para justificar os altos indices de reprovacio e evasio escolar
das décadas de 1960 e 1970, quando comegava a expansio
quantitativa do Ensino Fundamental. Nao se buscava analisar
a interacdo cognitiva e emocional entre o professor e o aluno,
e ignoravam-se outros fatores envolvidos nesse processo. As
dificuldades de aprendizagem eram vistas como problemas
dos alunos.

Alinterpretacao danio aprendizagem focada em deficiéncias
do aluno persistiu até o ultimo quartil do século XX. Hoje, no
discurso tedtrico-académico, a acao docente como mediadora
do conhecimento vem sendo considerada como um elemento
fundamental na constitui¢ao da aprendizagem discente nas es-
colas brasileiras. Entretanto, a escola muitas vezes ainda atribui,
em seu discurso cotidiano, as causas da nao aprendizagem a
problemas do aluno ou de sua familia, em vez de considerar
esses problemas como desafios aos quais necessitard buscar
melhores alternativas pedagdgicas. Mantém-se, portanto, a
distancia entre a teoria e a pratica pedagdgica historicamente
instalada na educacio brasileira, assim como, muitas vezes,

09...278.99

a escola nao estd preparada
para lidar com o aluno que nao
apresenta esse “capital”, isto ¢, os

conhecimentos os quais a escola
supoe que deveria possuir

ainda ha uma dissociacdo entre as questoes de ensino e de
aprendizagem, o que constitui falsa dicotomia, uma vez que,
se nao ha aprendizagem, nio ha ensino.

O processo de aprendizagem nio se resume a um acimulo
quantitativo de informacées. O desenvolvimento cognitivo ¢é
um processo que envolve alteracdes qualitativas no raciocinio
do aluno. Compreender sua complexidade podera facilitar a
acao docente.

Por sua especificidade, considerar-se-4 neste texto a questao
da aprendizagem do adulto, que apresenta caracteristicas nem
sempre iguais as da aprendizagem infantil.

A QUESTAO DA APRENDIZAGEM DO ADULTO

A formacio dos adultos, entre outros aspectos, constitui-se
emum eixo norteador necessario as pesquisas hoje, perspectiva na
qual se destaca aimportincia da busca de uma didatica profissional.”
Trata-se de uma didatica apoiada em fundamentos filoséficos,
psicolégicos e sociais, construidos com base em pesquisas com
adultos, articulada a execuc¢do do préprio trabalho e/ou a cursos
dentro e foradaescola, preparatorios para o exercicio profissional.
E Vergnaud (1994) acrescenta:

[Ulma das coisas que eu pude melhor medir [...] é que os tra-
balhadores menos qualificados apresentam competéncias muito
importantes em relagdo ao seu ambiente de trabalho imediato, sua
maquina, seus problemas de funcionamento. Por serem implicitos,
os conhecimentos subjacentes a essas competéncias nao sio menos
precisos e operatorios.®

Qualquer trabalho exige o dominio de saberes especificos
e, quanto mais complexo for, mais se apoiara nas capacidades
de um coletivo, pois serd executado por um grupo maior de
pessoas. Muitas dessas capacidades sdo dificilmente explicita-
das, o que ndo as torna menos importantes. Na sociologia do
trabalho, esse processo ¢ chamado de qualificacio tacita: “...no
coletivo, ha individuos cujas competéncias sio praticamente
insubstituiveis, pois elas se formam na experiéncia, através das
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situacoes, de casos singulares, permanecendo, em grande parte,
implicitas”(Id. Ibid.).”

Essas competéncias, conforme adquiridas nesse processo
de interacdo social e no contato com os objetos, possibilitam
o desenvolvimento cognitivo,
na medida em que o individuo
vai abstraindo informacdes e
organizando-as em estruturas
mentais que lhe permitem, a
cada volta a realidade, interagir
de uma maneira diferente.(PTA-
GET, 1976a)"

As novas informacdes,
assimiladas as suas estruturas
internas, acarretam novas aco-
modag¢Ges dessas estruturas,
abrindo novas possibilidades
de interacdo na realidade e
possibilitando, assim, por sua
vez, a assimilacio de novas
informagbes, que permitirio
novas acomodacdes e novos re-
cursos paralidar com a realidade.
Assim, as estruturas mentais de
raciocinio vao se desenvolvendo
no contato constante e dialético com a realidade na qual o sujeito
interage, por meio de sucessivos desequilibrios e reequilibracoes
cognitivas em patamares cada vez mais complexos.

Desde o seu nascimento, o ser humano esta mergulhado num meio
social que atua sobre ele do mesmo modo que o mundo fisico. Mais
ainda que o meio fisico, em certo sentido, a sociedade transforma o
individuo em sua prépria estrutura, porque elanao sé o forgaa reconhe-
cer fatos como também lhe fornece um sistema de signos inteiramente
acabado, que modifica seu pensamento; ela lhe propoe valores novos
e lhe impde uma sequéncia infinita de obrigacdes. Nao ha duvida
alguma, portanto, de que a vida social transforma a inteligéncia pela
tripla mediagao da linguagem (signos), do conteudo dos intercimbios
(valores intelectuais), e das regras impostas a0 pensamento (normas

coletivas légicas ou pré-légicas). (PIAGET, 1972)"

Cada agao tem seus componentes especificos que variam
de individuo para individuo e de situa¢io para situa¢io. No
entanto, apesar dessas peculiaridades, ha certos pontos ba-
sicos que permanecem constantes. SAo esses pontos basicos
que constituem os esquemas e as estruturas mentais de um
modo geral.

Por meio da organizacdo e da adaptagio de novas experi-
éncias de forma interligada e por meio de assimila¢Ges e aco-
modag¢oes em relagao a realidade, as estruturas psicologicas vao
se tornando mais e mais complexas. Dessa forma, o individuo,
por volta dos sete anos, torna-se capaz de realizar operagies
mentais, como as de classificar e seriar, que se distinguem das

Fazer é compreender na agao,
adequando os meios aos objetivos
pretendidos. E compreender ¢
fazer em pensamento, resolvendo os
problemas relativos ao “porgué” e
ao “como” das ligacoes entre as agoes
excecntadas e o fim pretendido.

agoes mentais por terem reversibilidade no nivel do pensamento.
As operagbes mentais, nesse nivel, sao chamadas de concretas,
por serem diretamente realizadas na presenca dos objetos aos
quais se referem.

E importante distinguir
entre a acdo na realidade e a
a¢ao que ocorre apenas Nno
pensamento, podendo a ag¢io
no pensamento ser considerada
operatéria quando o sujeito, a0
pensa-laou executa-la, identifica
seus invariantes, isto ¢, quais as-
pectos permanecem constantes,
apesar de outras aparentes alte-
racoes.'? Identificar os invarian-
tes envolvidos e conserva-los
¢ fundamental no processo de
formacio de conceitos, os quais
devem apoiar-se em estruturas
de pensamento flexiveis, justa-
mente por apresentarem rever-
sibilidade e conservacao desses
invariantes, possibilitando que
esses conceitos constituam-
-se em uma ferramenta util de
pensamento."”
Por volta dos 12 anos, segundo Piaget,'" a crianca ja ¢é
capaz de realizar operagdes com base nas formas, e ndo mais
centradas apenas no contetido, chegando, enfim, a considerar
nao s6 o real, mas também o possivel, na tomada de decisoes
e solugdo de problemas. As estruturas operatérias concretas
atreladas a manipulacio de objetos permanecem ligadas ao
conteudo desses objetos, ndo permitindo uma generalizacio
imediata de um conteudo a outro. Ja as estruturas formais de
raciocinio conseguem abstrair-se dos objetos com os quais
se relacionam e dos conteddos diretos aos quais se referem,
permitindo uma generaliza¢do mais abrangente.

Nos processos de aprendizagem e de desenvolvimento
cognitivo, a interacdo social ¢ absolutamente necessaria,
destacando-se, portanto, a mediagdo de outra pessoa mais
experiente fazendo junto ou explicando como fazer. Nesse
aspecto, ¢ mister distinguir tarefas que o sujeito ja consegue
fazer sozinho daquelas que é capaz de fazer somente com ajuda,
consideradas dentro de uma zona de aprendizagem que estd
em desenvolvimento (zona de desenvolvimento proximal), e
daquelas tarefas tdo complexas que, mesmo com a ajuda de
alguém que as domine, o sujeito ndo consegue compreendé-
-las e executi-las.'”

Fazeré compreender naacio, adequando os meios aos objeti-
vos pretendidos. E compreenderé fazer em pensamento, resolvendo
os problemas relativos ao “porqué” e ao “como” das ligacoes
entre as agoes executadas e o fim pretendido.'® Ha situagoes
em que o sujeito faz, ainda que ndo compreenda. Geralmente,
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trata-se de tarefas mecanicas ou ja automatizadas. Em outras
situacoes, o fazer e o compreender estdo intimamente ligados, e
sem compreender o sujeito ndo faz. Como, por exemplo, resolver
um problema de matematica.

O PROBLEMA

Szymanski (19832)"” utilizou como instrumento para avaliar
o desenvolvimento cognitivo de alunos do Senac que frequen-
tavam o curso de Atendente Hospitalara Escala de Desenvolvi-
mento do Pensamento Légico (EDPL), elaborada por Longeot
(1966/1974)." Essa Escala consta de vérias tarefas praticas,
selecionadas entre as provas classicas propostas por Piaget e
seus discipulos, e o €xito ao fazé-las esta diretamente ligado
ao grau de compreensiao dos sujeitos em relagdo aos objetos
apresentados ¢ ao nivel de desenvolvimento de suas estruturas
mentais. Os resultados demonstraram que a preponderancia
de sujeitos classificados no nivel Operatério Concreto foi
altamente significante, do ponto de vista estatistico," corres-
pondendo a 90% do grupo. Apenas 10% classificaram-se no
nivel cognitivo correspondente a uma faixa etaria superiora 18
anos. Portanto, comprovou-se estatisticamente que a maioria
dos sujeitos da pesquisa, embora adultos cronologicamente,
nao se encontrava no nivel Operatério Formal, o qual seria,
teoricamente, esperado.?’

Mas outros estudos? revelam que o tipo de adulto semelhante
a0 envolvido nessa pesquisa apresenta, em geral, grande dificul-
dade para resolver problemas que exijam opera¢cdes mentais de
segunda poténcia, ou seja, “pensar sobre o pensamento”. Piaget™
levanta algumas possibilidades para essa questao, sugerindo que
os sujeitos poderiam ter desenvolvido as estruturas formais no
nivel endégeno, embora ndo as utilizassem necessariamente
da mesma forma. Assim, de acordo com suas especializacoes
profissionais, os individuos poderiam raciocinar de uma maneira
hipotético-dedutiva dentro do campo de suas profissoes, disso-
ciando as varidveis envolvidas, relacionando termos dentro de
uma combinatéria e utilizando negagdes e reciprocidades em

seu raciocinio. Por outro lado, esses mesmos sujeitos, afastados

do ensino regular, ao se defrontarem com as tarefas piagetia-
nas, poderiam aparentemente nao apresentar um raciocinio
hipotético-dedutivo, ou seja, formal, pelo esquecimento ou
desconhecimento de certas ideias particularmente familiares a
alguns escolares.

Dentre as competéncias e habilidades necessarias ao desem-
penho dasatividades do Atendente Hospitalar, o “Preenchimento
do Quadro Grafico” exige esse nivel Formal de raciocinio. Como
ja explicitado, nessa tarefa, o trabalhador deve raciocinar toman-
do como base trés unidades de medida diferentes, referentes a
mensura¢ao de pulso, temperatura e pressao, simultaneamente,
anotando-as em um mesmo grafico, exigindo o que Piaget cha-
ma de raciocinio de segunda poténcia, uma vez que 0 mesmo
quadrinho assume valores diferentes de acordo com a variavel
considerada.

Assim, o presente estudo objetivou investigar se, de fato,
adultos trabalhadores cujo raciocinio, de acordo com os parame-
tros tedricos estabelecidos por Jean Piaget, estaria desenvolvido
apenas no nivel Operatério Concreto, conforme o resultado
obtido por Szymanski,” podetiam, em suas atividades profissio-
nais, executar essa tarefa complexa, que exige o nfvel Operatério
Formal de raciocinio.

METODO

Os sujeitos e o curso profissionalizante
por eles frequentado

A pesquisa envolveu 42 sujeitos, alunos dos cursos de Aten-
dente de Enfermagem mantidos pelo Senac, dos quais 91% eram
mulheres e 9%, homens, comidades cronolégicas variando entre
15 e 45 anos, ¢ quase 80% da amostra estavam em uma faixa
etaria de até 30 anos.

Sessenta e trés e meio por cento dos sujeitos nao possufam
o Ensino Fundamental completo, e o restante estava entre a
primeira e a terceira séries do Ensino Médio, dos quais 14%
haviam-no concluido. Paralelamente ao curso de Atendente
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de Enfermagem, 2% dos alu- ®
nos cursavam a Faculdade de
Enfermagem e 61% dos alunos
estudavam apenas no Senac, ¢ a
maioria parara de estudar ha dois
anos ou mais.

Dos 71% que trabalhavam,
59% exerciam atividades pro-
fissionais em hospital. Entre as
profissoes exercidas pelos demais,
situavam-se, por exemplo: cos-
tureira (2,3%), vendedor (9%) e
servente (9%).

O Curso de Atendente de
Enfermagem, frequentado pe-
los sujeitos do presente estudo,
apresentava a duracdo total de
220 horas. A professora dessa disciplina era enfermeira e
seu trabalho pedagdgico dirigia-se ao dominio das tarefas
basicas exigidas naquela atividade profissional, sendo a tarefa
objeto desta pesquisa ensinada dentro da disciplina Técnica
de Trabalho.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados

* Questionario Informativo para caracterizagdo dos
sujeitos.

* Escala Individual para Avaliagdo do Desenvolvi-

mento do Pensamento Légico (EDPL): trabalhou-se
com os resultados ja coletados por Szymanski,?* a partit
do conjunto de provas piagetianas-EDPL,* envolven-
do conservagio de peso, massa e volume; permutacao;
quantificagao de probabilidades; oscilacao do péndulo;
e curvas mecanicas.
Ap6s a aplicagio de todas as provas, de acordo com o
numero de itens que o sujeito acertara em cada prova,
atribuiu-se-lhe uma nota correspondendo ao escore to-
tal, a qual variava entre 0,5 e 28 pontos. Esse valor final
corresponde a um determinado estadio do pensamento
légico: Pré-operatério, Operatério Concreto ou Ope-
ratorio Formal. Admite-se que um sujeito encontra-se
em determinado estadio quando obtém éxito em pelo
menos 50% dos itens da escala correspondentes aquele
estadio.”

e Tarefa Formal: preenchimento do Quadro Grafico.
Durante aproximadamente 10 horas, a professora traba-
lhou com alunos a execucao dessa tarefa. Estabeleceu-
-se uma chave de correcio, discriminando todos os
passos para a sua consecucio, atribuindo-se um valor
a cada passo correto, de modo que, ao final, a nota do
sujeito variava entre 0,0 e 19,0 pontos. Os alunos foram
avaliados por meio de uma prova individual e escrita,
aplicada coletivamente.

no processo de formagao
profissional, um curso pode nao
garantir a apropriagio de todos
os conhecimentos que determinada
ocupagao envolye

RESULTADOS

O primeiro objetivo deste
trabalho foi verificar se os su-
jeitos classificados no nivel Pré-
-operatorio ou mesmo Concreto,
por meio da EDPL (90%), seriam
capazes de desempenhar uma
tarefa ocupacional que exigisse o
nivel cognitivo Formal.

Para estudar essa questdo, os
sujeitos foram divididos em quatro
grupos, de acordo com o nimero
de pontos apresentados na prova
referente ao Quadro Grafico: 2,5%
dos sujeitos obtiveram entre 0,0 e
5,0 pontos; 30%, entre 5,1 e 10,00
pontos; 55%, entre 10,1 ¢ 15,0;e 12,5%, entre 15,12 19,0 pontos.
Observa-se, portanto, que a maioria dos sujeitos concentrou-se
em um nivel que pode ser classificado como BOM no desem-
penho da tarefa “Preenchimento do Quadro Grafico”. Porém,
apenas 12,5% dos sujeitos conseguiram se apropriar de todos
0s passos para a consecucao da tarefa.

Constatou-se, ainda, que os valores baixos no Quadro Grafico
correspondiam a valores baixos quanto ao escore final obtido
na EDPL, havendo uma aparente correlagao entre essas duas
varidveis, comprovada estatisticamente, por meio do calculo
do coeficiente de correlacio de postos proposto por Kendall.”’
Pode-se comprovar, portanto, que a tarefa “Preenchimento do
Quadro Grifico” exige o nivel Operatério Formal para a sua

consecucao com éxito.
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Discussido dos resultados

Piaget® sugere, inditetamente, que a familiaridade com
o conteudo da tarefa seria uma variavel importante a influir
sobre o raciocinio légico do sujeito, na medida em que afirma
que a experiéncia profissional pode levar o individuo a atingir
o estadio Formal apenas nas tarefas mais relacionadas com
seu desempenho profissional. Pesquisas posteriores também
citam a variavel “familiaridade com o conteddo da tarefa”
como sendo um fator que influi no desempenho dos sujeitos
pesquisados.”’

No preenchimento do Quadro Gréfico, a nota foi atribuida
de acordo com uma chave de corre¢io previamente estabele-
cida, procurando-se, assim, evitar um possivel viés decorrente
de uma maior subjetividade na corregdo. Somente aqueles que
foram capazes de dominar a relatividade do sistema de referéncia
adotado e compreender que cada variavel apresenta um valor
numérico diferente para o mesmo espaco — 12,5% dos sujeitos
— conseguiram acertar totalmente a tarefa “Preenchimento do
Quadro Grafico”, classificando-se no extremo supetrior, obtendo
de 16,0 2 19,0 pontos.

Esses dados vém confirmar outras pesquisas® segundo as
quais nem todos os adultos operam no nivel Formal, mesmo
com tarefas familiares, como comprar em um supermercado.
Isso significa que as tarefas no curso de Atendente de Enfer-
magem realmente apresentam variados graus de complexidade,
¢ apenas algumas, como a destacada neste trabalho, exigem
mais do sujeito do ponto de vista do raciocinio légico para
sua correta €xecugao.

Dessa forma, mesmo que os sujeitos no nivel Concreto do
ponto de vista cognitivo ndo executassem as tarefas mais com-
plexas com pleno sucesso, suas falhas se contrabalangariam pelo
éxito em outras tarefas mais simples, as quais compdem a grande
parte do rol de atividades de um Atendente de Enfermagem.
Ou seja, no processo de formacao profissional, um curso pode
ndo garantir a apropriacio de todos os conhecimentos que
determinada ocupacio envolve.

A SUPERACAO DE UM OBSTACULO EPISTEMOLOGICO

Para investigar melhor essa questdo, entrevistaram-se as
chefes do Servico de Enfermagem dos trés hospitais de maior
porte na cidade, as quais foram unanimes em afirmar que nem
todos os alunos dominam a tarefa “Preenchimento do Quadro
Grafico” ao final do curso de Atendente de Enfermagem. Mas,
com o passar do tempo e a supervisio de outro atendente mais
experiente, todos os funcionarios chegam a realiza-laa contento.
Portanto, constata-se o conceito de zona de desenvolvimento
proximal,*’ uma vez que aqueles sujeitos que de inicio ndo
apresentam o nivel de desenvolvimento cognitivo necessario
para executar a tarefa sem ajuda, com a ajuda de outros co-
legas mais experientes, vao gradativamente internalizando os
procedimentos necessarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se observar que cerca de 90% da amostra pesqui-
sada estdo no estadio Operatério Concreto. Isso indica que
muitos funcionarios, no mercado de trabalho, que exercem
a funcio de atendente de enfermagem e chegam a preencher
corretamente o Quadro Grafico e a levar em conta, simulta-
neamente, os distintos sistemas de referéncia que ele envolve
também o estio.

Ora, o éxito posterior nessa tarefa, nao verificado no de-
correr do curso, pode significar que os sujeitos, avaliados no
nivel de desenvolvimento cognitivo Operatério Concreto por
meio da EDPL, teriam suas estruturas de raciocinio desen-
volvidas especificamente no nivel Formal, em relagao a certos
conteudos mais familiares, como, no caso, o Preenchimento

do Quadro Grifico.

ao se falar em uma diddtica
profissional, isto é, em uma
didatica que considera os adultos
“aprendentes”, ¢ necessario que se
compreendam melhor seus processos
de raciocinio, buscando considerda-los
pedagogicamente.

Ou, ainda, esses sujeitos poderiam ter o desenvolvimento cog-
nitivo limitado ao nivel Concreto. Nesse caso, conseguir registrar
no Quadro Grafico valores diferentes para pulso, temperatura
e pressdao ndo corresponderia a uma estrutura mental de nivel
Formal. Tratar-se-ia de uma tarefa que sé seria posteriormente
dominadaapdslongo tempo de constante exercicio supervisiona-
do, constituindo-se, no inicio, apenas no automatismo de certas
normas subdivididas em pequenos passos, ou seja, o registro de
pulso, posteriormente o registro de temperatura, e muito tempo
depois o registro da pressao.

Assim, a aprendizagem da referida tarefa ocorreria por
meio de um processo que envolve andlises parciais e sinteses
constantes e gradativamente mais amplas. Corresponderia a uma
“traducio”, pelo sujeito, de uma tarefa que exige pensamento
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no nfvel Formal, na qual ele deveria pensar simultaneamente
em varias varidveis com valores quantitativamente diferentes,
em uma tarefa concreta, na qual ele esta pensando em uma
variavel por vez.

De qualquer forma, por se tratar de um longo processo
de aprendizagem, ¢ muito importante que esses profissionais
sejam supervisionados e orientados no préprio desempenho
profissional até obterem autonomia na execucio dessas tarefas
que exigem um raciocinio complexo.

Por outro lado, ao se falar em uma didatica profissional,
isto ¢, em uma didatica que considera os adultos “aprenden-
tes”, ¢ necessario que se compreendam melhor seus processos
de raciocinio, buscando considera-los pedagogicamente. Esse
maior conhecimento possibilitard conduzir melhor o processo
pedagogico, favorecendo a apropriacio dos conceitos a serem
trabalhados nos processos de formagio profissional.

O professor necessita conhecer os muitos obstaculos existen-
tes para ensejar uma adequada acio didatica, instrumentalizando
o aluno para que ambos alcancem a continuidade no processo de
ensino-aprendizagem, tornando esses obstaculos epistemolégicos
“um conjunto de erros retificados” (BACHELARD, 1996).%

Por fim, ¢ imprescindivel saber que os obsticulos existem,
sendo necessario supera-los e mesmo utilizar-se deles para cons-
trucdo do conhecimento. Nio se pretende, entretanto, concluir
que considerar aspectos idiossincraticos desse raciocinio, ainda
que necessario, seja suficiente para garantir a apropriacao, pelos
sujeitos, dos conhecimentos basicos historicamente acumulados.

Na verdade, o raciocinio légico nao ¢ independente da
complexa estrutura social na qual se inserem os sujeitos, sendo
muito importante que se reflita sobre as influéncias sociais que
envolvem o sucesso de adultos e criangas na resolu¢do de pro-
blemas. Reconhecer a matematica que esta embutida em outros
conhecimentos facilitaa democtratizacao do acesso aos conteudos
matematicos e o desvelamento damanipulacio politicados indices
econ6micos e financeiros divulgados, possibilitando uma leitura
de mundo mais consciente da realidade social.
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ABSTRACT

Maria Lidia Sica Szymanski. The difficult task of learning
tasks that demand complex reasoning.

Reasoning about objects is much easier than reasoning about
thoughts concerning objects, which is a formal line of thought,
a ‘thought elevated to the second degree’. Not all workers are
capable of learning tasks involving such levels of complexity.
However, even in the simple tasks that demand only first degree’
work, dealing directly with objects, the worker may be required to
carry out tasks that require formal reasoning. This paper seeks
to study the learning process of such tasks, within the timeframe
of a vocational education course.

Keywords: I _carning; Cognitive development.

RESUMEN

MariaLidia Sica Szymansky. Eldificil aprendizaje de tareas
que requieren un raciocinio complejo.

Pensar sobre objetos es mucho mas facil que pensar sobre pensamientos
acerca de objetos, lo que se constituye en un pensamiento formal,
de “Segunda poténcia®. No todos los trabajadores son capaces de
aprender tareas que exigen ese nivel de complejidad. Sin embargo,
atin en una ocupacion profesional que comprenda la ejecucion de
tareas simples, de “primera poténcia”, directamente sobre objetos,
putede ser necesario que el trabajador ejecute una o mds de una tarea
que requiera el pensamiento formal. Este estudio tiene el objetivo de
investigar el aprendizaje de ese tipo de tarea, en el espacio de tiempo
comprendido en un curso profesional.

Palabras-clave: Aprendizaje; Desarrollo Cognitivo.
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