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EDUCACAO PARA O TRABALHO
EM TURISMO: CONCEITOS E CUIDADOS
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Resumo

O presente artigo analisa a educacio profissional para o turismo a partir da perspectiva da profissionalizacdo sus-

tentavel. Reconhecendo o turismo como fendmeno caracteristico da sociedade pés-industrial, as autoras discutem

os marcos regulatérios da educacio superior ¢ o papel da educagio profissional na construcio, no Brasil, de um

turismo ético voltado 2 sustentabilidade e a inovagio.
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INTRODUGAO

O turismo pode ser apresentado como um fenémeno exem-
plar da era pos-industrial. Iniciada na década de 1990, essa era
se caracteriza, economicamente, pela diminuicao do nimero de
postos de trabalho na industria e pelo crescimento do setor de
servigos. Também chamada de “sociedade do espetaculo” por
GuyDebord (2002),' a sociedade pés-industrial ou pds-moderna
tem nos meios de comunicagdo o poder de estabelecer para o
mundo globalizado um padrio de realidade que pode ser ima-
ginaria ou virtual, mas que dilui, homogeneiza e contamina as
realidades e percepcdes locais.

A “sociedade do 6cio” ou do “espeticulo” apresenta, tam-
bém, uma variavel sem precedente histérico: a predominanciado
tempo livre? para a maiotia das pessoas, que permite o consumo
do lazer e do entretenimento nas suas diferentes formas, sendo
o turismo sua forma por exceléncia.

No mundo do trabalho da economia p6s-industrial, a novi-
dade é o poder do cérebro para suplantar o poder dos musculos.
E a sociedade do conhecimento significando a predominancia
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das ideias sobre o uso da mio de obra. A maioria das atividades
no turismo ¢é operacional, os profissionais exercem funcoes de
atendimento direto ao cliente, geralmente definidos por padroes
estabelecidos pelo empregador.

Por abranger diferentes subareas, como alimento e bebidas,
viagens, entretenimento, lazer, hospedagem, transporte, recre-
acdo, esporte, além de outras atividades do ramo de servigos,
o turismo ¢é considerado um objeto de estudo multissetorial e
matéria interdisciplinar da geografia, economia, sociologia e
antropologia, tendo como caracteristica dominante o vinculo
com o mercado de trabalho.

Segundo John Tribe (2003), turismo é “a somados fendmenos
e relacoes originadas a partir da interacio de regides geradoras e
hospedeiras de turistas, fornecedores empresariais, economias,
governos, comunidades e ambientes”.” Dessa forma, turismo
¢ tanto aquela parte do mundo externo, em que as pessoas se
ocupam em ser tutistas, quanto aquela outra, afetada pela ativi-
dade; é, porassim dizer, um fendmeno abrangente, desordenado,
complexo, multifacetado e dinamico, sendo inerentes ao feno-
meno turistico questoes éticas, ambientais, estéticas e culturais.

TURISMO E SOCIEDADE

Navisdo de Krippendotf (2000),* na sociedade contempora-
nea, as pessoas veem o turismo como opgao de fuga da realidade
do mundo do trabalho, de sua residéncia e de sua realidade. A
fuga ¢ para relaxar fisica e psicologicamente; desligar-se das de-
pendéncias sociais; libertar-se do cotidiano; viver com liberdade;
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e ter mais felicidade. Tem-se, aqui, uma variavel sociologica
relevante para as consideracoes sobre o turismo e seu ensino.
A tese de Dejouts (1996)° sobre o mundo do trabalho afirma
que osofrimento no trabalho ¢ importante para que o trabalhador
participe do sistema produtivo. Os argumentos que sustentam a
sua tese revelam que o trabalhador perde a esperanga de melhorar
devidae fazer carreira. Suarelagao
com o trabalho vai perdendo o
sentido devido a nio correspon-
déncia entre seus esforcos e suas
expectativas de felicidade,ao medo
de nio ser reconhecido como
competente, ouainda devido ade-
gradacio das relagoes de trabalho
e as arbitrariedades das decisoes.
Como sofrimento sistematico,
esses medos ¢ frustracGes acabam
desestabilizando aidentidade pes-
soal e profissional do trabalhador,
e o trabalho torna-se fonte de
infelicidade e alienacao. Esse des-
conforto, essa alienacao fortalece
a cultura carpe diem (“aproveite o
momento”) queira marcar, muitas
vezes, a relacio entre o homem

A sociedade do dcio constroi
produtos para serem consunmiidos
pelos “ociosos”. Mundo

globalizado, sem fronteiras,

terreno ideal para produgir a
insatisfacdo com a vida de modo
geral e com a sua vida

outros, quer acesso a mesma fonte de satisfagdo do artesio ou do
passista da escola de samba, delicia-se com caipirinha e feijoada,
expde-se ao sol da praia de modo intenso como se a vida fosse
acabar logo depois. Sua viagem ¢ experimentar a vida dos outros.
Mas, dessa experimentacio, que comega vazia, podem nascer novos
padroes de tolerancia, respeito a diversidade, consciéncia critica.

Assim, ¢ preciso estar prepa-
rado para entender as entrelinhas
da relacdo turista—comunidade
local, turista—Estado, turista—tra-
balhador. Da consisténcia dessas
relagbes ¢ que nascerd um merca-
do de trabalho diferenciado, nio
meramente baseado nas relacdes
comerciais, mas voltado para uma
nova forma de viver juntos e uma
nova forma de “profissionaliza-
¢a0” para o turismo.

sen ideologias, sem verdades, é

POR UMA PROFISSIONALIZAGAO
SUSTENTAVEL

Embates politicos e técnicos
despontam aqui e ali sobre a pro-

produtivo ¢ o tutismo. enl p dVlLZ. c / ar ﬁssionalizagﬁp do setor Furismo,

Esse contexto de fuga do sem que efetivamente haja, entre
sofrimento exigira do tutismo os varios intetlocutores, clareza
um ambiente proprio, a constru- .. sobre o que ¢ profissionalizagio,

cao de infraestrutura basica nas
cidades e comunidades turisticas;
demandard equipamentos como
hotéis, restaurantes e parques tematicos. Constroéi-se uma rea-
lidade sedutora paralela para que o individuo tenha alternativa
a0 trabalho e a vida doméstica. Enfim, uma realidade artificial
— criada pelo homem — para atender as necessidades artificiais
do homem da era pés-industrial.

A sociedade do 6cio constréi produtos para serem consu-
midos pelos “ociosos”. Mundo globalizado, sem fronteiras, sem
ideologias, sem verdades, ¢ terreno ideal para produzir a insatis-
fagdo com a vida de modo geral e com a sua vida em particular.
As duas escapatdrias mais utilizadas e aceitas socialmente sio
os “mundos alternativos” criados pelo turismo — destinos exo-
ticos, étnicos, natureza e culturas diferentes — e as experiéncias
epifanicas exibidas pelos meios de comunicacdo nos modelos
de reality shows, na televisdo, e Orkut e Second Life, na Internet.

Sociedade pés-industrial, do 6cio, do consumo, do espetaculo
ou pos-modernidade tem como determinante a representacao,
a aparéncia, a imagem produzida. O ser ¢ substituido pelo ter;
a verdade ¢ substituida pela representacio; a ética, pela estética;
o bem, pelo consumo; a justica, pelo direito; o intelecto, pelos
sentidos. Enfim, ¢ o mundo da experimentac¢io tao desejado
pelos turistas.

O turista ¢ um zoyeur por definicao. Olha de modo curioso a
realidade de vida alheia, quer experimentar a cultura e a vida dos

quais 0s seus COmpromissos, seus

pressupostos e, portanto, sua

aplicabilidade no turismo. Mas,
antes de analisar as caracteristicas fundamentais da educacio
profissional para o turismo, importa refletir um pouco sobre
profissao e profissionalismo.

A etimologia da palavra “profissao”

A palavra “profissao” vem do latim “professio”, que tem a
mesma origem do verbo “professar”, ou seja, declarar publica-
mente algo. Assim, profissiao requer compromisso publico, um
compromisso diante da sociedade em defesa de uma pratica ou
de uma forma de conduta. A ideia da “profissao” veio substituir
o conceito de oficio, que, nas Idades Antiga e Média, misturou
arte com técnica, em que o #zodus faciendi determinava também
um zodus vivends. 'Tinhamos, entdo, os oficios profissionais de
ferreiro, de sapateiro, de artesao, entre outros. Cada oficio detinha
um conhecimento préprio que lhe dava identidade puablica junto
a seus pares ¢ o diferenciava de outros.

A chegada da manufatura e posteriormente da industriali-
zagdo trouxe a fragmentacdo do trabalho e, de certa maneira,
a “desprofissionalizacao” do trabalhador. A fragmentacdo dos
processos de trabalho, que caracterizaria o padriao de acumulacio
de capital nos séculos XIX e XX, gerou também a fragmentacio
do fazer, do saber e do ser. Sob a égide do capital e do mercado,
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o termo “profissao” virou sinénimo do dominio de um conjun-
to de técnicas e de habilidades de trabalho, esquecendo-se, no
entanto, seu compromisso publico..

A sociologia das profissoes nos aponta dois atributos essen-
ciais para se definirumaatividade humana como atividade profis-
sional: 1. a existéncia de um corpo especifico de conhecimento de
acesso restrito, fechado e controlado pelos seus praticantes; e 2.
a orientacdo para um modelo de servigo ou pratica, que, de certa
maneira, assegure a esses profissionais uma reserva de mercado.

Tais atributos se justificam, especialmente, na nova faceta
de desenvolvimento do capitalismo. O capitalismo industrial e
nacional dos séculos passados hoje se transfigura em capitalis-
mo financeiro e transnacional, modificando as economias e as
sociedades. O francés Jean-Luc Melenchon (2002) lembra que:

Hoje, como nas etapas anteriores de sua historia, o desenvolvimento
do capitalismo se estabelece a partir do alargamento de seus mercados.
Emum mundo onde uma parte dahumanidade cresce incessantemente,
contribuindo coma produgao, mas excluida da possibilidade do consumo,
o capitalismo se desenvolve principalmente mediante a mercantilizagio
dos novos setores da atividade humana.®

Na nova era do capitalismo, o conhecimento passou a ser
instrumento de poder, ¢ a evolugdo tecnoldgica mitificou a
qualificagdo do trabalhador a partir de um conceito de evolugao
profissional, sem, contudo, refor¢ar seu papel deintegracio social.
Essa realidade do capitalismo presente gera uma esquizofrenia
no tocante a profissionaliza¢io: 20 mesmo tempo em que se
busca evolugio profissional continuada para atender as deman-
das de um mercado em franca transformacio, estabelecem-se
regulamentagdes e protocolos para o exercicio de atividades
profissionais calcados em modelos transnacionais, nos quais
¢ preciso atender a uma l6gica mercantilista, que, por sua vez,
contradiz a ideia de livre mercado. O corporativismo e a reserva
de mercado sio os frutos do mesmo capitalismo que prega a
livre concorréncia e o liberalismo.

As raizes tedricas da “profissdo” e dos “profissionais”, no
entanto, se perderam cooptadas pela légica do mercado da
sociedade pés-industrial, ¢ hoje a “profissionalizagdao”, além
de reduzida ao sindénimo de ensino formal de uma atividade
técnica, tornou-se também um processo de mero atendimento
burocratico a regulamentac¢do de prote¢do ao exercicio de uma
atividade produtiva.

Por meio da criagio de protocolos formais de exercicio
profissional, pretende-se assegurar a identidade comum aos seus
praticantes; porém, a base cognitiva formada a partir dainteragao
entre os pates ¢ a sociedade, a cultura, o processo continuado
de transformagio dessa base cognitiva profissional e a aprendi-
zagem tecnoldgica perderam lugar para as normas ditadas por
orgaos reguladores, muitas vezes exdgenos a propria profissio.

[...] educar para competitividade, educar para o mercado, educar para
incorporar o Brasil no contexto da globalizagao. Tal visdo restrita aca-
bou por deixar de lado muitos dos valores que anteriormente vinha
informando o fazer educacional: educar para a cidadania, educar para
a participagao politica, educar para construir cultura, educar para a vida
em geral. (HADDAD, 1999)’

Na contramio da ideia corrente do “saber que atende ao
mercado”, nasce um novo conceito: o daprofissionalizacao sustentdvel,
que pretende responder ao “duplo imperativo do progresso”,
segundo Melenchon (2002): 0 acompanhamento da rapida evo-
lucio tecnoldgica e a garantia social para o trabalhador.?

O desenvolvimento econdémico ou tecnoldgico de um setor
nao pode ser justificativa para o aumento da exclusao social, da
precarizacao do emprego ou da vulnerabilidade do individuo,
seja esta de ordem econdmica, cultural, tecnolégica ou cientifica.
Uma profissionalizacio sustentavel baseia-se em uma educacio
articulada que transite entre a formacao geral e a especifica, entre
a formacao politica e a técnica, entre a cultura e o trabalho, entre
a criatividade e a responsabilidade.

A FRAGMENTAGCAO DO SABER E O PAPEL DO EDUCADOR

Parece-nos oportuno entender melhor as rupturas episte-
molégicas ocorridas nos dltimos quatro séculos que levaram a
fragmentag¢ao do saber em disciplinas e a modelos pedagogicos
diferenciados. Até a chegada do racionalismo no século XVII,
a epistemologia tradicional era multidimensional. Os conheci-
mentos relativos a tradicdo, a religido, a filosofia e as ciéncias
se misturavam, e era dificil separar as “coisas do Homem” das
“coisas de Deus* e/ou das “coisas da Natureza”.

Com a epistemologia racionalista, surgiu a ciéncia moder-
na, e com ela rompeu-se o dialogo entre os saberes. Analises
e metodologias cientificas geraram a “disciplinariza¢ao” do
conhecimento. Uma nova hierarquia reorganizou os saberes e,
no século XIX, as ciéncias passaram a ser categorizadas como:
fundamentais (matematica, astronomia, fisica, quimica, biologia,
sociologia); descritivas (zoologia, mineralogia, botanica, psicolo-
gia); e aplicadas (engenharia, agricultura, educacio). Essa cisdo, a
par da complexidade e da dinamica do mundo do conhecimento,
impulsionou o aparecimento também da hiperespecializagao.

Sommerman (2006) apud Silva (2006)° afirma que, no século
XX, ha a emergéncia da reorganizagao dos saberes ndo apenas
na retomada da circularidade, mas no estabelecimento de um

Com a epistemologia racionalista,
surgin a ciéncia moderna, e com ela
rompen-se o didlogo entre os saberes.
Andlises e metodologias cientificas

geraram a “disciplinarizacao” do

conhecimento.
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novo didlogo entre eles. A pesquisa académica passa, entdo, a
se limitar a diferentes niveis de cooperacio entre as disciplinas,
florescendo, assim, expressoes do tipo: multi- ou pluridiscipli-
nares, interdisciplinares e transdisciplinares.

A questao dos prefixos vai muito além da diversidade neles
subtendida. Sommerman cita outros autores para assim explicar
0s conceitos:

*  Multidisciplinar — como o nivel de pesquisa em que se
buscam informagdo e ajuda em varias disciplinas para a
solu¢dao de um problema;

e Interdisciplinar — como o nivel de associa¢do entre as
disciplinas em que a coopera¢ao gera intercambios reais e
enriquecimentos mutuos;

e Transdisciplinar — como o nivel superior de integracio em
que a interacao entre as disciplinas leva a construcio de um
sistema total, sem fronteiras solidas entre elas.

NOVOS PARADIGMAS DA EDUCAGAO TECNOLOGICA
DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

A partir desse novo paradigma da profissionalizacio pelo qual
a educacgdo profissional se alicer¢a em uma nova organizacao
dos saberes, mais articulada e contextualizada, mudaram também
as praticas pedagogicas, os processos de avaliagao do aluno e a
base do conhecimento do préprio professor.

Nesse novo cenario, emerge, na educagao profissional e
na educagdo superior, uma nova pedagogia, em que a inter-
disciplinaridade (associacdo entre as disciplinas a partir da
cooperacao, geradora de intercambios reais e enriquecimen-
tos mutuos) e a transdisciplinaridade (a interacdo entre as
disciplinas levando a construgao de um sistema total, sem
fronteiras sélidas entre as disciplinas) ganham importancia.
No caso especifico do turismo, a partir do estudo sobre as
potencialidades turisticas para o Brasil em face da Copa do
Mundo de 2014, a interdisciplinaridade permite-nos, por
exemplo, trabalhar simultaneamente conteudos que envol-
vam a economia turfstica, a filosofia, a geografia mundial,
o meio ambiente, o planejamento estratégico e¢ a gestdo da
oferta turistica, relacdes publicas e até mesmo estatistica e
matematica financeira.

Por outro lado, na visdo transdisciplinar, o coletivo é sempre
muito mais do que a mera soma das partes. Sob a 6tica transdis-
ciplinar, faz-se mais do que somar disciplinas ou especialidades;
a0 torna-las comunicantes, apropriam-se métodos, misturam-se
ideias e, assim, se constroi o novo. Mas ¢ preciso esclarecer que o
que se gera com a transdisciplinaridade ndo é uma nova disciplina
e, sim, conhecimentos de multiplas naturezas.

Entretanto, é preciso cuidado no desenvolvimento de projetos
pedagégicos calcados no ensino em competéncias. E preciso
escapar da cilada da tecnocracia, do utilitarismo e do enfoque
acentuado na eficiéncia e nos resultados, tao caracteristicos da
visio neoliberal das economias globalizadas. E necessario se
fixar, assim, no conceito e nos principios da profissionalizacao
sustentavel, ja descritos. Para tanto, é essencial que o docente

tenha bem claro o que sao competéncias, para desenvolve-las e
avalia-las corretamente.

Competéncias referem-se a conhecimentos, habilidades e atitudes neces-
sarios ao desempenho eficaz de atividades requeridas pela natureza do
trabalho. Competénciando éapenasahabilidade para cumprir uma tarefa.
Seu sentido é mais abrangente e pode abrigar varias tarefas, além de
aspectos cognitivos e comportamentais. (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 1999)'

Assim, agir de forma ética no trabalho ¢ uma competéncia,
da mesma forma que saber operar um computador ou falar
inglés fluentemente. O grande problema, na verdade, esta na
agilidade com que o grupo dessas competéncias exigidas pelo
mundo do trabalho se modifica. Segundo o filésofo Pierre
Levy (2004), “[...] trabalhar equivale cada vez mais a aprender,

transmitir saberes e produzir conhecimentos”.!

na visdo transdisciplinar, o
coletivo ¢ sempre muito mais do
que a mera soma das partes. Sob
a Otica transdisciplinar, fag-se
mais do gue somar disciplinas
ou especialidades; ao tornd-las
comunicantes, apropriam-se
métodos, misturam-se ideias e,
assing, se constroi o novo.

Atento a essas novas demandas e aos novos paradigmas
da educac¢io e do mundo do trabalho, o sistema educacional
brasileiro procurou se adaptar a essa nova realidade. A Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educagido Nacional — LDB (Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, alterada pela Lei Federal
n° 11.741, de 16 de julho de 2008'%) dividiu a educacio regular
em educagio basica (que compreende os Ensinos Fundamental
e Médio) e educagio superior. Para a educagdo profissional, a
LDB e sua regulamentagio (Decreto Federal n® 5.154, de 23 de
julho de 2004; Lei n® 11.741, de 16 de julho de 2008, art. 39)
estabeleceram trés modalidades: formacio inicial e continuada
ou qualificacio profissional; educagdo profissional técnica de
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nfvel médio; e educagio profissional tecnolégica de graduaciao
e pos-graduacao.”

Nessas regulamentac¢oes, definiram-se diretrizes curriculares
nacionais que buscavam uma maior articulacio entre os saberes
da educagio regular e os saberes demandados pelo mundo do
trabalho. Na construcdo dos curriculos para a profissionali-
za¢ao, ganhou destaque o desenvolvimento de competéncias
para a “laboralidade”, ou seja, para a garantia da condi¢ao de
manuteng¢ao do individuo em atividade produtora e geradora
de renda a partir de contextos socioeconémicos cambiantes e
instaveis, que assegurassem mobilidade ocupacional e social ao
individuo trabalhador.

No caso especifico do turismo, além de garantir essa
“laboralidade” e a interdisciplinaridade, o processo educati-
vo e de profissionalizacdo precisou atentar, também, para a
contextualizacdo das bases tecnoldgicas que determinam a
organizacao curricular dos cursos de formacio e os perfis
profissionais do setor.

A educacio para turismo ganhou, dessa forma, a respon-
sabilidade de identificar e dar a necessaria fundamentacao dos
principios cientificos a atividade econdmica, atribuindo-lhe
consisténcia na analise, na investigacdo e na pesquisa feitas
no e para o setor. Nesse tocante, a educacdo tecnolégica, a
graduacio, a poés-graduagao (a educacdo superior em geral)
tiveram de sofrer uma adaptacdo especial para atender as
especificidades do turismo.

A educagio superior e a profissionalizagdo
do turismo no Brasil

Os primeiros cursos de bacharelado em turismo no Brasil
datam do inicio dos anos 1970. Até 1975, apenas cinco capitais
ofereciam cursos de nivel superior em turismo (So Paulo, Rio
de Janeiro, Porto Alegre, Recife e Brasilia). Somente em 1979 o
bacharelado em turismo foi oficialmente reconhecido pelo MEC,
pela Portaria n® 1.191," e, apesar do reconhecimento federal, a
profissio de bacharel em turismo ainda nao esta regulamentada
no pais. Um projeto de lei nesse sentido foi aprovado recente-
mente na Camara Federal (setembro de 2009)."

Atualmente, os cursos de educag¢io superior em turismo sao
regidos pela Resolugio do Conselho Nacional de Educagio/
MEC n° 13, de 24 de novembro de 2000, que estabelece em
seu artigo 3%

O curso de graduagio em Turismo deve ensejar, como perfil desejado
do graduando, capacitado e aptidio para compreender as questoes
cientificas, técnicas, sociais, econdémicas e culturais, relacionadas com
o mercado tutistico, sua expansio e seu gerenciamento, observados
os niveis graduais do processo de tomada de decisio, apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de
situagbes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuagio profissional.'®

A resolugdo define ainda os parametros da organizagio
curricular desses cursos, dividindo-os em trés grupos:
I — Conteudos basicos: estudos relacionados com os aspectos
sociologicos, antropologicos, historicos, filosoficos, geogra-

1 ZN

ficos, culturais e artisticos, que conformam as sociedades e

suas diferentes culturas;

IT—-Contetdos especificos: estudos relacionados com a Teoria
Geral do Tutismo, Teoria da Informaciao e da Comunicacio,
estabelecendo ainda as relacoes do turismo com a adminis-
traco, o direito, a economia, a estatistica ¢ a contabilidade,
além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

ITII — Contetdos teérico-praticos: estudos localizados nos
respectivos espacos de fluxo turfstico, compreendendo visitas
técnicas, inventario turistico, laboratérios de aprendizagem
e de estagios."”

Recorrendo mais uma vez aos conceitos da sociologia das
profissdes,como se pode notar pelamencionada Resolugaio CNE
n? 13, o turismo constitui um nicleo de conhecimento inter-
disciplinar, uma vez que se apoia em uma formacao generalista,
abrangendo conhecimentos tipicos das ciéncias humanas, sociais,
politicas e econdmicas, sem, contudo, deixar de lado saberes
especificos, como a construcdo de inventatrios de oferta turfstica,
agenciamento e administragao de fluxos turisticos.

Tecndlogo: novos caminhos para
quem quer formagao superior em turismo

Até bem pouco tempo, cursos superiores de tecnologia, os
chamados “cursos de tecn6logos”, eram vistos como cursos “in-
feriores”. De menor dura¢do dos que os cursos de bacharelado,
esses cursos eram pouco valorizados e interpretados por muitos
como um “alento” para quem havia sido excluido do sistema
de educagio superior. Hoje, porém, esses cursos ganharam um
novo status e, além de ganhar credibilidade, estdo se mostrando
uma importante alternativa para quem quer flexibilidade e cres-
cimento profissional. Para se ter uma ideia, segundo dados do
MEC divulgados na Revista Ensino Superior da Editora Segmento,
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os cursos de tecnologos em oferta no pafs cresceram quase 97%
no petiodo de 2004 a 2006."

Importa ressaltar que o curso de tecnélogo nao ¢ minibacha-
relado ouum bacharelado compacto, com duragao menor devido
ao corte de disciplinas generalistas. Na verdade, a formagao de
tecnologo refere-se a realizacdo de curso superior com foco na
tecnologia e, portanto, com uma pratica pedagdgica bastante
diferenciada. O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, organizado pelo MEC e desenvolvido com base no
disposto no artigo 81 da LDB, no artigo 14 da Resolu¢io CNE
n° 3/2002 e no artigo 44 do Decteto n® 5.773/2006, define os
cursos de tecnélogos como:

[...] curso de graduagao, que abrange métodos e teorias orientadas a
investigagdes, avaliagoes e aperfeicoamentos tecnolégicos com foco
nas aplicacoes dos conhecimentos a processos, produtos e servigos.
Desenvolve competéncias profissionais, fundamentadas na ciéncia, na
tecnologia, na cultura e na ética, com vistas ao desempenho profissional
responsavel, consciente, criativo e critico. Como todo curso de nivel
superior, o curso dessa natureza é aberto a candidatos que tenham con-
cluido o ensino médio, ou equivalente, e que tenham sido classificados
em processo seletivo. Os graduados

nos CST [Cursos Superiores de Tec-

nologia] denominam-se tecnélogos

e sdo profissionais de nivel superior °
com formagao para a produgio e
a inovagio cientifico-tecnolégica
¢ para a gestao de processos de
produgao debens e servigos. (MEC,
2008)*

No caso especifico do turismo,
os cursos supetiores de tecnologia
se concentram no eixo tecnolégico
denominado Hospitalidade e Iazer,
que estabelece a oferta dos cur-
sos de: Tecnologia em Eventos,
Tecnologia em Gastronomia,
Tecnologia em Gestao Desportiva
e de Lazer, Tecnologia de Gestao
de Turismo e Tecnologia em
Hotelaria, todos com duracao de
1.600 horas.

A base do conhecimento de
cursos dessa natuteza estd nos
processos tecnologicos de plane-
jamento, organizacio, operagao e
avaliacao de produtos e servigos
inerentes ahospitalidade eaolazer.
Mas é preciso lembrar que o conhe-
cimento tecnologico nao se limita
a saberes relacionados a sistemas
fisicos ou processos de producao,
mas envolve, também, procedimentos e rotinas de trabalho,
bem como a cultura da organizacao e da atividade economica.

Em outras palavras, a aprendizagem de base tecnoldgica
envolve conhecimentos integrados ao contexto das relagdes
humanas em diferentes espagos geograficos e dimensdes so-

0 curso de tecndlogo nao ¢
miinibacharelado on um
bacharelado compacto, com
duracao menor devido ao corte
de disciplinas generalistas.
Na verdade, a formacdo de
tecnologo refere-se a realizacdo
de curso superior com foco na
temo/ogz’az ¢, portanto, com uma
pratica pedagdgica bastante
diferenciada.

cioculturais, econémicas e ambientais. Nos cursos superiores de
tecnologia centrados no setor turismo, a pesquisa, a disseminacao
ea consolida¢ao da cultura, da éica, das relagoes interpessoais, do
dominio de linguas estrangeiras, da prospec¢io mercadolégica,
do marketing e da coordenagdao de equipes sdo competéncias
fundamentais a serem desenvolvidas.

Finteressante notar, ainda, quealegislacao brasileiraatinente
aos chamados “eixos tecnoldgicos” nao reconhece o “turismo”
como a matriz tecnolégica geradora das bases tecnoldgicas orde-
nadoras dos curriculos, mas, sim, “hospitalidade e lazer”. A ideia
central foi desvincular o processo educativo da tecnicidade do
“simples fazer”, agrupando as praxis sob o ponto de vista das
tecnologias, sejam estas simbolicas, organizacionais e/ou fisicas.
Todavia, a academia necessita refletir melhor sobre esse tema, de
modo a ndo perder bases cientificas e importantes campos de
interagao produtiva do fenémeno turistico que alicer¢am hoje
o turismo como nucleo de conhecimento.

Aprendizagem tecnolégica e inovagio

Entende-se poraprendizagem
tecnologica o processo que permite
a0 individuo acumular capacidade
tecnologica ao longo do tempo.
O que chamamos de “capacida-
de tecnolodgica”, por sua vez, se
refere a0 dominio de: 1. sistemas
técnicos fisicos (equipamentos,
maquinarios, ferramentas); 2. co-
nhecimento tacito e qualifica¢do
(habilidades, aptidoes); 3. sistemas
organizacionais (conhecimento de
rotinas, procedimentos, normas ¢
cultura); e 4. produtos ou servigos.

Assim, a capacidade tecnologi-
ca éintrinseca ao contexto da em-
presa,do ramo, da regido oudo pais
onde ¢ desenvolvida PENROSE,
1959; DOSI, 1988a; DOSI, 1988b
apud FIGUEIREDO, 2004).%
Nao se desenvolve capacidade
tecnologica dissociada do meio em
que essa tecnologia se alicerca. Se-
gundo Paulo Figueiredo (2004),%
uma das causas de resultados
pifios, em termos de desempenho
inovador e/ou técnico-econdmico
da tecnologia importada para a
empresa receptora, é a “compra’
de tecnologialimitada aos sistemas
fisicos e técnicos. Em outras palavras, compra-se a solugio sem
antes avaliar se o contexto em que o problema se da ¢ o mesmo
daquele ambiente que a originou.

Assim também ocorre na aprendizagem tecnolbgica, ou me-
lhor, no processo de acumulac¢io e transferéncia de capacidade
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tecnologica. Nao se pode fixar a transferéncia de saberes apenas
em sistemas fisicos ou nos produtos ou servicos finais. O dominio
da tecnologia precisa estar atrelado ao esforgo para assimila-la,
adapta-la ¢/ou recria-la. E preciso levar o novo profissional a
pensar além da tecnologia vigente. Quem enxerga além conhece
verdadeiramente os limites da praxis tecnologica.

Ao se prepararem profissionais segundo eixos tecnologicos, é
possivel atentar para as diferencas entre o dominio de capacidades
ditas rotineiras, isto &, capacidades para #sarou gperarcerta tecnologia,
¢ o dominio das capacitagoes inovadoras, responsaveis por adaptar e/
ou desenvolver novos processos de produgao, sistemas organiza-
cionais, produtos, equipamentos e projetos de engenharia, isto €,
capacidades para gerar e gerir a inovagio tecnoldgica.

Essavocagio “paracriar”, “parainovar” depende, no entanto,
de um perfeito entendimento do contexto em que a matriz tec-
noldgica se insere. Projetos pedagdgicos consistentes, calcados
em matrizes de competéncias e em politecnia, necessitam de
uma validacio empirica e ndo devem cair na esparrela de que,
para “romper com o modelo de educagio profissional centrado
no simples fazer”, ¢ preciso construir um fosso entre a educacio
e o setor produtivo.

Vale ressaltar que a critica a concepgao tecnicista da educa-
¢ao profissional ja foi superada hd pelo menos duas décadas. O
que se discute hoje ¢ a necessidade de ado¢do de um modelo
educacional catalisador da inovagao, capaz de preparar indivi-
duos profissionais para a crescente complexidade tecnolégica,
conscios de suas responsabilidades técnicas e sociais, e focados
no aprimoramento e na aprendizagem continuada.

Berger Filho (1999) sintetiza muito bem essa proximidade
entre escola e mundo do trabalho:

Como fazer educagio profissional sem os profissionais? A parceria entre
aescola e o mundo do trabalho ¢ uma necessidade para a concretizagao
desta concepgio de educagio profissional. Equipes conjuntas da escola
¢ da area de produgao devem estar permanentemente laborando para
construir um processo de trabalho pedagdgico que crie condigdes

de qualidade na formagio, sem que isso signifique uma anulagio da
diferenciacao de papéis entre os atores das duas areas: professores e
profissionais.”

Projetos pedagdgicos consistentes,
calcados em matrizes de
competéncias e em politecnia,
necessitam de uma validacao
empirica e nao devem cair na
esparrela de que, para “romper
com o modelo de educacao
profissional centrado no simples
fazer”, é preciso construir
umt fosso entre a educagdo
e 0 setor produtivo.

Assim, Berger defende a construcido de competéncias por
meio de um processo controlado, coordenado e estruturado de
resolucio de problemas reais ou realistas, em que a intetlocucio
com os profissionais de determinada area seja a base para o
estimulo 2 inovacio.

Portanto, uma matriz de competéncias nio surge apenas
e tao somente da analise pedagdgica de uma area profissional.
Ela se sustenta na contextualizacio e no conhecimento apro-
fundado dos processos de trabalho. Somente sob a perspectiva
do trabalho ¢é que se poderio definir funcdes e subfuncoes
profissionais determinantes para o desenvolvimento de com-
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peténcias. O risco dessa pedagogia, segundo o autor, ¢ que, na
tentativa de se abstrair tanto dos processos produtivos, pode-se
ficar na generalidade, ou, pior, pode-se detalhar tanto ao ponto
de se confundir competéncia com tarefa. E, assim, recai-se no
adestramento para funcGes de trabalho.

ETICA, DEONTOLOGIA E 0S CODIGOS DE CONDUTA
DO TURISMO

Tanto nas competéncias desctitas na Resolugio n® 13/2006
do Conselho Nacional de Educagio/MEC,* que baliza os cursos
de bacharelado em turismo, quanto nas disposi¢oes do Catalogo
dos Cursos Superiores de Tecnologia ou cursos de tecnélogos,
a ética aparece como um campo de aprendizagem indispensavel
para quem quer viver, trabalhar e pensar o turismo.

A regra de ouro das agoes éticas
¢ universal, sendo identificada de
dnas formas. A primeira, pela frase
biblica: “fag aos ontros o que queres
que fagam a 11’y e a segunda, pela
mdxima kantiana: “age de forma
que tua acao possa tornar-se unia
norma universal”.

Educar para a ética em turismo ¢ transcender ao saber téc-
nico e mergulhar no mar revolto da reflexdo filos6fica. Importa,
portanto, discorrer sobre a construcdo da ética e dos valores
identificados como essenciais para a cultura ocidental.

O termo “ética” vem do grego “ethiké’ ou do latim “ethica”,
e seu significado esta atrelado a ciéncia relativa aos costumes.
A dimensao ética do homem ampara-se no juizo de apreciacio
entre o bem e o mal, entre o certo e o errado. O jufzo ético rege
o comportamento humano e, mais do que isso, ¢ o responsavel
pela condi¢ao humana do préprio homem.

Mas que dimensao ética é essa? Eo que se chama de “cons-
ciéncia moral”. E uma dimensio interna, espiritual, um lugar
da alma, em que o homem — animal racional, submetido aos
desejos, as vontades, as paixdes, aos interesses e a toda a pressio
instintiva de seu lado animal — consegue deliberar e escolher
conforme dever ser.

E como se fossemos chamados a uma grande vocacio, a
uma grande missdo, a uma grande tarefa, que nos da a nitida
dimensio, em direcio ao bem, em direcao a felicidade, em di-
recio 4 virtude, em direcio a exceléncia do ser humano. E esse
o convite feito pelo juizo ético e pela educagao moral, que nos
tornam mais humanos. E, para sermos nais hunanos, precisamos
minimizar as imperfei¢des e nos qualificarmos cada vez mais no
sentido da exceléncia humana, tornando-nos, assim, “homens
e mulheres do bem”.

Paraeducararazio,usamos amatematica, alogica, a aritmética,
a geometria. Podemos educar a razdo de muitas formas; temos
muitos instrumentos, muitas disciplinas, muitas metodologias
para ampliar e desenvolver a razio. Para educar a dimensio
moral, para educar a vontade fazendo com que esta se submeta
a razdo, criamos uma segunda natureza, submetendo, moldando
e enquadrando a dimensio do desejo a dimensio da vontade.”

Na realidade, quando se fala da ideia de educar a vontade e
os desejos para transformar o homem em um ser ético, esta-se
dizendo o seguinte: os desejos e as vontades nio serdo reprimidos
ou negados. A proposta ¢ de educa-los, té-los sob controle do
proprio sujeito moral para potencializar sua dimensao humana.

A regra de onro das aces éticas € universal, sendo identificada
de duas formas. A primeira, pela frase biblica: “faz aos outros o
que queres que fagam a ti”’; e a segunda, pela maxima kantiana:
“age de forma que tuaagio possa tornar-se uma normauniversal”.

O que sustenta a atemporalidade da lei moral ¢ o principio
da reciprocidade nela contido. Existe uma validade objetiva.
Todo mundo reconhece; ¢ inquestionavel, absoluto, universal
que o comportamento ¢ ético quando usa como critério a
maxima “faz aos outros o que queres que facam a ti”. Essa ¢ a
diretriz, a grande luz no fim do tunel do nosso conflito, porque,
obviamente, essa dimensio ética ¢ extremamente complexa. Ela
¢ fonte de medo, de ansiedade, de angustia, de pressdo. Enfim,
¢ um aprendizado constante.

A ideia de uma filosofia moral edificante rege 0 homem em
todas as suas relacoes e na qualidade das relagdes no mundo do
trabalho. Seja qual for a fonte dos relacionamentos, a filosofia
moral devera ser determinante para a constru¢io do bem co-
mum. Assim nasceu a deontologia (do grego “déon, déontos”, que
significa dever, e “logos”, que significa tratado, discurso). Portanto,
deontologia nada mais ¢ do que o tratado do dever, o conjunto
dos deveres, principios e normas adotados por determinado
grupo profissional, uma espécie de disciplina da ética focada
no exercicio de uma profissao.

Equivocadamente, muitas categorias profissionais chamam
de “cédigo de ética” o que na verdade sao codigos deontolo-
gicos, pois a ética ndo pode ser reduzida a normatizacao. Ela
conduz o homem no uso de sua liberdade. O cumprimento de
normas morais ou éticas se da voluntariamente, e seus principios
decorrem do momento historico, social e cultural vividos pelos
individuos. Ja a deontologia se apoia em normas de conduta.
Parte da premissa de que existem comportamentos errados que
independem de suas consequéncias para serem assim conside-
rados. Em outras palavras, ndo basta pensar nas consequéncias
dos seus atos, nao basta seguir a maxima do “faz aos outros
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o que queres que facam a ti”. Com isso, a deontologia precisa
transcender aos resultados pontuais, de ocasido.

Atualmente, no Brasil, encontramos diversos cédigos ditos
“de ética” que procuram orientar a conduta profissional em
turismo. Podemos citar, por exemplo:

*+  Codigo de Etica Mundial para o Turismo — OMT;
+ Codigo de Etica da Associacio Brasileira de Agentes de

Viagens;

+  Codigo de Ftica da Industria de Hotéis;
+  Codigo de Etica dos Bacharéis em Turismo; e
+  Codigo de Etica dos Guias de Turismo.

De todos os cédigos deontoldgicos, normas de conduta para
quem quer fazer ou trabalhar na atividade turistica, o Codigo
de Etica Mundial para o Turismo,” lan¢ado em 1999 durante a
Conferéncia Anual da OMT, em Santiago do Chile, ¢ sem duvida
o documento que merece maior atencio. Nele, o destaque dado
a0 juizo ético no turismo estd intimamente ligado a expansio
do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Pela retorica corrente calcada nos pilares da sustentabilidade,
o turista com juizo ético devera tornar-se uma espécie de “con-
sumidor verde”, utilizando seu poder de compra como formade
valorizagdo e defesa das questdes ambientais, sociais e culturais
consideradas politicamente corretas. Da mesma forma, os novos
profissionais do turismo sustentavel, ou seja, os profissionais éticos
emr turismo, passam a ser aqueles que sao:

— sensiveis as culturas locais;
— conscientes das questoes de justica social;

— mais independentes e conscientes das suas decisoes;

— conhecedores das questoes ambientais;

— avaliadores criticos dos produtos turisticos que lhe sao ofer-
tados;

— avidos por experiéncias desafiantes, auténticas e cheias de
conteudos;

— motivados para a aprendizagem; e

— dispostos a contribuir positivamente com a preserva¢ao do
destino.

Hsse “novo turista” e esse “profissional do turismo susten-
tavel” sdo cidaddos conscientes de seus papéis e responsabilida-
des na preservacao cultural e ambiental dos destinos visitados.
Segundo Wyse (2006),” 0 novo “tutista”, também chamado de
“turista pos-moderno”, nao ¢ mais um individuo contemplativo,
alienado, insensivel a miséria e as condi¢oes degradantes a vida
humana. Se ele visitaa pobreza, ¢ para transforma-la; ¢ intolerante
com a violéncia; busca a seguranca e a credibilidade nas relacoes
comerciais e humanas que protagoniza.

Mas o “novo turista” nao é regra. Assim como o “consumidor
verde”, ele cresce em importancia econdémica e social, mas nio é
maioria. Dessa forma, a tarefa de “guiat” o turista nos caminhos
dasustentabilidade, assegurando-lhe comportamento ético, recai
principalmente sobre o profissional de turismo. Instrumento
norteador para as praticas turisticas e para a conscientizacao
e a educacao da sociedade, com vistas ao desenvolvimento
responsavel e sustentavel do turismo no mundo, o Cédigo de
Etica Mundial para o Turismo® visa, em especial, 2 minimizar
os efeitos negativos da atividade turistica no meio ambiente e no
patrimonio cultural (seja ele material ou imaterial). O documento
da OMT vem, assim, ao encontro de novos valores morais e
éticos centrados em um planejamento e uma pratica turistica
comprometida com o bem da humanidade.

Dessa forma, o profissional de turismo precisa, no exercicio
de sua atividade profissional, saber ouvir, saber se comunicar, saber
negociar, saber liderare, fandamentalmente, saber aprender. Ele precisa
colocar todos os seus sentidos (visio, audicao, olfato, paladar e
tato) em favor dessa aprendizagem e do educar o préoximo para
os principios da sustentabilidade. Sua missio ¢ dupla: aprender e
ensinar a aprender com o urismo.

CoONCLUSAO

O grande mérito da atividade turistica do ponto de vista
econdmico, nos dias atuais, ¢ o seu chamado “efeito domi-
n6”. Definida uma regido ou um atrativo turistico, este recebe
investimentos de infraestrutura turistica, melhorias em seus
acessos — estradas, portos e aeroportos —, em suas condi¢oes
de urbanizacio, de drenagem de esgotos, tratamento de seu
lixo, entre outros servigos essenciais. A educa¢do profissional
também ¢ estimulada na regiao, a comunidade acredita e espera
por novas oportunidades de emprego e renda. A ampliacio na
oferta de trabalho se da nos setores formal e informal. Sio em-
pregos criados na atividade turistica e também na industria, na
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construcao civil, no comércio, na produgio agricola, em servigos
de educacio e de saude, e até mesmo em seguranca patrimonial
e pessoal. Mas esse efeito dominé nido é “panaceia para todas
as mazelas sociais”. Esse mesmo turismo pode privilegiar a
competi¢ao e o mercantilismo ambicioso, a exclusao social e a
perda de identidades.

Retomando o conceito da
profissionalizacio sustentavel com
queabtimos esteartigo, verificamos
claramente que tanto a Resolugdo
CNE/MEC n°13/2006% como as
disposicoes da CBO/MTE encon-
tram-se centradas nas competéncias
demandadas por um mercado neo-
liberal calcado na concorréncia e na
competitividade. Apesar da tentati-
vadedarao profissional de turismo
uma visao humanista, na pratica o
que garante empregabilidade, hoje,
sao sem duvida as competéncias
técnicas mercadologicas, como a
capacidade de planejar, analisar
mercados, operacionalizar negbcios
e aferir resultados.

Os profissionais — bacharéis
e tecnologos — precisam estar
atentos a inovagio protagonizada
pelo conceito da sustentabilidade,
que se caracteriza pela qualidade
de poder satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer
o futuro das novas geragoes.
E trabalhar hoje pensando no
amanha, uma visio que demanda
transparéncia e responsabilidade.

Sustentabilidade nao ¢, por-
tanto, figura de retérica. i um
instrumento para quem quer longevidade no mercado turistico.
Foi-se o tempo em que se acreditava que era possivel “explorar”
indefinidamente um destino turistico. Hoje ja ¢ fato que todo
produto tem um ciclo de vida, e um bom profissional pode
estendé-lo — e, até mesmo, “ressuscitar” espacos esgotados —,
mas nio o fard sem uma visao de longo prazo e um compromisso
responsavel com o futuro.

Turismo sustentavel demanda profissionaliza¢do sustentavel.
HEssa é a missdo maior da educacio em turismo no século XXI.
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ABSTRACT

Marcia 1 eitao; Nely Wyse. Vocational Education in Tour-
ism: concepts and precautions

This study analyses vocational education for tourism from the perspec-
tive of sustainable professionalization. The authors see tourism as
a distinctive phenomenon of post-industrial society, and discuss the
regulatory framework of higher learning as well as the role played
by vocational education in establishing ethical tonrism in Bragil,
based npon sustainability and innovation.

Keywords: Vocational Education; Tourism; Professionalization;
Ethics in tourism.

RESUMEN

Mearcia Leitao; Nely Wyse. Educacion para el trabajo en
turismo: conceptos y cuidados.

Elpresente articnlo analiza la educacion profesional para el turismo
desde la perspectiva de la profesionalizacion sostenible. Reconociendo
el turismo como un fendmeno caracteristico de la sociedad post-
-industridgrial, las autoras discuten los marcos de regulacion de la
edncacion superiory el papel de la educacion profesional en la cons-
truccién, en Brasil, de un turismo ético volcado a la sustentabilidad
y a la innovacion.

Palabras-clave: Educacion Profesional; Turismo; Profisionali-
zacion; Deontologia en el Turismo.
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