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Ebpucar coMm TICs: 0 CAMINHO
ENTRE A EXCEPCIONALIDADE
E A INVISIBILIDADE

Carmen Moreira de Castro Neves

Resumo

Em um mundo permeado por tecnologias, ainda convivemos com uma educagao que usa as tecnologias da in-

formacao e da comunicagio — TICs como algo exético, excepcional. O texto propoe algumas reflexGes praticas

sobre como tirar as TICs da sua excepcionalidade, tornando-as invisiveis no cotidiano da escola e da gestao

educacional. Essa invisibilidade significa dominio do novo, competéncia no uso de equipamentos ¢ de estratégias
inovadoras e reconhecimento do potencial educacional das TICs. Educar com TICs exige investimentos em
formacao de educadores; em gestao da sala de aula, da escola e das redes; em metodologias, curriculos, tempos

e espacos educacionais; em infraestrutura, entre outros. Saber educar com TICs ¢ ser lider e aprendiz, ¢ estar

aberto ao novo e a complexidade de um mundo em mudancga; significa tirar o foco da maquina para coloca-lo na

educacio do aluno.

Palavras-chave: Educacio; TICs; Tecnologias na educag¢ao; Tecnologia da informagao; Tecnologia da comuni-

cag¢ao; Educagio contemporanea.

Vivemos em um mundo permeado por tecnologias, nos
produtos e nos servicos, das mais simples as mais sofisticadas.
Muitas vezes s6 nos damos conta disso quando essa tecnologia
falha. A agua que nio sai da torneira, a falta de energia elétrica,
o carro que nio pega, a ponte interditada, o remédio que nio
cura, a caneta que falha, o celular mudo, a queda do sistema no
banco, enfim, nosso cotidiano ¢ mediado por tecnologias. Todavia,
estamos tao habituados que tudo isso ¢ invisfvel para nos.

O mesmo nao acontece na educagao. As tecnologias ainda sao
vistas como algo excepcional. Se mesmo o livro didatico ainda
nao ¢ bem explorado em sala de aula, o que dizer desse universo
de possibilidades que as novas tecnologias da informacao e da
comunicacio — TICs — nos trazem?

Toda banda larga serd initil se a mente forestreita. Essa frase, feita por
um grupo de marketing para uma empresa de telefonia, traz uma
mensagem forte. Lamentavelmente, foi retirada de veiculagao, pois
¢ uma provocagao aos cidadaos de hoje e particularmente a nos,
educadores. Parabola ou metafora, o que importa ¢ refletirmos
sobre seu significado na educacdo. Banda larga e mente estreita
significam visao de mundo contextualizada e apego ao que ja
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esta ultrapassado; adog¢ao de tecnologias novas com métodos
antigos; informagdes em diversas midias e uso restrito (muitas
vezes inadequado) do livro didatico; horizontes sem fronteiras e
um cotidiano escolar que sequer ultrapassa as paredes da sala de
aula. Banda larga e mente estreita podem representar, também,
o progresso da ciéncia e o atraso da educagao.

Para Moran:

A cada ano, a sensacio de incongruéncia, de distanciamento entre a
educagio desejada e a real aumenta. A sociedade evolui mais do que
a escola e, sem mudancas profundas, consistentes e constantes, nao
avangaremos rapidamente como nagio.(..) A educagio precisa de
mudangas estruturais. A inadequagdo ¢ de tal ordem que néo bastam
aperfeicoamentos, ajustes, remendos.(2002)'

O Brasildispde de uma estrutura industrial bastante moderna, e
veé o conhecimento avangar em centros de pesquisa. Temos grupos
de pesquisadores de renome internacional em areas portadoras
de futuro, como nanotecnologia, biotecnologia, biocombustiveis,
tecnologias energéticas renovaveis, limpas e eficientes, agronegocio,
alimentos, biodiversidade e recursos naturais, tecnologias digitais
de comunica¢ao — de midias e de redes, caracterizadas pela con-
vergéncia de tecnologias e muitas outras areas.

Essas ilhas de inovacio mostram o potencial do pafs e
contrastam com o conservadorismo da maioria das escolas de
educagio basica, dos cursos de formacao de professores e de mui-
tos cursos técnicos, de graduacio, pés-graduagao e de educacio
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continuada. Os cursos, os curriculos e as tecnologias educacionais
que oferecemos preparam as criangas, jovens e adultos para os
novos caminhos e profissdes que se anunciam?

Segundo Alvaro Vieira Pinto:

Na etapa social em que agora se encontram as sociedades desenvolvidas,
ointercimbio acelera-se incessantemente. Inventam-se continuamente
novas técnicas, porque a realidade se modificou, e a0 mesmo tempo
a realidade se modifica mais intensa e profundamente porque foram
criadas técnicas novas. (...) A tecnologia progride sem cessar porque
faz progredir a razao subjetiva que apreende os efeitos dela sobre a
produc¢io materiais de bens e asinfluéncias exercidas nas relagdes sociais
entre os homens durante o trabalho. (2005)%

HEssas palavras foram escritas na década de 70 e ganham
maior peso e dramaticidade nos dias de hoje. O movimento
dialético enunciado pelo filésofo ¢é ainda mais intenso neste
século. De fato, os avancos das ciéncias e das tecnologias
geram novos modos de produc¢io, novos campos e postos de
trabalho e novas correlagdes de forcas economicas, politicas
e sociais. Refletem-se, também, na forma como as criancas e
jovens de hoje veem o mundo e constroem conhecimento.
Parecelogico, portanto, que todos esses avancos se reflitam nos
processos de ensino e aprendizagem e na gestio educacional.
E isso o que vemos?

HEstamos no final de 2009 e ainda ha profissionais que nao
perceberam essas mudangas que afetam o mundo e as pessoas
de modo tio radical. Em Sio Paulo, o Conselho Municipal de
Educacao vetou a contratacdo de professores formados em
cursos a distancia. Ha doutores em educagao que consideram
inaceitivel o uso de recursos oz line em cursos stricto sensu, a NA0
ser para trocade correspondéncia. Hainumeros trabalhos escritos
por especialistas que se satisfazem em denunciar defeitos, em
vez de apontar caminhos. O forte preconceito que, na década
de 70, impediu o crescimento da educacio a distancia e do uso
das tecnologias da informagao e da comunicacio (TICs) na
educagao brasileira permanece ativo.

Talvez o olhar desses profissionais esteja dirigido a um
conjunto de cursos, instituicGes, dirigentes e professores que
trabalham de modo equivocado, displicente ou limitado com
as TICs. Denuncias dos 6rgios fiscalizadotes e dos préprios
alunos mostram que hd erros — intencionais ou nao — que sio
usados como mote para que os falidos processos de ensino e
aprendizagem presenciais adotados permane¢am como estao, a
despeito das avaliagoes nacionais que mostram a baixa qualidade
da educacido no pafs.

Felizmente, porém, cresce o nimero de educadores e insti-
tui¢bes que levam a sério o uso das TICs e percebem que ndo
ha dicotomia entre presenca e distancia. Numa visao integradora
e contextualizada, voltam-se para a oferta de uma educagao que
combina ambas as modalidades. Para esses, estamos na época
da educacao mista, hibrida, combinada ou flexivel.

Dzuiban, Hartman e Moskal®, da University of Central Florida,
anotam varias expressoes em inglés: hybrid learning, blended learning,
mixed-mode learning. E,, na medida em que hd menos presenca no
campus, os nomes adotados sio: web-based learning, e-learning, asyn-

chronous learning networks. Os autores reconhecem que ha diversas
formas de organizacao entre o totalmente presencial (fully face to
face) e o totalmente a distancia (filly on line), e que é fundamental
estudar suas implicagoes organizacionais e educacionais.

Nossa necessidade de adjetivar a educacio vem do fato de
ainda nao termos conseguido resolver problemas estruturais
como universalizacdo, valorizacio do magistério e qualidade
em todos os niveis e modalidades. Deveria ser pleonasmo falar
educacao de qualidade, pois toda educagio deve ter elevado
padrio de qualidade.

Independentemente de adjetivos e para ter qualidade, a educa-
¢do contemporaneadeve seruma educagio centrada no aluno,com
énfase na aprendizagem, oferecendo um continuum harmoénico de
possibilidades didaticas que vao desde as estritamente presenciais
as totalmente a distancia, com todos os recursos educacionais
existentes entre esses extremos (livros, videos, laboratérios, textos,
hipertextos, redes, ambientes virtuais, conexdes em banda larga,
blogs, WIKI, e-portfélios, instrumentos assincronos e sincronos
de comunicac¢ao web, incluindo conferéncias em linha e Skype e
todo um conjunto de equipamentos e estratégias comunicacionais
que cresce a cada dia). A convergéncia de midias, inclusive a que
ja se encontra nos novos celulares e smartphones, adiciona ele-
mentos que revolucionam ainda mais a producao, a distribui¢do
de contetdos educacionais, a comunicagio e ainteratividade. Com
o uso intencional de todas as tecnologias disponiveis, o professor
pode promover uma pedagogia de autoria e coautoria, ancorada
emum ambiente educacional tecnolégica e pedagogicamente rico,
favorecendo a adogao de atitudes autonomas, criativas, colabora-
tivas e éticas, tao necessarias a vida em um mundo complexo, em
continua e acelerada evolugao.

Mas, realmente nao ¢ simples educar com TICs. Trata-se de
um processo de mudanca radical, de uma nova cultura educa-

cresce o niimero de educadores
e instituiges que levam a sério
0 uso das TICs e perceben que
nao ha dicotomia entre presenga e
distancia. Numa visdo integradora
¢ contextualizada, voltam-se para a
oferta de uma educacdo que combina
ambas as modalidades. Para esses,
estamos na época da educagdo mista,
hibrida, combinada ou flexivel.
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cional que exige decisdo politica, inovagao na gestao, garantia de
financiamento, capacitagdao constante e competéncia técnica.

John Kottet, no livto Leading Change’, estuda a mudanca
organizacional e sugere aos gestores 0ito passos para que uma
transformacao se conctetize. Entre eles, estdo ter senso de
urgéncia, visao de futuro e estabelecer estratégias e objetivos,
inclusive de curtissimo prazo, para alcanga-la.

Para n6s, educadores brasileiros, ¢ urgente melhorar a quali-
dade da educacao no Brasil. Comemoramos o acesso de 97% das
criancas ao ensino fundamental, mas ndo ha uma conclusao de
todo esse contingente. Repeténcia, evasiao,abandono, defasagem
idade-série, analfabetismo de jovens e adultos em torno de 10%,
analfabetismo funcional, avaliacGes nacionais e internacionais
que mostram um desempenho fraquissimo de nossas criangas e
jovens, IDEB? (Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica)
abaixo de 5,0, reclamacées de empresarios quanto as escassas
competéncias escolares de seus funciondrios, todos esses sao
apenas alguns dos indicadores que confirmam a baixa qualidade
da educagio que oferecemos.

Na XIX Conferéncia Ibero-americana de Educacao, realizada
em 20 de abril de 2009, os ministros de educacao de todos os
paises da regido firmaram a Declara¢io de Lisboa e acordaram,
entre outros pontos:

Reiterar a inevitalibilidade de as politicas publicas de ensino, que os
nossos Estados devem promover e levar a cabo com a colaboragio dos
diferentes atores sociais, incorporarem a visdo estratégica trazida pela
inovacao cientifica e tecnoldgica e as grandes possibilidades geradas
pelo uso das tecnologias na educagio °.

A palavra “inevitabilidade” traz consigo o sentido de urgéncia
que a realidade e a sociedade ja reclamam. A visdo de futuro é o
que Michel Serres’ chama de “sociedade pedagigica”—uma sociedade
onde s ainformacio nao basta. Saber onde esta o conhecimento
é insuficiente. . preciso agir sobre ele, interpretar, aplicar, criar,
inovar, transformar. Isso feito, refazemos o ciclo, buscando novos
patamares em um continuo estado de aprendizes.

Para isso, exige-se um conjunto amplo e articulado de estra-
tégias e acoes que afetam a sala de aula, as escolas, os sistemas
educacionais e os cursos de graduacio, em especial os de for-
macao de docentes.

No6s, educadores, precisamos tirar as TICs de sua excepciona-
lidade, aprendendo a trabalhar com elas de modo tao competente
e natural que as colocard na invisibilidade, como um lapis ou
uma caneta esferografica sio hoje. Nio ¢é facil, mas é um impe-
rativo ético dos que desejam educar com qualidade. Nas linhas
seguintes apresentam-se algumas reflexdes, sem a pretensio de
esgotar um tema tao vasto, complexo e inovador.

1. Epucar coMm TICs E COMPROMETER-SE COM O
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Indiscutivelmente, ainovagao e o conhecimento representam
um fator decisivo para elevar os indices de desenvolvimento
humano e crescimento sustentavel e para a consecugao da jus-

tica social em uma
nacao.

A competitivi-
dade globalizada
gera crescimento
tecnolégico, ser-
vicos avancados ¢
empregos altamen-
te especializados
que demandam
elevado nivel de
competéncias, ha-
bilidades e forma-
¢do por parte dos
profissionais que os
desempenham. Pa-

radoxalmente gera

também disparida-

des entre grupos sociais, regides e pafses, concorréncia acirrada
dos mercados e forte tensdo entre grupos excluidos, trazendo a
tonaa preocupacio com a coesao social. Para haver coesio social,
0 acesso ao conhecimento deve ser visto como bem publico, e a
educagdo ¢ o caminho necessario para que haja oportunidades
de trabalho, equidade, justica e participacao cidada plena.

Quanto mais um pafs investe em ciéncia, tecnologia e ino-
vagio e distribui esses beneficios a sua populagdo, mais cresce
e distribui renda. Mas um dos pilares para isso ¢ uma educacio
solida, significativa, inovadora, que universalize o uso das TICs
de modo competente, ético e democratico.

Para os pafses que firmaram a Declaracao de Lisboa, em
2009, a insercao das TICs na educagio aptesenta-se como uma
via “Zneludivel” para melhorar a situagio dos povos.

Ha os que se preocupam com a énfase dada aos equipa-
mentos em si. Isso s6 acontece porque estamos no estagio de
aprendizes, entre assustados e deslumbrados com a velocidade
e a intensidade das mudangas trazidas pelas TICs. O dominio
e a competéncia para educar com tecnologias tém o potencial
de valorizar os profissionais, motivar e melhorar o desempenho
educacional de criangas, jovens e adultos e contribuir para elevar
a qualidade da educagio no pafs.

2. Epucar com TICs EXIGE MUDANCAS NA FORMAGAO
DOS PROFESSORES

Deum modo geral, as licenciaturas sao muito conservadoras.
Muitos dos professores que formam professores ainda nio se
colocaram como aprendizes de uma nova educagao. Quando
usam tecnologias mais modernas, usam-na de modo limitado.
E mais facil falar da propria tese, ano apés ano, ou refugiar-se
no passado com dissertacoes e teses que ja nao fazem muito
sentido hoje, muito menos no futuro. E mais veemente criticar
ideologias das classes dominantes e denunciar alégica capitalista
e ointeresse de grupos econdémicos do que apropriar-se de todo
instrumental disponivel e, a partir dele, contribuir para formar o
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cidadio capaz de analisar criticamente e construir suas proprias
posicdes e ideias.

O Parecer do Conselho Nacional de Educagio que trata das
Diretrizes para a Formagao de Professores da Educacio Basica,
de 2001, refere-se ao conceito de simetria invertida, significando
que o processo de formacao do educador deve antever seu tra-
balho como docente. Assim, uma formacao pedagogicamente
pobre tende a ser reproduzida ao longo do exercicio profissional.
Pinto alerta para as forgas conhecidas que se constituem fonte
de reproducio e desenvolvimento indefinido de nossas criagoes,
impedindo-nos de evoluir (2005)°.

Como fazer para que os formadores dos professores incor-
poremum repertorio de estratégias pedagogicas capaz de renovar
e elevar a qualidade das licenciaturas? Como sensibiliza-los para
que compreendam o potencial de uso das TICs na educacio?
Que formacdo continuada devera ser oferecida a eles para
que com o digital, o hipertexto, a hipermidia e a convergéncia
aprendam a rever suas aulas, oferecendo aos futuros professores
avivéncia da interatividade, do protagonismo, da autonomia, da
aprendizagem significativa e contextualizada?

Outra questio a ser levantada ¢ que os cursos de formagao
de professores nao sao prioritarios nas instituicbes quando se
trata de equipa-los com novas tecnologias (talvez porque nao
haja uma demanda nem de docentes nem de alunos). Com bai-
x0 investimento em infraestrutura tecnologica, as licenciaturas
sao consideradas cursos baratos e, por isso, sdo as primeiras a
serem implantadas em instituicdes privadas que sio orientadas
por altas margens de lucro.

Para Moran, “o essencial na formagdo do educador é sua visao politica
do mundo, é a sua postura diante do mundo, da vida, da sociedade. Nao
basta sd preparar professores competentes intelectualmente, ¢ preciso que
tenham nma visio transformadora do mundo.” (2007)"

A visdo transformadora de hoje inclui a dimensao do saber
fazer, do ter competéncias no uso de tecnologias educacionais
que permitam ao educador resolver inumeros problemas de
aprendizagem que se manifestam em todos os niveis, inclusive
nas classes de alfabetizacdo de criangas, jovens e adultos.

3. Epucar coMm TICs EXIGE MUDANGAS NA
SALA DE AULA

O professor ¢ um gestor em sua sala de aula. Ele motiva,
lidera, planeja, organiza, negocia, define tempo, contetdos, pré-
requisitos, abordagens, estratégias metodoldgicas, tecnologias
e processos de avaliacdo. Ao educar com TICs, todas essas
atividades se renovam e ampliam o papel do professor, como
veremos de modo sucinto, a seguir.

O professor motiva

Motivar os alunos para o uso das TICs ¢ um tema instigante.
Matc Prensky'! ctiou o termo “nativos digitais”— ctiangas e jovens
que nasceram com a tecnologia e sdo ageis em perceber seu
funcionamento e fluentes na sua linguagem. A esses, a tecnolo-

A visao transformadora de
hoje inclui a dimensao do saber
fazer, do ter competéncias no
uso de tecnologias educacionats

que permitam ao educador
resolver intimeros problemas de

aprendizagem que se manifestam
et todos os niveis, inclusive nas
classes de alfabetizacdo de criangas,
Jovens e adultos.

gia nao impressiona. O que lhes interessa sdo as possibilidades
que ela traz, as funcoes que executa. Faca um teste: entregue
um aparelho novo, como um celular, por exemplo, para uma
crianca: ela nao fica olhando para ele. Liga-o e comega a testa-
lo, descobrindo imediatamente intmeras funcionalidades. E
importante que isso esteja claro para o professor, pois as vezes
ele se encanta com algo que para os alunos ¢ corriqueiro, e nao
ha motivagao. E preciso, entdo, para motivar as criangas e os
jovens, que o professor lhes apresente um desafio novo a partir
do que conhecem. Por exemplo: como eles sabem usar o Twit-
ter, que tal propor uma atividade de conscientiza¢io ambiental
a partir desse microblog que tem, atualmente, 300 milhées de
usudrios? Se eles dominam um software que o professor niao
conheca, por que nio valoriza-los pedindo uma produ¢io em
alguma disciplina ou tema do curriculo?

Alguns professores reclamam que seus alunos nao gostam de
escrever. Mas, ao chegar em casa, essas criangas e jovens abrem
seus blogs, 0o MSN, o Orkut, o Facebook, o Twitter e ficam horas
escrevendo. Por que ndo aproveitar esses programas nas redagoes e
producio de textos? Como o professor pode combinar o encanto
desses recursos com o curriculo que deve trabalhar?

Pata os que Prensky'? denominou “imigrantes digitais” — os
que aceitam a linguagem digital, mas revelam dificuldades em
compreender e expressar-se digitalmente —as estratégias de mo-
tivacdo sdo outras. B} preciso, as vezes, trabalhar tanto o dominio
do equipamento ou software quanto sua funcao.

Naalfabetizacio de adultos, por exemplo, 0 computador éum
companheiro paciente, silencioso e incansavel. Basta apresentar
como usar um processador de textos e, a0 escrever as palavras e
frases, o aluno vai recebendo o retorno da correcio automatica.
O professor explica o que significa o sublinhado vermelho ou
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verde e sugere formas de o aluno reter a informagao recebida.
Como o corretor automatico comete erros, o professor lembra
a riqueza da lingua e aproveita para discutir com os alunos, por
exemplo, a linguagem figurada, e acompanha a consolida¢ao da
escrita e leitura no ritmo que o aluno demanda.

F interessante notar que criangas e jovens tém uma aceitacio
tacita de que os adultos nao entendem bem a tecnologia e con-
vivem com naturalidade com o fato de terem que ajudar pais e
professores. Ao buscar uma parceria e divulgar uma criagao ou
solucio tecnolégica encontrada pelo aluno, o professor valoriza
a descoberta e a participacio, o que ¢ sempre uma fonte de
motivagao e aprendizagem.

Inimeros outros exemplos poderiam ser dados, mas basta
o alerta que, conforme o aluno e sua familiaridade com as tec-
nologias, as estratégias de motivagao precisam variar.

O professor lidera

Para Catrneiro (2009)", de um lider espera-se que tenha
compromisso com a missao da instituicdo, pense estrategica-
mente, seja catalisador da mudanca e guardido de valores éticos,
assuma responsabilidade por seus atos, saiba comunicar-se e
lidere pelo exemplo.

O lider nio precisa saber tudo e, segundo Carneiro: “ndo teme
0 desafio — o desassossego — da busca interior que leva a antoconsciéncia das
[raquezas e fragilidades pessoais. A consciéncia da sua pequenez’ torna-o
mais atento ao ontro, fi-lo pobre do ontro”". Por isso ele dialoga,
ouve, acredita nas pessoas independentemente da respectiva
condi¢do ou vinculagio laboral/institucional e “assume um com-
promisso inaliendvel con o crescimento pessoal, profissional e espiritual de
cada pessod”®.

Para educar com TICs, o professor devera conversar e
aprender permanentemente. Os saberes do professor e do alu-
no ampliam-se mutua e colaborativamente, e o papel de lider
consolida-se navisio de futuro que compartilha, no incentivo que
oferece e na predisposi¢ao ao novo e a aprendizagem. Inclusive
para seu préprio desenvolvimento profissional.

O professor planeja

Ao se propor a educar com tecnologias, o educador se vé
diante de um vasto leque de op¢oes. E preciso mapear o que é
essencial e organizar uma aula que ofereca oportunidades con-
cretas e significativas de aprendizagem, que nao se restrinja ao
tempo e espaco fisico da sala, que dé voz a muitos atores, que
respeite as multiplas inteligéncias, que tenha a ética e os valores
cidaddos como eixos transversais das atividades.

Para compor um curriculo, temos o novo e o permanente.
Ler, interpretar, comunicar-se adequadamente, oralmente e por
escrito, desenvolver o raciocinio l6gico-matematico, compreender
os fatos basicos das Ciéncias Naturais, conhecer a Historia e a
Geografia de seu pais e regido, analisar o mundo de hoje e seus
desafios ambientais e de solidariedade entre os povos, todos esses
sao valores que permanecem em educagdo porque sio valores
necessarios avida e ao trabalho na sociedade contemporanea. Em

outras palavras: nao ¢ porque usa computador que um aluno nao
precisa aprender a ler. Nao ¢ porque se comunica no Orkut ou
MSN em uma “outralingua” que a escola deve deixar de trabalhar
a norma dita culta. Nio ¢ porque tem planilhas eletronicas que
se prescinde do raciocinio l6gico-matematico. Ao contrario, as
pesquisas mostram que os usuarios mais qualificados da internet
tém bom desempenho escolar. Os novos elementos, conteidos
e tecnologias que compdem o curticulo devem incorporar o que
¢ permanente de modo intencional e renovado.

Os saberes locais nos ddo o sentido de identidade e de
pertencimento, mas sem conhecer os saberes globais — visdo
de mundo — que poderio enriquecer o local corre-se o risco de
sufocar ante a globaliza¢io. Pequenas comunidades melhoram
suas condicoes de vida e de trabalho ao se conectarem com
outras localidades com arranjos produtivos complementares
aos seus. A interagdo contribui para o aperfeicoamento de
processos e de produtos e para a expansiao de mercados. Essa
visio empreendedora deve ser um atributo da educagao con-
temporinea nio s6 para quem trabalha com jovens e adultos,
mas também com criangas.

Na educagio, os estudos de Gardner'® sobte as inteligéncias
multiplas sao fundamentais. Ha inteligéncia linguistica, 16gico-
matematica, espacial, musical, corporal-cinestésica, intrapesso-
al, interpessoal, naturalista e — esta o autor analisa com mais
cuidado — uma inteligéncia existencial. Os tipos ndo sdo puros
necessariamente. Assim, por exemplo, alguém com inteligéncia
linguistica pode ser também um excelente musico e dangarino.
Quantas combinag¢oes sio possiveis! No caso da sala de aula, o
professor é como se fosse um maestro diante de uma orquestra.
Conhecer os alunos, contribuir para que cada um desenvolva
suas caracteristicas individuais e coloca-los para trabalhar em

Para educar com TICs, o professor
deverd conversar e aprender
permanentemente. Os saberes do
professor e do aluno ampliam-
se miitua e colaborativamente, e
0 papel de lider consolida-se na
visao de futuro que compartitha,
1no incentivo que oferece e na
predisposigao ao novo e a
aprendizagen.
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conjunto significa gerar uma inteligéncia coletiva que, bem
orientada, torna-se maior que a soma das partes.

Obom educador precisa saber balancear e mesclar todos esses
componentes, valorizando o curriculo da escola com o curriculo
oculto do aluno. Nao é um compromisso facil, mas ¢ justamente
af que o educar com tecnologias se faz fundamental.

Que tecnologia usar para cada aspecto do curriculo? O
curriculo respeita diretrizes dos sistemas e, a0 mesmo tempo,
amplia a visao de mundo dos alunos? Os temas chamados de
portadores de futuro — que terdo relevo na vida das pessoas e
no mercado — estdo contemplados? Ha materiais, videos sobre
eles e em que sites poderdo ser encontrados? O trabalho sera
individual, em dupla, em grupo? Sera feito na sala de aula ou
em casa? Qual a distribuicdao de presenca e distancia? Havera
atividades oz /ine entre os alunos? E entre eles e o professor? Que
analise pode ser feita, considerando o que foi encontrado no livro
didatico, video e web? Ha pré-requisitos necessarios? Que nivel de
aprofundamento se espera e que possibilidades futuras devem ja
ser apontadas para aqueles que quiserem um mergulho mais pro-
fundo no tema? Deveriao set feitas expetiéncias em laboratdtios/
oficinas virtuais e depois no laboratdtio/oficina da escola? Setia
produtivo que os alunos fizessem contato com outras escolas ou
organizag¢des que trabalhem com o assunto, no pafs e no exterior,
para que tenham mais informagSes? Existe alguma comunidade
de aprendizagem sobre o assunto? Ha algum blog de especialista
no tema que agregue novos conhecimentos? Como aproveitar
sites desatualizados, com erros gramaticais e outros problemas
para discutir a ética e a responsabilidade na web?

Todas essas — e outras — perguntas fazem parte do repertério
do professor que planeja suas aulas com TICs.

Ramal fala do professor que educa com tecnologias como
um arquiteto cognitivo e como dinamizador da inteligéncia
coletiva. Para a autora, “arquiteto cognitivo ¢ um profissional capaz, de

tragar estratégias e mapas de navegacao que permitam ao aluno empreender,
de forma antdnoma e integrada, os priprios caminbos de construgao do
(hiper)conbecimento em rede; assumindo, para isso, uma postura consciente
de reflexdo-na-agao; e fazendo um wuso critico das tecnologias como novos
ambientes de aprendizagem.”(2002)".

O professor gerencia tempo

Pensava-se que o uso das TICs reduziria o trabalho do
professor. Ou até que provocaria demissdes em massa. Nada
disso aconteceu. Pelo contrario: o tempo tornou-se um recurso
escasso para professores e alunos. A educac¢do acontece também
fora da sala de aula e da escola.

Em uma educag¢io com tecnologias bem planejada ¢ comum
os alunos extrapolarem as demandas do professor por iniciati-
va propria. Ja ouvi depoimentos e vivenciei situa¢cdes em que
jovens, envolvidos com seus projetos, ampliaram seu escopo e
o tempo dedicado a ele. Os tempos e os espagos de uma boa
educacgao com TICs solicitam do professor novas estratégias de
acompanhamento.

Prensky (2006) escreveu um livro chamado Don 't Bother Me
Monz-1'mLearning® (Nao me incomode, mae—estouaprendendo
— tradugdo livre) em que trata desse fenomeno que nada mais
¢ do que o fato de que todos nés temos prazer em aprender.
Precisamos ¢ de uma educacio que nos estimule e encante.

Quando o professor facilita a integracdo de teoria e pratica,
em especial no caso de alunos que trabalham, a polifonia pro-
vocada pela incorporagao de muitas vozes, inclusive externas
a escola, a imprevisibilidade decorrente dessa pluralidade de
atores, a interdisciplinaridade e a intersetorialidade que advém
de tudo isso sugerem que o professor estabeleca momentos de
sistematizacdo e avaliacdo. A partir desses momentos em que
vida, trabalho e curriculo se articulam, os alunos podem continuar
seu projeto com mais seguranga, mesmo que sua continuidade
seja concomitante com novas propostas decorrentes de um
curriculo a ser cumprido.

A imagem que essa situacdo evoca ¢ a do hipertexto e da
hipermidia. Abre-se uma janela, e outra, e assim sucessivamente.
O papel do professor ¢ dar liberdade, mas orientar para que
os alunos nao se percam. Assim como no hipertexto, muitas
janelas podem ser abertas, todavia, mantém-se o texto-base.
Uma professora experiente em orientar outros professores no
trabalho com projetos falou-me de como ¢ frequente, ao final
do projeto, nem alunos nem professores saberem o que, afinal,
aprenderam e construfram. Daf a importancia dos momentos
de sistematizacio, avaliacio e compartilhamento.

Outra situacio comum no uso intensivo das TICs ¢ a utili-
zag¢ao de e-mail, celulares, smartphones, Skype. A convergéncia
digital dos novos celulares s6 faz crescet, sinalizando para elesum
papel preponderante na tutoria dos momentos nao presenciais.
Essa facilidade de comunicagao faz com que o professor receba
mensagens em casa, no cinema, nas férias, de madrugada, no
aniversario dos filhos. Por essa razio, ¢ preciso estabelecer um
“contrato” com os alunos, definindo horarios de atendimento
€ prazos para respostas.
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O tempo tem outras implicacoes. Por exemplo, como fazer
se alguns demoram mais e outros menos para cumptir com
seus trabalhos? Sei de professores que, quando o aluno cumpre
a tarefa recebida, cruza os bragos e espera pelos colegas. Essa
situagdo pode gerar tédio, indisciplina, desmotivaciao. Mas gera,
sobretudo, a perda de oportunidades de consolidar ou buscar
novas aprendizagens. Cada aluno tem seu ritmo de estudo. O
trabalho com tecnologias respeita e acompanha esse ritmo.

Educar com TICs demanda que professor e alunosacordema
cronologia do processo de aprendizagem, desenhem calendarios,
admitam a flexibilidade, incorporem os horarios fora da sala de
aula e o redimensionamento de contetdos curriculares, agendem
balancos parciais e negociem prazos e pontos de chegada em
funcio de final de semestre/ano e de avaliagdes que tenham
datas prefixadas (como vestibular, Exame Nacional do Ensino
Médio — ENEM, Sistema Nacional de Avaliacio da Educacao
Basica — SAEB, Prova Brasil, Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes — ENADE, concursos, etc.). Isso mostra a inten-
cionalidade e a seriedade do ato educativo.

O professor harmoniza os contetidos e as tecnologias

Normalmente, nas escolas os conteudos estao estabelecidos
no projeto pedagdgico ou no regimento, e atendem a diretrizes
curriculares emanadas dos 6rgdos publicos responsaveis pelos
sistemas de ensino. Esse conteido tem relacao com avaliacoes
nacionais, vestibulares e concursos publicos, e deve ser cumprido.
Ele ¢ o core do curso.

Todavia, mesmo para as escolas publicas existe um espaco
de autonomia que se concretiza no Projeto Pedagégico. Nele, a
escola e o professor definem sua identidade e se tornam “arsfices
de uma obra democritica e anténoma”(Neves, 1998)"°. Aprendendo a
trabalhar com o real e o virtual, com presenca e distancia, com o
envolvimento de multiplos atores e diferentes tecnologias, o Pro-
jeto Pedagdgico ganha dimensdes inusitadas e significativas.

Muitas das perguntas que o professor se fez ao planejar foram
relacionadas a curriculo e tecnologias, pois af estd um nucleo
basico de sua atuagdo profissional.

Aprendendo a trabalhar com o real
e 0 virtual, com presenga e distancia,
com 0 envolvimento de miiltiplos
atores e diferentes tecnologias, o
Projeto Pedagdgico ganha dimensoes
inusitadas e significativas.

Educar com TICs demanda
que professor e alunos acorden
a cronologia do processo de
aprendizagen, desenhen: calenddrios,
admitam a flexibilidade, incorporem
os hordrios fora da sala de anla e
0 redimensionamento de contetidos
curriculares, agenden balangos
parciais e negocien: prazos e pontos

de chegada em funcao de final de

semestre/ ano e de avaliagies que
tenham datas prefixadas

Vamos supor, a titulo de exemplo, que um grupo de jovens
esteja estudando cadeia de valor e escolha a producio de frangos
como objeto de andlise e desenvolvimento curricular. Eles estu-
dardo a missio da empresa, 0s insumos, os processos e agoes,
os produtos ou servicos e os impactos. Identificario os forne-
cedores, parceiros, colaboradores, beneficiarios dos produtos
ou servicos ¢ os beneficidtios do impacto. Analisarao, ainda, as
dimensoes de eficiéncia, eficicia e efetividade e os indicadores
de desempenho dos resultados organizacionais. Isso pode ser
feito com a leitura de textos e o preenchimento de planilhas
ficticias. Mas, os alunos podem acessar a pagina da empresa,
marcar um férum ou um chat com os dirigentes e empregados
da empresa. Podem fazer uma visita, depois de se inteirarem da
realidade. Podem produzir videos na visita. Podem conversar
com sucursais em outras localidades, inclusive no exterior. Se
nao souberem a lingua, acionam o T-bot, que é um tradutor on
line instantaneo. Feito um relatorio preliminar, voltam a fazer
novas pesquisas na internet ¢ abrem uma comunidade na rede
para conhecer outras empresas semelhantes e comparar projetos,
desempenho etc. E, feita a fotografia do presente, os alunos
olham para o futuro, preocupados com o excedente e com o
meio ambiente. Descobrem que as penas de galinha podem
ser matéria-prima para a producio de chips para computador
e que a pele, se tratada, pode virar pulseiras, colares etc. Fazem
projecdes de investimento e lucro, discutem o uso de tecnologias
limpas, analisam ganhos ambientais, enviam correspondénciacom
sugestoes ao Ministério da Agticultura, do Meio Ambiente e do
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Educar com TICs impoe mudancas
tdo radicais que ¢ inpossivel
deixar tal revolugao somente nas
mados dos professores. Diretores,
secretdrios de educagdo, gestores
e diferentes niveis, instituigoes
Sformadoras de educadores devem
estar comprometidos com a inovacdo
do projeto pedagdgico das escolas.

Desenvolvimento Social... O processo nao precisa parar aqui.
Importa perceber que, a0 educar com tecnologias, o foco ndo
estd nos equipamentos em si, mas na producao de conhecimento,
na aprendizagem, na educacio.

HEsse ¢ s6 um exemplo simples. As tecnologias mostram
também seu enorme potencial na educagao para portadores de
necessidades educativas especiais e para os adultos em fase de
alfabetizacdo. As tecnologias, além de estarem permanentemente
se aprimorando, sdo pacientes, incansaveis e nao fazem cara de
desanimo ante a necessidade de inimeras repeti¢oes. Para cada
aluno, para cada idade, para cada tema do curriculo, as tecnolo-
gias estimulam a criatividade e sugerem, a alunos e professores,
estratégias e caminhos instigantes e inovadores.

Um aspecto importante a lembrar é a ampliacio das possibi-
lidades de trabalhar de forma intersetorial e multidisciplinar, der-
rubando falsos limites entre disciplinas e setores, ouvindo muitas
vozes (polifonia), respeitando a diversidade (pluralidade cultural),
ampliando o didlogo (comunidades de trabalho) e abrindo-se a
colaboragdo (educacio para a solidariedade ¢ a paz).

A educagio com tecnologias permite o que Ramal chama de
a “refundacao da escola” e, nesse modelo ousado e rico, “conbecentos
as tecnologias da liberdade” (2002)%.

O professor e a avaliagao

Com todas essas possibilidades, revolucionam-se os proces-
sos de avaliacdo. A comecar pela exigéncia de pré-requisitos. As
escolas podem ter formas de avaliar ex-ante os alunos, isto €, antes
deindicar-lhes uma turma ou série. Com programas previamente
preparados em varias tecnologias (textos, livros, programas on
line, videos...) e explorando o gigantesco volume de conteudos
disponivel na web (inclusive em famosas universidades, como o

MIT — Instituto de Tecnologia de Massachusetts), os professo-
res podem preparar um bom nivelamento, permitindo a quem
estiver defasado a chance de participar plenamente do cotidiano
da sala de aula.

Da mesma forma, os processos de recuperacao e de acele-
racao de estudos deixam de ser um simulacro oferecido rapida
e superficialmente no final do semestre. Varios programas, em
todas as matérias e conteudos, podem ser elaborados e ofereci-
dos aos alunos de modo que eles possam estudar ao longo do
semestre ¢ progredir com seguranca. E mesmo os que estdo
cursando regularmente uma série poderdo rever conteudos e
temas sobre os quais que nao estejam seguros.

Nesse cenario, a avaliacdo de processo, que acontece ao longo
das atividades, faz com que alunos e professores dialoguem,
aproximem-se, construindo juntos conhecimentos.

E a avaliacdo final deixa de ser somente uma folha de papel
para marcar X. Todo o processo de produgio, a evolugio no
dominio das tecnologias e dos contetdos, as construcoes, as
interacoes dos alunos entre si, com o professor e com atores
externos, a criatividade, a extrapolagdo, a inovag¢ao, tudo isso
sera insumo para o professor avaliar o aluno.

Simulagbes e testes que preparam para provas e avaliacoes
nacionais podem ser adotados, mas nao devem substituir todo
o envolvimento e a riqueza do processo educativo de quem
aprende com TICs.

4. EpucAr coMm TICs EXIGE MUDANCAS NA GESTAO DA
ESCOLA E DAS REDES DE ENSINO

As perguntas de como socializar o sujeito em nosso tempo e
como prepara-lo para ocupar o velho e o novo espago publico,
Silva responde: “nunz ambiente de comunicacao e conbecimento baseado
na liberdade, na pluralidade e na cooperagio. Algo diferente da socializagio
cultivada pela escola-fabrica baseada no falar-ditar do mestre e nas licoes-
padrio que deveriam formar o ser social...” (2000)*'.

Educar com TICs impée mudangas tio radicais que é im-
possivel deixar tal revolugao somente nas maos dos professores.
Diretores, secretarios de educacao, gestores em diferentes niveis,
institui¢Ges formadoras de educadores devem estar comprome-
tidos com a inovac¢do do projeto pedagdgico das escolas.

Os dirigentes educacionais devem destinarinvestimentos para
a formagao continuada dos professores e, também, dos proprios
dirigentes e do pessoal técnico de suporte e apoio a sala de aula;
para o espaco fisico e mobiliario que preparam a escola para ser
uma institui¢do que educa com tecnologias; para aquisi¢ao, ma-
nutencao e atualizagdo permanente de equipamentos, software,
rede, conexao e material de consumo, entre outros.

Sandholtz, Ringstaff e Dwyer observam:

A medida que o projeto progredia, as mudangas nas salas de anla tornavam-se
mais notaveis. Os professores comecaram a formar equipes e a trabalbar entre as
diferentes disciplinas. Na maioria dos casos, os professores alteraram o layout fisico
de suas salas de aula e modificaram os cronogramas didrios, de modo a dar mais
tempo aos alunos para trabalbarem em projetos”” (1997)%.

24

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 35, n.3, set./dez. 2009.



O acesso as tecnologias ¢, pelas implicacdes que traz, uma
questioa ser enfrentada. O ideal ¢ que todas as tecnologias estejam
a disposic¢do do professor e dos alunos na prépria sala de aula.
Ha tanto que pensar e fazer para preparar para uma aula que, se
o professor tiver que reservar um aparelho de TV, um video, um
laboratério ou outro equipamento qualquer, disputando-os com
os outros colegas, acaba desistindo. Se a rede s6 tem um ponto
na sala do diretor, como fazer? Muitos professores gostariam
de usar mais as tecnologias, mas denunciam as dificuldades em
conseguir levar os equipamentos para a sala.

Educar com TICs exige espacos mais amplos. O conceito
de laboratério de informatica ¢ ultrapassado. Embora, por
questdes financeiras, ndo possamos ainda descarta-lo, ¢ preciso
ter a visao de como ¢, idealmente, uma sala de aula para a edu-
cacdo com TICs. Para facilitar o trabalho de docentes e alunos,
0s equipamentos e recursos precisam estar ao lado dos alunos;
a relagio aluno/maquina deve ser baixa; o acesso 2 internet
rapido e, preferencialmente, wireless. Uma sala de aula ideal é
suficientemente ampla para comportar livros, computadores em
rede, TV e video (e computadores com placa de video), software
de radio, projetor, mesas e cadeiras que permitam diferentes
composicoes (para trabalho individual, em dupla, grupos, circulo,
etc.), quadro verde ou branco para permitir a professores e alunos
explorarem ideias que surjam no decorrer dos trabalhos e, ainda,
todos os recursos que sejam adequados e necessarios a idade
dos alunos, ao nivel de ensino e as caracteristicas do conteudo
e da turma. Importa criar um ambiente pedagdgico cientifica e
culturalmente rico, plural, inclusivo, com espagos que favorecam
a interagdo, tornem facil e democratico o acesso as tecnologias
e humanizem o ambiente.

Mas, educar com TICs nio se restringe a investimentos em
infraestrutura fisica e tecnolégica. Implementar essa nova arqui-
tetura pedagdgica exige, ainda, um conjunto amplo e articulado
de acoes que contemplam também investimentos (1) em profis-
sionais das escolas e dos sistemas de ensino — para dominio de
linguagens e tecnologias; (2) em oficinas e discussdes organizadas

0 gestor lida com a complexidade
¢ 0 lider com a mudanca. Ambos
$40 necessarios para o Sucesso
das organizacoes en ambientes
considerados complexos, voldteis
e tecnologicamente emr evolugdo
constante.

|
|
i Y

£

para estabelecer principios e politicas de trabalho, adequag¢ao dos
projetos pedagdgicos e avaliacdo; (3) em revisao de curriculo,
desenho e estratégias tecnologicas dos cursos; (4) em sistemas
de gestio e logistica informatizados, entre outros.

Ha muito que fazer, investir, mudar. H4 a¢es em nivel de
micro e macropoliticas. Entre as a¢des macropoliticas coloca-se a
necessidade de coordenagio intersetorial no governo. O setor de
telecomunicagdes — ministério, agéncias reguladoras e empresas
—deve ser convocado a responsabilidade social de educar. Toda
escola publica deveria ter acesso gratuito a internet. Ha no pafs
um Fundo de Universaliza¢ao dos Servicos de Telecomunicagdes
— o FUST, que guarda R$7 bilhGes. A aplicaciao desses recursos
em escolas, numa projecao conservadora, alcangaria mais de 50
milhoées de brasileiros matriculados. A quem interessa guardar
esses recursos? Com visdo de futuro, hd iniciativas de prefeitos
que conectaram sua cidade em rede wireless, beneficiando todas
as escolas.

No nivel de micropolitica, varios professores, diretores,
alunos e pais estdo fazendo sua parte, mostrando que ¢ pos-
sivel elevar a qualidade da educacido. Ha diretores que abrem
caminho para os professores e alunos que querem inovar. Ha
resultados no SAEB, Prova Brasil e ENEM que comprovam
que a simples existéncia de tecnologias na escola nio muda
nada: o que faz diferenca ¢ a acdo dos educadores que adotam
uma pedagogia criativa, inovadora e o uso das TICs compro-
metido com a aprendizagem. Uma politica importante ¢ dar
visibilidade e voz a esses.

Roberto Carneiro (2009)* lembra que o gestor lida com a
complexidade e o lider com a mudanca. Ambos sdo necessarios
para o sucesso das organiza¢oes em ambientes considerados com-
plexos, volateis e tecnologicamente em evolu¢do constante.
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Educar com TICs ¢ ser lider

e aprendiz, ¢ estar aberto ao novo e
a complexidade de um mundo
em mudanga.

[ nesse cendrio que todos os dirigentes do setor de Educagio
no Brasil — assumindo simultaneamente seu papel de gestores
e lideres — devem empreender um esforco redobrado para
elevar seus indices e notas no IDEB, ENADE, ENEM, SAEB,
Prova Brasil e Provinha Brasil. Uma das medidas é aumentar o
or¢camento para a educacio e reconhecer o potencial das TICs,
comprometendo-se com a inclusio universal e democratica de
criangas, jovens ¢ adultos na sociedade do conhecimento, da
ciéncia, da tecnologia, da inovacaio.

5. CONSIDERACOES QUE NAO SAO FINAIS

Nessas breves reflexdes sobre o que significa educar com
TICs, percebe-se que o foco nio estd nas maquinas, mas nas
pessoas. Assim, a construc¢do do conhecimento e a preocupagio
com aprendizagem tém o devido relevo, os educadores nio
sao engolidos pelas maquinas nem diminuidos pela destreza
dos alunos, ao contrario: sentem-se valorizados como profis-
sionais. O espago dos alunos é central e caracteriza-se pelo
protagonismo, pela intera¢do e pela autonomia para criaf,
aprender, inovar.

Educar com TICs ¢ ser lider e aprendiz, ¢ estar aberto ao
novo e a complexidade de um mundo em mudanca.

O desafio que estd posto a educagio brasileira diz respeito a
todos os niveis, todas as modalidades, todos os seus atores: é o
desafio da qualidade, da modernidade, do compromisso com a
Historia de cada um de nés e de todos como uma nacio.

Ainda temos um longo caminho a percorrer na transi-
¢do de tirar as TICs da sua excepcionalidade, tornando-as
invisiveis.

Segundo Fainholc, “Unaprictica se invisiviliza cuando la mediacion
tecnoldgica deja de ser instrumental para ser sustantiva o estructural, esto
es, cuando es parte indisoluble de la vida real de cada instante y los equi-
pos no constituyen la novedad porque la innovacion ya estd internalizada
reflexcivamente en los modos de percibir, pensar, hablar y actuar de nna
persona o grupo.” (2004)*

Felizmente, alguns educadores ja estdo na rede como na-
vegadores inteligentes e leitores criticos, atentos as palavras
do mestre Paulo Freire: “No mundo emr mudanca em que vivemos,

estamos todos nos educando. O saber se faz por meio da superacao

constante”’>
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ABSTRACT

Carmen Moreira de Castro Neves. Educating with ICT: the
pathway between exceptionality and invisibility.

In a world permeated by technologies, we still live with an education
that uses Information and Communication Technologies (ICT) as
something exotic or exceptional. The article proposes some practical
reflections on how to extricate ICT from their exceptionality, making
them invisible in daily school work and in education management.
This invisibility means the dominance of the new, competence in using
equipment and innovative strategies, as well as recognition of 1CT
edncational potential. Educating with ICT requires investment in
edncators; classroom management, schools and networks; methodo-
logzes, curricula, educational times and spaces; infrastructure, anong
others. To know how to educate with ICT means to be leader and
apprentice, to be open to the new, to the complexity of a changing world;
it means to change the focus from the machine to the student.

Keywords: Education; ICT; Technologies in education; Information
technology; Commmnication technology; Contemporary education.

RESUMEN

Carmen Moreira de Castro Neves. Educar con TIC: el camino

entre lo excepcional y la invisibilidad.

En un nundo permeado por la tecnologia asin convivimos con una
edncacion que usa la tecnologia de la informacion y de la comunicacion
(T'1C) como algo exdtico o excepcional. El texto plantea algunas
reflexiones pricticas sobre cdmo hacer para que las TIC dejen de
ser algo excepeional y se vuelvan invisibles en la practica cotidiana
de la escuela y de la gestion educativa. Esta invisibilidad significa
dominio de lo nuevo, competencia en el uso de equipos y de estrategias
innovadoras y reconocimiento del potencial educativo de las TIC.
Educar con TIC exige invertir en la formacion de los educadores; en
la gestion de las anlas de la escuela y de las redes; en metodologias,
programas, tiempos y espacios educativos y en infraestructura, entre
otras cosas. Saber educar con TIC es ser lider y aprendiz y estar
abierto a lo nuevo y a la complejidad de un mundo en pleno cambio;
significa dejar de lado la maquina para centrarse en el alumno.

Palabras clave: Educacion; TIC; Tecnologias en la Educacidn,
Tecnologias de la informacion; Tecnologias de la comunicacion;
Educacion contemporinea.
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