Frangois Marchesson

Licenciado em Lingna Inglesa pela
Universidade de Poitiers, (Franga), e pela
Universidade de Brandeis (EUA); Mestre

em Artes pela Universidade de lowa (EUA);
Diretor do Setor Audiovisnal da Universidade
de Poitiers (OAVUP); Membro do grupo

de peritos profissionais sobre TV ¢ TICs
aplicadas a educagio e cultnra, Canal

ENTREVISTA

O ceNARIO DA EAD
NA AMERICA LATINA

Frangois Marchessou atnou em programas de treinamento e
na produgdo de relatorios de avaliagao sobre a Edncagio a
Distincia em diferentes paises, como Argentina, Ruanda,
Mogambique, Brasil, Chile, Egito, Nova Zelindia,
Portugal, Tailandia, entre ontros. No Brasil, ¢ um dos
fundadores do curso transnacional em EAD, realizado
pela UNB, com o0 apoio do Ministério da Educagdo. Nessa
entrevista, feita por email, 0 renomado professor fala sobre a
EAD no Brasil, estabelece interessantes relagies no didlogo
com excperiéncias de outros paises, em especial com os da
América Latina, que ele tao bem conbece, de modo a tragar
um panorama da EAD no nundo.

Em junho desse ano, Marchessou esteve no Senac Nacional
por ocasido de sua participacao no Semindrio Internacional
de EAD, realizado pela parceria Sistema CNC-Sesc-
Senac e Comissao de Educacao e Cultura da Camara de
Deputados, onde apresentou o trabalho “Cendrios da EAD
na América Latina”.

Heloisa Padilha

Mestre em Educagio pela PUC-Rio,
diretora da Linha Mestra Consultoria
¢ antora de livros e artigos voltados para

formagao de professores. No Senac-DN, atna

como consultora da Rede EAD.
Email: hpadilha@/inhamestra.com/

Stite: www.linhamestra.com

ATEIL da TV Educativa Ibero-Americana;
Menmbro da Association for Educational
Communication and Technology (Indiana,
EUA); Vice Presidente do Consorcio Orion
de universidades latino-americanas e européias;
Diretor da Casa de los Paises del Cono Sur,
interface entre as universidades francesas ¢ as
universidades de Argentina, Bolivia, Chile,
Urugnai e Paraguai.

E-mail: francois.marchesson@pvanadoo fr/
Site: www.francoismarchesson.com

HELOISA - Como a América Latina se situa no campo da
EAD em relagdo aos EUA e a Europa?

FRANCOIS - Del punto de vista cuantitativo, la EAD en Amé-
rica Latina no tiene una extension parecida a lo que se puede
encontrar en el «Viejo Continente» desde los afios 60 o en los
Estados Unidos desde los afios 80. El caso de Canadd es aparte
con una fuerte y antigua extensiéon impuesta por las distancias
geograficas ylabaja densidad de poblacién (Athabasca University,
Télé-Université du Québec etc.)

Esta situacion es el producto de factores socio-politicos en el
contexto de la post Segunda Guerra Mundial. La creacién de
las grandes redes de EAD (como el CNED de Francia) y de las
universidades a distancia como la Open University del Reino
Unido olaUNED de Espafia, era una respuesta alas necesidades

de mano de obra altamente cualificada y a la voluntad social de
ofrecer una «segunda oportunidad» a los hombres y mujeres que
no habian tenido la suerte de seguir un curso universitario.

En los Estados Unidos el «despegue» tuvo lugar mas tarde, con
la percepcion de la rapida obsolescencia de los conocimientos
cientifico-técnicos y de la necesidad de compartir los recursos
humanos sofisticados en las especialidades punta (caso de la
NTU enlos afios 80-90). Hubo un enriquecimiento mutuo con la
aparicién delas tecnologfas «on-line» para difundirlos programas
de EAD y los proveedores que aprovechan esos nuevos canales
para ofrecer cursos de informatica, telematica etc. Finalmente,
con el pleno desarrollo de las plataformas basadas en Internet,
se nota la aparicion tanto de instituciones cooperativas «sin fines
de lucro» como la Western Governors’ University o entidades
mas comerciales como la University of Phoenix.
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En Ibero América, la mayoria de los paises no tenfan las grandes
infraestructuras de telecomunicaciones que facilitaron la difu-
sién de programas de EAD como fue el caso con la poderosa
y prestigiosa BBC para la Open University. La existencia de
regimenes dictatoriales en muchos paises durante los llamados
«afios de plomow no abrié tampoco las puertas a debates civicos
sobre nuevas perspectivas educativas que hubieran incluido la
opcion «a distancia». El tema se reactivd a principios de los
afios 90 con grandes avances técnicos (satélites, redes digitales,
Internet etc.) acompafiados por una fuerte voluntad colectiva
de efectuar un salto cualitativo y cuantitativo en educacién para
salir del subdesarrollo social y econémico. En el caso de México,
a principios de los afios 90, una voluntad politica fuerte tuvo
como consecuencia el lanzamiento de satélites como la serie de
los «Solidaridad» con varios canales digitales reservados para la
SEP (Ministerio de Educacién Primaria y Segundaria) o para
instituciones con sedes multiples como el CONALEP (Centro
de Formacién yapoyo delos Profesores delos colegios técnicos),
el Tech de Monterrey etc.

HELOISA - E o Brasil, como se situa no campo da EAD
em relagdo a América Latina?

FRANCOIS - Brasil presenta caracteristicas propias, redes y
instituciones que no existen o por lo menos no tienen la misma
extension en los pafses vecinos y que son capaces de favorecer
el desarrollo de la EAD en general.

Laprimerade esas caracteristicas

es la fuerza de una cultura tele-
visiva auténticamente brasilefia,
con un estilo visual, un ritmo
y una calidad distintos. Esos
estilos, ritmos y calidad han pe-

CARTERRRA DE TRARALBO
i

netradolos programas didacticos
Lo de apoyo a las aulas presenciales
(producidos por Globo o la
Fundacdo Roberto Marinho)
asf como los programas en vivo
como la iniciativa del MEC U
salto para o Futuro a partir de los

afios 90.

En su tiempo, «Um Salto» con
sus video-conferencias diarias
difundidas en todos los estados
de Brasil por canal abierto, sus
telepostos equipados para recibir
y responder sin costo etc., fue
unadelas tentativas mas amplias
y mas dinamicas para ayudar

concretamente a los profesores
en todas las regiones del pafs
rurales y urbanas, a romper el
aislamiento socio-cultural y ofre-
cer perspectivas de formacion
acreditada. Las evaluaciones e

el sector en el cual Brasil se
destaca de los otros paises de la
region_y de los otros continentes
es la formacion a distancia de

los profesores y formadores.

investigaciones sobre el impacto de U Salto han destacado los
numerosos aspectos positivos e incentivado las otras iniciativas
de formacion universitaria a distancia para los llamados «pro-
fesores leigosy.

Hay en Brasil un fuerte alfabetismo visual debido a la televisién y
una historia de la EAD mas o menos conocida de los educadores
y formadores. Por ejemplo hace casi 30 afios la experiencia de
la TV educativa del Maranhio era un caso referencial de tele-
educacion estudiado en muchos departamentos de formacién
del viejo continente.

Ahora después de la aparicion de Internet hay muchas iniciativas
en la mayoria de las universidades como en todas partes del
mundo pero el sector en el cual Brasil se destaca de los otros
paises de la regién y de los otros continentes es la formacion a
distancia de los profesores y formadores. El origen es una toma
de conciencia de las carencias de la formacion inicial de muchos
profesores en ejercicio. Esa percepcion inspird nuevas leyes que
significan que la posesioén de un titulo universitario debe ser una
obligacién para todos los maestros y profesores, el incentivo
siendo la promesa de un mejor sueldo con un plan de carrera.
Ese incentivo muy concreto (que no existe en muchos pafses)
esta conllevando resultados inesperados.

Las consecuencias han sido muy positivas para los disefiadores
y proveedores de cursos a distancia en instituciones publicas
(la UNB entre otras), semi-publicas (SENAC) o privadas como
la UNOPAR (Universidade do Norte do Parana). En un sector
tan importante para el cambio cualitativo del sistema educativo
y de la «imagen» de los profesores, la experiencia adquirida en
Brasil para la formacién a distancia de los profesores, podra ser
aprovechada por muchos otros paises tanto del llamado «Nortex»
como del llamado «Sut».

HELOISA - Quais sdo as iniciativas em EAD que se des-
tacam na América Latina?

FRANCOIS - Son numerosas con dos sectores distintos: por
un lado hay algunas universidades 100% a distancia pero mas
pequefias por la razones mencionadas arriba, que las europeas,
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la Indira Gandhi, las canadienses etc.

Podemos mencionar aqui universidades particulares como el
Tec de Monterrey ITESM), muy conocido por sus programas
de formacién a la administracion de empresas etc. transmitidos
por Internet y videoconferencia desde mas de una década. Hay
también algunas universidades publicas a distancia de cierta
importancia como la UNAD de Colombia, l]a UNED de Costa
Rica etc.

La segunda categoria incluye las universidades o centros de
formacién que funcionan segin la bi-modalidad, con carreras
presenciales y otras a distancia. Ahora la mayorfa de las uni-
versidades ibero-americanas ya ofrecen esa alternativa a sus
estudiantes o estan preparando ellanzamiento de algunos cursos
«en linea». Esa bimodalidad caracteriza entre muchas otras la
UTN y la UNTREF de Argentina, la UTEM de Chile, la UNB
de Brasilia etc.

HELOISA - Quais s3o os principais
obstaculos ao desenvolvimento inte-
grado da EAD na América Latina?

FRANCOIS - Personalmente dirfa que
los obstaculos en 2008 no provienen de
factores tecnolégicos (falta de equipa-
mientos y redes etc.) ni de una visién
errénea por parte de los responsables.
La educacion a distancia se ha puesto de
moda en los Ministerios de Educacién
como solucion a los atrasos socio-edu-
cativos y simbolo de la modernidad a

La educacion a distancia
se ha puesto de moda en los
Ministerios de Educacion
como solucion a los atrasos
socio-educativos y simbolo de
la modernidad a través de

basarla en campafias de informacién a través de los medios
de comunicacién, en el apoyo de instituciones independientes
como lo son las grandes Fundaciones y ONGs, en acuerdos
internacionales con entidades y universidades reconocidas, en la
organizacién de conferencias y eventos cientificos, en la oferta
de becas etc. La experiencia muestra que una estrategia de
la continuidad no puede entenderse sin politica de inde-
pendencia en relacién con los politicos por lo menos en lo
que se refiere a los presupuestos de funcionamiento a corto y
mediano plazo. Los apoyos politicos pueden ser necesarios en
la fase de creacién de un programa de EAD, de construccion
de edificios, de compra de los equipamientos pesados pero el
funcionamiento cotidiano no puede depender de preocupaciones
electorales...

Cuando existen grandes redes de formacién autbnomas semi-
publicas como serfan las Camara de Comercio y Industria en
Alemania y Francia o los SENAC, SE-
BRAE, SENAI de Brasil, estin fuera
del alcance inmediato de los politicos
electoralistas, tienen un funcionamiento
regular semi-cooperativo y obviamente
constituyen una cuna para programas
de EAD sostenibles.

HELOISA - Ha indicios de que
os beneficios da EAD s3o menos
questionados na Ameérica Latina,
em comparagio com os EUA e a
Europa. Que explicagdes podem ser
apontadas para tais diferengas?

través de Internet. Internet.

Los obsticulos vienen a mi parecer de FRANCOIS - Es una realidad que se
la ausencia de una zmagen de marca social puede observar tanto en los periédicos
suficientemente fuerte. Como ocurrié en I y revistas como en las publicaciones

Europahace 30 040 afios, parala mayoria

de las personas, la visién de la educacion es la universidad clasica
con sus anfiteatros y aulas presenciales y su ambiente semi-his-
torico. Después de mas de tres décadas de funcionamiento, las
grandes universidades a distancia de Inglaterra, Espafia, Canada
etc. han demostrado su calidad académica, cientifica y su utilidad
social. Esto ha abierto el camino para las nuevas y diversificadas
ofertas de EAD. En América Latina, ese referencial historico
no existe y el concepto de continuidad institucional no esta
fuertemente establecido.

HELOISA - Que fatores garantiriam essa necessaria
continuidade?

FRANCOIS - La continuidad no es una cosa simple. En realidad
esun estado de equilibrio, una construccién progresivaa partirde
varios elementos: el concepto de politica de estado diferente
del concepto de politica de gobierno, la elaboracién de una
narrativa colectiva, la creacion de instituciones universitarias de
referencia etc. Para asegurar la continuidad en una modalidad
bastante nueva como la educacién a distancia es imprescindible

especializadas. Pienso que una de las
explicaciones viene de un cierto realismo latino americano. En
EUA y en Europa hay una multiplicidad de ofertas educativas
en diferentes modalidades: en un pafs de estructuras antiguas
como Francia, los estudiantes egresados de los colegios con el
bachillerato tienen por lo menos una oferta de cuatro opciones
diferentes (todas gratuitas) para sus estudios post secundatios:
los cursos selectivos de preparacion a las llamadas «Grandes
Escuelasy, los programas destinados a los técnicos superiores,
las carreras de los IUT (Institutos Universitarios de Tecnologfa)
y el primer ciclo de las universidades. Existe también el famoso
Conservatorio Nacional de Artes y Oficios, hijo de la Revolu-
ci6n Francesa con su amplia red de cursos diurnos y nocturnos
para los trabajadores. En los Estados Unidos, ademas de los
«colleges» estatales y particulares, se ha construido la red de
los «Community Colleges» accesibles en todas las ciudades a
la mayorfa de los jévenes. En ambos paises, algunos critican
la promocién de la EAD como un gasto superfluo del dinero
publico reservado a todas esas instituciones presenciales, una
«trivializacién» injustificable de la calidad educativa.
Por el otrolado el antiguo miedo gremial de ver puestos de trabajo
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destruidos por la lamada industrializacion educativa (en este caso
Internet, y las TICs utilizadas en la educacién a distancia etc.)
reaparece en Europayen Américadel Norte con cierta frecuencia
en algunas expresiones de los sindicatos de profesores.

En América Latina, la introduccion de carreras a distancia
en muchos sectores es la primera propuesta educativa que
se presenta; no hay otra alternativa, no hay profusion de
ofertas. Mejor la EAD que la falta de formacion.

Ademids no se observauna corriente de pensamiento fuertemente
opuestaala creciente «tecnologizacién dela sociedad» como serfa
el caso en Europa con pensadores como Ivan Illich o Jacques
Ellul (autor de Le systéme techniciensy Le Bluff Technologique) o enlos
Estados Unidos con Neil Postman (Awmusing Ourselves to Death).
La percepcion de la «brecha digital» con los pafses del llamado
«primero mundo» significa que las tecnologfas siguen siendo
objetos de deseo y de progreso que no se pueden rechazar.

HELOISA - Como o Senhor caracteriza o «nivel de ur-
géncia educacional» da América Latina?Como esse fator
impulsiona a EAD?

FRANCOIS - Pienso que hay una evolucioén decisiva desde los
afios 60-70. En esa época, de una manera mas o menos consciente,
los pensadores latino americanos conectaban el subdesarrollo
econémico, social y educativo con factores externos represivos,
con los imperialismos, el mercantilismo, las multinacionales etc.
El resultado era el desanimo permanente y/o la espera de una
revolucién global.

Con el fin de las dictaduras, el resurgir de los procesos demo-
craticos y los progresos econémicos, se not6 un nuevo realismo
basado en una creciente voluntad de empezar «a cambiar las
cosas». Ahora se sabe que se puede avanzar, que hay recursos
econémicos tanto nacionales como internacionales y que los
mayores obstaculos son los atrasos educativos. La publicacién
de los informes PISA de la OCDE sobre los rankings de los
varios paifses en matematica, ciencia y lenguaje fomenta muchos
debates en la Prensa y entre los ciudadanos sobre la urgencia
de mejorar el nivel educativo medio de la poblacién para trans-
formar la sociedad en una sociedad del conocimiento. Dentro
de esa perspectiva, la EAD aparece como la solucién idéonea
dado que no requiere infraestructuras pesadas y que es muy facil
conectarse a Internet.

HELOISA - Quais sdo as principais organizagdes e recursos
que se encontram disponiveis para programas de EAD?

FRANCOIS - Con la subida fuerte de los ingresos tributarios
vinculados a la alza de los precios de las materias primas (petr6-
leo, cobre, soja, trigo etc.), hay grandes recursos econémicos
nacionales para disefiar, lanzar y evaluar programas de EAD. El
problema es que en muchos pafses — y el caso mas emblematico
serfa Pert con una tasa de crecimiento que supera el 10% anual
—y como lo reconocen muchos intelectuales y lideres, no se sabe
como transformar esos recursos en desarrollo social efectivo, por
falta de funcionarios ejecutivos altamente cualificados.

Con la subida fuerte de
los ingresos tributarios
vinenlados a la alza de
los precios de las materias
primas (petrdleo, cobre,
soja, trigo etc.), hay
grandes recursos economicos
nacionales para disenar,
lanzar y evaluar programas

de EAD.

En el caso de Chile hay continuidad politica y administrativa. El
Ministerio de Educacién (Mineduc) y el Ministerio de Ensefianza
Superior (Mecesup) han adoptado una politica sistematica de
licitaciones para fomentar el disefio y la ejecuciéon de proyectos,
muchos de ellos con una dimensiéon de EAD. Las propuestas
deben caber dentro de los marcos prioritarios definidos por las
autoridades de esos ministerios. Cada universidad publica o parti-
cular puede participar y los proyectos tienen un plazo de algunos
afios, con la obligacion de producirinforme, evaluaciones etc. Es
una manera de incentivar la autonomfa y la creatividad.

El programa Enlaces del Ministerio de Educacion de Chile que
cumple cerca de 10 afios esta dirigido a la formacién de los
maestros y profesores en el uso de las TICs en forma presen-
cial y/o a distancia. Los directivos escolares pueden agregarse
y aprovechar la asistencia técnica y los cursos.

En Brasil y México hay también incentivos oficiales a través de
varios programas de los ministerios federales o regionales. Las
universidades y centros de formacién pueden participar pero, por
el momento, esos programas no han conseguido la estabilidad y
la continuidad que hemos mencionado anteriormente.

Al lado de los recursos nacionales, hay fondos procedentes de
los estados, en los grandes organismos de cooperacién inter-
nacional, y esos fondos pueden contribuir a la construcciéon de
proyectos de EAD.

HELOISA - Como ¢ possivel melhorar a falta de informa-
¢do pratica disponivel a professores, questio comum aos
continentes americano e europeu?
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FRANCOIS - Al contrario de lo que se dice generalmente, hay
recursos importantes en los grandes organismos internacionales
(Banco Mundial, Unién Europea, Banco Interamericano etc.)
pero muchas veces esos fondos no se aprovechan por falta de
informacion, porignorancia de los mecanismos administrativos,
por falta de propuestas sostenibles etc.

La falta de informacioén: La mayoria de los profesores y edu-
cadores no tienen conocimiento de las posibilidades que existen
parasostener iniciativas validas en educacion adistancia. Algunas
preguntas casuales dentro de grupos de colegas tanto en Eu-
ropa como en Ibero-América me han revelado que muy pocos
eran los que conocian la existencia de la red GDLN (Global
Distance Learning Network) de estudios de videoconferencia
con todas las ayudas mas modernas y que podian aprovechatla
a bajo costo para proyectos de cursos a distancia transnaciona-
les. Para reducir la corrupcion, el mayor obstaculo al desarrollo
sostenible, se necesita funcionarios bien formados. Esto era la
idea subyacente que llevé el Banco Mundial a la creacién de esa
red global con estudios en casi todos los paises, para facilitar la
trasmision de programas destinados a los funcionarios, lo que
incluye también a los profesores.

La realidad es que muchas veces los que mejor aprovechan esas
facilidades son establecimientos muy conocidos (UNB en Brasil,
PUC en Lima, ENA en Francia etc.) que ya tienen experiencia
seria y establecida en educacion a distancia.

En términos frendianos,
se puede observar que la
relacion de un profesor con
i institucion seria 1mas o
menos de tipo «amor/ odio»

La ignorancia de los mecanismos administrativos: En
términos freudianos, se puede observar que la relacién de un

profesor con su institucién setia mas o menos de tipo «amor/
odio». Dice frecuentemente que no se puede hacer nada, que
no hay recursos pero cuando alguien explica que hay tal o tal
posibilidad de salir adelante con un proyecto creativo, dicen
que esto no es para ellos etc. La verdad es que no saben que
hay protocolos y canales para llevar una propuesta a los ser-
vicios administrativos de su universidad, obtener una carta de
apoyo del Rectorado y un sello del Ministerio (de Educacion,
de Ensefianza Superior, de Investigacion, segin los casos)
antes de dirigir ese pedido a la oficina regional del BID, de la
Unién Europea etc.

Redactar una propuesta creible, un pedido de recursos para
disefiar un programa de EAD, no estd incluido en la formacion
basica de los maestros y profesores. En mi capacidad como
consultor he visto por parte de los colegas, muchas propuestas
generosas y creativas, mucha ingenuidad pero un desconoci-
miento de la manera de presentar el caso a las autoridades que
llevan las cuentas: las metas a alcanzar, los objetivos principales y
secundatios, el impacto previsto, los recursos humanos existen-
tes, la contratacién de personas, el presupuesto para los nuevos
equipamientos, el presupuesto de funcionamiento, el seguimiento
después de la fase de lanzamiento etc.

En sociedades complejas y globalizadas con cambios fre-
cuentes de tecnologias y procesos, elmundo dela ensefianza
y de la investigaciéon va funcionar cada afio menos segin
principios de trasmision sino en la base de la construcciéon
de proyectos, de respuestas allamadas para solucionar pro-
blemas nuevos e inesperados. Esto conllevalanecesidad de
formar a los integrantes de las instituciones de formacién
en la teoria y la practica de lo que llamamos en francés «el
disefio y la conducta de proyectos». Basandome en mis
observaciones, pienso que en este campo, una red como el
SENAC podria ofrecerunavaliosa ayuda enlaorganizacién
de seminarios de formacion de formadores.

HELOISA - Uma das caracteristicas da EAD ¢é o que o
Senhor chama de “internacionalizagao”. Quais sdo as
vantagens dessa caracteristica?
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FRANCOIS - La globalizacién, o «internacionalizacién» como
decimos en francés, es una consecuencia ineludible del deseo de
establecer contactos con otros seres humanos que viven afuera
y del boom en los dltimos 20 afios de las telecomunicaciones y
de Internet. De la comunicacién al acto, hay poco trecho y ahora
no parece sorprendente de comprar en Francia una motocicleta
de una famosa marca japonesa fabricada en Manaus o de ver
una empresa multinacional como Vale (Brasil) o Mittal (India)
comprar grandes plantas en Europa.

La educacion a distancia esta basada en el uso sistematico de
plataformas «en linea» y de telecomunicaciones. En ese contexto
transfronteras,]ainternacionalizacién se produce naturalmente, los
unicos obstaculos siendo la lengua y las rutinas. ..

Por un lado, la lengua portuguesa tiene una extension mundial
(como pudo ver con los programas brasilefios en Mocambique)
y por el otro los brasilefios pueden aprovechar la transparencia
y intercomprension que existe con la lengua castellana de los
paises vecinos, lo que puede ampliar el impacto de muchos
cursos a distancia.

Mas alla del impacto de la comunicacién sincrénica, que me
permite dictar una ponencia y debatir con colegas de la PUC
Lima desde mi casa por videoconferencia Skype, la construccion
de proyectos internacionales de EAD (como Erasmus Mundus,
Alfa etc.) asociando por lo menos tres pafses, nos obliga a definir
criterios de interoperabilidad (especialmente con los objetos
deaprendizaje) y de calidad y a atingirlos. Al mismo tiempo esto
facilita la difusion de la informacién cientifica y de las mejores
practicas operacionales y pedagdgicas.

HELOISA - Grandes investimentos iniciais em projetos de
EAD sio comuns, mas financiamentos menores e regula-
res necessarios para manté-los sdo raros. Que estratégias
podem ajudar a manter financiamentos regulares?

FRANCOIS - Pienso, y esto ha sido una de las lecciones de
mis 27 afilos como director de un departamento de produccion,
formaciény desarrollo, que es sumamente importante conseguir
una forma de autonomia presupuestaria. .. sin «vender su alma»
obviamente. .. La solucién de todas maneras serfa mixta como
lo vemos en grandes universidades estatales norteamericanas: el
presupuesto estatal financia algunos salarios, permite el uso de
los edificios, la compra de los equipamientos pesados etc. Los
«contratos» de investigacion/desarrollo etc. basados en licitacio-
nes sirven patra avanzar, contratar al personal temporal, adquirir
aparatos nuevos etc. Por fin, la presencia de una fundacion sin
fines de lucro permite enfrentar lo inesperado, las urgencias,
especialmente en investigacién y establecer «pasarelasy con
las otras fuentes de financiacién. Esa estrategia conlleva nego-
ciaciones frecuentes con los varios actores de la politica, de la
administracion publica, del sector privado etc. De mi punto de
vista, pienso que la consecucion de esa autonomia tan necesaria
para facilitar la creatividad necesaria a la EAD, debe ser mas facil
dentro de organismos semi-privados como el SENAC.

La educacion a
distancia estd basada
en el uso sisterndtico de
plataformas «en linea» y
de telecomunicaciones. En
ese contexto transfronteras,
la internacionalizacion se
produce naturalmente, los
tinicos obstaculos siendo la
lengua y las rutinas

HELOISA - O que sio «sociedades aprendentes»? Qual é
sua conexio com EAD? Elas podem ser criadas através de
estratégias ou se trata de uma questio puramente cultural?
Como incentiva-las?

FRANCOIS - De mi punto de vista, una sociedad del cono-
cimiento (o learning society) es una sociedad en la cual muchas
fuerzas diferentes, formales y informales, ayudan al individuo
a adquirir conocimientos y competencias. Podemos considerar
dos contextos diferentes segun lo que llamaré el nivel de den-
sidad educativa:

e enun contexto de alta densidad, el alumno matriculado en
un curso presencial y/o adistancia puede, ademés de esa oferta
institucional, recibir un apoyo de su familia informada de lo
que es la ensefianza superior, completar sus conocimientos
a través de entrevistas con especialistas y/o amigos, progra-
mas de radio/ TV educativas, visitas a museos, la lectura de
revistas, el acceso a bibliotecas especializadas etc. Esto serfa
el caso en la mayoria de las ciudades europeas aunque, con
los cambios en el modo de vida, el «empuje» familiar no es
tan fuerte como era dos o tres generaciones atras.

e enmuchos casos,laofertade EAD llega a personas que viven
en contextos de baja densidad, fueradelos grandes centros
culturales, con pocoslibros, escasas oportunidades de dialogo
intelectual con sus familiares etc. El curso a distancia es el
anico hilo que les conecta con el mundo del conocimiento.
En este caso, la institucién proveedora de EAD debe, al lado
del curso propio, establecer conexiones con los medios de
comunicacién (radio, TV, SMS etc.), sefialar los sitios Web
con fuerte contenido cultural, organizar eventos, ofrecer
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programas de videoconferencia «en vivox etc. Una«sociedade

aprendiente» es una sociedad de muchas interacciones y /
EAD puede ser el eje central en esto.

HELOISA - Quais sdo as vantagens e as dificuldades da
construcio de uma memodria institucional com relagio aos
projetos desenvolvidos?

FRANCOIS - Es un problema de cultura institucional. Del
punto de vista de la operacionalidad, se pierde mucho tiempo
en la repeticién de errores, de aproximaciones, de procesos ya
explorados en programas de EAD anteriores. La falta de orga-
nizacién de esa memoria se nota en todos pafses pero parece
particularmente aguda en Brasil donde, como hemos visto,
hay y hubo muchas experiencias sumamente interesantes en el
sector de la EAD pero es muy dificil encontrar los relatos y las
evaluaciones, desde la television educativa del Maranhao en los
afios 60 hasta programas de formacién continua (“Um Salto
para o Futuro”, MEC, a partir de 1992) o inicial de profesores
como fue el PIE del DF y de la UNB a principios de los afios
2000. El problema es la colecta, sintesis y comunicacién de los
datos que pueden constituir esa memoria. En empresas ahora
la gestién de los conocimientos y expetiencias acumulados por
los empleados esta registrada en formato comunicable para las
nuevas generaciones. Una politica concertada de construccion
de una memoria colectiva podria empezar con la normalizacién
y simplificacién de la manera de redactar informes y con la in-
clusién sistematica de un relatorio de lo que se ha hecho en los
afios anteriores cuando se lanza un nuevo programa de EAD.

HELOISA - De que modo a EAD pode ajudar a valorizagdo
da diversidade cultural?

FRANCOIS - Por su propio funcionamiento y sus medios
tecnologicos, la EAD permite establecer contactos y enlaces
sin obstaculos geograficos ni sociales. Dentro de los «chats» y
debates, los tutores pueden pedir cuales son las problematicas
locales y como influyen sobre los procesos de aprendizaje. Enlos
afios 90, durante la primera fase del programa «Um Salto para o

Futurow, los participantes del Parana, a través de los comentarios
de sus colegas, podian descubrir el impacto real de las culturas
indigenas de Amazonas sobre los funcionamientos escolares y
los estilos de aprendizaje. Esas descubiertas mutuales ocurren
dentro de todos los programas internacionales, como fue el
caso entre los pafses europeos con los proyectos horizontales
multinacionales de la Unién Europea en los afios 80-90.

Se puede pensar también que los formatos mads interactivos de
EAD permiten mejorar y «profundizarm el impacto de los medios
de comunicacién. Desde hace muchos afios, en la ensefianza
mediatizada de las lenguas extranjeras, se utiliza secuencias
«auténticas» de programas de televisiones nacionales como
base de ejercicios lexicales y de estudios socio-lingtisticos. Asf
se reproduce segun un ritmo intensivo el proceso que condujo
por ejemplo a los televidentes portugueses a descubrir y valorar
la cultura brasilefia a través de las telenovelas importadas.
Facilitar la descubierta y valorar la diversidad cultural es una
posibilidad que ofrece la EAD, la otra siendo el poder de
integracion de las formaciones a distancia para los miembros
de las minorfas étnicas o de los grupos sociales desfavoreci-
dos. En su excelente conferencia «O cenatio da Educacio a
Distancia no Brasil» en la Cdmara de los Diputados, el pasado
16 de Junio, el Profesor Jodo Vianney de la UNISUL presenté
una serie de evaluaciones del impacto social de la Educacion a
Distancia que ponen de manifiesto que todas las minorfas (mu-
jeres, afro-brasilefios, habitantes del campo etc.) tienen mejor

Facilitar la descubierta
Y valorar la diversidad
cultural es una posibilidad
que ofrece la EAD,
la otra siendo el poder
de integracion de las
formaciones a distancia
para los miembros de las
minorias étnicas o de los
grupos sociales desfavorecido
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representaciéon numérica y cualitativa entre los estudiantes de
los programas a distancia que dentro de los establecimientos
clasicos. En este sentido, la EAD de Brasil esta desempefiando
el mismo papel de promocién social que las grandes univer-
sidades a distancia de la India, del Reino Unido, de Espafia
etc. Como lo notaba el periddico inglés The Guardian, los que
pertenecen a las clases mas humildes no tienen el miedo de
ser mal considerados por su ropa, sus modales, su acento etc.
cuando saben que no tendran que enfrentar diariamente a los
otros miembros del curso.

HELOISA - Qual seria aformagio adequada de professores
e tutores para que eles possam trabalhar com EAD?

FRANCOIS - De mi punto de vista, la falta de ritmo, de inte-
ractividad, representa el mayor freno al desarrollo dela EAD. La
pasividad del profesot/tutor proviene muchas veces de su miedo
frente al uso de los aparatos y de los software de comunicacién
con los alumnos a distancia. El trabajo preparatorio en talleres
de simulacién pedagogica debe ser incluido en la formacion de
los todos los tutores. Hay excelentes simuladores con software
educativo y esto no debe ser tan dificil. Ademas de la operacion
propia, esas simulaciones deben insistir sobre el trabajo de ani-
macion para fomentar debates, conectar en vivo alumnos que
tienen preguntas y inquietudes en comun etc.

Para los profesores/disefiadores de programas de EAD, ade-
mas de un excelente conocimiento de su asignatura propia, en
algun momento deben pasar (como lo hice yo hace 30 afios)
por una fase de estudio teérico-practico de los lenguajes
de la comunicacién audio-escrito-visual: el grafismo, las
imégenes, los sonidos, la relacion texto/imagen etc. De ese
modo, podran dar ritmo y densidad a los programas sin que los
alumnos sienten un desfase total entre el programa educativo
y lo que ven en las pantallas de television o en los sitios Web
mas dinamicos.

Por fin, se habla mucho en todas partes de las carencias de
la imprescindible formacion continua de los profesores
y maestros. Es un problema que se encuentra también con
los médicos y no hay solucién simple ni econémica, con la
pérdida de tiempo fuera de las aulas, los horarios, los gastos
de viaje etc. De mi experiencia, la tnica via sostenible
pasa por la sistematizacion de los cursos a distancia cui-
dadosamente disefiados, con fuerte interaccién sincrénica por
video conferencias, chats etc. Es la unica manera de cumplir
con las exigencias de calidad, acceso y costo. En este sentido,

como lo hemos visto arriba, Brasil tiene un largo de ventaja y
los sistemas de formacion de profesores de Europa podrian

estudiar y aprovechar esas experiencias brasilefias tan creativas
en muchos casos.
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