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Resumo

Este artigo se funda no trabalho de construciao do Projeto Pedagégico Institucional de uma Instituicdo de

Educacio Superior de Sdo Paulo, entre 2005 e 2006, cujo processo —mediado pela autora, entdo na funcio de

assessora pedagbgica — exigiu o desenvolvimento de uma metodologia que envolveu varios atores institucionais

para um amplo didlogo, bem como a elaboracdo de um texto de base para as discussdes. Tal texto, buscando

abranger e organizar uma visdo sobre varios aspectos que desafiam uma educacio superior de qualidade, revela-

se,aqui, base paraa problematizac¢io de um fator critico (embora raramente abordado) no desenvolvimento das

institui¢des: a organiza¢io do trabalho docente.
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INTRODUCAO

Ainda que se possa fazer inumeras criticas a auséncia de
politicas publicas bem articuladas para o setor, a normalizagao
da Avalia¢io Institucional, lan¢ada por meio das propostas de
organizacio da educagio superior que vém sendo desenvolvi-
das pelo MEC! ,apartir de 2003, tem exigido das Institui¢oes
de Educagao Superior (IES) a elaboragido de documentos
estratégicos — o Projeto Pedagdgico Institucional (PDI) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PPI), bem como os
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) — num alinhamento
que permite o desenvolvimento articulado e uma a¢ao educa-
cional coerente e fundamentada, dependendo de como as IES
decidam atuar.

Este artigo ¢ fruto da reflexdo sobre a experiéncia no
processo de elaboragdo desses documentos junto a uma IES
privada, na cidade de Sdo Paulo, a0 longo dos anos de 2005 e
20006, quando foi possivel observar a questdo a que o titulo se
refere: a organizag¢io do trabalho docente como um fator critico,
ainda pouco discutido no meio educacional.

Assim, aabordagem do tema contextualizara brevemente
a construcdo desses documentos num processo em rede e
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apresentara os principais conceitos que regeram a discussiao
conceitual para elaboragio do referido PPI, como base tedrica
especifica paraaabordagem dos desafios da educagio superior,
neste inicio de século XXI, para entdo problematizar a organi-
zacao do trabalho docente.

O enfoque adotado nio se deterd sobre aspectos legais
nem procedimentais, mas sobre a pratica concreta de elabo-
ragdo dos documentos naquilo que de mais fértil possibi-
litam: o didlogo entre os diversos atores institucionais em
torno da atividade-fim da instituicio. Nossa énfase recaira
sobre o PPI, aqui compreendido como o documento cujo
conteudo permeia todos os demais, tanto quanto pode
interferir no ambiente institucional no que se refere aos
valores e politicas que o atravessam.

Sua elaboragio deve atender ao disposto nas Diretrizes para
elabora¢io do Plano de Desenvolvimento Institucional do
MEC (dezembro de 2004) e no Decteto 5.773/2006°, segundo
o qual o Projeto Pedagdgico Institucional corresponde ao
segundo capitulo do Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal,al.ein®10.861 /20043, que instituiu o Sistema Nacional de
Avalia¢io da Educagio Superior (Sinaes) e as Diretrizes para
Avaliacio das Institui¢des de Educagio Superior.

Nesse contexto normativo, a construcio do PPI se torna
relevante como forma de alinhar as experiéncias das equipes de
coordenagio de cursos de graduagio e pés-graduagio Jaso e
stricto sensu, linhas de pesquisa, extensdo, administragdo e
orgios complementares, em perspectiva colegiada, por meio
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do estudo da realidade e das demandas da educagio superior,
em consondncia com as diretrizes institucionais mais amplas
—movimento que ndo se esgota nas discussdes desses grupos,
mas avanc¢a em dire¢io aos demais colaboradores, docentes,
alunos e representantes da sociedade ¢ do mercado, que
possam ser chamados ao didlogo pelas IES. Assim, o PDI,
o PPI (PPI) e os PPC, tanto quanto o Plano Estratégico
(PE), devem estar alinhados entre si e devem ser conheci-
dos por todos, a fim de que possam atingir seus objetivos
como instrumentos de gestdo.

Nainstituicdo em questdo, varias equipes estiveram envol-
vidas na elaboracio desses documentos institucionais, em
varios momentos, buscando atender demandas externas (do
MEC) einternas (da mantenedora), desde a sua criagdo. Em se
tratando de uma institui¢do jovem na educag¢io superior, tem-
se um processo de aproximadamente sete anos, dos quais
participamos e vamos nos deter nos dois ultimos.

A diretoria esteve mais fortemente envolvida com a elabo-
ra¢do do PDI e do PE, enquanto a assessoria pedagdgica, as
coordenacdes de curso, coordenacdes administrativas, de
6rgios complementares e alguns representantes do corpo
docente envolvidos com projetos de extensdo estiveram
mais envolvidos na elaboragido do PPI. A participagio de
alunos deu-se de forma indireta, por meio dos resultados
de processos de avaliagio institucional e de alguns movi-
mentos de consulta especificos.

Alem dos atores internos, para o desenvolvimento do PPI,
entendemos necessario examinar alguns autores respeitados
pela relevincia com que participam da discussdo tedrica da
tematica que envolve as questoes educacional, cientifica e acadé-
mica, em especial na educagio superior, na atualidade, frente
aos desafios, as contradi¢Ses, as necessidades e as possibilida-
des do mundo contemporineo, como se vera adiante.

O critério de escolha desses autores considerou, em espe-
cial, a possibilidade de didlogo com as varias areas de conheci-
mento presentes na institui¢ao — fato que ocorre nas IES em
geral —, sem delimitar uma determinada corrente de pensamen-
to, mas buscando uma abordagem interdisciplinar.

O processo de elaboragdo do PPI dessa institui¢io foi
iniciado em 2005, junto as coordenagdes de graduacgio, cuja
experiéncia possibilitou a elabora¢io de um método de escuta
qualificada das equipes de graduacio, pds-graduagdo /ato e
stricto sensu e pesquisa, extensio, administra¢iao, 6rgaos com-
plementares e estudantes, o qual foi desenvolvido ao longo do
ano de 2006, por meio de encontros temdticos especialmente
organizados, em que as contribui¢Ges dos grupos foram se
incorporando ao texto, cuja redagio final ficou a nosso cargo.

Dado o préprio carater dindmico e historico da universida-
de* como institui¢do formadora, geradora e distribuidora de
conhecimento, assim como do movimento participativo que
essainstitui¢dao, em particular, estimula, deve-se observar que
o PPI ndo tem uma elaboragdo acabada e, certamente, abriga
inimeras lacunas. Entretanto, entendemos que ¢ destaincom-
pletude permanente que um Projeto Pedagdgico Institucional
precisa nutrir-se para manter-se documento vivo, mobilizador

deinovac¢io, fomentador do respeito a diversidade, mantene-
dor da contemporaneidade de propostas e praticas académicas.
Eis aqui, o principio fundamental fomentado entre os varios
grupos que participaram de sua construgao.

O caminho percorrido permitiu algo além da elaboragio
conceitual de um texto para atender as diretrizes do MEC: o
conhecimento, a compreensio e o alinhamento dos documen-
tos institucionais entre os colaboradores que exercem papéis de
lideranga junto a comunidade académica, atuando como cons-
trutores, disseminadores e fomentadores daquilo que se ex-
pressa ndo somente nesse documento, mas também e, prin-
cipalmente, nas praticas educacionais levadas a efeito nos
cursos oferecidos pela Instituicdo —ainda que se deva ressaltar
que esse movimento nao se dé de forma linear, sem conflitos
e contradicdes’. Por outro lado, foi nesse movimento que o
tema para este artigo emergiu, considerando as questdes apon-
tadas pelos gestores no exercicio das fungdes administrativas
em relagdo ao trabalho docente, assim como dos docentes em
relagdo a articulacdo do seu trabalho de ensino, de extensio e
de pesquisa, com as dificuldades em discutir determinadas
necessidades dessa articulagdo com os gestores.

um Projeto Pedagdgico
Institucional precisa nutrir-se
para manter-se documento
vivo, mobilizador de
inovagao, fomentador do
respeito a diversidad,
mantenedor da
contemporaneidade de
propostas e priticas
académicas. Eis agui, o
principio fundamental
fomentado entre os varios
grupos que participaran de
Sua construgao.
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O PPI em questdo foi composto por duas partes: a primei-
ra, em quatro se¢des que visavam articular aspectos epistemo-
logicos entendidos como fundamentais para uma reflexdo
sobre o papel das universidades em geral e da instituigdo em
particular: educagdo superior — novas demandas sociais; a
formagio profissional na educa¢io superior; abordagens da
realidade, mudancas na ciéncia e o papel da universidade; e o
conhecimento como sabedoria — as quais serdo apresentadas
aqui (ja em nova versio), por se tratar de um texto de autoria
desta pesquisadora, ainda que tenha contado com a participa-
¢io de todos os envolvidos no seu aprofundamento por meio
das discussées levadas a efeito no processo().

A segunda parte, com outras quatro segoes, revelou os
fundamentos técnico-pedagdgicos que implicam: perfil huma-
no e perfil profissional; concepgdes de processos de aprendi-
zagem; concepgio de curriculo; e, finalmente, concepgSes de
avaliacdo do ensino, da aprendizagem e de planejamento que
alimentam e sustentam a diversidade, a inovacio e a contem-
poraneidade dos cursos oferecidos pelainstitui¢io. Essaparte
ndo serd apresentada neste artigo, tendo em vista que carrega as
especificidades daidentidade dainstitui¢do em questio. Entretan-
to, vale apontar a constatagio que esse ambito, ainda que revele as
intengdes daIES, também carrega dificuldades para concretizagio,
em razio da propria organizacio do trabalho docente.

O documento encerrou-se com considera¢des que visavam
reforgar que cada Projeto Pedagégico de Curso, em cadamoda-
lidade da educacio superior, deveria descrever as concepgoes ali
contidas, de acordo com as suas especificidades de formagio,
respeitando a relagdo com as politicas publicas, as politicas da
IES ¢ a realidade local, cujas necessidades e potencialidades
educacionais se propoe atender, permitindo alcangar o objetivo
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de que o referido PPI se tornasse efetivamente um documento
vivo, marcado pelo principio da responsabilidade social no
ambito do desenvolvimento de pessoas.

Com esses esclarecimentos preliminares, que ja sugerem a
relevancia do objeto deste estudo, passamos as se¢es que
dardo suporte ao objetivo principal ja exposto, considerando
que também contextualizam o complexo ambiente em que a
organizagdo do trabalho docente exige ser pensada.

EDUCA(;AO SUPERIOR — NOVAS DEMANDAS SOCIAIS

Notadamente a partir da década de 1990, uma série de
demandas de competéncias socioprofissionais tem exigido
dos sistemas de formag¢io a mobilizacio em torno de novas
abordagens relativas ao planejamento educacional, as concep-
¢oes de curriculo, metodologias de ensino e de avaliagdo do
ensino e da aprendizagem.

Essas competéncias socioprofissionais7 foram primeira-
mente identificadas por meio de pesquisas encomendadas
pelos respectivos governos e coordenadas por pesquisadores
como Yoneji Massuda, da Universidade de Aomori, no Japio,
e por Claus Offe, da Universidade de Frankfurt, Alemanha,
ainda na década de 1970, as quais partiam do suposto de que
ainovac¢io nas tecnologias de informagdo e comunicagio e o
crescimento do setor tercidrio marcariam o mercado de trabalho
e exigiriam ajustes nos sistemas de formagao profissional, em
diversos niveis.O sistema norte-americano promoveu discus-
soes intersetoriais nos anos 1980 sobre esse tema, conferindo
um cunho mais pragmatico e politico ao processo. No Brasil,

agrande imprensa passou a divulgar os entdo chamados novos
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requisitos de qualificagdo profissional ou novas competéncias,
a partir de meados da década de 1990. Alguns estudos acadé-
micos também comecaram a despontat nessa época, acompa-
nhando as tendéncias internacionais”.

Essas novas competéncias podem ser categorizadas em
quatro gruposg, ainda que essa divisdo seja meramente didatica,
ja que todas elas se imbricam na realidade concreta: (1) redimen-
sionamento do pensamento légico-abstrato; (2) comunicacio
e linguagens do mundo contemporineo; (3) trabalho em
equipes multidisciplinares, multifuncionais e virtuais; e (4)
capacidade de adaptagdo a mudanga.

O redimensionamento do pensamento légico-abstrato
abrange a altera¢do da visio do especialista para uma dimensio
generalista, fomentando o desenvolvimento da metacapacita-
¢do do profissional. Nesse ambito, a visdo de criatividade ¢é
revista quanto a perspectiva de talento inato e passaa envolver
a capacidade de solucionar problemas.

A comunicagdo e as linguagens do
mundo contemporaneo trazem o desafio
de compreender e situar-se nas redes de
comunicacio e informacao, revendo os
papéis e aimportancia da palavra escrita,
do conhecimento de outras linguas, além
de melhor dominio da lingua materna, e
fomentando maior compreensio da lin-
guagem nio-verbal —especialmente numa
sociedade de servigos, em que se demanda
do profissional que se antecipe as neces-
sidades do cliente/consumidor.

O trabalho em equipes passa a exigir
asuperac¢do dos processos tayloristas-for-
distas fortemente marcados pela especia-
lizagdo, em prol de um novo tipo de
relacionamento socioprofissional em que
aamplia¢do da capacidade de comunica-
¢do eintercimbio de informagdes, proces-
sos e conhecimentos, em escala intetr e
transdisciplinar, também propoe equipes
que se formam para desenvolvimento de
projetos especificos e por tempo determi-
nado: as equipes virtuais. Nesse ambito,
a questdo da lideranga passa a ser forte-
mente discutida para muito além das ha-
bilidades de mando, em diregdo ao que
vem sendo denominado de lideranca edu-
cadoraelideranca servidora'’

A capacidade de adaptagio a mudanga
exige o desenvolvimento do pensamen-
to estratégico como habilidade de identi-
ficar tendéncias, necessidades e potencia-
lidades, com especial foco as questdes
sociais. A responsabilidade social ganha
nova dimensio nas relacdes entre Esta-
do, mercado e sociedade civil, propondo
que se pense o conceito de solidariedade

em escopo mais amplo que as idéias de assistencialismo e de
filantropia.

Nenhuma profissio tradicional ou nova tem escapado ao
significado dessas competéncias. Assim, mostra-se clara a
necessidade de novos parimetros de formacio e qualificagio
profissional, que foram — e ainda s3o — amplamente divulga-
dos, estimulando a educac¢io continuada. Por outro lado,
tornou-se senso comum que qualquer profissional que queira
garantir sua sobrevivéncia no mercado de trabalho deve aderir
a idéia de manter-se atualizado por meio de um retorno aos
sistemas de formacio, que oferecem cada vez mais opgdes por
meios presenciais ou a distancia, ndo s6 nas escolas, mas em
empresas, ONGs e outras agéncias. O ambiente formativo das
cidades também passou a ser considerado, além das tendéncias
que envolvem o lazer e o mundo do entretenimento' .

Sabe-se, entdo, como afirma Gadotti, que:

Aeducagio extra-escolar torna-se parte
integrante da educagio global. Daf a
importancia e o papel desempenha-
do no sistema educacional perma-
nente pelas diversas instituicbes que
formam a cidade educativa; as empre-
sas, as organizacoes sociais e religio-
sas, os meios de comunicacio de
massa etc., que intervém para assegu-
raruma grande variedade de sistemas
de aprendizagem. As institui¢Ges
como as escolas, as universidades e os
centros de formac¢io sio evidente-
mente importantes (...), mas somente
como uma das organizagdes de edu-
cagdo permanente. Elas nio tém
mais o monopdlio de educar as
pessoas ¢ ndo podem mais existir
isoladamente das outras institui-
¢Ses educacionais da sociedade.'?.

Tal constatacdo torna o de-
safio de repensar a formagio
profissional na educagio supe-
rior, desde o modo como as
varias organiza¢des que intera-
gem na contemporaneidade
participam da construgdo e dis-
tribui¢io do conhecimento.

Essaquestdo ¢ afetada, ain-
da, pelas inova¢oes tecnologi-
cas responsaveis pela criagdo de
novos ambientes de aprendiza-
gem virtuais, que exigem tam-
bém novos pardmetros meto-
dolégicos e praticas relativas a
construgio, organizagio e dis-
tribui¢io do conhecimento,
considerado o trin6mio que
caracteriza a universidade: ensi-
no-pesquisa-extensio.
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O redimensionamento do
pensamento logico-abstrato
abrange a alteracdo da visdo

do especialista para uma

dimensdo generalista,
Sfomentando o desenvolvimento
da metacapacitagio do
profissional. Nesse ambito, a
visdo de criatividade é revista
quanto a perspectiva de
talento inato e passa a
envolver a capacidade de
solucionar problemas.

E preciso considerar, ainda, como as questdes mercado-
légicas afetam a universidade. Pesquisa recente sobre o
desenvolvimento do Ensino Superior Privado’ aponta
que as mudangas globais que impulsionam as mudangas
locais sdo basicamente as oriundas do processo de interna-
cionalizacio do ensino.

Os dados da pesquisa revelam que o surgimento da Indus-
tria do Conhecimento vem ocasionando a desterritorializacio
einternacionalizagdo da oferta e produzindo crescente massi-
ficagdo da Educagido Superior no mundo, marcada por diversi-
ficacdo dos produtos e servigos oferecidos pelas IES, as quais
vio experimentando novos tipos de arranjo, formando con-
sorcios, parcerias e joint ventures, por exemplo.

Compreendida como necessidade e um dos principais
componentes na diminui¢do da pobreza estrutural e ascensio
social, a educagio também se tornou objeto de expectativa e
desejo, bem como simbolo de szatus, o que possibilita a
elevagio da escolaridade das pessoas em todo o mundo, que
cresce a cadaano (sem evidéncias de que este movimento possa
regredir pelo menos nos préoximos dez anos), além de fomen-
tar o desenvolvimento do conceito e as praticas de educagio
permanente e continuada, incluindo o ensino a distancia.

Observa-se, ainda, o aumento da mobilidade internaci-
onal de estudantes ¢ o fenémeno do envelhecimento po-
pulacional, gerando uma diversificag¢do de atividades assin-
cronas e ainfluéncia da industria do turismo, lazer e entre-
tenimento, contribuindo para a ampliagido do conceito de
extensdo universitaria.

No que se refere a pesquisa, o contexto contemporaneo
é infinitamente fértil em temas, fundamentos e metodolo-
gias, além de desafiador quanto a divulgagio e aplicabilida-
de de seus resultados — considerando-se, ainda, o debate
sobre a concentra¢io de pesqiuisadores nas universidades
como peculiaridade brasileira 4

Cadaum desses fatores possibilita uma série de considera-
¢Oes e até mesmo a prospecgio de oportunidades e arranjos de
educacio superior, de acordo com as caracteristicas do campo
profissional, enquanto revela um panorama global do setor.
No entanto, o conceito do Projeto Pedagogico Institucional
exige que pensemos a partir de um eixo claro de abordagem em
relagao a educagio supetior. O eixo eleito ¢ o conhecimento, ndo
s6 pot ser o principal fator da formagio oferecida pela IES, mas
também pela importincia econémica que passou a ter.

Em Uma Histiria Social do Conbecimento, Peter Burke"
chama a atengdo para o fato de que a denominada sociedade do
conhecimento ou sociedade da informacio ou economia do conbecimen-
to ou economia da informagao, conforme a categoria académica que
aaborde, ¢ eminentemente marcada pela expansido de ocupa-
¢bes produtoras ou disseminadoras do conhecimento, torna-
do “uma questao politica importante, centrada no cardter priblico ou
privado da informagio e de sua natureza mercantil ou social 16
Entretanto, o autor adverte sobre a necessidade de se levar em
conta o processo histérico de desenvolvimento desse conceito,
revelando toda a sua complexidade no dmbito das rela¢Ges
humanas. E, ainda que este estudo ndo possa reivindicar essa
finalidade, nio pode deixar de provocar umareflexio continua
sobre tal questdo, que se apresente na pratica dos Projetos
Pedagoégicos dos Cursos, em qualquer IES.

Embora o conhecimento jamais tenha estado restrito a esse
ouaquele espaco, a universidade tem sido considerada lugar do
conhecimento por exceléncia. Desde sempre, um lugar de
contradi¢io, de diversidade e multiplicidade de saberes, quase
sempre em competicio e conflito. Como destaca Burke, o
proprio Bacon, em seu tempo, ja avaliava que “nos costumes e
instituigies de escolas, academias, colégios e corpos semelbantes, desti-
nados a abrigar homens de saber e ao cultivo do conhecimento, tudo parece
adperso ao progresso do conheciments”". Tamanha contradi¢do
acompanhou o surgimento das cidades e das universidades e,
até hoje, nio foi superada.

A crescente divisao social e internacional do trabalho tem
tido forte influéncia na demanda e proliferagdo dos servigos de
informagao nas cidades, tanto quanto na forma como a insti-
tuicdo universitaria se desenvolve, especialmente a partir do
século XX, quando muitas cidades de expressio mundial se
transformaram em metrépoles com alto grau de complexida-
de, que impSem padrdes de comportamento e estilos de vida
a toda a sociedade.
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Como o trabalho, a cidade ou a universidade, as categorias
do pensamento humano nio se fixam, mas se multiplicam de
formas variadas, gerando a necessidade de desenvolvimento de
sistemas de tratamento voltados a crescente avalanche de
informagdes que também colocam em novo patamar de com-
plexidade o conhecimento socialmente produzido.

Burke aponta18 que curriculos, bibliotecas, enciclopédias e
disciplinas tém se desenvolvido num sistema etimoldgica e
historicamente ligado ao “autocontrole” do conhecimento, o
que traz consigo a discussio da “autonomia” dos individuos
em relacdo ao acesso ao conhecimento socialmente relevante.

Questdes como essa propéem a reflexdo sobre como a
realidade contemporanea da educagdo superior nos impele a
considerar as novas demandas de formagdo e qualificacido
profissional, num tempo de grande produgdo de conhecimen-
to e disponibilizac¢do de informag¢des, num ambiente de alta
complexidade, em que o papel formativo nio se restringe mais
auniversidade, ainda que essainstituigdo reivindique a manu-
tencao de seu papel historico nesse sentido. Dainossa compre-
ensido sobre aintegra¢io ensino-pesquisa-extensao como um
dos principais focos de atengido para o desenvolvimento da
universidade atual.

A FORMAGCAO PROFISSIONAL NA EDUCAGCAO SUPERIOR

Desde a segunda metade do século XX, a educa¢io —em
especial a formacao profissional em nivel superior — ganhou
relevincia nos discursos de todas as areas, como prioridade em
termos da garantia de crescimento econémico e desenvolvi-
mento social do Brasil.

Como visto na se¢do anterior, tal processo ¢ fruto da
crescente divisdo social e internacional do trabalho. Até por
isso, ninguém contestava consistentemente (e nem contesta
ainda) que a perspectiva da formagao profissional caiba predo-
minantemente a universidade, e parece haver uma convergéncia
nos discursos oriundos dos mais variados setores da socieda-
de, ndo raro sem a percep¢io clara de contradi¢Ges ou hetero-
nomias presentes nessa reivindicacio.

Arealidade da educagio superior brasileira apresenta uma
diversidade de conhecimentos e habilidades do corpo docente
em variados campos que permitem levar a experiéncia prdtica
para a sala de aula. Entretanto, ¢ comum que isso ocorra de
forma fragmentada e pouco sistematizada, no que diz respeito
a0s fundamentos da experiéncia.

A fim de que a diversidade presente no ambiente uni-
versitario possa contribuir efetivamente a formagio dos
estudantes de forma pratica, ainda que necessariamente
com base em s6lidos fundamentos tedricos, faz-se impot-
tante conferir unidade a perspectiva pedagégical() da forma-
¢do oferecida pelas IES.

Essa unidade, na perspectiva pedagdgica, ¢ um desafio
permanente, que s6 encontra espago para se exercitar por meio
do didlogo entre todos os membros da comunidade académi-
ca, nos diversos ambitos de interagdo possiveis, especialmente
no trinémio ensino-pesquisa-extensio.

Considerando que se trata de equagdo complexa, a énfase a
busca permanente de uma relagio equilibrada ensino-pesquisa-
extensio exige apoiar-se numa infra-estrutura fisica e operacio-
nal adequada e pautada por uma organiza¢io de trabalho
docente que considere as demandas sociais contemporaneas.

Para dar concretude a essa marca, interessa nao sé atender
o movimento das reformas educacionais dos ultimos anos,
mas observar particularmente a emergéncia de novos paradig-
mas relativos a ciéncia e a técnica, assim como o movimento que
sofre a prépria universidade como instituigdo formadora:

Na histéria da humanidade como um todo, se notam os acertos
e os equivocos (...) que levaram ao estado de iniqiiidade, de
agressdo contra a natureza, de prepoténcia, de arrogancia que
se notam entre grupos e agremiagoes, comunidades, nagdes e
mesmo blocos. Esses acertos e equivocos devem ser expostos
e conhecidos por todos. As barreiras construidas pelas histé-
rias nacionais justamente para encobrir os equivocos e destacar
os acertos é o primeiro obstaculo a ser superado. Experiéncias
sendo conduzidas devem ser compartilhadas, bem como pro-
postas de explicagGes para os incontaveis fatos e fenémenos

que ainda desafiam o conhecimento. (...) O que sabemos ¢
apenas uma fragio do que estd para ser descoberto.?’
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Uma concepgio de universidade exige considerar a necessi-
dade de desenvolver nos estudantes o pensamento dialético,
ou, como afirma Silva21, “a verem a bistdria como um rio, como um
processo, jamais como um lago, um modelo, para que a compreendam
melhore dela participem”, mas também deve contribuir de forma
decisiva paraarecuperagio da capacidade de sonhar e alibertacio
do imediatismo, como diria Paulo Freire.

Virios instrumentos de consulta a comunidade académi-
ca® revelam um discurso recorrente e até homogéneo dos
estudantes, que afirmam esperar ser tratados como alunos
avidos por aprender conteudos significativos por meio de
praticas metodoldgicas que os estimulem ao didlogo e a pes-
quisa. A ansia por um agir com
compreensio rapida sobre a dina-
mica da realidade social e do mer-
cado de trabalho em especial é
presente na quase totalidade dos
depoimentosz3

E possivel afirmar que esse fe-
némeno também é fruto de uma
pesada divulgacio de tendéncias pela
midia acerca do mercado de traba-
lho e suas demandas, conforme afir-
mado anteriormente, as quais nio
raro geram imagens distorcidas da
realidade, especialmente para os jo-
vens que vao enfrentara concorrén-
cia para encontrar seu lugar nesse
mercado (bem menos homogéneo
que o discurso que se faz sobre ele),
como requisito da vida social.

Por outro lado, é também pos-
sivel pensar que, ao contririo davoz

a busca permanente de nma
relagao equilibrada ensino-
pesquisa-extensao exige
apoiar-se numa infra-
estrutura fisica e operacional
adeqnada e pantada por uma
organizagao de trabalho
docente que considere as
demandas sociais

A pesquisa — entendida ndo somente em seu aspecto
académico, mas incluindo aquela compreendida como base
paraaatuagio profissional competente num mercado em veloz
mudanga — revela-se um ponto fundamental de investimento
no proéprio desenvolvimento do corpo docente das Institui-
¢bes de Educagio Superior.

O enfrentamento dessa questio vem se dando por meio da
utiliza¢do de metodologias ativas de aprendizagem, como a
pedagogia de projetos e a resolugdo criativa de problemas,
como praticas no desenvolvimento do ensino com pesquisa
nos cursos de graduagio e de pds-graduagio lato sensu, o que
reforga e é reforcado pelo desenvolvimento dainicia¢do cienti-
fica (estimulada por meio de
bolsas de estudos), ao mes-
mo tempo em que se podem
constituir e consolidar linhas
de pesquisa, como ponte en-
tre a graduacio, a pos-gradua-
¢do lato sensu ¢ a p6s-gradua-
Ga0 stricto sensu.

Em dire¢ao semelhante po-
dem se movimentar todas as
areas que compdoem a extensao,
visando integrar os estudantes
em projetos diversos, especial-
mente no ambito da responsa-
bilidade social e do empreende-
dorismo — temas bastante con-
corridos na atualidade —, além
de oportunidades em parcerias
com outras institui¢des profis-
sionais e de educagio superior,
nacionais e internacionais.

corrente NO seNso comum, a reacao UOﬂfeﬂZPO}’ﬁﬂeg& Pode-se entender que esta
das novas gerac¢Ges a propaganda emergindo a necessidade de
parece provocar as institui¢des for- produzir uma nova linguagem
madoras em dire¢do ao desenvolvi- I em termos de formac¢io. Nossa

mento de uma nova linguagem,

que dé conta de mostrar-lhes outras

possibilidades de compreensio e integragdo no mundo, tendo
como pressuposto o conhecimento socialmente produzido e
tdo valorizado no modelo de sociedade atual, esperando que
esse conhecimento ndo se restrinjaaintegragdo ao mercado de
trabalho, mas as prepare paralidar com uma vida social cada vez
mais complexa.

Quanto aos depoimentos dos docentes, a descri¢io do
perfil de uma boa universidade e da vida universitaria acompa-
nha o discurso hegemonico do setor na atualidade. Por outro
lado, uma série de elementos recorrentes na organizac¢io desse
discurso, nas varias dreas dos cursos oferecidos pela institui¢io,
permite supor anecessidade de se desenvolver as relagdes entre
metodologia de ensino e de pesquisa—aspectos pouco presen-
tes na histéria da formagio do educador para o ensino superior
brasileiro, especialmente o privado, talvez como caminho para
o desenvolvimento dessa nova linguagem.

hipétese ¢é que se trata de #ma
lingnagem que ponba em relevo o
método como forma de abordagem dos cendrios socioprofissionais da
atualidade. Por outro lado, também podemos refletir sobre até
mesmo um novo modo de pensar andiovisnal, altamente sofis-
ticado e em constru¢io na realidade contemporétnezlz4
Os varios instrumentos de escuta qualificada da comunida-
deacadémica que ainstitui¢io vem utilizando permitem inferir
que aquilo que se pratica pedagogicamente no ensino de gradu-
acdo até o momento nio ¢ suficiente para dar conta dessa
necessidade das gera¢oes em formacio, para além das exigéncias
domercado de trabalho. Novas referéncias precisam ser cons-
truidas. Por essa razdo, as modalidades de pds-graduacio /ato
e stricto sensu e de extensio devem ser mobilizadas na constru-
¢do dessas novas referéncias, de maneira articulada aos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e no desenvolvimento de agdes coor-
denadas em cada area, por meio de metodologias ativas de
aprendizagem, envolvendo cada vez mais estudantes™
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ABORDAGENS DA REALIDADE, MUDANGCAS NA CIENCIA E O
PAPEL DA UNIVERSIDADE

Um mundo em transformacao provoca investiga¢des de
alternativas de pensamento, de linguagem e de método.
Nas tltimas décadas, inimeros estudiosos tém se dedicado
aessas investigagdes. A par das observagoes de D’Ambrésio,
e com preocupagdes semelhantes, é sabido que inumeros
outros pesquisadores26 tém se dedicado a explorar novas
fronteiras para o conhecimento cientifico, produzindo abor-
dagens que vém sendo denominadas, em seu conjunto,
como paradigma holistico, ecolégico ou sistémico, embora
nio haja consenso entre os pesquisadores e — conforme
adverte Capra27 —nenhum desses adjetivos caracterize com-
pletamente esse novo paradigma, o qualinclui cinco crité-
rios fundamentais: dois relativos a visdo de natureza e trés
referentes a epistemologia.

Quanto avisido de natureza, Czlpra28 afirma que, enquanto
na perspectiva do velho paradigma cartesiano acreditava-se que
adindmica do todo sé poderia ser compreendida pelas partes,
no novo paradigma essa relacdo é invertida, considerando-se
que o que chamamos de parte ¢ apenas um padrao numa teia
insepardvel de relagies.

Um segundo critério, quanto a visdo de natureza, aponta
paraamudanca de foco de estrutura para processo, uma vez que
cada estrutura é entendida como processo subjacente numa teia de
relagies intrinsecamente dindmica, enquanto no velho paradigma
pensava-se que as estruturas fundamentais e as forgas que as
regiam ¢ que faziam surgir o processo.

No que se refere aos trés critérios epistemolégicos, Capra
( 991)2 indica: a mudanca da ciéncia objetiva para a ciéncia
epistémica; a mudanca de construgio para rede como metafora
do conhecimento; e a mudanga de descri¢oes verdadeiras para
descri¢oes aproximadas da realidade.

O primeiro critério sugere a substituigdo da visio em que
as descri¢ces objetivas da ciéncia eram independentes do obser-
vador humano, por um pensamento no qual a epistemologia —
compreensao do processo do conbecimento — deve ser explicitamente
incluida na descrigao dos fendmenos naturais, como integrante de cada
teoria cientifica.

O segundo critério indica que a visdo segundo a qual
o conhecimento s6 pode ser construido a partir de leis,
principios e blocos de constru¢io fundamentais é insufi-
ciente ou parcial, uma vez que a realidade pode ser percebida
como uma rede de relacoes e, portanto, nossas descrigies cienti-

ficas também constituem uma rede interconexa, representando
Jfendmenos observados e analisados.

O terceiro critério argumenta que a promessa da ciéncia de
alcancar a certeza absoluta e final ndo pode ser cumprida, ja
que se constata cotidianamente que a ciéncia_jamais poderd

Jfornecer uma compreensao completa e definitiva da realidade porque
lida com descrigoes limitadas e aproximadas da realidade, ¢ nao com
verdades absolutas.

No documentario Quem somos nds? (2006)30, essas
abordagens parecem ratificadas e complementadas, com

énfase a realidade como possibilidade de consciéncia e
como ponto de vista do observador, repondo a categoria
espirito a abordagem da ciéncia, ou como afirma Amit
Goswami: “A escolha de possibilidades determina a experiéncia
¢ a consciéncia tem que estar envolvida A1

Por outro lado, adverténcias quanto a descoberta de novos
territérios do cérebro humano, que provocam novos questio-
namentos sobre alienacio, ilusio, identidade e experiéncia,
também exigem que cada geragdo se posicione de maneira
diferente quanto a formagdo das seguintes.

na perspectiva do velho
paradigma cartesiano
acreditava-se que a dindmica
do todo s6 poderia ser
compreendida pelas partes, no
novo paradigma essa relagdo
¢ invertida, considerando-se
qgute 0 que chamanos
de parte ¢ apenas um
padrdo numa teia

insepardvel de relagoes.
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Esse pensamento, que vem se constituindo ao longo do
ultimo século, congrega um nimero cada vez maior de adeptos
entre cientistas, filosofos, pesquisadores e intelectuais, pro-
movendo o desenvolvimento de novas linguagens, também
influenciadas pelos avancos da tecnologia — em especial as de
informagdo e comunica¢io —, provocando mudangas nas ins-
titui¢des sociais formadoras, especialmente nas universidades.
Entretanto, como pensamento novo ainda nio claramente
consolidado, esta bastante sujeito a critica e a rejei¢do por parte
de varios setores académicos.

Embora essas abordagens tenham suas origens marcadas
por disciplinas ligadas as ciéncias naturais, no ambito das
ciéncias humanas e sociais aplicadas, estudos assemelhados
podem ser encontrados. O proprio Peter Burke faz um arrazo-
ado dessas discussdes em obras como Histdria e Teoria Social >
e em O gue é Historia Cultural?”.

Por outro lado, Morin“, que vem se dedicando a estu-
dos sobre o método ha mais de 40 anos, apresenta, como
ponto culminante de sua obra sobre o tema, uma aborda-
gem sobre a era planetaria que caracteriza a atualidade,
afirmando a responsabilidade e a solidariedade como fon-
tes de ética, as quais, dialeticamente, s3o a um s6 tempo
ameagadas e estimuladas pela consciéncia moral individual,
que fracassa diante da realidade fragmentada do capitalis-
mo, da burocracia e dos Estados.

Deacordocomo autorss, o que chama de ética complexa
ordena que se assuma: a triade humana individuo/socieda-
de/espécie; a triunicidade psiquica pulsio/afetividade/ra-
z3o e as antinomias spiens/ demens, faber/mitologicus, econo-
micus/ Indens, prosaicus/ poeticus, que poderiam produzir um
progresso ético pautado no religar-se aos nossos, religar-se
aos outros e religar-se a Terra-Patria — reconhecendo, no
entanto, que esse religar-se inclui o separar-se, como desen-
volvimento do pensamento complexo que realiza a ponte
entre objetividade e subjetividade humana.

Nio se trata de um pensamento de facil compreensio e,
menos ainda, de facil pratica no processo de educagio superior

€m seus componentes ensino—pesquisa—extensﬁo. Mas trata-se

de um pensamento que revela o conhecimento como relagio
social pautada por uma nova percepgio ética, que inclui as
dimensdes holistica, ecologica e sistémica a que se refere Capra,
como descrito acima.

Ainda que essas abordagens contenham diferencas episte-
moldgicas significativas e paregam repletas de um sentido ainda
ndo de todo compreendido mesmo na comunidade académica,
arealidade multifacetada vai apontando outros aspectos para
o desafio daaventura humana, cujo desvelamento ainda se faz
mais enfaticamente dentro das universidades, como locais
privilegiados de produgio e distribuigdo do saber.

Mais um desses aspectos pode ser visto no documento
da OCDE (Organizagio de Coopera¢io e Desenvolvimento
Econémico), que, considerando a emergéncia do conheci-
mento como principal recurso econémico, num novo
modelo de sociedade, em 1987 atribuiu a universidade dez
fungbes principais:

(...) educagio geral pos-secundaria; investigagao; fornecimento de
mao-de-obra qualificada; educagido e treinamento altamente
especializados; fortalecimento da competitividade da economia;
mecanismo de selegdo para empregos de alto nivel através da
credencializagdo; mobilidade social para os filhos e filhas das
familias operarias; prestagdo de servigos a regido e a comunidade
local; paradigmas de aplicacao de politicas nacionais (ex.: igualdade
de oportunidades para mulheres e minorias raciais); preparagao
para os papéis de lideranca social. 3

Diante de tal multiplicidade de fungdes, ¢é facilmente
observavel que elas colidem entre si, dificultando seu cum-
primento e aprofundando as crises pelas quais passa a
propria universidade: a crise de hegemonia, resultante da
propria impossibilidade de a universidade dar conta de
cumprir fun¢Ges contraditérias entre si; a crise de legitimi-
dade, que se manifesta devido a faléncia dos objetivos
coletivamente assumidos; e, finalmente, a crise institucio-
nal, que se apresenta por meio da contradi¢do entre autono-
mia institucional e produtividade social.

Se “a centralidade da universidade enquanto lngar privilegiado de
produgdo da alta cultura e conbecimento cientifico avangado ¢ nm
Sfendmeno do século XIX, do periodo do capitalismo liberal”, como
afirma Santos’w, 0 que se assiste, na contemporaneidade, ¢ a
subsuncdo dessa universidade aos interesses heteronémicos
de uma nova etapa do capital, cujos pressupostos o autor
formula a partir das seguintes dicotomias: alta cultura/cultura
populat; educagdo/ trabalho; teoria/pratica.

Virias gera¢Ges tém sido formadas para a memorizacio,
para o disciplinamento dos sentidos, para o treinamento
das habilidades requeridas em prol do cumprimento de
tarefas no mundo do trabalho, e ndo para a constru¢io de
conhecimento, para o apuro da percep¢io e da capacidade de
decisio e autonomia.

As proprias nogdes de interdisciplinaridade ou de transver-
salidade presentes nos diversos documentos que promulgam
tanto os Referenciais Curriculares paraa Educac¢io Basica quan-
toas Diretrizes Curriculares para os Cursos Superiores encon-
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tram eco numa rede de professores (seja de escolas publicas ou
privadas) formada com base em pressupostos (notadamente
os oriundos da psicologia experimentalista, comportamental
e cognitivista) e praticas educacionais que fragmentaram o
conhecimento, dificultando (quando nio impedindo) o de-
senvolvimento da capacidade de associagdo e expressio ade-
quada de idéias e conceitos.

Os que chegam a p6s-graduagio lato sensu, atualmente, vém
das mais diversas areas e sdo movidos por razGes também
diversas, dado de realidade que explica a opacidade na definigao
daidentidade dessa modalidade educativa, envolvendo tanto
alunos quanto docentes.

Os que procuram a pés-gradua¢io s#récto sensu, pot suavez,
ainda foram formados com base em abordagens de ensino-
aprendizagem pautadas no positivismo e nalégica taylorista-
fordista do mercado de trabalho. Porisso, passam por desafios
deapreensio daldgica do universo da pesquisa e dalinguagem
académica, e nem sempre transferem esse conhecimento para
o ambito didatico-metodolégico em suas praticas pedagdgi-
cas, até mesmo na educago superior.

Ainda assim, constata-se, hoje, que todo o sistema educa-
cional vé-se instado a atualizar-se e ameacado de descaracteri-
zar-se como lugar de uma possivel resisténcia a coisificagio do
Homem. Se tio grandes demandas e expectativas sdo deposi-
tadas na educagio, hd que se supor que se trata de uma drea com
forte poder de resisténcia, mesmo que a critica aponte que a
escola, em todos os niveis, venha servindo muito mais a
reproduc¢io dos interesses dalogica capitalista que a possibili-

dade de superagio de suas contradi¢des.

Os processos de alienacdo e o pensamento fragmentario
freqiientemente observados na educagio superior exigem a
busca de alternativas que déem maior consisténcia ao pro-
cesso educacional. Nessa dire¢do, concep¢des que abordam
as relagbes entre as disciplinas tém sido desenvolvidas por
pesquisadores38 que buscam a identifica¢do de novos ru-
mos ao ensino e a pesquisa. Conceitos como uni, multi,
inter e transdisciplinaridade ganham novos significados,
embora muito pouco consenso ja tenha sido alcangado
sobre eles. Ainda assim, o desenvolvimento de pesquisas
e a criagdo de programas de p6s-graduacgido stricto sensu no
campo do que os 6rgios de regulagio e fomento denomi-
nam como multidisciplinar cresce signiﬁcativamente”.

CONHECIMENTO COMO SABEDORIA

Para além das relagdes entre as disciplinas, mas sem deixar
de considera-las, a questio central que move a articulagio de um
Projeto Pedagdgico Institucional é a do conhecimento. Esse
foco nio ¢ aleatério, mas se apresenta como eixo na possibi-
lidade de constru¢io de uma nova linguagem e de um novo
método, de uma visdo de curriculo, de aprendizagem e de
avaliacdo. Trata-se, ainda, de pensar o conhecimento no dmbito
da construc¢do de uma nova ética social —algo a que inumeros
estudiosos se refeririam como sabedoria, como faz Burke:

A sabedoria... ndo é cumulativa, mas tem de ser adquirida mais ou
menos penosamente por cada individuo. Mesmo no caso do
conhecimento, houve e ainda ha tanto retrocesso quanto progres-
so a0 nivel individual. A crescente especializagdo em escolas e
universidades, em particular durante o século XX, produziu
estudiosos com um conhecimento bem mais limitado que o dos
antigos (ainda que a menor amplitude tenha sido compensada pela
maior profundidade) 4.

Como temos visto, a especializagdo continua necessaria,
mas no desenvolvimento de uma visio generalista, como
sugerem as hostes mais avan¢adas do mercado de trabalho.

A pesquisa no campo da qualificag¢do profissional tem
indicado a necessidade de desenvolvimento de competén-
cias e habilidades que déem conta de novas demandas, que
vém modificando alguns conceitos sobre o perfil sociopro-
fissional*'. Como vimos antes, trata-se de redimensionar
o pensamento logico-abstrato, com nova compreensio nio
s6 sobre o desenvolvimento da visdo especialista e genera-
lista, mas sobre os papéis do administrador e do empreen-
dedor, assim como a questio da criatividade. Trata-se de
observar as mudangas na comunicacio e nas linguagens do
mundo contemporineo, considerando as novas tecnologi-
as deinformacdo e comunicagio (TICs) em redes, os novos
papéis da palavra (escrita e falada) e uma outra dimensio da
comunica¢io ndo-verbal numa sociedade de servigos. Trata-
se de reorientar o trabalho em equipes, agora multifuncionais,
multidisciplinares e também virtuais (como equipes que traba-
lham por projetos), com distinto significado e papel para a
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lideranga. Trata-se de repensar a adapta¢do a mudanga, que
ocorre cada vez mais velozmente num mundo de compressiao
espago—temporal42, exigindo pensamento estratégico e relagoes
pautadas pela responsabilidade social.

Ao mesmo tempo, e contraditoriamente, é no interior do
proprio mercado de trabalho que sobrevivem, atualizam-se e
se sofisticam praticas econémicas, sociais e ambientais que
ameag¢am a sobrevivéncia global.

Assim, pode-se sintetizar parte dos desafios e aspectos
que constituem referéncias sobre como uma Instituicio de
Educagio Superior pode promover uma visido de conheci-
mento em seus cursos e programas, considerando-se ainda:
(a) os perfis humano e profissional dos ingressantes e dos
egressos; (b) as concepgdes de processos de ensino e de
aprendizagem; (c) a concepeio de curriculo; e (d) as concep-
¢oes de avaliacdo do ensino, da aprendizagem e do plane-
jamento, que elejam para caracterizar-se.

Pode-se constatar que temos, entdo, demandas crescentes para
a educagio superior no ambiente de uma instituigao social — a
universidade —em crise profunda e multifacetada e num processo
de transformacio que inclui a emergéncia de novos paradigmas
(ainda ndo totalmente estabelecidos) paraa construgio e dissemi-
nac¢io do conhecimento, que deve preparat as novas geragdes para
o exercicio de competéncias e habilidades num mercado de traba-
lho também em mutag¢éo, que entende conhecimento como
recurso econdémico e que mantém e aprofunda fortes contradi¢oes
internas, as quais se espraiam sobre toda a vida social.

Ao docente nao basta a
titulagdo e a produgao
académica em conformidade
comt oS pardametros das
politicas priblicas de gestao e
fomento a pesquisa, mas fag-
Se necessario interagir no
ambiente formativo da IES
(ou das 1ES) em que atue.

O LUGAR DA EXPERIENCIA E DO DIALOGO

Ainda que numa exposigdo breve e superficial do ponto de
vista tedtico e conceitual, apresentamos pontos de observacio
importantes em rela¢do a formagio dos estudantes, conside-
rando: (a) uma perspectiva multi e interdisciplinar de aborda-
gem de questOes relativas as multiplas linguagens, que se
explora na contemporaneidade da ciéncia e do mundo do
trabalho; (b) a tecnologia, cujas inovagdes tém produzido
avangos sem precedentes paraa qualidade de vida humanae, ao
mesmo tempo, contradi¢des que exigem aten¢io permanente;
e (c) aos valores que sdo questionados e reclamam a constru¢ao
de uma nova ética no mundo globalizado.

Como pontos de partida, tais questoes passam a exigir o
enfrentamento tedrico-pratico cotidiano na dimensido dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, o que também torna claro
que um PPI que se pretenda documento vivo de uma realidade
esta sujeito a todas as revisdes que essa realidade sugira, mas
também contém um eixo norteador que permite conhecer os
critérios que fundamentam tais revisoes.

Fica claro também que este texto remete a algo que caracte-
rizard a visao, a missio e os valores IES: o enfrentamento das
questdes apontadas num texto como este exige nio s6 a
formagdo, mas o desenvolvimento permanente dos colabora-
dores, tanto no dmbito académico quanto no técnico-adminis-
trativo. Ao docente nio basta a titula¢io e a produgio académica
em conformidade com os pardmetros das politicas publicas de
gestdo e fomento a pesquisa, mas faz-se necessario interagir no
ambiente formativo da IES (ou das IES) em que atue. E nesse

|
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ponto que a organizag¢io do trabalho docente se revela como
calcanhar de Aquiles das IES, mas também como grande
desafio dos docentes quanto ao seu desenvolvimento perma-
nente em prol da qualidade de atuagdo no trinémio ensino-
pesquisa-extensao.

A ORGAN IZACAO DO TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO
SUPERIOR

Ainda que o terreno deste tema seja pantanoso em sua
histéria recente, nosso recorte tomara o periodo de meados
da década de 1980 para cd, ocasido da abertura politica que
deu margem a abertura econémica e a uma série de mudan-
¢as significativas, em ambito mundial, e que tem acontecido
paralelamente a boa parte do que foi descrito acima, mas
buscando encontrar nosso objeto de estudo: a organizac¢io
do trabalho docente.

Faremos uma breve narrativa do vivido e observado empi-
ricamente, ainda que possa ser incompleta e questionavel sob
varios aspectos, levando em conta que nosso objetivo nao é
historiografico, mas remete a problematiza¢do de um tema
pouco abordado, conforme anunciado antes.

A décadade 1980 é conhecida como a década perdida, em
razdo da estagnacio do crescimento econémico e dainflagio
desenfreada que o pafs viveu, com nenhuma politica con-
sistente para a educagdo superior. Foi uma década em que
alégica do diploma de gradua¢io deixou de garantir ascen-
sdo social e mesmo o emprego. Foia década do “engenheiro
que virou suco”.

Nesse periodo, e até o inicio da década de 1990, a realidade
da educacio superior era facilmente descrita: algumas univer-
sidades publicas, algumas confessionais e raras institui¢des
privadas eram consideradas centros de excelénciano en-
sino e tinham a possibilidade de investir em pesquisa
por meio de recursos publicos a elas destinados
pelas agéncias de fomento. As institui¢es de
ensino particulares em geral dedicavam-se ao
ensino e, eventualmente, a extensio. Algu-
mas IES especializadas, como faculdades
isoladas, gozavam de boa reputagio e for-
mavam profissionais para um mercado
especifico. Nao lhes era exigido com-
promisso com a pesquisa, mas apenas
com uma formacdo profissional de
qualidade para o mercado de traba-
lho, até porque seus recursos para
investimento tinham como unica
fonte a mensalidade paga pelos alu-
nos, além do fato de seus objetivos,
como empreendimento, serem volta-
dos predominantemente ao lucro.

Nessa época, a organizagio do trabalho
docente nas IES nao oferecia dificuldades. A
distingdo entre IES publicas e privadas erabem

clara. Os professores das IES publicas tinham seu plano de
catreiravinculado a titulagdo e temuneragao atreladaa do servico
publico estadual ou federal, variando ao sabor das politicas
levadas a efeito em cada governo e das condi¢ées econémicas
do pais. Em geral, gozavam de boa reputa¢io e eram conside-
rados parte da elite intelectual brasileira. Vinham de condigbes
familiares que lhes permitia estudar e dedicatr-se a pesquisa.
Nao tinham prazo para concluir mestrados e doutorados,
muitos deles cursados fora do Brasil, inclusive em periodo de
exilio politico. Apés a abertura politica e a anistia, muitos
desses docentes ganharam reconhecimento publico nacional e
atéinternacional. Comecaram a participar mais ativamente
da elaborag¢io dos projetos de desenvolvimento de politi-
cas publicas, em todas as areas. Ocuparam cargos de confi-
anga nos governos. Algaram v6os no campo da politica,
chegando até a presidéncia da Republica, como foio caso do
professor Fernando Henrique Cardoso. Eram conhecidos
pot suas publica¢des, pelas analises criticas nos programas
de televisdao e defendiam, ndo raro, propostas tidas como
de esquerda ou, ao menos, de oposi¢io.

Nas IES particulares, os professores ndo precisavam ser
titulados: eram selecionados pelo seu curriculo no mercado de
trabalho, como critério de maior relevancia, e pagos por hora-
aula. Deles era esperada uma boa aula, que nio gerasse
queixas dos estudantes que, a época, pouco se queixavam
de fato (porque devidamente educados pela ditadura mili-
tar), a ndo ser das altas mensalidades decorrentes dainflagiao
desenfreada e, muitas vezes, impeditivas de sua permanén-
cia e conclusio dos estudos superiores. A época da partici-
pagio estudantil na vida politica do pais havia passado e

sequer havia alcan¢ado a todos daquela geragio.
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Maslogo no inicio dos anos 1990, a realidade comegou
a se modificar. Ao lado das mudancas econémicas com a
nova globaliza¢do, comegou a haver um aumento significa-
tivo no numero de IES em todo o pafs, especialmente
particulares, dos mais variados calibres, para dedicagio ao
ensino, a extensdao e também a pesquisa. Esse incremento
foi fortalecido pela possibilidade de inumeras dessas ins-
titui¢Ges passarem a ter o direito a apresentar projetos para
o desenvolvimento de programas de p6s-graduacao stricto
sensu, como parte das politicas publicas de investimento em
pesquisa e desenvolvimento.

Ja antes da promulga¢io da atual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacido Nacional 9.394/9643, o MEC passoua
exigir um percentual minimo de mestres e doutores em
todas as institui¢Ges, e houve uma grande corrida tanto dos
que ja atuavam no ensino superior como dos que preten-
diam nele ingressar para titular-se, conforme os parametros
apresentados por aquele 6rgao.

Num primeiro momento, tendo em vista a escassez de
professores titulados, os profissionais encontrados eram dis-
putados pelas institui¢des, que concorriam pela oferta dos
melhores salarios e condi¢Ses de trabalho. Muitos docentes
eram pagos apenas para “emprestar’” seu nome e prontuario
profissional as institui¢Ges, eventualmente oferecendo alguma
palestra ou prestando assessoria sobre algum aspecto de inte-
resse e necessidade das TES.

O Estado investiu fortemente na educag¢io e na qualificagdo
dos docentes, atingindo a marca de formagéo de [inacredita-
veis!] dez mil doutores por ano nos dltimos anos, com grande
concentrag¢io deles nas grandes metrépoles.

Ainda que, a rigor, melhore a qualificacio dos docentes,
grande parte dos titulados nio se interessa por atuar em
pesquisa, e outra grande parte ndo encontra vagas suficientes
paraatuar nesse ambito nas universidades publicas de excelén-
cia e com recursos. A grande maioria das vagas para docentes
ainda estd disponivel apenas para o ensino.

A classificacdo das IES foialterada, incluindo os centros
universitarios, para que a pesquisa ficasse restrita as IES
classificadas como universidades. Estas, preocupadas com
a sua representacdo social e ndo querendo baixar para a
categoria de centros universitarios, o que temiam resultar
em perda de status e, conseqlientemente, de alunos, tém
procurado formas de continuar pertencendo a esse univer-
so que se pretenderia seleto. Daf o aumento na proposigio
de programas de mestrados, que passaram a ser avaliados
pela Capes, em nimero suficiente para atender a norma,
visto que os custos para esse nivel de formacgio sdo consi-
derados muito altos, com minimas ou inexistentes mat-
gens de lucro para as IES que tém essa finalidade.

Por outro lado, as Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Graduacio incluiram o Trabalho de Conclusio de Curso como
forma de iniciagéo a pesquisa, considerada importante para a
formacao dos profissionais em todas as areas ¢, tendo em vista
a obrigatoriedade das IES que assumam a categoria universi-
dade investirem em pesquisa.

O Estado investiu fortemente
na edncagdo e na qualificagdo
dos docentes, atingindo a
marca de formagdo de
[inacreditaveis!] dez mil
dontores por ano nos sltimos
anos, com grande
concentragao deles nas
grandes metrdpoles.

Das exigéncias do MEC quanto ao nimero minimo de
titulados para ca, o universo da educag¢io superior tornou-se
mais complexo e com muitos meandros, as vezes bem dificeis
de compreender.

A participag¢do em reunides cientificas revela um acirramen-
to dadivisdo entre IES publicas e privadas, cada qual entenden-
do que a outra é mais favorecida pelas politicas governamentais.
Algo diverso no corporativismo vem emergindo e dividindo
a categoria docente entre os que sio servidores das IES publicas
e os que sdo funcionarios das IES particulares.

Nos primeiros movimentos de avaliagio institucional, dos
quais participavam predominantemente docentes de IES pu-
blicas e comunitarias (antigas confessionais), chegamos a ouvir
relatos de animosidade nos contatos entre os docentes em
diversas TES. Partia-se da idéia, muitas vezes tomada como
principio, de que o docente que atuava em IES particulares
tinha menor competéncia que os demais. Era um docente de
segunda categoria.

Neste infcio dos 2000, embora ainda persista, esse fendme-
no foi minimizado pela abertura a participa¢do nos processos
avaliativos de cursos e institui¢bes a docentes de qualquer
institui¢do, desde que atendendo aos critérios basicos de titu-
lag¢do para cada modalidade avaliativa.

Mas um outro fenémeno vem se manifestando nos
ultimos anos: o excesso de vagas na educa¢io superior nio
foi acompanhado do mesmo movimento no ensino mé-
dio, nivel do sistema educacional que também vem passan-
do por uma crise de identidade e de qualidade, com alto
indice de abandono dos estudantes, que alegam desmoti-
vagdo para o que lhes é oferecido.
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Comisso, organizadas conforme alégica do mercado e com
uma gama de visGes educativas, por assim dizer, bastante
ampla, varias IES come¢am a sofrer com a sobra de vagas em
varios cursos e com a queda dos niveis de lucratividade dos anos
1990. A luta pela sobrevivéncia no mercado e as estratégias de
cacga a0s alunos parece colocar os critérios de qualidade da
formagéo oferecida aos estudantes em patamares mais baixos
que o desejavel para esse tipo de prestagdo de servigo, na escala
dos valores institucionais.

Esse panorama atinge em cheio a organizag¢io do trabalho
docente, revelando uma contradi¢do impressionante e multi-
facetada, em que se vé situagdes como:

(a) osplanos de carreira, antes existentes, e até mesmo a CLT
eas convengdes coletivas negociadas junto aos sindicatos da
categoria nido tém sido mais respeitados;

(b) grande parte dos docentes com maior grau de titulag¢io sdo
demitidos com a justificativa de representarem custos
insustentaveis ou sdo submetidos a quedas substanciais de
salario, ainda que ndo raro as atividades sob sua responsa-
bilidade continuem as mesmas, quando nio aumentam;

(c) uma vez demitidos, muitos docentes passaram a tentar
omitir sua titula¢io (o que ndo ¢é possivel depois do
advento do Curriculo Lattes) e aceitar salarios bem mais
baixos para manter a empregabilidade;

(d) com os critérios e indicadores de avaliagio de cursos e
institucional estabelecidos pelo MEC, as institui¢Ges co-
bram a “produgio académica” dos docentes, em especial
dos mais titulados, responsabilizados por sua pontuagio;

(e) os docentes mais titulados que permanecem nas institui-
¢oes tém seus curriculos aproveitados para varios cursos e
disciplinas, a fim de garantir pontuagio nas avaliagdes,
ainda que nem sempre tenham as referidas disciplinas
efetivamente sob sua responsabilidade;

(f) varias IES tém submetido seus docentes titulados —e, por
iss0, teoricamente zais caros, embora nem sempre isso seja
real—ajornadas de trabalho extenuantes: contratados por
40 horas, devem lecionar 20 horas e dedicar as outras 20 a
pesquisa, orientagio de trabalhos e participagdo em comis-
sOes as mais diversas para produzir relatérios, atualizar
PPC e outras atividades correlatas;

() muitos docentes sentem-se acuados e ja ndo conseguem
gozar férias para dar conta da produgio exigida.

Por outro lado, ¢ incomum encontrar gestores de IES que
compreendam o universo da pesquisa, o significado da produ-
¢doacadémica e o seu papel deinvestidores nesse processo. Se
hd os que acreditam ser facil e rapido produzir trabalhos e
publici-los em periédicos bem avaliados pela Capes, sem dar-
lhes o devido valor; também ha os que ndo estio sequer
convencidos de que pesquisa tenha qualquer valor ou que haja,
trabalhando em suas organizagdes, docentes-pesquisadores
em que valha a pena investir.

Porém, ndo sdo apenas inimeros empreendedores do
setor de servigos educacionais que atuam de forma questi-

Apesar de todas as
contradigoes visiveis no
contexto contemporaneo da
edcagdo superior, o ansmento
do acesso a educacdo
¢ um fator considerdvel

de avango social.
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onavel na educagdo superior. Ha um numero expressivo de
docentes que ndo honram sua profissdo nem seus titulos
académicos. A academia também ¢ um amplo espago de
contradigdes surpreendentes e lamentaveis. Muitos reu-
nem-se em grupos que se auto-proclamam elites intelectu-
ais, equilibrando-se sobre uma produtividade falsa e sem
qualquer impacto social formativo, mas ainda encontram
espag¢o em IES, dada sua competéncia no ambito do chama-
do marketing pessoal.

Diante de um quadro como esse, cremos poder afirmar que:

(1) somente o estabelecimento de politicas publicas consisten-
tes pode contribuir para a superagio das contradi¢Ges
elencadas. Tais politicas ndo sdo isoladas do contexto mais
amplo das negocia¢oes paraa reforma das leis trabalhistas
e previdenciarias, mas devem contemplar as especificidades
do trabalho docente;

(2

~—

os docentes precisam superar o preconceito que ainda
persiste em relagio a educagio privada, uma vez que esta é
uma realidade posta, e aprender a linguagem do gestor, a
fim de colocar-se em dialogo com ele.

3

N2

e,ainda, parece haver necessidade investir na profissiona-
lizagdo da gestao da educagio superior privada, a fim de que
as especificidades do trabalho docente sejam compreendi-
das, respeitadas e melhor aproveitadas no interior das IES
e no ambito social.

Tendo em vista as conseqiiéncias danosas que a situagiao
atual ja causa no cotidiano das IES e para a formagdo das
geragdes contemporineas, ha que se questionar: gue critérios e
pardmetros, respeitadas a natureza e as peculiaridades de cada drea do
conhecimento (ainda que pese a questio da inter e da transdisciplinari-
dade no debate sobre esses fatores) poderiam ser estabelecidos para uma
organizagdo do trabalbo docente que ntilize adequadamente o contin-
gente qualificado e titulado para o trinémio ensino-pesquisa-extensao,
permitindo as IES privadas cumprirem sna fungao social, de acordo com
0 que a sociedade delas espera?

CONSIDERAGOES FINAIS

Talvez,amelhor forma de concluir este artigo sejalevantan-
do uma hipétese para responder a questdo colocada.

Apesar de todas as contradi¢des visiveis no contexto con-
temporineo da educagio superior, o aumento do acesso a
educacio é um fator consideravel de avanco social. Trata-se de
um setor que, com suas peculiaridades, ndo estd isolado da
totalidade social e economica. Ainda é no interior das univer-
sidades, como um caldeirdo de contradigbes, que se produz
grande parte do conhecimento que modifica a realidade. E
nesse caldeirdo que se produzira e se beberd a superacio de sua
propria contradigdo. Mas, para tanto, o desvelamento da rea-
lidade e seu enfrentamento exigem uma critica virulenta e
destemida, além de um didlogo franco que supere os jogos de
linguagem entre getores e docentes.

A . 44
Do contrario, s6 nos resta fazer coro com Edward Said ™ :

Ao sublinhar o papel do intelectual como um outsider, tenho tido
em mente quao impotentes nos sentimos tantas vezes diante de
uma rede esmagadoramente poderosa de autoridades sociais — os
meios de comunicagio, os governos, as corpora¢des etc. — que
afastam as possibilidades de realizar qualquer mudanca. Nao
pertencer deliberadamente a essas autoridades significa, em mui-
tos sentidos, nao ser capaz de efetuar mudancas diretas e, infeliz-
mente, ser as vezes, relegado ao papel de uma testemunha que
confirma um horror que, de outra maneira, ndo seria registrado.

Notas

! Ver: BRASIL. Ministério da Educagio. Avaliagdo externa das
institui¢des de educagdo superior: diretrizes e instrumento. Bra-
silia : Inep, 2006.

2 BRASIL. Leis, Decretos. Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 10, maio, 2006. p. 6. Dispée sobre
o exercicio das fung¢des de regulacio, supervisio e avaliacio de
instituicées de educa¢do superior e cursos superiores de graduacio
e sequéncias no Sistema Federal de Ensino.

Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢io da
Educagdo Superior (Sinaes) e as Diretrizes para Avaliacao das
Instituicdes de Educacio Superior. BRASIL. Leis, Dectetos. Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15,
abr. 2004. p. 3. Institui o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio
Superior — Sinaes e da outras providéncias.

Optamos por usar a palavra universidade ao longo deste texto nio
como tipo de instituicdo, mas em seu sentido tradicional, como
lugar de elaboracio e disseminacio do conhecimento.

o

Essa questdo permite lembrar uma frase do antropdlogo e educador
Carlos Rodrigues Brandao: “Sd ¢ harmoniosa a instituicio que ¢ opressiva”
—, 0 que nos permite revelar que a instituicdo em questdo nao so
permite como estimula o debate, estando aberta a ouvir seus

colaboradores.

6

O desenvolvimento dessas reflexdes iniciou-se por ocasido de meu
doutoramento, que resultou na tese A VVida Simulada no Capitalismo,
um estudo sobre formacdo e trabalho na arquitetura, defendida na
PUC-SP, em 2001. Entretanto, a oportunidade do trabalho de
assessoria na construcio desse PPI possibilitou revisio das idéias
preliminares e seu aprofundamento. Nesse sentido, cabe agradecer
a todos os envolvidos nesse trabalho, aqui an6nimos por respeito
a0 histérico e ao processo da instituicdo em questdo, como ¢é de praxe
nos trabalhos académicos desta natureza.

ROGGERO, Rosemary. A revolugdo microinformatica no setor
terciario: impactos e tendéncias para a qualificagio profissional
e para a educaco. Dissertacio de Mestrado. Programa de Estudos
Pés-graduados em Educac¢io: Histéria e Filosofia. PUC-SP, feve-
reiro de 1995.

8 Como por exemplo: HIRATA, Helena; ZARIFIAN, Philippe. Forga
e fragilidade do modelo japonés, Revista do Instituto de Estudos
Avangados da Universidade de Sdo Paulo, USP, 1991; PAIVA,
Vanilda P. Inovacio tecnoldgica e qualificagio. Revista Educagio
& Sociedade, Sao Paulo, Cortez, n. 50, abr., 1995; FLEURY, Afonso;
FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formagio
de competéncias. Sio Paulo : Atlas, 2004.
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® Ver ROGGERO, Rosemary. Qualificacio e competéncia: um didlo-
go necessario entre sociologia, gestio e educac¢io para alimentar as
praticas pedagdgicas na formacio profissional. Boletim Técnico do
Senac, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 16-29, set./dez., 2003.

Ver, por exemplo: EBOLI, Marisa (Org) Universidades corporati-
vas: educacio para as empresas do século XXI. Sdo Paulo : Schmuk-
ler, 2000; GREENLEAF, Robert. Servant leadership: a journey into
the nature of legitimate power and greatness. USA : Hardcover, 2005.

Como se pode ver em obras como as de CASTELLS, Manuel.
Sociedade em rede. Sio Paulo : Paz e Terra, 1999; RIBEIRO, Luiz
César de Queiroz; SANTOS JUNIOR, Orlando Alves dos. Globa-
lizagdo, fragmentagido e reforma urbana: o futuro das cidades
brasileiras. Rio de Janeiro : Civilizagdo Brasileira, 1999; MORENO,
Julio. O futuro das cidades. Sio Paulo : Ed. Senac, 2002. Série Ponto
Futuro; dentre outros.

GADOTTI, Moacir. A educagio contra a educagio. Rio de Janeiro
: Paz e Terra, 1992. p. 70.

BRAGA, Ryon ¢ al. Analise setorial do ensino supetior privado no
Brasil: tendéncias e perspectivas 2005-2010. Brasil : Hoper, 2005. p.
63-64.

Ver CRUZ, Carlos Henrique de Britto (Diretor Cientifico da
Fapesp). Educagido e desenvolvimento: anota¢des sobre mitos e
verdades sobre educacio no Brasil. Rio de Janeiro, 2006. Trabalho
apresentado no Encontro Anual da Academia Brasileira de Ciéncias,
Disponivel em: <http://www.ifi.unicamp.br/~brito/artigos/edu-
cacao-desenvolvimento-abc-usadas-1.pdf>. Acesso em: 27 nov.2000).

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Guten-
berg a Diderot. Rio de Janeiro : Zahar, 2003. p.12.

Id. ibid.
Id. ibid.
Id. ibid.

Ou se preferirmos, andragégica. A andragogia é entendida com
a arte de educar adultos. Desenvolvida pelo canadense Malcom
Knowles (1985), contém quatro principios fundamentais: (1) O
adulto ¢ autodiretivo: um adulto incorpora responsabilidades,
desenvolve suas préprias decisdées e assume as consequéncias
dos seus atos. Por isso, quer ver respeitada a sua autonomia. (2)
O adulto possui mais experiéncias: um adulto incorpora suas
experiéncias, de modo que elas passam a definir quem ele ¢, no
sentido lato de sua vivéncia. (3) A prontidio para aprender ¢
diferente no adulto: o adulto estd pronto para aprender o que é
significativo e necessdrio para sua vida cotidiana e para o seu
desenvolvimento pessoal. (4) O adulto ¢ centrado no problema:
os adultos tendem a pensar que o que aprendem ¢é algo que lhes
possibilitara enfrentar melhor os problemas do dia-a-dia. Em
nossa cultura, a educagio superior corresponde, em boa medida,
a parte do tornar-se adulto, uma vez que possibilita ao individuo
a preparacdo para ingresso qualificado no mundo do trabalho e
construcdo de auto-sustentabilidade econdémica, como requisi-
tos da vida adulta. O termo andragogia nido é completamente
assumido neste documento em razdo de toda a terminologia
oficial manter o termo pedagogia/pedagdgico, inclusive para
nomear os projetos dos cursos. Assim, esta nota vale mais como

ponto de atencdo aos educadores.

R

? D’AMBROSIO, Ubiratan. A universidade em transformago. Dis-

ponivel em : <www.kanslis.lu.se/latinam/UVLA/trans1.htm>. Aces-
so em: 6, ago., 2003.

SILVA, Edevaldo Alves. A func¢io social da universidade. Folha de
Sdo Paulo, Sio Paulo, 3, maio, 2005. Tendéncias/Debates.

Podem ser considerados aqui, especialmente, a aplicagio da técnica
Swot a um grupo com alunos representantes de todos os cursos de
graduagio, em maio de 2005, bem como o processo de auto-avaliagido
institucional ocorrido em agosto de 2005, entre outros indicadores
menos formais. Entretanto, toda a documenta¢ido organizada pela
Comissio Prépria de Avaliagio (CPA) permitiu observar o que estéd
indicado acima.

A respeito desse tema, ver: ROGGERO, Rosemary. Contradi¢oes na
educacio superior: o perfil do jovem contemporineo e o discurso
pedagébgico. Acta Semiotica et Linguistica. Revista Internacional de
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ABSTRACT

Rosemary Roggero. Organizing teaching work: a
necessary discussion in higher education.

This article is based on the work of developing the
Institutional Pedagogical Project of a Sao Panlo higher
education institution, in 2005-2006. Its process — mediated
by the author in her capacity as pedagogical advisor —
required the development of a methodology involving several
institutional actors in a broad dialogue, as well as the
elaboration of a basic text for discussion. This text seeks
to encompass and organize a vision of several aspects
challenging quality higher education and serves here as the
basis for problematizing a critical factor — albeit rarely
discussed — in the development of institutions: the
organigation of teaching work.

Keywords: Higher education; Change, Science; Pedagogical
project; Education management; Public policies; Work
organization; Teacher.

RESUMEN

Rosemary Roggero. Organizacion del trabajo docente:
una discusion necesaria en la educacion superior.

Este articulo se fundamenta en el trabajo de construccion
del Proyecto Pedagdgico Institucional de una Institucion de
Eduncacion Superior de San Pablo, entre 2005 y 2006, cuyo
proceso — mediado por la autora, que ocupaba en aquel
entonces la funcion de asesora pedagdgica — exigid el desarrollo
de una metodologia que involucraba a varios actores
institucionales en un amplio didlogo, asi como la elaboracidn
de un texto de base para las discusiones. Tal texto, buscando
abarcar y organizar una vision sobre varios aspectos que
desafian una educacion superior de calidad, se revela, aqui,
base para la problematizacion de un factor critico (aunque
raramente abordado) en el desarrollo de las instituciones: la
organizacidn del trabajo docente.

Palabras clave: Educacion Superior; Cambio; Ciencia;
Proyecto Pedagdgico; Gestion de la Educacidn; Politicas
Piiblicas; Organizacion del Trabajo; Docente.
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