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GEsTAO PuBLIcA E DIALOGO SOCIAL PARA
A lcuaLDADE DE GENERO E RACA:
ELEMENTOS PARA CONSTRUCAO DE UMA

METODOLOGIA

Ana Claudia Farranha *

Resumo

Este texto é resultado de um relatorio cujo objetivo foi sistematizar as principais ligdes aprendidas nos temas
género e raca, a partir de dois projetos desenvolvidos pelo escritério da OIT, no Brasil: “Programa de Fortalecimento
Institucional para lgualdade de Género, Erradicacdo da Pobreza e Geragdo de Emprego— GRPE” e 0 projeto “Desenvol-
vimento de uma Politica Nacional para Eliminar a Discriminagdo no Emprego e na Ocupacgdo e Promover a
Igualdade Racial no Brasil”. O estudo procurou apresentar subsidios paraa construcdo de uma metodologia de
avaliagdo e monitoramento das varidveis género e raca nas politicas publicas, a partir da experiéncia de formacéo
de gestores publicos nas teméticas de promocdo de igualdade de género e raca.

Palavras-chaves: Gestdo publica: Igualdade; Género; Raga; Programas de Formagéo; Metodologia; Avaliacéo.

1. INTRODUCAO

Este documento é a sintese do rela-
tério de pesquisa que teve por finalidade
sistematizar os principais resultados e
licGes aprendidas pelos projetos Progra-
ma de Fortalecimento Institucional para Iqual-
dade de Género, Erradicagdo da Pobreza e
Geragdo de Emprego — GRPE' e Desenvol-
vimento de uma Politica Nacional para Elimi-
nar a Discriminagdo no Emprego e na Ocupa-
¢80 e Promover a lgualdade Racial no Brasil?,
desenvolvidos pelo escritérioda OIT no
Brasil, no periodo de 2003-2006. Esta
sistematizacdo teve como objetivoiden-
tificar subsidios que permitam a cons-
trucdo de umametodologia de avaliacdo
e monitoramento das variaveis de géne-
ro e raga nas politicas publicas e nos
programas de formacdo e capacitacéo.

* Doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp. Con-
sultora da Organizagdo Internacional do Trabalho
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Dentro desta perspectiva, o texto se
organizasob as seguintes linhas de abor-
dagem;

a) apresentaremos as principais linhas
de atuacdo dos dois projetos e 0s
principais resultados;

b) destacaremos aspectos dos proces-
sos de avaliagdo e monitoramento
das politicas publicas e ressaltaremos
as possibilidades que se desenham
paraaavaliagdo e monitoramento das
politicas publicas;

0 e, porfim,assinalaremosaspectos de
uma proposta de avaliagdo que se
conecte com 0s mecanismos e instru-
mentos utilizados pelos projetosem
questao.

2. A ExPeERIENCIA DO GRPE E
IGUALDADE RACIAL. UMA
PERSPECTIVA DE FORMAGAO E
CAPACITACAO

Discutir aspectosrelacionadoscomo
trabalho da Organizacéo Internacional

do Trabalho (OIT) e as questBes que
envolvem o tema “promocdo de igual-
dade de géneroeraca” é compreenderem
que marco estdo alicercados os compro-
missos da OIT, que é um organismo
internacional fundado em 1919 e cujo
mandato refere-se a formulagéo de nor-
mas internacionais do trabalho, as quais
tém por finalidade promover a justica e
aequidade social nas relagdes de traba-
Iho.

A OIT é composta por representan-
tes de governos nacionais (Estados-
membros da Organizacgdo), represen-
tantes dos empregadores e dos traba-
Ihadores. Anualmente, esses represen-
tantes se reinem na sede do 6rgdo, em
Genebra, paradiscutir aspectos ligados
ao mandato daOIT. Trata-se da Confe-
réncia Internacional do Trabalho. E nor-
malmente nesse forum que sdo produ-
zidas as normas internacionais (Con-
vencdes), que sdo ratificadas pelos pai-
ses-membros com objetivo de criar
maior equilibrio nas relagdes de capital
e trabalho.
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Sob estaperspectiva, em 1998, aorga-
nizacdo estabeleceu, através da Declara-
¢éo dos Principios e Direitos Funda-
mentais do Trabalho, quatro aspectos
que devem ser a base das relagdes de
trabalho exercidas de maneira digna3.
Sdoeles:

a liberdade sindical e o reconheci-
mento efetivo do direito de negocia-
¢do coletiva; (Convencdo 87 e Con-
vengao 98* );

a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou obrigatério
(Convencéo 29 e Convencéo 105° );

aabolicdo efetiva do trabalho infantil
(Convengdo 138 e Convencéo 182)6 ;
a eliminagdo da discriminagdo em
matériade emprego e ocupagao (Con-
venc&o 100 e Convengao 111)".

Partindo desse conjunto de principi-
0s é que, no ano de 2003, a OIT/Brasil
passou a desenvolver dois projetos de
cooperagdo técnica: 0 GRPE® e0 projeto
Iqualdade Racial® .

De um ponto de vista mais especifi-
co, 0 GRPE™ atuou no sentido de pro-
mover aincorporagdo das dimensdes de
género e raca nas politicas de combate &
pobrezae de geragdo de emprego, contri-
buindo, assim, para aumentar as opor-
tunidades de insercdo de mulheres e
negros no mercado de trabalho, e me-

Ihorando a qualidade de seus empregos
eatividades produtivas. (OIT, 20060)11 .
As principais estratégias do programa
foram:

a) fortalecer as capacidades institucio-
nais de gestores publicos responsa-
veis pela formulagdo, implementa-
¢do, monitoramento e avaliagdo de
politicas e programas de combate a
pobreza e de geracdo de emprego;

b) apoiar, por meio de assisténciatécni-
ca, processos de formulagéo, aperfei-
coamento e avaliagdo de politicas e
programas de combate apobrezae de
geracdo de emprego;

¢ desenvolverexperiéncias pilotos;

d) fortalecer as capacidades institucio-
nais de outros atores sociais (sindica-
tos, associagdes de empregadores,
organizagdes dasociedade civil);

) apoiaracriagdoe o fortalecimentode
instancias de didlogo social;

f) desenvolver uma base de conheci-
mento sobre as inter-relacGes entre
pobreza,emprego, géneroeraga(OIT,
2006¢)™2.

Em termos de resultados alcangados,
0 GRPE realizou as seguintes atividades:
a) atividadesde planejamento, fortale-
cimento institucional, capacitacéo e
formagdo. O projeto GRPE desen-
volveu um grande nimero de capaci-
tacBes com o objetivo de fortalecer
organismos municipais e estaduais

voltados paraimplementagdo de po-
liticas de igualdade racial, bem como
acapacidade institucional dos gesto-
res paratransversalizar os temas gé-
nero e raca nas politicas publicas fede-
rais. A principal ferramenta utilizada
nessas capacitagdes foi o Manual de
Capacitacdo e Informagdo do Programa
GRPE®, que é composto de oito
volumes.

Os principais eventos realizados nes-
te sentido foram:

¢ 130ficina Nacional de Capacitacédoe
Planejamento do GRPE, realizada
em fevereiro de 2004, cujo objetivo
foi familiarizar os participantes com
0s contelidos do Manual de Capacita-

0 GRPE atuou no
sentido de promover a
incorporacdo das
dimens0es de género e
raca nas politicas de
combate a pobreza ¢
de geracdo de emprego,
contribuindo, assim,
para aumentar as
oportunidades de
insercéo de mulheres e
negros no mercado de
trabalho, ¢ melhorando
a qualidade de seus
empregos ¢ atividades
produtivas.
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¢80 e definir um plano de acdo para o
programa GRPE;

* reuniBes tematicas: Essas reunides
constituiram-se em espacos de for-
magcdo continua, nas quais houve a
oportunidade de apresentar os estu-
dos produzidos no dmbito do pro-
jeto e pesquisas elaboradas por cola-
boradorese parceiros.

b) atividades desenvolvidas com os
Ministérios: Os principais Ministé-
rios envolvidos foram: (i) o Minis-
tério do Trabalho e Emprego
(MTE), cujas atividades apoiadas
pela OIT consistiram na capacita-
¢do dos gestores do Plano Nacional
de Qualificagdo (PNQ), nano dia-
logo de entidades da sociedade civil
sobre o Trabalho Doméstico e no
Plano Setorial de Qualificacdo (Tra-
balho Domeéstico Cidaddo - Plan-
seq), apoio técnico a Comissao Tri-
partite de Igualdade de Oportuni-
dades e de Tratamento de Géneroe
Raca, e apoio técnico as atividades
realizadas no &mbito da Secretaria
Executiva para Promocéo da Igual-
dade de Oportunidades e Combate
a Discriminacdo; (ii) a Secretaria
Especial de Politicas de Promogéo
da Igualdade Racial (Seppir), que
consistiu no fortalecimento insti-
tucional dessa Secretaria, e cujos re-
sultados voltam-se para a capacita-
¢do de gestores publicos do &mbito
federal e municipal; (iii) a Secretaria
Especial de Politicas paraas Mulhe-
res (SPM), cuja principal articulagéo
tem sido o apoio técnicodaOIT ao
Programa Pré-Eqlidade; (iv) pelo
Ministério do Desenvolvimento e
do Combate a Fome (MDS), cujo
resultado da parceria foi a participa-
cdo ativa desse Ministério no Co-
mité de Coordenacdo do GRPE e
na capacitacdo de gestores deste Mi-
nistério; (v) Ministério da Previ-
déncia Social, cujas atividades de-
senvolvidas voltaram-se também
paraacapacitagdo de gestores.

¢ atividades desenvolvidascom osato-
res sociais (sindicatos de trabalhado-
res e organizacBes de empregadores).
Esse resultado envolveu desde expe-
riéncias de capacitacdo até o apoio de

iniciativas e campanhas desenvolvi-
das por estes atores sociais.

d) experiénciasde projetos pilotos. Esse
resultado consistiu em desenvolver
juntoaalguns Municipios seleciona-
dos o processo de capacitagao de ges-
tores para transversalizar as dimen-
sBes de género e raca nas politicas
publicas. Os municipios onde essas
experiéncias foram desenvolvidas
foram: (i) municipios do ABC pau-
lista; (ii) Sdo Paulo; (iii) e municipios
do Vale do Jequitinhonha.

e) desenvolvimento de uma base de
conhecimentos e metodologias de
formacéo. Os principais resultados
alcancados neste item foram: a publi-
cacdo, na versio em portugués™ , do
Manual de Capacitagdo e Informacéo so-
bre Género, Raa, Pobrezae Emprego™® e
arealizagdo de uma oficina de forma-
¢do paraformadores que irdo traba-
Ihar com conteido do Manual. Deve-
se destacar também os estudos e
publica¢6es produzidos no dmbito
do projeto.

O projeto lgualdade Racial, especifi-
camente, procurou contribuir parao for-
talecimento das politicas publicas volta-
das para a eliminacéo da discriminacéo
racial e de género no mercado de trabalho
brasileiro e areducédo das desigualdades
socioecondmicas entre brancos e negros,
com atencdo especial a situagdo das mu-
Iheres negras. Neste sentido, as ativida-
des deste projeto dirigiram-se para qua-
tro eixos fundamentais:

* eixo 1. desenvolvimento de um mar-
conormativo relativo a promocao da
igualdade racial.

* eixo2: formulacdo de umaestratégia
nacional de promocao de a¢des afir-
mativas voltadas para 0 mercado de
trabalho.

¢ eixo 3: fortalecimento dos Nucleos
de Promocdo da Igualdade de Opor-
tunidades e Combate & Discrimina-
¢do no Emprego e na Ocupagdo, no
ambito das DRT's.

* eixo 4: transversalizagdo dos temas
género e racanas politicas publicas no
ambito do trabalho voltadas para
igualdade racial e de género.

Partindo deste breve relato, a ques-
tdo que serd examinada a seguir é: como
avaliar estas a¢Bes, programas e ativida-
des, e em que medida um processo de
educacdo, treinamento e capacitacéo, que
incorpore as dimensdes de género e raca,
poder ser (til para avaliagdo e monitora-
mento das acBes desenvolvidas nessa
perspectiva.

3. ASPECTOS DA AVALIAGAO E
MONITORAMENTO DAS POLITICAS
PUBLICAS: ALGUNS DESAFIOS PARA
PENSAR A INCORPORACAO DAS
DIMENSOES DE GENERO E RACA

O objetivo deste item é desenvolver,
em linhas gerais, aspectos que norteiam
as praticas de avaliagdo nos programas de
politicas publicas. Sendo assim, cabe
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definir em que consiste o processo de
avaliar. Tomando por referénciaas con-
sideracdes de MINAYO (2005), aavali-
acdo é “um processo sistematico de fazer
perguntas sobre o mérito e a relevancia de um
determinado assunto™*® . Do ponto de vis-
tados programas sociais, aautoraafirma
que este processo tem “como sentido mais
nobre, fortalecer o movimento de transforma-
¢80 da sociedade em prol da cidadania e dos
direitos humanos™*" .

O argumento que a autora constroi
identifica que esse processo envolve qua-
tro dimensdes, a saber:

1. utilidade: aavaliagdo é Gtil namedida
em que proporciona uma reducdo
dasincertezas do processo;

2. viabilidade: uma avaliacdo é vidvel na
medida que atende aaspectos politicos
(de concepgdo e formulacdo da politi-
ca/programa que esta sendo analisa-
do), praticos e de custo-beneficio;

3. ética: umaavaliagdo é ética na medi-
daque ndo fere os valores dos inte-
ressados;

4. precisa; 0s aspectos de precisdo de
uma avaliacdo sdo os méto-
dosetécnicas empregados18 .

Sendo assim, “umaboa avali-
acdo visa a reduzir incertezas, a
melhorar a efetividade das agdes e a
propiciar a tomada de decises rele-
vantes” (MINAYO, 2005)".
Nesse aspecto, sdo quatro, 0s
objetivos nos quais uma avalia-
cédo de politicas publicas deve se
pautar:

a) oferecer respostas aos bene-
ficiérios, a sociedade e ao
governo sobre o emprego
dos recursos publicos;

b) orientar osinvestidores so-
bre os frutos de sua aplica-
Géo;

0 responderaosinteresses das
instituicdes, de seus gesto-
res e de seus técnicos;

d) melhoraradequacéo das ati-
vidades. (MINAYO, 2005)%

Se este é o plano mais geral
que se coloca o tema da avalia-
¢éo, cabe identificar quais as pers-
pectivas para as concepgdes,

métodos e técnicas empregados nos pro-
cessos de avaliagdo vigentes no pais.
No Brasil, o processo de avaliagio de
politicas publicas e programas sociais
ainda é muito recente. A intensificacéo
desse processo tem se dado por forcade
aspectos relacionados com areformado

“uma boa avaliacéo
visa a reduzir
Incertezas, a melhorar
a efetividade das agbes
e a propiciar a
tomada de decisoes
relevantes™

/

Estado, a descentraliza¢do da atuacdo
governamental, a qual tem ensejado uma
maior focalizagdo dos programas e poli-
ticassociaiseaarticulagdo comas ONGs,
que passaram, nadécada de 90, ater um
papel relevante na execucdo da politica
pUblica(MINAYO, 2005)% .

Mesmo com essa inovagdo na gestéo
publica, este parece ser um campo que
aindaensejaum conjunto de discussdes
e possibilidades sobre quais as melhores
préaticas que se colocam nesse terreno.
Com objetivo de identificar alguns pro-
cedimentos adotados pela administra-
¢do publica (federal, estadual, munici-
pal), passamos a enumerar, a seguir, al-
guns formatos metodoldgicos de avali-
acdo de politicas publicas.

3.1. Formatos metodoldgicos

Discutir os formatos metodolégi-
cos e os tipos de avaliacdo e monitora-
mento de programas que vém sendo
usado muito recentemente pelo Poder
Plblico ¢, antes de tudo, identificar que
um processo de avaliagdo é fortemente
marcado por um conteddo ide-
olégico. Qual o sentido desta
afirmagdo? Afirmar o contetdo
ideoldgico daavaliacdo € identi-
ficar que as politicas que se pre-
tende avaliar partem de vis6es
de mundo e percepgdes diferen-
ciadas nasuaconcepcéo.

Nesse sentido, procuramos
interpretar o processo de avali-
acdo ndo somente sob a sua
perspectivatécnica, mas desta-
cando também a sua perspecti-
vaformativa (processo de apren-
dizagem), a qual permite aos
interessados e atores envolvi-
dos revalidar, reconceituar ou
redesenhar suas escolhas nafor-
mulagdo de seus programas.

Esta consideracdo ajuda a
compreender que diferentes
concepcoes e formulagdes sobre
avaliagdo podem resultar em
diferentes abordagens sobre os
processos de avaliagdo. Para efei-
to deste trabalho, tomaremos
asabordagens que a bibliografia
utilizada suscita.
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Analisando as perspectivas colocadas
por VIEGAS (2003)22, observa-se trés
vertentes colocadas pelo autor, asaber:

1. vertentejuridicadaavaliacdo. Segun-
do, o autor, “ela atua no &mbito da lei,
contenta-se com a conformagdo formal dos
atos com a norma que rege. E mais punitiva
do que formativa. Visa, antes de qualquer
coisa, 0s procedimentos, sendo-lhe estra-
nhas as preocupagdes com resultados” 3,
Seu carater é de eficiéncia, poiselando
avalia as agdes implementadas, mas
as pessoas que praticam estas agoes.

2. vertente politica da avaliacdo. Viegas
define estavertente como sendoaquela
que buscaaeficaciaou o desdobramen-
todoresultado. “A avaliacao politica, em

procuramos interpretar
0 processo de avaliagdo
ndo somente sob a sua
perspectiva técnica,
mas destacando
também a sua
perspectiva formativa
(processo de
aprendizagem), a qual
permite aos
Interessados ¢ atores
envolvidos revalidar,
reconceituar ou
redesenhar suas
escolhas na formulagao
de seus programas.

Gltima ané-

lise, tem um caréter ex-

cludente, pois é a coesdo interna é o pressu-
postodo controlesocial”®* . Essa avaliacdo
ndo visanemapunicdo, nemaaltera-
¢do, nemaexcluséo de a¢des pratica-
das, mas “cortar tudo o que coloque em
perigo asituacdo vigente” % Tal avaliagdo
procuraanalisar aspectos relativos as
pessoas para as quais se dirige a poli-
ticaou programa, portanto, seu cara-
terédeeficécia.

3. vertentegerencial daavaliacdo. Trata-
se de umaavaliacdo que visa essencial-
mente a acdo. “Seu papel é verificar se as
acles se orientam para os objetivos estabele-
cidos”. O que estaavaliagdo buscaé “a
reorientacdo da acéo %uando se observam
desvios dos objetivos”2 . Elatem um ca-
rater de monitoramento e, portanto,
assinalaaspectos da efetividade.

Além destatipologia paraclassificar
os formatos de avaliacéo, identificamos,
também, documento do Banco Mundi-
al (2004)27 que apresenta ferramentas,
métodos e abordagens de monitora-
mento e avaliacdo, cujos objetivos refe-
rem-se aapresentagdo de diferentes mé-
todos de coletade dados, enquadramen-
tos analiticos e tipos de analise. Estes
sdo, assim, destacados:

a) indicadores de desempenho: tratam-
se de medidas voltadas para mensu-
rar processos, produtos, resultados e
impactos relacionados com projetos,

b)

programas
ou estratégias de desenvolvimento.
Eles podem ser utilizados para esta-
belecer metas de desempenho e ava-
liar as atividades de andamento, iden-
tificar problemas que possam ocorrer
no desenvolvimento dessas ativida-
dese indicar se ha necessidade de uma
avaliacdo ou analise mais profunda.

enquadramento l6gico (“logframe™):
o enquadramento l6gico se propde a
clarificar os objetivos do programa,
projeto ou politica. Seu objetivo é
conectar a “légicado programa” com
os resultados alcancados. Na verda-
de, trata-se de uma avaliagdo conti-
nua, cujo eixo central é arelacdo causa
e efeito, ou seja, contrapondo aldgica
do projeto com os resultados que se
esta obtendo. Sendo assim, volta-se
parauma precisdo melhor daconcep-
¢do dos programas e projetos, parao
uso correto dos indicadores de de-
sempenho, auxilia na preparacao de
planos operacionais mais detalhados.

avaliagcdo com base na teoria (theory-
based evaluation): esse método se asse-
melha muito com o anterior, entre-
tanto permite uma compreensao
mais profunda, uma vez que ndo se
propde apenas a umaconexdo linear
entre causae efeito, mas buscaiden-
tificar elementos que resultem de uma
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d)

determinadaintervencgdo. Nesse sen-
tido, aavaliacdo do éxito de um deter-
minado programa ndo esta ligada
apenas a sua concepcdo, mas hé ou-
tros fatores indiretos (p.ex., no caso
de programas ou politicas educacio-
nais, além dos indicadores que apon-
tem o ndmero de criangas que fre-
qlentamaescola, é preciso observar
adisponibilidade de livros didaticos,
o nimero de professores suficientes,
avaliacdo dos paisem relacdo aescola
etc.). Esse tipo de avalia¢do visacon-
siderar um conjunto de fatores im-
portantes para o sucesso do progra-
ma/politica. Com isso, permite-se
que se identifiquem os fatores criti-
cos para o éxito e amplia a possibili-
dade de adequar os objetivos pro-
postos as situaces faticas.

levantamentos formais: esse mecanis-
mo é utilizado pararecolher informa-
¢Oes padronizadas de uma amostra-
gem. Normalmente essa tipologia é
utilizada para fazer comparages entre
informagdes de um nimero relativa-
mente grande de pessoas em grupo
alvos determinados. A utilidade des-
se formato é que ele fornece dados
basicos que permitem comparar alte-
racBes no mesmo grupo ao longo do
tempo. Tais levantamentos também
permitem comparar as condi¢Ges atu-

aisdo projeto com as metas estabele-
cidas em determinado programa ou
politica. Auxilianadescri¢io das con-
di¢des de umacomunidade especifica
e fornece umacontribuicdo paraaava-
liacdo formal do projeto.

métodos de avaliagdo rapidos: esses
métodos tém por finalidade oferecer
uma resposta rapida para algum pro-
blema na gest&o ou condugdo do pro-
grama/politica. S&o de baixo custo e
possibilitam verificar opinides e feedba-
ck dos beneficiarios e outrosinteressa-
dos, buscando responder demandas
dos tomadores de decisdo no &mbito
do programa ou do projeto. Esses
métodos podem ser: entrevista com
pessoas-chave, discussdo com grupo
importante para coleta de percep¢des
sobre o projeto/programa; entrevista
com grupo comunitario, observagdo
direta, mini levantamento.

métodos participativos; esses méto-
dos destinam-se ao uso da técnica da
participacdo ativa de todos que tém
algum interesse no projeto, programa
ou politica. A possibilidade de parti-
cipar da tomada de decisbes abre a
perspectiva de maior controle social
sobre o projeto, ultrapassando os
aspectos das regras de procedimento
ou gerenciais. Esses métodos permi-
tem conhecer as condi¢des locais e as
perspectivas e prio-
ridades da popula-
¢dolocal, identificar
e resolver proble-
mas durante a exe-
cucdo do projeto.

g) levantamento
das despesas pu-
blicas: esse forma-
to deavaliacéo pro-
cura identificar a
formacomo os re-
cursos do projeto
sdo gastos. Os le-
vantamentos exa-
minam o modo, a
quantidade eacro-
nologia de libera-
cdodorecurso. Per-
mite diagnosticar
quantitativamente

=

trabalhar com uma
metodologia que
possibilite um espago
para pactuar e
repactuar as diretrizes
e conduta da politica/
projeto pode tornar
mais eficaz a
apuracdo do resultado.

problemas relativos & operacionali-
zagdo e gastos de uma politica, pro-
jeto ou programa.

andlise darelacdo custo-beneficioe de
eficécia em funcdo do custo: esses
instrumentos permitem avaliar se 0s
custos de uma atividade podem ou
nao ser justificados pelos resultados
e impactos produzidos. A analise da
relacdo custo-beneficio mede os efei-
tosdo resultado em termos moneté-
rios e aanalise de eficciaem funcéo
do custo mede os resultados em ter-
mos quantitativos ndo monetarios
(por exemplo: a melhora registrada
nas notas dos estudantes). Esse for-
mato é importante, pois informa as
decisBes sobre uma alocagdo mais
eficiente dosrecursoseidentificapro-
gramas que requerem uma alta taxa
de investimento, bem como a viabi-
lidade do retorno do investimento.

avaliacdo de impacto: esse formato
procura fazer uma avaliagéo siste-
matica dos efeitos — positivos ou
negativos; intencionais ou ndo — pro-
porcionados por agdo desenvolvida
por um programa ou politica. Tais
avaliagbes compreendem desde le-
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vantamentos de amostragem de lar-
gaescala, 0s quais comparam situa-
¢Besanterioresaintervengio da po-
liticae aquelaem que se identifica 0s
resultados vinculados a essa inter-
vencéo, até umaavaliagdo rapidade
pequenaescalaelaboradaa partir de
estudos de caso, entrevistas, percep-
¢do dos beneficiarios. (Banco Mun-
dial, 2004)%.

Observa-se que cada uma das ver-
tentes destacadas acima (juridica, politi-
cae gerencial), bem como os formatos
apresentados pelo Banco Mundial, po-
dem ser incorporados em uma meto-
dologia que tenha por finalidade avaliar
e monitorar as politicas pablicas de pro-
mocao de igualdade de género e raca.
Entretanto, independentemente dos
instrumentos ou métodos de avaliagdo
que essa metodologia possa conter, é
importante que, além da dimenséo ge-
rencial que avalia aspectos da eficiéncia,
exista também uma perspectiva que
contemple as possibilidades: (i) de inte-
gracdo entre diferentes politicas e pro-
gramas; (ii) de processos de formacéo e
aprendizagem sobre procedimentos e
contetidos que aimplementagao desses
programas/politicas promove; (iii) de
procedimentos de participagdo conti-
nua dos beneficiarios desses progra-
mas/politicas, o que podera permitir a
ampliacdo dos métodos de controle
externo.

Aliteratura sobre avaliacdo de politi-
cas publicas, quando se refere aesses trés
aspectos, denomina o processo de avali-
acdo como avaliacdo por triangulagdo de
métodos. Minayo assinala que:

Pode-se compreender avaliagdo por
triangulacdo de métodos como expressdo
de uma dindmica de investigacdo e de
trabalho que integra a anélise das estrutu-
ras, dos processos e dos resultados, a
compreenséo das relaces envolvidas na
implementacao das a¢des e a visdo que 0s
atores diferenciados constroem sobre
todo o projeto: seu desenvolvimento, as
relacdes hierarquicas e técnicas, fazendo
dele um construto (Schutz, 1982) especi-
fico. (MINAYO, 2005)%°.

A questdo que pode surgir para o
leitor é: em que medida uma metodolo-

giade avaliacdo para politicas de género
eraca pode se beneficiar de tal conceito?
A resposta reside no fato de que tais
politicas tém algumas caracteristicas que
Ihes sdo muito peculiares; o fato de
terem uma forma de implementacéo
muito diretamente articulada com a so-
ciedade civil e o fato desta articulacio
proporcionar uma aproximagao maior
entre os executores e os beneficiarios do
programa.

Nesse sentido, trabalhar com uma
metodologia que possibilite um espago
parapactuar e repactuar as dire-
trizese condutada poli-
tica/projeto pode tornar
mais eficaz aapuracdo do
resultado. Esse formato
possibilita um espaco de
reflexdo, que tem por fina-
lidade combinar, numa
perspectiva de nova sintese
(dialética) elementos objeti-
vos da construcdo de umade-
terminada intervencdo politi-
cacom os aspectos subjetivos,
0s quais permitem um feedback
mais apurado em termos das
respostas dos atores sociais en-
volvidos.

Minayo, novamente, salienta
que:

O ponto crucial do processo reflexivo é
0 que aponta ser possivel exercer uma
superacdo dialética sobre o objetivismo
puro, em funcéo da riqueza de conheci-
mento que pode ser agregada com a valo-
rizacdo do significado e da inten-
cionalidade dos atos, das relagdes e das
estruturas sociais. A postura dialética leva
acompreender que dados subjetivos (sig-
nificados, intencionalidade, interagdo,
participacdo) e dados objetivos (indica-
dores, distribuicdo de freqtiéncia e ou-
tros) sdo inseparaveis e interdependentes.
Ela permite criar um processo de disso-
lugéo de dicotomias: entre quantitativo e
qualitativo, entre macro e micro; entre
interior e exterior; entre sujeito e objeto.
(MINAYO, 2005)%°,

Para o desenvolvimento desse tipo
de avaliagdo, que namaioria dos casos se
da por etapas, sdo apontados por Mi-
nayo 0itos passos, 0s quais ela denomi-
na de operacionais, a saber;

| pante
|

§ wauri

1. formulagéo do objeto ou da pergun-
ta referencial que vai guiar todo o
processo e planejamento geral da
avaliagéo;

2. elaboragdo dosindicadores;

3. escolhadabibliografiade referénciae
das fontes de informacé&o;

4. construcdo dos instrumentos para a
coleta primaria e secundaria das in-
formagoes;

5. organizacdoearealizacdodotrabalho
de campo;

6. andlise das informacdes
coletadas;

elaboracdo do informe final;

8. entrega, devolucéo e discussédo com
todos os atores interessados na ava-
liagdo, visando a implementagdo.
(MINAYO, 2005)* .

~

Feitas essas consideracdes sobre 0s
formatos metodolégicos, cabe, por fim,
estabelecerarelacdo entre esses formatos
e as experiéncias resultantes dos projetos
desenvolvidos pela OIT/Brasil, e refle-
tir sobre a possibilidade de que progra-
mas de capacita¢do funcionem como fer-
ramentas para 0 monitoramento e avali-
acdo de agBes napromocéo daigualdade
degéneroeraca.

4, CONSIDERACOES FINAIS: UM
EXERCICIO DE APLICACAO

Discutir aspectos da construgdo de
uma metodologia que avalie as politicas
publicas de género e raca é examinar até
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que ponto programas de formacdo, ca-
pacitacdo e treinamento podem ser ferra-
mentas (teis nesse processo.

A experiéncia da OIT/Brasil é im-
portante, pois, conforme descrevemos,
0 eixo central dos projetos desenvolvi-
dos foram os cursos e capacitagdes feitas
com gestores publicos municipais, esta-
duais e federais®. Complementando
esse aspecto, a discussao que desenvol-
vemos no item anterior, sobre formatos
e métodos de avaliacdo, explicitou que a
atividade de verificacdo dos resultados
de uma determinada politica requer um
processo em que gestores e beneficiarios
possam pactuar suas metas e resultados

e, a partir disso, estabelecer os parame-
tros de avaliagdo. Nas palavras de Mi-
nayo33 , trata-se de um processo de ava-
liagdo baseado nos métodos da triangu-
lagdo, 0 que requer um constante apren-
dizado das partes envolvidas na execu-
¢do dos programas e politicas sociais.

Nesse caso, a formagéo de gestores
pode ser constituir numaimportante fer-
ramenta que auxiliano processo de avali-
acdo de politicas publicas. Paracomprovar
estaafirmacédo, tomamos como exemplo
possivel de aplicagdo aldgica de avaliagdo
existente no Plano Plurianual (PPA -
2004-2007. BRASIL. Ministério do Pla-
nejamento, Orgamento e Gestéo, 2004)34 .

OPPA é o principal instrumento de
planejamento do governo brasileiro.
Nele estdo contidas as estratégias, cujos
objetivos referem-se a:

* inclusdosocial e desconcentracdo da
rendacom crescimento do produto e
do emprego;

e crescimentoambientalmente susten-
tavel, redutor das disparidades regi-
onais, dinamizado pelo mercado de
consumo de massa, por investimen-
tose pelaelevagdo da produtividade;

* reducdodavulnerabilidade externapor
meio da expansédo de atividades com-
petitivas que viabilizem esse cresci-
mento sustentado (PPA, 2004-2007.
BRASIL. Ministério do Planejamen-
to, Orgamento e Gestéo, 2004)35

No primeiro objetivo, denominado
de Megaobjetivo I, encontram-se os desa-
fios que se referem as dimensdes de
género e raca, e aparecem assim listados:

¢ garantiado recorte transversal de gé-
nero, raga, etnia, geracional, pessoa
portadora de necessidade especial e
orientacdo sexual paraaformulacdoe
implementacdo das politicas publi-
cas;

* viabilizacdo dainclusdo social, daequa-
lizacdo de oportunidades (de género,
raca, etnia, orientagao sexual e pesso-
as portadoras de deficiéncias) e da
cidadanig;

* democratizagdo do acesso as infor-
mac0es e divulgacio dos indicadores
de desigualdades sociais, com o re-
cortede género, raca, etnia, geracdo e
orientacdo sexual;

Resgatar a dimenséo
politica da avaliagdo &
bastante significativo
NesSe Processo e
proporciona maior
possibilidade para a
efetivac@o dos temas
0énero e raca nas
politicas publicas.

¢ envolvimento da populacéo, grupos
vulneraveis e organizac6es na elabo-
racdo das politicas e implementacéao
dos programas sociais. (OIT, 2005)*°

Esses desafios foram transforma-
dos em alguns dos programas executa-
dos no &mbito de cada uma das Secre-
tarias Especiais (Seppir e SPM), que sdo:

No dmbito da Secretaria Especial de
Politicada Promocéo da Igualdade Raci-
al (Seppir):

* Brasil Quilombola, cujo objetivo é
“assegurar as comunidades remanescentes
de quilombos, desenvolvimento econdmico
sustentavel e justica social, bem como a
propriedade de suas terras.” (BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestao, 2006d)37

* GestdodaPoliticade Promogdo da
Igualdade Racial, cujo objetivo é
coordenar o planejamento e a for-
mulacéo de politicas setoriais e a
avaliacdo e o controle dos progra-
mas na area de promogao da igualda-
de racial. (BRASIL. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo,
2006d)*®
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No ambito da Secretaria Especial de
Politica paraas Mulheres (SPM):

* Gestdo da Transversalidade de Gé-
nero nas Politicas Publicas, cujo ob-
jetivo é coordenar o planejamento e
aformulacdo de politicas setoriais, a
avaliacdo e o controle dos programas
naéreadeigualdade de género (BRA-
SIL. Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestéo, 2006d)39.

* Incentivo a Autonomia Econdmica
das Mulheres no Mundo do Traba-
Iho, cujo objetivo é apoiar iniciativas
de “empoderamento” e capacitagdo
de mulheres, com vistasa promover
a igualdade de oportunidades no
mundo do trabalho (BRASIL. Mi-
nistério do Planejamento, Orgcamen-
to e Gestdo, 2006d)4°.

* Prevencdo e Combate a Violéncia
contraas Mulheres, que visa prevenir
e combater, sistematicamente, as di-
ferentes formas de violénciacontraas
mulheres (fisica, sexual, doméstica,
psicoldgica e violéncias simbolicas) e
prestar atendimento aquelas em situ-
acdo deviolénciaourisco (BRASIL.
Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestéo, 2006d)41 .

Anualmente esses programas sao ava-
liados, e a partir dessaavaliagdo procura-
se adequar as suas atividades as metas e
resultados estabelecidos para cada um

deles*’. Nesse caso, a visio que
norteia o Plano de

Gestédo

do PPA, que se aplica a cada um dos
programas mencionados acima,

objetiva alcance de resultados mediante
a utilizacdo de processos estruturados e
instrumentos adequados a integracdo das
acBes em torno de programas, motivan-
do a tomada de decisdo e a correcdo de
rumos a partir dos indicadores da pro-
gramacdo e desafios. E um processo
indutor da transformagdo do modo de
atuacdo da administragéo publica federal
para, a0 mesmo tem-
po, assegurar a oti-
mizagdo dos recursos
publicos e a efeti-
vidade do projeto de
desenvolvimento sus-
tentavel do pais. Essa
transformacdo tem
por requisito a con-
vergéncia entre pro-
cedimentos gerenciais
das organizacdes e a
gestdo por programas
(BRASIL. Ministério
do Planejamento, Or-
camento e Gestdo, 2004)*3

prejudicados.

2006d

Considerando as diferentes con-
cepg¢Oes de avaliagdo apresentadas no
item 2, nota-se que umanocao forte na
gestdo dos programas governamen-
tais é aabordagem gerencial, que busca
uma melhoria da aplicacdo dos recur-
sos, bem como efetivagdo e consolida-
¢do dos objetivos dos programas de-
senvolvidos. Entretanto, paraas ques-
tGes de género e raga, € necessario ir
além dos critérios de eficiéncia e efica-

cia. Neste caso, é preciso que o
gestor operador da

politicae/

ou pro-
gramaeste-

ja, definiti-
vamente,
convencidoe
afinado com

as necessida-
des do tema.
Resgatar a di-
mensdo politi-
cadaavaliagdo é
bastante signifi-
cativo nesse pro-

Cesso e proporci-

ona maior possi-

bilidade para a efetivagdo dos temas
género e raga nas politicas publicas.

Nesse sentido, programas de for-
magdo podem ser importantes, pois
abrem a possibilidade de uma reflexdo
que deve influir na pratica do agente
publico ou executor da politica. Para
ilustrar a afirmacéo, vale destacar uma
das restri¢cbes apontadas relatdrio de ava-
liagio do PPA/2005 sobre a questéo
racial:

Falta de conhecimento da questio racial

Dificuldade persistente em fungao da falta de compreensio quanto ao
significado das politicas de a¢des afirmativas pelos gestores nos
diferentes niveis da administracdo. O questionamento, muitas vezes,

ainda se encontra no nivel primario quanto a constitucionalidade ou nao
de tais medidas, mesmo sabendo - se que o Brasil reconheceu hé quatro
décadas a Convengao Internacional sobre Eliminagao de Todas as
Formas de Discrimina¢ao Racial da Organizacio das Nagoes Unidas, cujo
texto ¢ inequivoco quanto a validade das a¢oes afirmativas como
alternativas reparatorias e inclusivas dos segmentos historicamente

Fonte: BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio,

Essa constatacdo demonstra o quan-
to éimportante de investir em processos
de formacgéo para os gestores publicos.
Nesse sentido, hd um conjunto de inici-
ativas, como os resultados dos projetos
e outras atividades dessa natureza, que
auxiliam a desenhar aspectos de uma
metodologia de avaliagdo capaz de con-
templar a perspectiva da formacéo.

Sob essa perspectiva, dois desafios
merecem ser observados:

* Delinear umaconcep¢ao de avaliacdo
e monitoramento que contemple as-
pectos de uma pratica pedagogica e
de didlogo permanente, sendo a tri-
angulagao por métodos™ bastante ade-
quada paraaconstrucédo desta prati-
ca, umavez que ela se associa muito
facilmente a légica dos programas
de formacéo e capacitacéo.

* Qutro desafio que deve informar
uma metodologia de avaliagdo com
base em processos formativos é pos-
sibilidade de articular os diferentes
métodos de avaliagdo com a perspec-
tiva formativa e de capacitacdo. Nes-
se sentido, a experiéncia dos proje-
tos desenvolvidos pela OIT/Brasil
na promocéo daigualdade de géne-
ro e raga parece deixar muitas licbes
aprendidas.
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ABSTRACT

Ana Claudia Farranha. Public
management and social dialo-
gue for gender and race equality:
elements to build a methodolo-

ay.

This text results from a report whose
purpose was to systematize the main
lessons learned about gender and race
issues, based on two projects developed
by the ILO office in Brazil: “Pro-
gram of Institutional Strengthe-
ning for Gender Equality, Pover-
ty Eradication, and Job Creation
(GRPE)” and the project “Develo-
pment of a National Policy to
Eliminate Job and Occupational
Discrimination and Promote Ra-
cial Equality in Brazil.” The study
sought to present inputs for the deve-
lopment of a methodology for evalua-
ting and monitoring gender and race
variables in public policies, based on
the experience of educating public ma-
nagers to promote gender and race
equality.
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RESUMEN

Ana Claudia Farranha.Gestidon
publica y dialogo social para la
igualdad de género y raza: ele-
mentos para construir una meto-
dologia.

El presente texto es el resultado de un
informe cuyo objetivo fue sistematizar
las principales ensefianzas aprendidas
en los temas género y raza, a partir de
dos proyectos desarrollados por la ofici-
nadelaOIT enel Brasil: “Programa
de Fortalecimiento Institucional
parala lgualdad de Género, Erra-
dicacidn de la Pobreza y Genera-
cion de Empleo — GRPE” y ¢l
proyecto “Desarrollo de una Politi-
ca Nacional para Eliminar la Dis-
criminacion Laboral y Ocupacio-
nal y para Promover la Igualdad
Racial en el Brasil”. El estudio contri-
buyé a la construccion de una metodo-
logia de evaluacion y monitoreo de las
variables género y raza en las politicas
publicas, a partir de la experiencia de la
formacion de gestores puablicos en las
tematicas de promocion de la igualdad
de género y raza.

Palabras clave: Gestion publica;
Igualdad; Género; Raza; Programas de
formacion; Metodologia, Evaluacion.
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