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Resumo

O acesso ao contetido online sobre Salide tem trazido mudan-
gas na relagdo entre os profissionais da drea e seus processos de
aprendizagem, entre os préprios profissionais e entre os profissio-
nais e pacientes. Analisar essa transformagao é importante para
compreender os modos e sentidos das apropriagdes do uso da in-
ternet sob a 6tica dos préprios profissionais. Assim, o objetivo des-
te artigo é apresentar a andlise da percepgao dos profissionais de
Satde sobre a influéncia do uso da internet na pratica profissional.
Destaca-se a preocupagao com o risco de que o consumo de informa-
coes e a facilidade, agilidade e rapidez justifiquem o uso da internet
em detrimento das possibilidades educacionais da cibercultura.

Palavras-chave: Profissional de Satde. Internet. Cibercultura.

Abstract

Access to online content on Health has brought changes in the rela-
tionship between the area professionals and their learning processes,
between the professionals themselves, and between professionals and
patients. Analyzing this transformation is important to understand the
modes and meanings of internet use appropriations from the perspec-
tive of the professionals themselves. Therefore, the objective of this
paper is to present an analysis of the Health care professionals’ per-
ception on the internet usage influence in the professional practice.
The concern that the information consumption and that the easiness,
agility and quickness justify the internet use in detriment to the educa-
tional possibilities of cyberculture is highlighted.

Keywords: Health care professional. Internet. Cyberculture.
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Resumen

El acceso al contenido en linea sobre Salud ha traido cambios en la relacién
entre los profesionales del drea y sus procesos de aprendizaje, entre los pro-
pios profesionales y entre los profesionales y pacientes. Analizar esta trans-
formacion es importante para entender los modos y sentidos de las apropia-
ciones del uso de internet desde la perspectiva de los propios profesionales.
Asi, el objetivo de este articulo es presentar un analisis de la percepcién de
los profesionales de Salud sobre la influencia del uso de internet en la prac-
tica profesional. Se destaca la preocupacion que el consumo de informacién
y que la facilidad, agilidad y rapidez justifiquen el uso de internet en detri-
mento de las posibilidades educativas de la cibercultura.

Palabras clave: Profesional de salud. Internet. Cibercultura.

Introducao

Ha 26 anos, a internet da forma como se conhece hoje era apenas um
projeto do britdnico Tim Berners-Lee, que trabalhava em um laboratério da
Organizagao Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN), vindo a publico no
artigo publicado em 1989 (BERNERS-LEE, 1989). Naquele momento, ndo se
imaginava que pouco depois a World Wide Web (www) se transformaria em
um modo simples de acessar os arquivos de computadores conectados por
meio da internet. A web é o software que permite navegar pela informagao
que esta online. Com simples cliques em links, é possivel abrir os arquivos
em computadores que estdo em qualquer lugar do mundo, sendo esse o
conceito de hipertexto, o que abriu o uso em massa da internet (KNIGHT,
2014). O conceito de hipertexto esta na base da World Wide Web, e a lei-
tura hipertextual coloca o sujeito em contato direto com a experiéncia da
complexidade no dmbito da comunicagao (SILVA, 2000). Assim, a web foi
responsavel por substancial mudanca nas tarefas mais simples do cotidiano
da humanidade, transformando-se no meio de processamento de informa-
¢do mais importante no mundo.

Tanto em extensdo quanto em intensidade, as transforma-
gOes envolvidas na modernidade sao mais profundas do que
a maioria das mudangas dos periodos anteriores. No plano da
extensao, elas serviram para estabelecer formas de intercone-
xao social que cobrem o globo; em termos de intensidade,
elas alteram algumas das caracteristicas mais intimas e pesso-
ais de nossa existéncia cotidiana (HALL, 2006, p.16).

Negroponte (1995, p. 12) defende que a transformacao de dtomos em bits
contribuird para efetuar profundas alteragdes na cultura e até mesmo no
padrdo de relacionamento entre as pessoas:

A medida que formos nos interconectando, muitos dos valores
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nacionais cederdo lugar aqueles de comunidades eletronicas
maiores ou menores. N6s nos socializaremos em bairros di-
gitais, nos quais o espago fisico sera irrelevante e o tempo
desempenhara um papel diferente.

Para Lévy (2000), as transformagoes, provavelmente, terao um efeito tao ra-
dical quanto a invencao da escrita, aumentando o potencial de inteligéncia
coletiva. Os “novos” meios de comunicagao permitem aos grupos humanos
por em comum seu saber e seu imagindrio. As tecnologias intelectuais favo-
recem novas formas de acesso a informacao, novos estilos de raciocinio e
de construgao do conhecimento. Com o advento do ciberespago, o saber
articula-se a uma nova perspectiva de educagdo, em fungao das diferentes
formas de se construir conhecimento, que contemplam a democratizagao
do acesso a informagao, os novos estilos de aprendizagem e a emergéncia da
inteligéncia coletiva. O coletivo inteligente é uma forma social inédita, que
pode inventar uma democracia em tempo real, uma ética da hospitalidade,
uma estética da invengao, uma economia de qualidades humanas.

O que é preciso aprender ndo pode mais ser planejado nem

© o0 00000 00 precisamente definido com antecedéncia. [...] Devemos
construir novos modelos do espago dos conhecimentos. No
lugar de representagdo em escalas lineares e paralelas, em
piramides estruturadas em “niveis”, organizadas pela nogao
de pré-requisitos e convergindo para saberes “superiores”, a
partir de agora devemos preferir a imagem em espacos de
conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, ndo
lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os
contextos, nos quais cada um ocupa posigao singular e evolu-
tiva (LEVY, 1999, p. 158).

Para alguns tedricos, entretanto, como Baudrillard e Carr, esse fendmeno é
visto de forma negativa e prejudicial:

O Homem Virtual, imével diante do computador, faz amor
pela tela e faz cursos por teleconferéncias. Torna-se um defi-
ciente motor, e provavelmente cerebral também. Esse é o pre-
¢o para que ele se torne operacional. Como se pode prever
que os 6culos ou as lentes de contato serdo um dia a prétese
integrada de uma espécie da qual o olhar terd desaparecido,
também é de temer que a inteligéncia artificial e seus suportes
técnicos tornem-se a prétese de uma espécie da qual as ideias
tenham desaparecido (BAUDRILLARD, 1992, p. 60).

O autor Nicholas Carr (2011), em seu livro A Geracao Superficial: o que a
internet estd fazendo com os nossos cérebros, alerta que os novos avangos
tecnoldgicos e da internet oferecem riscos ao nosso cérebro, dada a plasti-
cidade cerebral. A tendéncia é que sejam usadas tecnologias para facilitar
o cotidiano das pessoas e, com os computadores em rede, o desejo por
conveniéncia acarreta uma enorme influéncia sobre a vida académica. Carr
acredita que existam evidéncias de que essa tal facilidade possa obstruir o
processo de aprendizagem, além de prejudicar a meméria. Complementa
que os livros digitais tendem a ser lidos de maneira mais superficial, mais
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distraida do que os livros impressos, o que contribui com a superficialidade
da aprendizagem, pois quando se esta online, entra-se em um ambiente
que promove a leitura descuidada, o pensamento apressado e distraido. A
internet € tanto um “ambiente rico em informagbes” quanto um “ambiente
rico em interrupgoes”.

A ironia do esforgo da Google para trazer maior eficiéncia a
leitura é que ele solapa o tipo de eficiéncia muito diferente
que a tecnologia do livro trouxe a leitura — e as nossas mentes
— em primeiro lugar. Ao nos libertar da luta para decodificar
o texto rapidamente — lemos, se é que lemos, mais rapido do
que nunca —, mas ndao mais somos levados a uma compre-
ensao profunda, construida pessoalmente, das conotagées do
texto. Em vez disso, somos apressados para ir adiante até um
outro pedago de informagao relacionada, e outra, e outra. O
garimpo superficial do ‘contelido relevante’ substitui a lenta
escavagao do significado (CARR, 2011, p. 227).

Toda a fase de euforia, no entanto, parece ja ter sido ultrapassada, e agora é
tempo de se compreender os modos e sentidos do acesso que fazem parte
do contexto atual de um mundo conectado sob a 6tica dos préprios usué-
rios, afinal,

[...] divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia é uma
forma altamente negativa e perigosa de pensar errado. De
testemunhar aos alunos, as vezes com ares de quem possui
a verdade, um rotundo desacerto. Pensar certo, pelo contra-
rio, demanda profundidade e ndo superficialidade na com-
preensdo e interpretagao dos fatos. Supde a disponibilidade
a revisao dos achados, reconhece ndo apenas a possibilidade
de mudar de opgao, de apreciagdo, mas o direito de fazé-lo
(FREIRE; GUIMARAES, 1984, p. 37).

Dessa forma, a producao e a divulgagdo do conhecimento na drea da Satde
tém aumentado de forma acelerada nas dltimas décadas. Essa aceleracdo é
potencializada e favorecida pelo advento da internet, mas, por outro lado, a
impossibilidade de garantir a qualidade do que trafega na web é fendbmeno
em todas as areas do conhecimento. Devido a essas questoes,
os profissionais de Salde, sujeitos do presente estudo, tém en-
contrado dificuldade de manter-se atualizados em suas areas A |mp055|b|l|dade de

de atuacio. garantir a qualida-
de do que trafega
Fato é que o acesso ao contetido online sobre Satde tem trazi- na web é fendmeno
do mudanca na relacdo entre os profissionais de Satde e seus em todas as areas do
processos de aprendizagem, entre os préprios profissionais de conhecimento

Salde e entre esses profissionais e pacientes.
e 6 6 6 o6 o o o o o o

A disponibilizagdo de informagbes técnicas na
internet prenunciou o surgimento de uma nova
satde publica, centrada no autoesclarecimento e na autorres-
ponsabilizagao dos usudrios em questdes ligadas a sua satde.
Entretanto, a disseminagao de sites de duvidosa qualificagdo,
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a oferecer informagdes enviesadas para a divulgacao de pro-
dutos comerciais, levantou questionamentos sobre a qualida-
de educacional das informacoes disseminadas nesses formatos
(VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL, 2009, p. 172).

Sendo assim, analisar essa transformagao é importante para compreender o
contexto atual, principalmente porque a cibercultura ainda vive sua infancia.
Com base nisso, o objetivo deste trabalho é apresentar a andlise da percep-
¢ao dos profissionais de Satde (médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas)
sobre a influéncia do uso da internet na pratica profissional, subsidiada pela
técnica da analise de conteddo.

Metodologias de pesquisa

A pesquisa em que se insere a andlise que se apresenta neste estudo des-
tina-se a produgdo da tese de doutorado intitulada Aprendizagem do pro-
fissional de satide na web: perfis, percepcées e representagdes sociais, que
é fundamentada na metodologia “quali-quantitativa”. O referencial teérico
que norteou a concepgao da pesquisa se baseia na teoria das representagoes
sociais (TRS), elaborada por Moscovici (1978, 2003). A aplicagdo TRS tem
como obijetivo auxiliar a leitura do cotidiano social e a identificacdo de ideias
coletivas que influenciam os posicionamentos dos sujeitos diante da internet
e como interferem em sua aceitagdo ou rejeigao.

De acordo com Moscovici (apud OLIVEIRA, 2008), tudo o que é dito ou
escrito é suscetivel de ser submetido a uma andlise de conteddo. A andlise
de contetdo consiste em:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri-
¢ao do contetido das mensagens. [...] A intencao da analise de
contetido € a inferéncia de conhecimentos relativos as con-
digbes de producao (ou eventualmente, de recepgao), infe-
réncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou nao)
(BARDIN, 1999, p. 38).

A aplicagdo da analise de contetido permite o acesso a diversos contetidos
— explicitos ou ndo — presentes em um texto. Eles podem ser expressos na
axiologia subjacente ao texto analisado; por implicagdo do contexto politi-
co nos discursos; por meio da exploragdo da moralidade de dada época;
pela andlise das representagdes sociais sobre determinado objeto; pelo in-
consciente coletivo em determinado tema; pelo repertério semantico ou
sintdtico de determinado grupo social ou profissional; pela anélise da comu-
nicagdo cotidiana, seja verbal, seja escrita; entre outros (OLIVEIRA, 2008).
No caso da pesquisa em tela, buscou-se identificar percepgdes, atitudes,
préticas e demais fatores que representam o posicionamento dos participan-
tes sobre o objeto.
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A. Os sujeitos da pesquisa

Compuseram a pesquisa 1.717 individuos pertencentes a trés categorias de
profissionais da Satde: médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas, alunos
ou egressos do curso de Especializagdo em Satde da Familia da Universi-
dade Aberta do Sistema Unico de Sadde (UNA-SUS), oferecido pela UER].

B. O questionario online

O questionario, composto por perguntas abertas e fechadas, permaneceu
disponivel online no periodo de 3 a 23 de janeiro de 2015. Para sua criagdo
e hospedagem, utilizou-se o software Survey Monkey. Contudo, antes de sua
aplicagdo, foi realizado um pré-teste com grupos similares. Os

resultados obtidos no pré-teste possibilitaram verificar a neces-

sidade de adequagdes na formulagdo das questoes e modifica-

¢bes no tipo de instrumento a ser utilizado. Assim, o questio-

nario foi validado, contemplando 67 questdes, distribuidas em

trés blocos:

1. Para a caracterizagao geral do perfil dos participantes, foram
empregadas questoes fechadas;

2. Para mensurar o grau de importancia e a frequéncia em re-
lagdo a cada uma das oportunidades de aprendizagem mape-
adas, foram utilizadas questdes fechadas e uma questdo com
aplicagdo de uma escala de diferencial semantico;

3. Para a identificagdo das representagdes sociais, foram usadas:

a) questdes abertas para andlise das evocagoes livres. Foi solici-

tado aos sujeitos que escrevessem as primeiras cinco palavras

ou expressoes que lhes ocorressem a partir de dois termos in-

dutores disparadores: “aprender” e “internet”. Também foram

solicitadas cinco palavras ou expressdes para a frase, foco da

pesquisa, “aprender com apoio da internet”. Em seguida, soli-

citou-se a hierarquizagdo de acordo com ordem de importancia dos termos
evocados. Por fim, complementou-se com opgdes fechadas para que os par-
ticipantes indicassem a percepcao sobre os termos evocados, classificando-
-0s em positivos, neutros ou negativos;

b) trés questdes abertas com objetivo de elaborar a analise de conteddo ba-
seada nas percepgoes sobre o processo de aprendizagem apds o advento da
internet e sobre a influéncia do uso da web pelo préprio sujeito da pesquisa
e pelos outros atores no cotidiano do profissional de satde.
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Portanto, neste trabalho, sdo apresentados os dados referentes
as questoes que buscam compreender a percepgao sobre a in-
fluéncia do uso que o proéprio sujeito faz da internet na pratica
profissional.

C. A andlise de conteddo

A andlise de contelido empregada fundamenta-se na proposta
de Bardin (1999), sistematizada por Oliveira (2008) e operacio-
nalizada pelo software QSR NVivo versao 10.

Para Bardin (1999), a anélise de contetido consiste em um con-

junto de técnicas de andlise das comunicacbes, que utiliza pro-

cedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido
das mensagens. Segundo a autora, a intengdo da andlise de contetido é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgao (ou eventu-
almente, de recepgdo), inferéncia essa que recorre a indicadores (quantitati-
vos ou nao). Bardin ainda afirma que, como método, a anélise de contetido
torna-se um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das men-
sagens.

D. Uso do software NVivo

Existem softwares que auxiliam a analise de contetido, tais como WebQDA,
Sphinx Léxica, ATLAS-ti, Kwalitan, NVivo, entre outros. No entanto, apesar
do nlimero crescente de usudrios que utilizam softwares nas pesquisas, os
beneficios destes ainda ndo sdo unanimidade entre os pesquisadores. Devido
a isso, ha estudos que incentivam a discussao sobre os beneficios e os riscos
envolvidos na utilizagdo dessas ferramentas de apoio (WARSCHAUER, 2007).

Os principais aspectos contra o uso de softwares estdo relacionados com a

possibilidade de perder o controle no processo de codificagdo, com o risco
de o pesquisador adequar sua metodologia as funcionalidades
da ferramenta (e ndo o contrario, como deveria ser). Para Tava-
res dos Santos (apud BAUMGARTEN; TEIXEIRA; LIMA, 2007),
essas tecnologias mediadas e contrapostas por orientagdes me-
todoldgicas e tedricas acabam por transformar-se em metodo-
logias, pois alteram o modo como o pesquisador se relaciona
com os dados em termos de alcance, profundidade, capacidade
de vigilancia e mesmo possibilidade de invencao de estratégias
inovadoras para a constru¢do do conhecimento. Por outro lado,
diante da possibilidade de diversos recursos disponibilizados pe-
los softwares, a partir do uso nesta pesquisa, pode-se assegurar
que o pesquisador que conhece as funcionalidades do software
escolhido é capaz de delinear seus caminhos metodolégicos a
partir de recursos tecnolégicos, e ndo o inverso.
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Na anélise de contelido das respostas abertas de toda a pesquisa em apre-
sentagao, foi utilizado o software QSR NVivo versdao 10. A opgcao foi feita
tendo em vista a diversidade de funcionalidades, a quantidade de tutoriais
existentes sobre o uso do software disponiveis na internet, além da possi-
bilidade de importar a base de dados do Survey Monkey (software em que
foi criado o questionario online). Um dos aspectos relevantes de programas
como o NVivo é o fato de eles agregarem a pesquisa qualitativa um carater
metddico e de transparéncia nas decisdes de pesquisa e de objetividade nos
limites em que ela se coloca para a pesquisa cientifica de um modo geral
(BAUMGARTEN: TEIXEIRA; LIMA, 2007).

Vale pontuar que, em pesquisas qualitativas,

[...] a decodificacdo de um documento pode utilizar-se de di-
ferentes procedimentos para alcangar o significado profundo
das comunicagbes nele cifradas. A escolha do procedimen-
to mais adequado depende do material a ser analisado, dos
objetivos da pesquisa e, sobretudo, da posicdo ideoldgica e
social do analisador (CHIZZOTTI, 2006, p. 98).

Portanto, os dados da pesquisa foram codificados em cases, n6s e atributos,
o que flexibiliza a criagdo de diferentes matrizes de codificacdo para a andli-
se de acordo com filtragens definidas a priori pelo pesquisador. Os atributos
explorados para a andlise da questdo apresentada neste estudo correspon-
dem as variaveis de sexo, faixa etdria e segmento profissional.

E. Premissas éticas

Sob o parecer n® 432.056, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE) da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), que a aprovou. Os entrevistados assi-
naram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, impresso e online,
aceitando participar da pesquisa, sendo assegurados o sigilo e a confidencia-
lidade das informacoes.

Resultados e discussao

Do total de convites enviados para os participantes, responderam 23% dos
profissionais de Enfermagem, 23% de Odontologia e apenas 11% de Me-
dicina. O total de questionarios respondidos foi de 356, mas somente 277
foram plenamente finalizados. Sendo assim, as analises foram feitas apenas
a partir destes Gltimos.
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Em relagao a faixa etdria dos profissionais, optou-se por agrupar os respon-
dentes em trés categorias: até 29 anos; de 30 a 39 anos; e com 40 anos ou
mais (Gréfico 1).

Grafico 1 - Faixa etaria

70

40 anos ou mais

A AN
AN\

de 30 a 39 anos até 29 anos

" Enfermagem M Medicina B Odontologia

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

Como se pode perceber no Gréfico 1, hd uma distribuicao
relativamente proporcional dos profissionais da Enferma-
gem em relagao a faixa etdria; nos participantes da Odonto-
logia, grande parte do grupo possui mais de 40 anos; ja na
Medicina, grande parte do grupo possui até 29 anos. Esses
profissionais da Medicina estdo inseridos no Programa de
Valorizacao dos Profissionais da Atencdo Basica (Provab) do
Ministério da Satdde, o que justifica a faixa etaria. Uma das

atividades do Provab é a realizagao do cur-
so de especializagdo da UNA-SUS. A maio-
ria desses profissionais é recém-egressa dos
cursos de graduagao e participa do programa
no decorrer do primeiro ano de exercicio da
Medicina. Sendo assim, acredita-se que a fai-
xa etaria da Medicina possa ter influenciado
o envolvimento dos participantes, por isso
Medicina teve menor taxa de finalizacdo do
preenchimento do questionario.

O sexo feminino é predominante, com
73,64% dos participantes. A Enfermagem
possui a maior quantidade de participantes
do sexo feminino, 84,21%; a Odontologia,
76,31%; ja na Medicina, percebe-se um me-
nor desequilibrio entre os sexos: 37,73% de
homens e 62,26% de mulheres (Grafico 2).
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Gréfico 2 - Distribuicao por sexo

()7' Sexo Masculino (-]? Sexo Feminino

80
Enfermagem Medicina Odontologia

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.
F. Percepcao sobre a influéncia da internet na pratica profissional

A fim de compreender a percepcao sobre a influéncia da internet na pratica
profissional, foram propostas quatro questdes, sendo duas fechadas e duas
abertas. A primeira questao proposta era fechada e consistia na seguinte
pergunta: “O uso que vocé faz da internet influencia a sua prépria pratica
profissional?”. Foram dadas trés opgoes de resposta: sim; ndo; e nao sei
responder. Apenas poderiam prosseguir para as questoes seguintes os parti-
cipantes que marcassem a opgao sim; os demais seriam redirecionados para
outra tematica.

Gréfico 3 - Percepcao sobre a influéncia da internet na
pratica profissional

100%
90%
80%
70%
60%
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30%
20%
10%
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Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

B. Tec. Senac, Rio de Janeiro, v. 41, n. 2, p. 6-28, mai./ago. 2015.

A\

MW,

N,
-

AR L LR AR AR AR LA ST



A\

A\

No Créfico 3, observa-se a paridade entre os segmentos profissionais no que
se refere a percepcdo sobre o uso da internet e a influéncia em sua prépria
pratica profissional. Responderam de forma afirmativa 92,4% dos participantes.
A fim de identificar se haveria alguma influéncia da faixa etaria sobre esse item,
os dados foram cruzados com a variavel faixa etaria, conforme o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Percepcao sobre a influéncia da internet na
pratica profissional por faixa etaria

102%
100%
98"2 3%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

2%

5%

95% 92%

40 anos ou mais de 30 a 39 anos até 29 anos

ESim  HENao Nao sei responder

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

Nota-se que, no grupo de participantes acima dos 40 anos, ha menor per-
cepcdo do uso da internet e a influéncia em sua prépria pratica profissio-
nal. Como nado nasceram imersos na cibercultura e, em seus processos de
aprendizagem, a tecnologia ndo esteve tdo presente, ndo atribuem tanta
importancia a internet.

Logo, perguntou-se aqueles participantes que responderam de forma afirma-
tiva o seguinte: “Quanto o uso da internet influencia sua respectiva prética
profissional?”. Para tanto, foi oferecida uma escala de “muito positivamente”
a “muito negativamente”.
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Gréfico 5 - Avaliacao da percepcao sobre o uso
da internet na pratica profissional

Enfermagem B Medicina B Odontologia
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negativamente Positivamente

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

Observa-se, no Gréafico 5, que ndo ha qualquer avaliagdo de
que o uso da internet influencie negativamente ou muito
negativamente. A visdo positiva prevaleceu em 96,27%

das respostas, enquanto apenas 3,73% avaliaram

como indiferente.

Em seguida, foi solicitado que os participantes justificas-
sem a sua resposta anterior com uma questao aberta, cuja
compreensdo serviu-se da técnica da andlise de contetido. A
fim de atribuir um maior rigor metodoldgico, seguiu-se a sistemati-
zacao proposta por Oliveira (2008) nos procedimentos de analise de
contelGdo tematico-categorial da seguinte forma: leitura flutuante, intui-
tiva ou parcialmente orientada das 256 respostas abertas; definicao de
hipéteses provisorias sobre o objeto estudado e o texto analisado;
determinagao das unidades de registro (UR), que, neste caso, fo-
ram os temas contidos nas respostas; definicdo das 32 uni-
dades de significacao (US); andlise tematica das UR, que
contabilizaram ao final 340; andlise categorial do texto;
tratamento e apresentacdo dos resultados; discussao
dos resultados; e retorno ao objeto de estudo. Cabe
acrescentar que a criagao e a categorizagdo em uni-
dades de significacdo na andlise de contetido nao séo
um exercicio de criatividade, mas, sim, de leitura.
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A seguir, apresentam-se 0s seis n6s criados no NVivo que correspondem as
categorias que emergiram na analise.

Gréfico 6 - Categorias mapeadas
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Enfermagem B Medicina B Odontologia

Fonte: gréfico elaborado pelas autoras.

Como se observa no Gréfico 6, as categorias mais recorrentes, que justificam
a influéncia do uso da internet pelos préprios profissionais, contém UR que
estdo relacionadas ao apoio a pratica profissional e fatores referentes a mo-
tivagdo para o uso da ferramenta pelos trés segmentos profissionais. As
demais categorias sdo bem menos significativas sob o ponto de vista

dos sujeitos da pesquisa.

Apresentacao das categorias
identificadas

A seguir, serdo apresentadas cada uma das categorias identificadas na ana-
lise de contelido e suas respectivas Unidades de Significagao (US), que no
NVivo correspondem aos nés secundarios. Como estratégia de exibicao dos
resultados, para cada US é apresentado o quantitativo de Unidades de Re-
gistro (UR) mapeado nas respostas dadas a questao da pesquisa em andlise e
agrupado por categoria profissional. Por fim, sdo apresentados alguns exem-
plos das UR, de forma a contribuir para que o leitor conhega as falas dos
sujeitos da pesquisa.

Categoria 1: Apoio a pratica profissional

Na categoria 1, foram agrupadas 56,17% de todas as 340 UR mapeadas no es-
tudo que justificam a influéncia do uso da internet como apoio a pratica profis-
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sional, na aquisicdo de novos conhecimentos ou atualizagdo, no esclarecimento
de duvidas, na resolucdo de casos ou no momento de tomada de decisao.
Tabela 1 - Categoria 1

Unidades de Registro
Unidades de Significacao

Enfermagem Medicina ~ Odontologia
Atualizagdo de conhecimentos e infor-
27 22 18
magoes
Esclarecimento de dividas 22 20 12
Obtencao de novos conhecimentos e
. . 11 10 10
informagoes sobre técnicas, protocolos
Melhoria da conduta profissional 7 5 9
Auxilia na resolugao de casos e tomada 5 0 5
de decisao
Auxilia o atendimento a pacientes 1 1 2
Exemplo de préticas 2 1 1
Estimulo a novas ideias 1 1 1
Aucxilia a regulagao de procedimentos 0 0 1
Uso do prontudrio eletrénico 0 1 1

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.

Pode-se observar, na Tabela 1, que 79,58% das UR mapeadas compbdem as
US “Atualizacdo de conhecimentos e informagdes”, “Esclarecimento de di-
vidas” e “Obtencao de novos conhecimentos e informagdes sobre técnicas,
protocolos”. As trés US estdo relacionadas ao uso da internet como dispositi-
vo para consumo de informagoes; por outro lado, pode ser destacada a sen-
sacdo de autoconfianga e o consequente aumento do poder do profissional
ao se sentir atualizado, ja que tem acesso a informagdes atuais e diversas.

Abaixo, sdo apresentadas as UR da categoria 1. Como citado anteriormente,
as UR sdo trechos recortados das falas dos sujeitos para a questao da pesqui-
sa em andlise.

UR 14 — “E principalmente por meio da internet que atualizo meu conheci-
mento. Sem ela, teria muita dificuldade de me atualizar, pela dificuldade de
conciliagdo de familia, estudo e trabalho.”

UR 20 - “A internet é ferramenta de amplo acesso, permitindo o aperfeico-
amento profissional com estudo fora do ambiente de trabalho e até mesmo
dentro do préprio ambiente de trabalho, estando prontamente disponivel
em caso de dividas.”

UR 41 — “Hoje considero ser impossivel se manter atualizado sem o uso da
internet.”
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UR 7 — “A internet esta presente em meu dia a dia profissional, pois é com
ela que tiro minhas dividas sobre os diversos temas e desafios que enfrento
no trabalho e em meu cotidiano.”

UR 14 - “Ao pairar alguma ddvida na prética profissional e ndo tendo outro
profissional para ajudar a sanar a duvida, utilizo de forma positiva a internet.”

UR 19 - “Tenho acesso diariamente a internet e as vezes fico na divida
sobre a dosagem da medicacdo, principalmente para criangas, ou as me-
dicagbes que podem ser utilizadas com seguranca em determinadas faixas
etarias e durante a gestagdo.”

Categoria 2: Motivacao para o uso da internet
Na categoria “motivagdo para o uso da internet”, estao inseridas 26,76% das
UR da pesquisa e foram identificadas quatro US, a saber: rapidez e agilida-

de, facilidade, diversidade, qualidade.

Tabela 2 - Categoria 2

Unidades de Registro

Rapidez e agilidade 12 20 7
Facilidade 15 15 6
Diversidade 5 6 2
Qualidade 1 0 2

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.

Ao analisar a Tabela 2, pode-se observar que apenas 28,57% das UR na cate-
goria 2 indicaram usos que sdo exaltados por educadores e tedricos da ciber-
cultura, como aspectos ligados a possibilidade de diversidade, haja vista o
acesso que extrapola as barreiras geogréficas ou a qualidade, por ser possivel
consultar bibliotecas de referéncia mundial. A maioria das UR, 71,43% esta
relacionada a atitude dos sujeitos frente a facilidade, a rapidez e a agilidade
no uso da internet para consumo de informagoes.

UR 4 - “[...] evita erros durante minha atuagao por conseguir acesso rapido
a informagdo.”

UR 25 — “Esclarecimentos na hora de tomar decisdes durante uma consulta.”

UR 32 - “Isso ja é tao parte da rotina que, por vezes, quando estou sem
internet e preciso de fontes impressas, acabo perdendo muito mais tempo.”
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UR 28 — “Facilidade ao acesso de informagdes atuais que sdo Uteis para a
pratica diaria.”

UR 34 - “Lango mao da internet pela facilidade, praticidade.”

Categoria 3: Ferramenta de pesquisa

A categoria 3 aborda as falas referentes ao uso da internet como ferramenta
de pesquisa para obter subsidios teéricos, como no caso dos artigos cientifi-

cos, ou de elementos da pratica do profissional.

Tabela 3 - Categoria 3

Unidades de Registro
Unidades de Significacao

Enfermagem Medicina Odontologia
Busca de artigos cientificos 5 6 1
Pesquisa de casos clinicos 1 3 2
Pesquisa sobre a pratica profissional 1 0 0
Pesquisa de diagnésticos diferenciais 0 0 1
Busca de evidéncias 0 2 0

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.

Com a internet, guidelines, protocolos e periédicos com seus textos com-
pletos tornaram-se acessiveis, permitindo a todos a atualizagao profissional,
como os participantes expuseram em suas falas. No entanto, vale lembrar
que essa categoria contém apenas 6,47% das 340 UR identificadas, confor-
me se exemplifica abaixo.

UR 8 — “A pesquisa em revistas cientificas online esta entre as minhas principais
fontes de aprendizado.”

UR 9 - “[...] para pesquisas de artigos cientificos que baseiam a minha pratica.”

Categoria 4: Ferramenta de comunicacao
E significativa a informacdo de que o uso da internet como ferramenta de co-

municagdo tenha sido apontada em apenas 20 UR das 340 UR identificadas
no estudo, o que representa 5,88%.
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Tabela 4 - Categoria 4

Unidades de Registro

nicacao com outros profissionais 5 4 7

Troca de conhecimentos, comu-

(discussao de casos)

Segunda opiniao ou teleconsultoria 1 1 0
Trabalho colaborativo 0 1 0
Compartilhamento de eventos 0 0 1

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.

Autores defensores das possibilidades da cibercultura afirmam que o cibe-
respago traz em seu bojo a valorizagao da formagdo em redes, com aspectos
ligados a coautoria, & colaboragdo e a interatividade entre sujeitos. No en-
tanto, na pratica do profissional de Salde, parece que esses aspectos ndo sao
tao relevantes de forma que justifiquem o uso da internet.

Abaixo, podem ser observados nas UR aspectos que destacam o comparti-
lhamento de saberes na cibercultura.

UR 4 - “Ultimamente, eu s6 tenho disponibilidade via internet para me atu-
alizar, ja que trabalho em um municipio distante da minha casa. Por meio da
internet, tenho contato com outros profissionais e suas experiéncias.”

UR 5 — “Ainternet influencia minha prética profissional muito positivamente
’
por meio dela, trocamos saberes e conhecimento na éarea [...]."

UR 7 — “Influencia, devido a possibilidade de um contato maior com os
diversos assuntos da area de Satde em geral, com diferentes profissionais e
troca de experiéncias.”

Categoria 5: Cuidados em relacao ao uso da internet

Na categoria 5, foram apontados alguns cuidados que devem ser levados em
consideragdo quanto ao uso da internet. Do total de 320 UR mapeadas, a
categoria 5 representa apenas 3,43%. No entanto, vale lembrar que a ques-
tao solicitava que os profissionais sujeitos da pesquisa justificassem a influén-
cia do uso da internet na pratica profissional, e ndo destacassem aspectos de
cuidado no uso da internet.
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Tabela 5 - Categoria 5

Unidades de Registro
Unidades de Significacao
Enfermagem Medicina Odontologia

Importancia do uso de fontes seguras 2 1 0
Importancia de buscar em outras fontes 2 1 0
Importancia de sanar ddvidas presencialmente 2 0 0
Dispersao 1 1 0

Importancia de mesclar o conhecimento com 0 0 |
atividades praticas

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.

A questao da dispersao, apontada por Carr (2011), que € favorecida pela
internet, devido a sua organizacao hipertextual, pode ser identificada em
duas UR. A importancia de busca de fontes seguras também é um ponto
que deve ser destacado e, sobretudo, ensinado, haja vista que a internet
é usada com conhecimentos construidos na pratica, mas pouco se abor-
dam essas questdes no processo educacional formal, o que seria muito
apropriado.

UR 3 — “Geralmente, seleciono os sites de buscas e as fontes de dados
que utilizo, por isso tenho seguridade na minha pratica de educagio.”

UR 4 - “Influencia positivamente porque busco sempre material para
estudos em sites médicos.”

UR 5 — “Independentemente de muitas fontes ndo serem seguras, o pro-
cesso de aprendizagem, para mim, ja é positivo.”

Categoria 6: Apoio a formacao

Na categoria 6, Apoio a formagao, foram pontuados atributos ligados a par-
ticipagdo em cursos e a possibilidade da educagao permanente com uso da
internet. Vale lembrar que todos os sujeitos da pesquisa realizaram o Curso
de Especializagdo em Salde da Familia na modalidade a distancia; apenas
5,62% das UR, entretanto, destacaram essa vertente educacional.

Tabela 6 - Categoria 6

Participagdo em curso online

Apoio na realizagao de TCC 0 1 1
Realizagao de estudo de caso 1 1 0
Fonte de educagao permanente 1 1 0

Fonte: tabela elaborada pelas autoras.
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A seguir, apresentam-se duas UR que destacam a importancia do uso da
internet para a realizagdo da pés-graduacao.

UR 1 - “Atualmente, faco pés-graduacdo e tenho utilizado, e muito, a in-
ternet. Extremamente necesséria, nao s6 pelo curso em si.”

UR 11 - “A internet possibilitou a realizacdo de uma pés-graduagao a dis-
tancia, eu ndo estaria conseguindo realizar presencialmente.”

Apo6s a andlise de contetido, diferentes reflexdes surgiram. Ao longo de
um ano, os sujeitos da pesquisa foram alunos do Curso de Especializagao
em Salde da Familia da UNA-SUS, oferecido na modalidade online, com
uso de diferentes recursos tecnolégicos e mediado por tutoria. O locus
da pesquisa e do grupo de sujeitos foi definido tendo em vista j& terem
vivenciado as potencialidades da web como estratégia educacional formal,
o que os qualifica em detrimento dos que usam a internet sem ter experi-
éncia em cursos de educacdo online. No entanto, os aspectos destacados
ao longo da analise das questdes ndo evidenciam significativamente essa
vivéncia, pois poucos se referiram a aspectos da educagao formal como
justificativa para a influéncia do uso da internet na prética profissional.
Um menor grupo se referiu a aprendizagem compartilhada, tendo em vista
esse ser um dos pilares do curso de especializagao, que estimula, em espe-
cial, a troca de saberes nos féruns de discussao. As respostas abertas refle-
tem, sobretudo, aspectos que podem estar mais ligados ao uso da internet
do que a aprendizagem informal.

Ao se complementar essas reflexdes com um dado identificado na pesqui-
sa e discutido em outros artigos (no prelo), sobre os tipos de contetido sdo
acessados com maior frequéncia na internet, observa-se que a maior fre-
quéncia de acesso ocorre em sites de busca (40,8%), ao passo que 16,2%
indicaram o uso de bibliotecas virtuais ou bases de dados, realidade que
desperta certa preocupagao ao ser cruzada com as andlises feitas ao longo
deste artigo. Considerando que os fatores que justificam a influéncia do
uso da internet na pratica profissional sao voltados a atualizagao profissio-
nal e ao esclarecimento de duvidas devido a facilidade, a agilidade e a ra-
pidez, em detrimento da qualidade e da diversidade, e os contetidos mais
acessados apontados se referem ao uso de sites de busca, inquieta saber se
os cuidados que se referem a qualidade e a confiabilidade dos contetidos
estdo sendo priorizados, afinal, um erro nesse segmento profissional pode
ser irreversivel.
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Consideracgoes finais

Este artigo apresentou a andlise das percepgdes de profissionais de Sadde
(médicos, enfermeiros e cirurgiées-dentistas) sobre a influéncia do uso da in-
ternet na pratica profissional, subsidiada pela técnica da andlise de contetdo.
O estudo destina-se a produgdo de uma tese de doutorado, fundamentada
na metodologia quali-quantitativa e na teoria das representagbes sociais.

Tendo em vista que as representagdes e praticas possuem uma relagao dialé-
tica em que se desenvolvem mutuamente, compreender a existéncia dessas
relagOes entre representacoes sociais e praticas supoe considerar dois ele-
mentos: as condi¢des sociais, histéricas e materiais e o modo de sua apro-
priacdo pelo individuo e o grupo em questdo, no qual os aspectos cogniti-
vos, simbdlicos e representacionais ttm um papel determinante (OLIVEIRA,
1996). Obviamente, ndo se pode negar o papel das condicbes materiais
efetivas, como o acesso as ferramentas tecnoldgicas no contexto atual e a
prética no uso desses artefatos pelos sujeitos da pesquisa, nesse processo de
construgao representacional.

Assim, as representagdes sociais sobre a internet, de uma forma geral, de-
senvolvem-se em um processo dindmico em que a tecnologia esta cada vez
mais sendo incorporada ao cotidiano profissional e pessoal. Destaca-se que a
internet é diferente de todos os meios de comunicagao e informagao que vie-
ram antes, como livro, radio e televisdo. Assim, as pessoas estao mais imersas
na web e durante mais tempo de suas vidas, com uma grande dependéncia
na pratica social.

Ao longo da andlise, observou-se que a positividade da experiéncia pesso-
al dos sujeitos se sobrepde ao discurso de patologias ou de prejuizo para
o homem com o uso das tecnologias. Essa percepgao nao é apenas uma
reconstrugdo imagindria acerca de um objeto; ela apresenta-se como tradu-
tora da realidade vivida por grande parte da humanidade que possui acesso
a tecnologia.

Destaca-se como preocupagao que o consumo de informagoes e que a fa-
cilidade, a agilidade e a rapidez justifiquem o uso da internet em detrimen-
to das possibilidades educacionais da cibercultura que todos os sujeitos da
pesquisa ja vivenciaram por terem sido alunos online do curso de espe-
cializacdo da UNA-SUS. Ha que se analisar se
essas motivagoes de ordem pratica compdem as
representagdes sociais sobre o uso da internet.
Em caso afirmativo, pode ser necessério o desen-
volvimento de agoes que subsidiem uma pratica
mais reflexiva a fim de reverter um possivel uso
reduzido das potencialidades da internet. Assim,
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espera-se que outras andlises dos dados da pesquisa possam responder a
essa preocupagao.

Por todo o exposto, acredita-se que a compreensao das prdticas, percepgoes
e representagdes sociais sobre o uso da internet por enfermeiros, médicos e
cirurgides-dentistas, bem como de sua dinamicidade, permitird que as agdes
educativas possuam maior pertinéncia a realidade vivenciada no cotidiano
do espago de trabalho.

Notas

Refere-se aos termos Educacdo a Distdncia como modalidade de educacao
antes da utilizagdo do espago virtual e a Educagdo Online como modalidade
cuja marca esta fundamentada na exploragao das possibilidades do mundo
virtual em que a distancia transacional pode inexistir.
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