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Resumo

O artigo classifica as competéncias necessarias para o futuro do
trabalho identificadas em pesquisas recentes, lideradas pela Orga-
nizagao Internacional do Trabalho (OIT), pelo Centro Interamerica-
no para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formagao Profis-
sional (Cinterfor) e por outras instituigdes. Em seguida, recomenda
gue a lacuna de competéncias no mercado de trabalho da América
Latina e no Caribe seja reduzida pela inovacao das instituicdes de
Educacao Profissional. Com esse empenho, propde que o apren-
dizado baseado em problemas e pedagogias de aprendizagem de
qualidade sejam métodos fundamentais de ensino para o desem-
penho do aluno em competéncias socioemocionais.

Palavras-chave: Aprendizagem de qualidade. Formacao e treina-
mento profissional. Aprendizagem Baseada em Projetos.

1. Introdugao

O mercado de trabalho do futuro, caracterizado pelo conceito de fu-
turo do trabalho, exigira competéncias que os alunos do sistema de
Educacao Profissional (EP) atualmente ndo estéo desenvolvendo.

0 argumento neste documento mostra que o futuro do trabalho rela-
cionado com a lacuna de competéncias € o mesmo que atualmen-
te afeta fortemente a regido da América Latina e do Caribe (ALC),
especialmente quando se refere as competéncias socioemocio-
nais. Dada a semelhanca entre os dois conjuntos de competéncias,
aqueles adaptados pelos sistemas de EP em outras regides podem
divulgar as estratégias da regido que visam ao estreitamento da
lacuna de competéncias.

Contudo, a resisténcia as mudangas, assim como o cenario de
instabilidades politicas e econdmicas na regidao, soma-se nos mo-
tivos para as inovagdes, e 0s riscos que as mesmas acarretam,
demorarem tanto a ser testados e integrados.
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Nao obstante, é verdade que, durante os ultimos trinta anos, quase todos 0s sis-
temas EP na regido passaram por modificagdes de menor ou maior importancia.
Entre o fim dos anos 1990 e 2010, as Instituicdes de Educagao Profissional (IEPs)
adotaram abordagens baseadas em competéncias e treinamento de garantia de
qualidade, que exigiam grandes investimentos e riscos. Muitas instituicoes tam-
bém comecaram a prover suporte para a pesquisa aplicada, centros de inovagoes e
abordagens inovadoras de aprendizagem.

Na verdade, desde o fim de 2010, algumas instituigdes filiadas ao Cinterfor — uma
divisdo técnica da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) — vém introduzindo
novas estratégias para atender as necessidades do mercado de trabalho. Tanto no
Brasil como na Colémbia, as IEPs tém incorporado novas abordagens de aprendi-
zado ao curriculo, com niveis variaveis de sucesso em termos de implementacao
efetiva. Em El Salvador, o interesse do setor plastico esta gerando demanda por
aprendizagens/abordagens duplas. Isso também se verifica nha Republica Domini-
cana em relagdo a outros setores e empreendimentos.

Embora reformas completas provavelmente ndo sejam vistas no curto prazo, ha
muitos programas de EP ja testando estas duas inovacdes relevantes para o futuro
do trabalho e o atual mercado de trabalho na ALC, a saber: Programa de Aprendiza-
gem (PA) e Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP).

Sob esta perspectiva, as iniciativas que as IEPs estdo implementando devem provar
gue esses métodos sdo mais eficazes para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais; demonstrar que essas duas abordagens sdo complementares
em termos metodoldgicos; e provar que os sistemas EP estao sob a expectativa de
gue cumpram o prometido ao futuro do trabalho, ambos precisam ser aplicados.

2. Contexto

2.1 Lacuna de competéncias

0 mercado de
trabalho na ALC

apresenta as muitas vezes, ndo dispde das competéncias adequadas, um argu-
lacunas mais mento particularmente apoiado por empregadores e visto por eles

amplas entre
oferta e procura

Economias na regiao ALC tém sofrido com a baixa e estagnada pro-
dutividade ja por algum tempo (ECLAC, 2012). De acordo com a Orga-
nizagédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
todos os agentes participantes reconhecem que a forga de trabalho,

como causa relevante para os infortunios de produtividade da regidao
(MELGUIZO; PEREA, 2016).

O mesmo relatorio da OCDE indica que, de todas as regides econdmi-

de competéncias 55 do mundo, o mercado de trabalho na ALC apresenta as lacunas

mais amplas entre oferta e procura de competéncias. Essa conclusao
€ apoiada nao so por relatos de outros estrategistas — Economist Intelligence Unit
(EIU); empresas de consultoria (McKinsey, ManpowerGroup); e bancos multilaterais
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de desenvolvimento, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o
Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) —, mas também por pesquisas
realizadas por governos e instituicdes publicas da regido (VARGAS ZUNIGA; CAR-
Z0OGLIO, 2017).

Dado que aregido é tradicionalmente importadora de tecnologia e processos de pro-
ducgdao, pode-se ficar tentado a acreditar que essa lacuna é causada principalmente
por competéncias relacionadas a maquinario, materiais ou processos especificos.
Embora isso ainda seja verdade, ndo alcanga uma grande parte do problema.

O conjunto de competéncias em demanda atualmente, que os trabalhadores pare-
cem nao ter, agora inclui competéncias socioemocionais, e elas sdo tao relevantes
guanto o conjunto de conhecimentos técnicos. Os estudos realizados pelo Instituto
Nacional de Aprendizagem (INA), na Costa Rica, e pelo Chilevalora, no Chile (CALVO
SANTANA; COTO CALDERON; VARGAS JIMENEZ, 2016; COMISION DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, 201 5), confir-
mam a afirmacao anterior. Nesses estudos, empregadores identificam trabalho em
equipe, comunicagao assertiva, aprendizagem ao longo da vida, autonomia, capa-
cidade de adaptacao e resolucédo de conflitos como competéncias essenciais que
faltam a forca de trabalho em geral.

E importante notar que os sistemas de EP n&o s&o inteiramente responséveis pela
atual lacuna de competéncias. A regiao sofre de graves déficits de competéncias
basicas que deveriam ter sido adquiridas antes de o aluno entrar no sistema EP
(BUSSO; AMBRUS, 2016). Por outro lado, muitas vezes, o ensino superior oferece
aprendizagem de qualidade duvidosa (CASTRO; NAVARRO, 2017). Por fim, as em-
presas nem sempre conseguem alocar as competéncias apropriadas para cada
cargo (OCDE, 2018).

2.2 Competéncias para o futuro, agora

Em 2016, a OIT/Cinterfor realizou um estudo visando a identificagdo de competén-
cias necessarias para o futuro do trabalho, a fim de informar as suas instituigées fi-
liadas (CINTERFOR, 2016). Nesse processo, relatérios do BID, do Férum Econdmico
Mundial (FEM), da OCDE, da EIU e da parceria para a aprendizagem do século XXI
(P21) foram analisados e sistematizados.

O estudo identificou cerca de 40 competéncias distintas, que se alinham com as iden-
tificadas por INA e Chilevalora. Para fins deste relatorio, comparando os conjuntos de
definicbes nos dois quadros a seguir, possibilita-se descrever como essas competén-
cias exigidas no futuro fazem parte daquelas indicadas por INA e Chilevalora.
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Quadro 1 - Correlagéo entre competéncias socioemocionais para o futuro do trabalho e aquelas

identificadas pelo INA

INA

BID + FEM + OCDE + EIU + P21

Trabalho em equipe

Colaboragao + comunicagao + tomada de
decisao, inteligéncia emocional, negociagao,
orientacao de servicos, responsabilidade pessoal

Autonomia

Responsabilidade pessoal, pesquisa, resolucédo de
problemas, raciocinio critico

Comunicacgao assertiva

Comunicacao

Desenvolvimento de relacionamento

Vida e carreira, cidadania local e global,
comunicagao, colaboragéao, raciocinio critico

Profissionalismo

Responsabilidade pessoal, orientagédo de servigo

Resolugao de conflitos

Comunicacao, inteligéncia emocional,
negociacao, responsabilidade social, raciocinio
critico, gestao de pessoas

Disposigéo

Responsabilidade pessoal, vida e carreira

Adaptabilidade

Adaptabilidade, raciocinio critico, flexibilidade
cognitiva, pesquisa, criatividade e inovagao

Orientacgéao para a qualidade

Produtividade, responsabilidade pessoal,
criatividade e inovagao

Aprendizagem continua

Aprendendo a aprender, metacognicao, raciocinio
critico, flexibilidade cognitiva

Lideranca

Gestdo de pessoas, comunicagao, tomada de
decisao, inteligéncia emocional

Gestdo de recursos

Conhecimentos financeiros e econémicos,
produtividade, gestdo de pessoas,
responsabilidade pessoal, consciéncia ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 - Correlagao entre competéncias socioemocionais para o futuro do trabalho e aquelas

identificadas pelo Chilevalora

Chilevalora

BID + FEM + OCDE + EIU + P21

Comunicagéao Comunicagao

Colaboragao + comunicacéo + tomada de deciséo,
inteligéncia emocional, negociagao, orientagédo de servigos,
responsabilidade pessoal, cidadania local e global

Pesquisa, raciocinio critico, criatividade, inovagao

Trabalho em equipe

Resolucao de problemas

Adaptabilidade, aprendendo a aprender, metacognigao,
raciocinio critico, flexibilidade cognitiva, criatividade e
inovagao

Aprendizagem continua
e iniciativa

Responsabilidade pessoal, orientagdo de servigos, tomada

Eficacia pessoal 7
P de deciséo

Seguranca e cuidado proprio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Responsabilidade pessoal e social
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Mesmo se houvesse interpretacdes ligeiramente diferentes para estas definigoes:
comunicagao, colaboracao, adaptabilidade, aprendizagem continua, raciocinio cri-
tico, criatividade e inovacao, responsabilidade pessoal e tomada de decisao; todas
aparentam estar em demanda pelo mercado de trabalho de hoje e do futuro.

Sistemas EP devem sistematicamente comecgar a desenvolver essas competén-
cias. O mercado de trabalho precisa delas e, considerando que os alunos de 15
anos de idade da EP terdo 27 anos em 2030, se € que a regido pretende aproveitar-
-se desse boénus demografico (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2013), eles ne-
cessitam estar habilitados com essas competéncias até 1a.

2.3 Ensino e aprendizagem nao sao a mesma coisa

Os sistemas EP na regido tém demorado a reconhecer esse novo cenario,

Outra inovacao provavelmente, porque as empresas so recentemente comegaram a per-

que ajudaria ceber o valor das competéncias socioemocionais. Isso aliviou a pressao
duca pela introdugao de inovagdes no desenho e na oferta de EP.

a reaucao s . ‘ . .

dal q Até hoje, a maioria dos projetos de desenho e cumprimento de aprendiza-
alacunaae gens na regiao segue as abordagens tradicionais, pelas quais o professor

competencias e 0 conteudo continuam sendo o foco de instrucao. Palestras e avaliacdo

da regido sao da retengdo dos fatos ainda sédo uma pratica generalizada.

os PAs Mesmo em treinamento vocacional, no qual o modelo do curriculo € ba-

seado em competéncias, integrando conhecimentos, habilidades e atitu-

des, as competéncias socioemocionais tendem a ser ensinadas como
topicos independentes e de conteudo, enquanto o conhecimento técnico ainda é
ensinado no quadro da dicotomia artificial teoria-pratica. Mais ainda, o oficio é ins-
truido como modulos independentes, o que limita o desenvolvimento de uma com-
preensao integrada do futuro ambiente de trabalho, da estrutura e de processos.

Ainda assim, ha esperanga; um numero crescente de IEPs esta avaliando novas
abordagens para a aprendizagem. O Servigo Nacional de Aprendizagem (Sena) da
Coldmbia instituiu uma abordagem baseada em projetos para todos os modelos de
curriculo desde o ano de 2007 (RINCON, 2018). O Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac), no Brasil, introduziu uma abordagem semelhante, que vem
sendo aplicada em todos os seus regionais desde 2015. O SNA Educa, no Chile,
recentemente, adotou projetos-pilotos de ABP em 15 centros de aprendizagem. O
Instituto Nacional de Treinamento Técnico-Vocacional (Infotep), na Republica Do-
minicana, esta iniciando um programa-piloto neste ano (2018), e, em 2014, o Insti-
tuto Técnico de Treinamento e Produtividade (Intecap), na Guatemala, iniciou a ABP
como base metodoldgica para o desenvolvimento de aprendizagem significativa.

Outra inovagao que ajudaria a reducao da lacuna de competéncias da regido sao os
PAs. Aregido dispde de varias politicas legislativas de longa data sobre os contratos
de aprendizagem, as quais atestam o interesse nos sistemas EP nessa abordagem.
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No entanto, na maior parte da LAC, mesmo em paises com sistemas de EP consis-
tentes, como Brasil, Costa Rica e Peru, a penetragcao da abordagem de aprendiza-
gem € escassa, entre 1% e 3% (VARGAS ZUNIGA; CARZOGLIO, 2017).

Entre as muitas variaveis que ajudam a explicar esses baixos niveis de envolvimen-
to na aprendizagem, estdo empreendimentos, cultura dos sindicatos, politica labo-
ral do governo, instabilidade macroeconémica e, mais uma vez, falta de entusiasmo
para o trabalho que os estudantes da EP tendem a demonstrar.

Tendo em vista esses déficits de competéncias, a contratacao de aprendizes
pode tornar-se mais um problema do que um beneficio. Esse cenario faz com
que muitas empresas se cansem de lidar com aprendizagens. Por exemplo, na
Coldmbia, onde a lei estabelece o numero de aprendizes que as empresas de-
vem contratar, muitos preferem pagar uma multa para cada aprendiz ndo con-
tratado, em vez de contratar um.

Muitas das condigdes que impedem a adogao de aprendizes deveriam encontrar
respostas adequadas na abordagem de aprendizagem de qualidade OIT/Cinterfor
(AXMANN, 2018). Muitas das institui¢des filiadas estéo solicitando cooperacgao téc-
nica nesse campo. Nao obstante, este é o enfoque deste documento. Este relatério
visa tdo somente analisar o papel das inovac¢des da aprendizagem na diminuigao
da lacuna em competéncias que afeta a regiao.

Em suma, a regidgo ALC vem sofrendo seriamente com a estagnacao da produti-
vidade, e uma das causas ¢ a disparidade na oferta e procura de competéncias.
Especificamente, sobre competéncias socioemocionais, uma razao para esse ce-
nario é que as IEPs ainda dependem de abordagens de aprendizagem tradicionais,
gue estao infimamente ligadas a realidade do mundo do trabalho, e fazem pouco
para compensar os déficits de aprendizagem que os estudantes trazem de suas
escolaridades formais anteriores. A fim de transpor esse problema, as IEPs estdo
testando inovagdes de ensino, que precisam se tornar predominantes.

3. Métodos para a reducao da lacuna de competéncias

Pelo fato de a regido ALC apresentar a maior desigualdade no mundo, 0 acesso a
educacao de qualidade manteve-se, em grande parte, um privilégio para poucos.
Recentemente, o numero de estudantes que frequentam a educacgao formal regis-
trou um aumento notavel; no entanto, o impacto nos resultados da aprendizagem
tem sido lento (BUSSO; AMBRUS, 2016).

A organizagao do trabalho tem mudado nos ultimos quarenta anos e continuara em
transformacao, ao exigir novas competéncias, as quais as abordagens tradicionais
de aprendizagem tém, mas néo terao a capacidade de oferecer.

Na verdade, é surpreendente que aqueles que se sairam bem utilizando as abor-
dagens de ensino tradicionais sofram com a falta de competéncias socioemocio-
nais. A incapacidade dos sistemas educacionais para lidarem com mudangas e
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proverem aos trabalhadores ferramentas de adaptagao e aprendizagem
continua acarretou a necessidade de uma revolucao de requalificagdo
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Uma revolugéo de requalificacdo pode funcionar para adultos ja inte-
grados no mercado de trabalho, mas seria uma perda de tempo e es-
forco educar e treinar as geragbes mais jovens por meio de aborda-
gens tradicionais apenas para descobrir que, algum tempo depois, suas
competéncias estdo desatualizadas e ha necessidade de uma segunda
revolucao de qualificacéo.

O tipo de educagao que ontem ajudou a desenvolver adultos bem-su-

cedidos para o mercado de trabalho e que falhou com eles nesse novo
cenario ndo deveria ser disponibilizada para as geracoes mais jovens.

A subsecao a seguir se concentrara em duas abordagens de aprendizado: PA e ABP,
que, quando aplicadas integralmente, promovem o desenvolvimento das compe-
téncias socioemocionais exigidas.

3.1 Qual é o significado dos Programas de Aprendizagem?

Os Programas de Aprendizagem sao uma forma impar de educagao/formagao pro-
fissional, combinando formagao no local de trabalho e aprendizagem escolar, para
competéncias especificamente definidas e processos de trabalho. Sdo regulados
por lei e baseiam-se em um contrato de trabalho formal com pagamento compen-
satorio e cobertura-padrao de protecao social. Uma avaliagdo formal e uma certifi-
cacgao reconhecida se dao na conclusdo de um periodo de treinamento claramente
definido. As aprendizagens combinam: (a) aquisigdo de experiéncias profissionais
que sdo diretamente aplicaveis nos locais de trabalho; e (b) aprendizado de conhe-
cimentos aplicados e competéncias que permitam aos aprendizes entender a 10gi-
ca por tras dos trabalhos que lhes foram incumbidos, lidar com situagdes imprevi-
siveis e adquirir habilidades transferiveis e de niveis superiores.

Outros programas baseados no trabalho apresentam algumas, mas néo todas,
caracteristicas da aprendizagem, especialmente duragéao, avaliagéo e certificagdo
(ver Quadro 3).
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Quadro 3 - Atributos dos PAs e outros treinamentos efetuados no local de trabalho

Treinamento s o . ~
- Enquadramento Previdéncia | Avaliacdo | Certificagdo ~
sildify legislativo e i il Social formal [reconhecida PUERD
trabalho
Treinamento . ~ - ~ . ~ ~ 12-24
orofissional Possivel Néao Néo Néo Sim Né&o Néo meses
Estagio . « x . x x x 36
orofissional Possivel Nao Né&o Né&o Nao Nao Né&o meses
Dinheiro
Aprendizagem para x ~ ~ ~ ~ ~ L
informal gﬁ;spesas/ Né&o Né&o Nao Nao Nao Né&o Variavel
espécie
Trainee . . . ~ . ~ ~
industrial Sim Possivel Possivel | Ndo Possivel Nao Nao
Fixa,
PA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 1-4
anos

Fonte: Adaptado da OIT (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).

* Alguns estagiarios estdo estudando em universidades/escolas de pés-graduagdo ao mesmo tempo que estagiam.

Apesar das claras vantagens das qualidades do PA — conforme mostrado no Qua-
dro 3, que as tornam “Padrdao Ouro” no ensino e formagéo profissional — ainda ha
melindres contra a aprendizagem, que podem ser resumidos nos trés pontos duvi-
dosos a seguir:

Mito 1: Aprendizagens sao apenas para as economias avangadas

Austria, Dinamarca, Alemanha, Suiga e alguns outros paises europeus, assim como
a Australia, sdo conhecidos por tradi¢cdes consolidadas de aprendizagens. Pode as-
sim parecer que somente economias avancadas sao capazes de implementar es-
truturas de aprendizagens. Claro que nao é verdade, como pode ser visto claramen-
te a partir dos componentes essenciais de aprendizagens de qualidade no conjunto
de ferramentas. Na realidade, a OIT/Cinterfor esta apoiando muitas iniciativas de PA
em paises de média renda, como Brasil, Costa Rica, Jamaica e México, assim como
em alguns paises de baixa renda, como a Republica Dominicana.

Mito 2: Aprendizagens sdo somente para homens

Aprendizagens sao associadas com profissdes tradicionalmente dominadas por
homens (por exemplo, técnicos, carpinteiros e encanadores). Na realidade, a apren-
dizagem tem oferta em uma faixa ampla de campos, como agricultura, manufatu-
ra, finangas, administracdo de negdcios, direito, midia e saude, e muitas mulheres
jovens participam de PAs. As estatisticas mostram que aproximadamente metade
dos aprendizes na Dinamarca e no Reino Unido sao do sexo feminino. A porcenta-
gem de aprendizes do sexo feminino é superior a 40% na Alemanha, na Indonésia,
na Italia e na Suica (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).
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Mito 3: Somente as grandes empresas podem oferecer PAs formais

Embora possa ser verdade que as grandes empresas tém maior capacidade (mais
funcionarios que possam orientar aprendizes, maior orgamento para treinamentos,
equipamentos mais modernos) para oferecer colocagdes de aprendiz, pequenas e
médias empresas (PME) ndo hesitam em oferecer PAs. De fato, a grande maioria
dos PAs é oferecida por PMEs, por exemplo, na Austria, na Alemanha e na Suica. As
PMEs unem forgas com escolas locais e aceitam os aprendizes. Uma politica de
apoio as PMEs é imprescindivel.

3.1.1 Os beneficios da aprendizagem

Como se V&, os beneficios da aprendizagem sdo multiplos e se acumulam para
todas as partes interessadas:

+ Favorece a transi¢ao da vida escolar para o trabalho

Obter o primeiro emprego pode ser muito desafiador para os jovens. Uma razdo
para isso € que os empregadores, nao s6 na LAC, relutam em contratar jovens cuja
produtividade é desconhecida, porque é dificil para eles apreenderem plenamente
as competéncias técnicas e socioemocionais de jovens candidatos a emprego du-
rante o processo de selegéo.

Os Programas de Aprendizagem permitem aos empregadores treinar os trabalha-
dores de que sua empresa necessita enquanto os aprendizes tém a oportunidade
de demonstrar seu potencial de produtividade para os empregadores, bem como
fazer escolhas bem-informadas sobre educagao e formacgao.

+  Eum bom negécio

As empresas investem em aprendizagem porgue é um negocio soélido; uma forca de
trabalho qualificada aumenta a produtividade (LERMAN, 2014). Os beneficios acu-
mulados para as empresas superam de longe os desafios iniciais dos novos apren-
dizes que precisam de maior supervisao e orientacao. As empresas recuperam 0s
custos de treinamento e acumulam beneficios liquidos a medida que aprendizes
aprendem o oficio e tornam-se produtivos. Fundamentalmente, empresas também
podem economizar custos de recrutamento, ja que aprendizes apresentam meno-
res taxas de rotatividade.

+ Fornece formacao profissional com rentabilidade

Finalmente, os custos e empenho necessarios para que as instituicdes de treina-
mento alcancem as tecnologias em aceleracao e a demanda de competéncias di-
namicas sdo expressivos. Antecipar necessidades futuras de competéncias, equi-
pando escolas profissionais e centros de formacao com instalagdes e ferramentas
mais modernas, atualizando curriculos e médulos de formagao, assim como re-
qualificando instrutores, naturalmente, inflaciona os custos. As parcerias entre a
instituicdo de formacao e a industria permitem que a primeira utilize os recursos
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das empresas (por exemplo, equipamentos e instalagdes, conhecimento adquirido)
e que a segunda também possa se beneficiar, conforme ja discutido. Os agentes
governamentais encarregados do ensino e treinamento vocacional podem desejar
explorar as oportunidades de utilizar os recursos existentes antes de iniciar refor-
mas dispendiosas dos setores EP na América Latina.

* Reduz a lacuna de competéncias por meio de agao direta e do efeito de trans-
bordamento

Os esquemas de aprendizagem sao um meio sistematico de forjar a colaboracédo
entre os prestadores de EP e a industria. Os empregadores sdo muitas vezes criti-
cos das competéncias dos candidatos ao emprego, atribuindo-as a incompatibili-
dade entre o0 ensino e suas necessidades. A fim de ajudar a garantir que 0s novos
aprendizes estejam “prontos para o trabalho’, as empresas precisam estar muito
mais ativamente envolvidas no treinamento, de preferéncia, por meio da colabora-
¢ao com instituicdes locais de educagao/treinamento envolvidas na elaboragéao e
observancia de modulos curriculares de treinamento.

de competéncias
socioemocionais

Dada a alta taxa de aprendizes que permanecem na empresa apos o tér-

O aprendiz tem mino do aprendizado, parece claro que, para essas empresas e apren-
um vasto leque dizes, a lacuna de competéncias (especificas e socioemocionais) foi

significativamente reduzida. Logicamente, revelando que um forte esti-
mulo na aprendizagem naturalmente ajudaria a reduzir as disparidades
de competéncias.

Além disso, aprendizagens exigem aprendizes que estao amadurecidos o suficiente
(VAN BUER, 2013) para realmente beneficiarem-se desse tipo de programa. Estar
pronto para a aprendizagem sugere que o aprendiz tem um vasto leque de com-
peténcias socioemocionais, que devem ser desenvolvidas por processos de pré-
-aprendizagem ou pelo sistema EP.

Aprendizagens de qualidade sdo mecanismos que sistematicamente unem edu-
cacgao e instituicdes de formagao e industria, reduzindo lacunas de competén-
cias e qualificacoes.

3.2 Aprendizagem Baseada em Projetos

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) é uma forma de Aprendizagem Base-
ada em Investigagao (ABI), uma abordagem que tem por fim levar os alunos a cons-
truir seus proprios conhecimentos por intermédio da investigacdo e observacao
(OGUZ-UNVER; ARABACIOGLU, 2014). Além dessas estratégias, em ABP o aluno
aprende por meio de um processo de analise, planejamento, desenvolvimento e
teste de uma solucao para um problema do mundo real. Datada do inicio do século
XX, s6 ganhou impulso durante a década de 1970 em paises do centro e do Norte
da Europa (KNOLL, 1997).

A ABP é uma ferramenta formal para colocar em pratica muitos dos beneficios que
o construtivismo traz para a aprendizagem. Muitos tedricos da pedagogia america-
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na, como Merrill, Jonassen e Kolb, também tém se alinhado com os principios de
trabalho por projetos (JONASSEN, 1999; KOLB, 1984; MERRILL, 2002).

Embora seja dificil apresentar apenas uma definigdo do que ABP significa, suas
principais caracteristicas sao:

+  Os alunos sao desafiados por um problema de condugéo para o qual precisam
encontrar uma solugéo.

« O problema em questao deve ser real e exige uma resposta real.
+  Osalunos devem realizar pesquisas para entender o problema e criar solucdes.
+  Os alunos organizam e programam suas proprias atividades até certo ponto.

Outros segmentos de ABP acrescentaram de forma bastante consistente as se-
guintes caracteristicas:

+  Projetos sao realizados por grupos de alunos, e nao individualmente.

« Em cursos e programas ligados a negoécios e carreiras, 0s projetos devem se-
guir etapas e métodos utilizados pelo setor.

+ Agentes, de fora do processo de aprendizagem e experientes no oficio, devem
frequentemente avaliar o avanco do projeto e os resultados.

Mesmo que haja pouca pesquisa formal antes da década de 1990 e que sua quali-
dade seja muito heterogénea, resultados confirmam a tese de que a ABI seja mais
eficaz para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais (THOMAS, 2000).

Evidéncias mais concretas em relagao a efetividade sao provenientes de pesquisas
que confirmam que a aprendizagem ativa e significativa € mais eficaz do que a
abordagem tedrico-pratica tradicional por meio de palestras (PRINCE, 2004).

3.2.1. Beneficios relacionados as competéncias socioemocionais da ABP

Os alunos desenvolvem competéncias de comunicagao e colaboracao por meio do
trabalho em equipe, apresentando resultados e, em conjunto, avaliando projeto e
processo de aprendizagem. Também devem interagir com pessoas e fungdes fora
do processo de aprendizagem em que exercitam competéncias de comunicagao de
acordo com o interlocutor e o contexto. Podem até mesmo enfrentar a necessidade
de colaborar com o cliente, a fim de melhor estabelecer o problema em questéo e
receber uma avaliagao sobre seu progresso.

Competéncias de raciocinio critico se exercem pela necessidade de pesquisar e
contrastar informagdes, validando as fontes de informacao e avaliando o trabalho
de seus colegas. Os alunos também avaliam os resultados do seu trabalho em re-
lacdo as decisdes tomadas anteriormente, assim praticando a analise de causa-
-efeito. Também devem entender as diversas varidveis que afetam seu campo de
trabalho e/ou setor produtivo.

A criatividade € uma necessidade para a resolu¢do de problemas. Essas habilida-
des se desenvolvem por meio de analise de contexto, concepcao e implementacao
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de solugdes para problemas reais relacionados ao oficio, bem como para proble-
mas técnicos e de gerenciamento de projetos em menor escala durante o percurso.

Uma questao continua em aberto, no entanto. Como a ABP é melhor que os pro-
jetos tradicionais no desenvolvimento de competéncias socioemocionais? Os alu-
nos nao irao espontaneamente desenvolver essas competéncias socioemocionais,
a nao ser aprendendo modelos de formagao de professores.

A ABP cria oportunidades didaticas para desenvolvimento do raciocinio critico,
comunicagao, colaboragéo e resolucdo de problemas, por meio de atividades de
pesquisa, reflexao, trabalho em equipe e tomada de decisao. No entanto, essas ati-
vidades precisam ser projetadas com cuidado e contam com professores que me-
todologicamente sdo capazes de oferecer suporte.

Esta secdo compartilhou descricdes rapidas e os beneficios que as abordagens
sugeridas trariam para lidar com a lacuna de competéncias socioemocionais. O
proximo passo sera discutir algumas questdes e uma estratégia para o processo de
integragcdo de ambas as inovagdes nos sistemas EP na regido.

4. Como proceder para integrar PA e ABP em EP

Dado que ambas as abordagens descritas (PA e ABP) ajudariam a diminuir a lacuna
de competéncias socioemocionais, como 0s sistemas de EP deveriam integra-los
na regiao? Além disso, haveria desafios para sua aplicagdo conjunta?

Como antes mencionado, muitas instituicdes ja comegaram a avaliar essas ino-
vacgdes. No entanto, mesmo com variacgoes, a resisténcia interna foi identificada
em toda a parte. IEPs devem integrar essas abordagens em etapas, 0 que deve
ajudar a quebrar a resisténcia, demonstrando seus beneficios e as mudangas or-
ganizacionais necessarias para uma implementacao bem-sucedida. Uma sequén-
cia sugerida de etapas para uma das instituicdes filiadas da Cinterfor na América
Central é a seguinte:

Etapa 1: Na procura por uma empresa especifica ou setor, IEPs devem estabelecer
um acordo especifico que siga a abordagem PA. Empresas devem ser aquelas que
solicitam o PA, e as IEPs devem garantir que todos o0s parceiros sociais estejam
engajados para que o didlogo social possa acontecer e fornecer a fundamentacao
para a construcao do processo pedagogico. |IEPs devem realizar essas iniciativas
como programas diferenciados dos demais no sistema EP, assim obtendo menor
atencao e resisténcia ao status quo do sistema.

Etapa 2: A iniciativa PA exigirda empenhos especificos de pré-aprendizagem, além de
sua experiéncia EP, para que os futuros aprendizes possam nivelar em matematica
e linguagem, bem como desenvolver as competéncias socioemocionais necessa-
rias para estarem prontos para a aprendizagem. Esses empenhos devem incluir
uma abordagem de ABP, a qual, como visto, é a mais eficaz para o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais.
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Se essa fase for executada integralmente, as empresas irdo reconhecer que, em
termos de competéncias socioemocionais, trabalhadores provenientes do mercado
de trabalho ou do sistema EP sdo mais bem preparados. Assim, a IEP deve deixar
claro que isso acontece gragas a abordagem de aprendizagem utilizada nos empe-
nhos de pré-aprendizagem.

Etapa 3: Durante a fase anterior, a instituicao ja teria desenvolvido especializagéo
em treinamento de ABP, bem como PA apoiado por ABP. Nesse momento, a IEP
deve investir na construgao de um nucleo “ABP + equipe pedagdgica PA" e na mon-
tagem de um modelo efetivo de treinamento para os treinadores.

A infraestrutura geral e as caréncias administrativas e de treinamento de professo-
res também teriam sido identificadas, e esse conhecimento deveria ser integrado a
um guia de documentos de gestao de mudancas. A equipe administrativa encarre-
gada deve estar em conformidade com uma segunda equipe de gerenciamento de
mudancas “PA + ABP”. Ambas as equipes e modelos efetivos de treinamento séo a
base para o objetivo final da abordagem “PA+ ABP”.

Etapa 4: A integracao ocorre por intermédio da formacao de treinadores e de in-
tervencdes institucionais destinadas a ajustar as condi¢des administrativas e de
infraestrutura. A fim de apoiar esse processo, a instituicdo deve realizar oficinas nas
quais os professores e planejadores educativos desenvolvam intervencoes ABP,
tendo em mente os modelos curriculares e perfis de competéncia, fornecendo uma
base continua de conhecimento de projetos e plano de curso e treinamento, além
de apresentar relatério dos resultados da metodologia.

O Cinterfor sugeriu essas etapas para uma instituicdo especifica, em um momen-
to especifico, e pode, assim, estar sujeito a mudangas, dependendo de uma analise
mais contextual. A estrutura em geral €, no entanto, aquela em que todos 0s agentes
relevantes de um sistema EP da ALC participariam antes de tentar implementar mu-
dancas de tal grandeza.

Por meio desse processo, 0s empregadores estariam de acordo, em razao de seu
interesse, em melhorar e tornar mais eficaz o mercado de trabalho. Os sindicatos
e 0 governo estariam de acordo, por suas obrigacdes naturais com o trabalhador/
estudante e com produtividade e desenvolvimento, no quadro do didlogo social cons-
trutivo. Uma vez que as trés partes que compdem o conselho da instituicdo estiverem
alinhadas com essas mudancas, resisténcias institucionais podem ser enfrentadas.

Existem situagdes em que as instituicdes estdo mais abertas as mudangas, ou
em que a abordagem dedutiva pode ser aplicada desde o inicio. Nesses cenarios,
que sdo mais favoraveis para a introdugéo de inovagdes, a abordagem do proces-
so de mudanga deve ser feita em uma perspectiva de didlogo social, a fim de ser
(mais) sustentavel.
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5. Consideracgoes finais
Conforme mencionado anteriormente, a lacuna de competéncias
A lacuna de socioemocionais existente na ALC corresponde as lacunas de com-
competéncias peténcias identificadas para o mercado de trabalho do futuro em

socioemocionais

nivel global. Logicamente, identificar abordagens EP para o fecha-
mento ou estreitamento da presente lacuna de competéncias da

existente na ALC regido torna-se 0 mesmo exercicio de procurar ferramentas para
corresponde as lacunas  estreitar o futuro da lacuna de competéncias de trabalho.

de competéncias A analise e o compartilhamento de duas abordagens se provaram

identificadas para o
mercado de trabalho

do futuro

eficazes no desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Por um lado, PAs para a transi¢cao da escola para o trabalho, pelo
outro, ABP para tudo que envolve a EP.

De preferéncia, as abordagens baseadas em projetos deveriam
apoiar aprendizagens de qualidade, ao menos durante os empenhos de pré-apren-
dizagem, mas provavelmente durante todo o aprendizado. Além disso, seria seguro
dizer que as taxas de médio prazo da participagdo de aprendizes na regido nao
excederdo 20%. Caso se esperasse que 80% dos alunos pudessem exibir as com-
peténcias socioemocionais apropriadas ao deixar o sistema EP, a ABP deveria ser
aplicada em todas as areas, e ndo apenas durante as atividades do PA. Portanto, ao
menos na regido da LAC, PAs necessitam de ABP e o mercado de trabalho requer
EP para implementar inteiramente ambas as abordagens.

Em 2019, entre outras atividades, o Cinterfor planeja apoiar o Infotep em seus pro-
gramas-piloto de projeto e implementagao de PA e ABP e publicar com o Senac
resultados de pesquisas sobre estratégias de instru¢do de ensino e avaliagéo de
competéncias socioemocionais. Um livro contendo uma analise regional do uso da
ABP na regiao esta também para ser publicado. Além disso, o Cinterfor iniciara o
desenvolvimento combinado de um conjunto de ferramentas de implementagéo de
ABP para EP na América Latina.

Mais pesquisas devem ser realizadas, a fim de se compreender pelo menos duas
variaveis que dificultam a implementacao dessas abordagens no nivel de pré-
-aprendizagem: (1) o efeito do Ensino Baseado em Competéncias (EBC) no ensino
centrado no aluno; e (2) o efeito da rotatividade de professores na sustentabilida-
de dessas inovagoes.
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