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A necessidade de reduzir os gastos com energia e flexibilizar a producdo decorrente da crise econdmica dos
anos 70, levou a adocdo de um padrao de acumulagdo calcado em uma nova estrutura organizacional e
técnica (microeletronica), que prioriza servigos e produtos baseados em recursos ndo esgotdveis, como
informagdo e conhecimento. A importancia da informacao na nova base técnica ¢ comparada a da energia na
Revolucao Industrial, o que explica as metaforas utilizadas para traduzi-la: Revolu¢ao Informacional,
Revolugdo da Informacdo, Era da Informacdo etc. O desenvolvimento técnico permite a associagdo da
microeletronica, da engenharia genética e da microbiologia para a formacdo de novos materiais e a
substitui¢do de outros, o que acarreta redug¢ao nos custos de produgdo, transporte, energia, estoque etc.; assim
como a migragao para uma tecnologia flexivel.

Se por um lado a tecnologia possibilita a redu¢do de custos e do tempo de deslocamento dos meios de
transporte, por outro, viabiliza a interagcdo, em tempo real, de regides geograficamente distantes, sem
necessidade de deslocamento fisico, possibilitando aos paises, as organizag¢des, aos individuos, com o
conhecimento e a tecnologia necessarios, a compressdo do tempo-espaco. Maximiza-se a capacidade de
tratamento, armazenagem e¢ disseminagdo de informagdes, e, como resultante, novos parametros para
circulagdo, transferéncia e comercializacao de informagdes sdo estabelecidos.

O objetivo deste artigo ¢ discutir as principais teses que versam sobre os efeitos da nova base técnica na
sociedade contemporanea e os fatores que contribuem para a confeccdo do imaginario de interligamento do
globo pela técnica.

Os efeitos da adogdo de uma nova base técnica

O cotidiano da sociedade contemporanea, em menor ou maior grau, passa a conviver com o uso intensivo de
artefatos técnico-informacionais. A utilizagdo de um mesmo modelo técnico, conjugada a opg¢do pelo
calendério unico e pela hora GMT, permitem a concretizagdo da simultaneidade e da unicidade do espago
geografico. Estabelece-se uma simultaneidade nao simultanea, calcada na tecnologia e nao nas relagdes
sociais. Essa técnica, que € exposta a um processo constante de inovagdo e obsolescéncia, exclui ou inclui os

atores sociais, de acordo com seu grau de dominio sobre ela.

As agdes que movem esse processo estdo ocultas pelo mito da ciéncia, que acima de tudo e de todos ndo tem
suas acgoes discutidas com a sociedade, mas apresentadas como uma conseqiiéncia natural a qual a sociedade
deve se adaptar. Tendo a midia (comunica¢ao) como propagadora de um discurso que as legitima, sdao
apresentadas envoltas por um véu de evolugdo, progresso e neutralidade, como se fossem autonomas e ndo
geradas e financiadas com objetivos e metas definidos. A identificacdo da industrializagdo como vértice da
modernidade cede lugar a informatizagdo. Mas tal qual ocorreu com a industrializagcdo, identifica-se um
processo de concentragdo e centralizagcao que determina e delimita a participagdo dos atores.

No final do século XX, os poderes que atuam sobre o mundo e as inovagdes que o
transformam localizam-se num numero limitado de lugares; megaldpoles da América do
Norte /../ do Japdo /../ da Europa Ocidental. /../ Dos novos conhecimentos, 90% se
elaboramnos laboratdrios dos paises onde se encontramessas megaldpoles.

O grande volume de informagdes e a sofisticagdo dos mecanismos de acesso t€ém, como um de seus vetores, o
alijamento de parte da populacao mundial. Se antes a escrita e a leitura proporcionavam ao individuo a ponte
de acesso ao mundo letrado, ao conhecimento, hoje este acesso esta condicionado a ferramentas tecnoldgicas.
O ser humano ndo interage por si s6, ¢ como se a ele tivesse sido acoplada uma extensdo tecnolodgica.
Enquanto alguns individuos brindam a nova realidade informacional, outros sentem-se fragilizados e
incapazes de interagir positivamente com o novo cenario, que requer novas habilidades e adaptabilidade a
mudangas constantes.



Essa dicotomia emerge da literatura analisada compondo teses distintas: (a) ha as que saudam o aparato
técnico como pleno de potencialidades socioecondmicas e culturais para os atores sociais; (b) as que criticam
o fetichismo tecnologico ressaltando que a tecnologia por si s6 ndo determina nada, visto que esta
subordinada a interesses especificos; (c) € as que véem no cendrio atual uma oportunidade para a mobilizagao
das sociedades, visando ao estabelecimento de um espago publico que garanta ganhos para todos.

E importante ressaltar que mesmo entusiastas das novas tecnologias de informagdo, como Masuda e Lévy, °
reconhecem a incapacidade do ciberespago em congregar a totalidade dos trabalhadores.

Mas apesar de identificar a possibilidade de desemprego em massa como conseqiiéncia da codificagdo de
rotinas antes realizadas pelo homem, Masuda acredita que a opgao "entre um aumento do tempo livre e o
desemprego em massa" dependera das sociedades.

A argumentacdo de Lévy é que ndo devemos raciocinar em termos de impacto, conseqiiéncia, mas sim de
opg¢ao, de alternativa por um espago convergente, integrador. O meio digital reuniria caracteristicas que
poderiam indicé-lo sucessor da imprensa como principal disseminador do conhecimento contemporaneo e,
tal qual ela o fez em seu tempo, redimensionar as possibilidades de acesso e transmissdo do conhecimento,
contribuindo para o estabelecimento de uma ecologia do conhecimento e de novas formas de comunicacao e
significagdes. Pois mesmo correndo

/../ o risco de deixar no acostamento da auto-estrada uma parte desqualificada da
humanidade, o ciberespaco manifesta propriedades novas, que fazem dele um precioso
instrumento de coordenag¢do ndo hierdrquica, de sinergizacao rapida das inteligéncias, de
troca de conhecimento, de navegac¢ao nos saberes e de autocriagdo deliberada de coletivos
inteligentes.

Em oposi¢do a essas proposi¢des otimistas, Drew lembra como o radio e a TV em seus primoérdios
suscitaram o ideério de um féorum democratico e popular, e como esse foi perdendo espaco para um modelo
comercial/privado. J4 Besser recupera a expectativa de ganhos sociais e integracdo cultural que saudou a
televisdo a cabo no final da década de 60.

Igrejas, escoteiros, minorias, escolas secundarias, crusaders for causer — podem criar e
mostrar seus proprios programas. Com acesso publico, a televisdo a cabo pode se tornar
uma midia para agdes locais emvezde umdistribuidor de programas/pacotes de massa.

A histéria recente nos mostra que, por si s0, as tecnologias ndo estabelecem beneficios sociais, cabendo a
sociedade conduzir as mudangas para seu direcionamento social. Alguns autores (Kumar; Latouche)
identificam na centralizagao dos meios de comunicagao e informagdo nos paises centrais um novo modelo de
dominagdo, uma tentativa de ocidentalizacdo do mundo por meio de imagens, simbolos, informagdes etc.,
que veiculam um modo de vida ocidental (dos paises ricos) como universal. Pois, apesar de algumas
sociedades se mostrarem mais preparadas para atuarem na sociedade de informacdo, pensar este modelo
como global ¢ ndo reconhecer as diferencas materiais, culturais, tecnoldgicas, socioecondmicas etc. que
compdem a sociedade contemporanea.

Queéau destaca a necessidade do estabelecimento de um "iluminismo ‘cognitivo’", para superacao da "Idade
das Trevas do governo global" e aquisi¢do das "ferramentas cognitivas minimas para lidar com os problemas
da globaliza¢do", uma vez que cabe aos atores sociais a op¢ao e a defini¢do de qual (modelo de) sociedade de
informagdo se quer construir. Propde ainda a comunicagdo das diferengas, da multiplicidade, como forma de
integracao dos povos, de conhecimento e respeito pela diversidade, a fim de que possamos alcangar o bem
comum, que ¢ uma constru¢cdo humana e ndo produto da técnica.

Sociedade de Informacao x Revolu¢ao da Informagdo: o mito da informag¢iao como
precursora de um novo modelo societario

A partir do diagnostico do crescimento do setor de servicos e da sofisticagdo do processo produtivo, Bell
previu o surgimento da sociedade pds-industrial, uma sociedade de informacao que se caracterizaria pela
fusdo da ciéncia com o processo produtivo, pela concentragdo de empregos especializados e pela crescente



solicitacdo de empregados dotados de conhecimento. Esse modelo societario se estruturaria em torno de uma
intelligentsia que tracaria os rumos/pesquisas da sociedade, tendo no setor de servigos (negdcios) sua forca
motora e no conhecimento seu leitmotiv.

Como a ciéncia passaria a ser parte integrante do processo produtivo, os individuos capazes de gerenciar e
monitorar esse saber teriam um espaco privilegiado no mundo do trabalho. Do mesmo modo que Bell, Schaff
identifica a propriedade privada sobre o conhecimento como substituta da propriedade privada dos meios de
producao e a emergéncia de um novo modelo societario: a sociedade informatica. Uma sociedade mais rica,
mais fraterna (os individuos receberiam subvencao do Estado para viverem condignamente), marcada pela
utilizagdo intensiva de sistemas informatizados e de inteligéncia artificial em seu cotidiano. Uma sociedade
onde a estratificagdo social se organizaria em torno do controle e acesso ao conhecimento.

Masuda vé a sociedade da informagdo como sucessora da sociedade industrial e precursora de uma nova
etapa do desenvolvimento humano, profundamente marcada pelas tecnologias de informacdo e pelo
deslocamento da produgio de bens materiais para a produgdo de informacdo. E "uma sociedade de alta
criatividade intelectual, onde as pessoas podem desenhar os seus projetos numa tela invisivel, bem como
perseguir e alcancar a sua auto-realizagdo". O &pice da sociedade de informagdo ¢ a conformacdo da
sociedade de conhecimento que possibilitard o arcabougo cognitivo necessario para a frui¢ao da criatividade.

Em sua andlise sobre as teses de sociedade pods-industrial, Castells destaca que o diferencial da economia
atual ndo reside na mudancga da base técnica, mas fundamentalmente na mudanga do padrao de produgdo, que
passa a ser calcado na difusdo e geragao de conhecimento.

As sociedades serdo informacionais, ndo porque se enquadrem num modelo particular de
estrutura social, mas porque elas organizam seu sistema produtivo em torno de principios
de maximiza¢do da produtividade baseada no conhecimento através do desenvolvimento e
difusdo da tecnologia da informacdo, ¢ pelo preenchimento de pré-requisitos para sua
utilizagdo (principalmente recursos humanos e infra-estrutura de comunica¢ao).

Ressalta ainda que a sociedade pds-industrial ndo cria somente ocupagdes ricas em conhecimento, mas uma
porcdo significativa de empregos que requerem baixa qualificacao.

Estes empregos de baixa qualificagdo, apesar de sua pequena taxa de crescimento, podem
vir a representar uma propor¢ao substancial da estrutura da sociedade pos-industrial em
termos de numeros absolutos. Em outras palavras, mais adiante, as sociedades de
informac¢do podem se caracterizar também por uma crescente polarizacdo da estrutura
social, onde o topo e a base aumentamsua participa¢do emdetrimento do meio.

A andlise de Castells ¢ corroborada por Lojkine, que mostra que a centralizagdo da sociedade em torno de
uma casta de cientistas ndo se concretizou, assim como se mostra ilusdria a substituicdo do homem pela
maquina. A atividade de servigos (informacionais) ndo estd desvinculada da industria, pelo contrério, a
primeira precisa da segunda para se efetivar; nem se comprovou a predominancia de um setor sobre o outro,
pelo contrério, se caminha para uma crescente imbricagao.

Identifica-se ainda a incapacidade do setor de servicos em informacdo em congregar a totalidade dos
trabalhadores, visto que o nimero de postos de trabalho gerados por este setor sera muitas vezes inferior a
demanda, ou seja, a industria de informacdo, por si s6, ndo tem condicdo de absorver a massa de
desempregados.

O ministro japonés das telecomunicagdes estima que o setor de servigos de multimidia
gerard 2,4 milhdes de novos postos de trabalho no Japao até 2010. Contudo, o nimero
total de novos postos de trabalho diretamente gerados pelo setor de software na Europa e
nos Estados Unidos, serd, provavelmente, inferior a um milhdo. Todavia, na proxima
década, serdo necessarios mais de vinte milhdes de novos postos de trabalho na Europa.

A correlagdo entre conhecimento e eficiéncia presente nas teses de sociedade de informacgdo ¢ identificada
por seus criticos como um elemento do ideario de progresso do liberalismo ¢ ndo de um novo modelo
societario, e destacam a atuagao dos governos dos paises da Triade na disseminacao do conceito de sociedade
de informagdo, através do estabelecimento de politicas de informagdo, do incentivo a uma cultura
informacional nas escolas, servigos publicos etc. e pela destinagdo de uma parcela significativa de seu



orgamento para pesquisa em tecnologia da informacao, principalmente as direcionadas a area militar .

As organiza¢des multinacionais também direcionam recursos para a pesquisa de tecnologias de informacao e
comunicagdo, das quais se utilizam para a concretizacdo de negocios e realizagdo de lucro. Estudos
identificam essas organizacdes como as principais usudrias dessas tecnologias, cujo suporte técnico ¢
fundamental para sua estratégia de expansao mundial .

Sob essa otica a tecnologia que move a revolugdo da informagdo seria entdo financiada e desenvolvida em
funcdo da loégica de acumulagdo capitalista ¢ ndo de um projeto de integracdo social, favorecendo a
emergéncia de uma elite que domina o fluxo global de informagdes, formada pelos dirigentes das grandes
corporacdes, pela nata do capital financeiro, pelos governantes dos paises da Triade. Portanto a sociedade de
informacgado ndo apresenta um diferencial societario, mas reproduz um modelo j& existente, "uma sociedade
projetada, como as antigas, por e para uns poucos: as ricas e poderosas classes, nagdes e regides do mundo",
que cristaliza a informacdo como sua principal moeda de troca. Informacdo essa que ¢ especifica e
especializada, podendo provocar entropia naqueles que ndao possuam o0s requisitos cognitivos €
informacionais para descodifica-la , o que reforca a assertiva de Schaff quanto a tendéncia ao
estabelecimento de um novo modelo de estratificacdo social baseado no conhecimento, e ndo na propriedade.

\

A revolucao da informacdo ndo se restringe & mudanga da base técnica, a informatica, mas abrange a
capacidade de analise e sintese de informagdes especificas, especializadas, que possam assumir valor
estratégico para quem as controla. A técnica somente possibilita os meios que agilizam esse processo.

Para Lojkine a conformagao de um sistema técnico ndo ¢ uma novidade de nosso tempo, muito menos fruto
das novas tecnologias de informagao. O que diferencia o progresso técnico atual ¢ que, além de permitir a
interacdo de midias diversas, tem um alcance Gnico na histdria, ao possibilitar a compressao do tempo-espago
e a transmissdo de informagdes aos mais diversos pontos do globo, alcangando audiéncias completamente
heterogéneas.

Mas ao contrario da época da revolugdo industrial, quando se culparam as maquinas pelos problemas e
reacomodacdes socioecondmicas e culturais resultantes de seu emprego e utilizagdo, percebe-se hoje que a
relagdo de inclusdao/exclusdao ao novo modelo econdmico ndo ¢ um subproduto das maquinas, mas sim das
relagdes politicas e econdmicas que determinam sua utilizagdo e do processo de hierarquizagdo e exclusao
que se desencadeia.

A tecnologia, aliada a fatores politico-econdmicos favoraveis, permite que as organizacdes descentralizem
sua producdo a procura de vantagem competitiva em qualquer regido do planeta. As institui¢des financeiras
monitoram os mercados globais vinte e quatro horas por dia, detectando oportunidades e/ou riscos, buscando
maximizar seu lucro no grande cassino global. E a conjugacio global da flexibilizagdo, contudo sem
desterritorializagdao do nucleo central de planejamento e tomada de decisoes.

Kumar estabelece uma distingdo entre revolucdo informacional e sociedade de informagdo. Enquanto o
primeiro termo remeteria a mudanga da base técnica e a adocdo de novos modelos organizacionais, o
segundo implicaria a conformacao de uma nova estrutura social:

Mas ¢ significativo que ndo tenha surgido nenhuma opinido coerente e abrangente que
demonstrasse que existe um modelo geral de mudanga. Certamente ndo temos nada que
justifique aceitar as alegacdes de Bell, Stonier e outros tedricos da sociedade de
informacdo de que ingressamos em uma nova fase da evolucdo social, comparavel a
‘grande transformag¢do’ iniciada pela Revolucdo Industrial. Essa revolucdo estabeleceu
uma nova relagdo entre cidade e campo, lar e trabalho, homens e mulheres, pais e filhos.
Gerou uma nova ética e novas filosofias sociais. Nao hd prova de que a disseminacdo da
tecnologia da informacdo tenha ocasionado quaisquer grandes mudancas desse porte.
Muito pelo contrario, a maior parte das evidéncias indica que o que ela fez principalmente
foi dar as sociedades industriais meios de fazer mais, e em maior extensido, o que ja vinham
fazendo.

Por esta linha de andlise, o que estd em curso ndo ¢ uma ruptura com o projeto de industrializagdo que se
associou a modernidade, mas sim sua (re)afirmagdo, como também a da crenc¢a na ciéncia e tecnologia como
determinantes do futuro da sociedade.



E inegavel que a revolugdo da informagdo interpde novos padrdes de relacionamento, mas independente do
reconhecimento de uma cultura informacional ¢ importante ressaltar que as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo vieram complementar as tecnologias de comunicagdo ja existentes, tendo como diferencial,
como ja foi explicitado, a possibilidade de conexao em tempo real e a integragdo de midias diversas. Portanto
pensar o ciberespago, a realidade virtual, como substituta da experiéncia real ¢ negar a (propria)
interatividade humana e atribuir a técnica uma capacidade que esta ndo tem: a de traduzir os anseios, as
duvidas e os interesses humanos. Além disso, s6 uma pequena parcela da populagdo mundial possui os
instrumentos que lhe permitem interagir com os novos meios técnicos. Apesar do mito de compartilhamento
de dados e disponibilizagdo de informagdes que envolve a Internet, 70% dos provedores (host) estdo
localizados nos EUA. Enquanto os paises do norte t€m ao seu dispor um conjunto técnico que lhes garante
maior velocidade de acesso e de comunicagdo, os paises periféricos lutam para atualizar sua infra-estrutura
de telecomunicagoes.

A nova tecnologia da World Wide Web requer uma demanda nmuito maior dos ‘links’ de
comunicagdo — porque os usudrios demandam respostas em ‘tempo-real’, ndo estando
dispostos a esperar uma hora ou dez— como ocorre com o correio eletronico. Consideremos
uma situacdo em que dois fornecedores estio competindo pela atengdo de clientes em
potencial quando estes utilizam a Web em busca de produtos: um nos EUA, que pode
responder em poucos segundos e o outro, na India, que leva horas.

Na visdo de Loader e de Haywood, a sociedade de informagdo cria e opde dois grupos: os pobres € 0s ricos
em informag¢do. Enquanto os ultimos celebram as potencialidades da sociedade de informagdo, os primeiros
correm o risco de ficar a margem, visto que as materialidades em que estdo inseridos ndo lhes possibilitam o
pleno acesso a sociedade de informacdo. E se nao for pensada uma forma de amenizar essas diferengas, as
novas tecnologias de informacdo podem vir a aprofundar ainda mais o abismo entre estes grupos. Esse
conflito opde paises, regides, cidades, individuos, ja que:

Para a grande maioria da populacdo mundial, a possibilidade de construir identidade
virtual ¢ inteiramente dependente de sua situa¢io material. E claro que a maior parte das
pessoas ndo esta livre para escolher, na realidade, estdo subordinadas a uma variedade de
condigdes sociais e econdmicas que agempara estruturar e articular suas oportunidades de
acdo. Suas experiéncias na sociedade de informacdo estdo longe das experimentadas pela
elite informacional, que enfatiza a criatividade e as ‘spanning’~ redes remotas de
comunicag¢do /../, e mais proximas de trabalhos rotineiros, desinteressantes, que exigem
baixa qualificacdo, realizados pelos empregados dos ‘call-center’ de informagdo e pelos
teletrabalhadores isolados.

Sem uma infoestrutura que viabilize a inser¢dao de todos no mundo virtual, a sociedade de informagao estara
para a maioria da humanidade muito mais proxima do mito que da realidade. A analise de Bangemann é que
0s paises pioneiros na implementacao da sociedade de informagao estabelecerao a agenda a ser seguida pelos
demais. Esse diagnostico ¢ reforgado pelo crescente interesse dos governos em elaborar e implementar
politicas de informagdo que visam principalmente a estabelecer uma infra-estrutura fisica de
telecomunicagdes, promover a competitividade e o aumento da produtividade, assegurando uma estrutura de
comunicagdo e informacgdo barata e eficaz, que potencialize a integragdo organizacional, o0 monitoramento de
informagdes, a producdo e a incorporacdo de inovagdes. Vale ressaltar que enquanto para os paises
desenvolvidos o estabelecimento de uma politica de informacdo ¢ uma estratégia para manutencdo de sua
hegemonia, para os paises em desenvolvimento a sociedade de informacdo ¢ a ponte a ser cruzada para
reducdo do abismo que os separa dos paises desenvolvidos.

Moore divide as politicas de informacdo em dois grupos: neoliberais e dirigistas. As primeiras se
caracterizam por ter no mercado o principal agente da sociedade de informagdo, cabendo ao Estado o papel
de facilitador. Esse modelo foi adotado em diferentes niveis nos Estados Unidos e nos paises da Unido
Européia.

E claro que essa politica de informagdo se identifica com economias neoliberais, pos-
Keynesianas. Logo, ela ¢ mais evidente nos paises que adotam tais filosofias econdmicas.
Nos EUA esta opgdo permeia a politica de informagdo, embora seja temperada e aliviada
de forma pragmatica. Na Gra-Bretanha, a op¢do pelo mercado predomina, com o governo
reconhecendo, embora relutantemente, que tem um papel como facilitador. A partir desta
posi¢do extrema, € possivel identificar uma gama de paises que adotaram basicamente a
mesma postura que varia com maior ou menor intensidade - Australia, Canada, todos os



membros da Unido Européia e a Africa do Sul adotaramummodelo neoliberal moderado de
politica de informacdo.

Jé& nas politicas dirigistas, o Estado toma para si a organizagdo e implementacdo da sociedade de informacao,
motivado pela preservagdo da industria nacional e por considerar que "os mercados ndo sdo sempre 0s
melhores destinatarios dos escassos recursos nacionais como capital e uma for¢ca de trabalho educada".
Soma-se a estes fatores a dificuldade de captacao de recursos para implementagao da estrutura de informacgao
adequada.

O modelo acima identifica o individuo como protagonista da sociedade de informagdo € ndo como mero
consumidor, haja vista o forte investimento que efetua em educagao visando a preparar sua populagao para
interagir como sujeito no ambiente informacional. E percebe que as redes de comunicagdo e informacdo
criam dois tipos de usuarios: os passivos/consumidores, que ndo tém qualquer participagdo no planejamento
e no conteudo da rede; e os ativos, que det€ém os meios para intervir tanto no modelo técnico adotado, quanto
no conteudo do que ¢ veiculado e seu custo de acesso.

Apolitica de informacdo do governo tailandés, por exemplo, tem como prioridade midxima a
educacdo e o treinamento, o objetivo é capacitar o conjunto da populagdo com as
qualificacdes e habilidades necessdrias para interagir coma sociedade de informagao.

A questao da privacidade e seguranca de dados dos individuos também ¢ um ponto importante das politicas
de informagdo, por permitirem o cruzamento de informagdes que podem ser usadas contra o interesse dos
individuos:

Um banqueiro americano, que também era diretor de um centro médico de satde, utilizou
informagdes do banco de dados do centro para cobrar débitos de pacientes comcancer que
estavam sendo tratados ali; e é sabido que informacao sobre pacientes no Reino Unido ja
trocou de maos de forma insegura.

Segundo Moore, independente do modelo econdmico adotado, a estabilidade e a coesdo social pontificam
como objetivos a serem alcangados. A prote¢do a cultura nacional e a formacdo de uma forca de trabalho
educada, capaz de interagir com as ferramentas informacionais e desenvolver Educacdo Continuada,
emergem como fatores preponderantes destas politicas. As tecnologias de informagao possibilitam o suporte
técnico necessario para a conformagdo de novos formatos sociais e culturais, estabelecendo novos padrdes
para a aquisicdo de bens e produtos (teleshopping, telemarketing, home-shopping), para transagdes
comerciais € bancarias (comércio eletronico, home-banking, telebanking), para comunicagdes (telefonia
celular, e-mail, videoconferéncia), para saude (hospital virtual, projeto genoma), para educacao (teleducagao)
e para o trabalho (teletrabalho).

Consideracoes finais

A sociedade de informacdo ndo ¢ um produto do desenvolvimento tecnoldégico, das tecnologias de
informacao, € mais que um conceito parece se aproximar de uma metafora, utilizada para explicitar a adogao
de uma nova base técnica e a mudanca do padrao do produtivo, que passa a valorizar o conhecimento como
sua base de acumula¢do. Um conhecimento especializado, de dificil reprodugdo, que tem nas tecnologias de
informagdo e comunicagdo o suporte necessario para sua expansao, analise e codificagdo. Nesse sentido, a
sociedade de informagdo se traduz mais pela intensificagdo do modo de producdo capitalista, € ndo pelo
estabelecimento de um novo modelo societario. As redes de comunicagdo e informagdo que possibilitam o
interligamento ¢ o monitoramento dos mercados globais, por si s6 ndo geram um novo modelo societario
nem a integra¢do dos povos, das cidades, dos individuos. Elas estdo subordinadas aos atores sociais € a sua
mobilizacdo em prol de um modelo societario mais justo.

E inegavel o estabelecimento de uma cultura informacional e de mudangas tanto nas relagdes interpessoais e
sociais, quanto nas politicas econdmicas a partir da utilizacdo dos novos meios de comunicagdo e
informagdo. O cotidiano dos individuos, em maior ou menor grau, ¢ marcado por essa realidade
informacional, tanto nas relagdes pessoais e socioculturais, quanto no ambiente de trabalho, que passa a ser
redimensionado pela incorporagdo de inovagdes organizacionais e/ou tecnologicas.



A questdo que se impde nao ¢ negar essa imbricacdo da técnica na sociedade contemporanea, nem sua
potencialidade social, mas evitar a seducdo pelas teses que parecem descolar o desenvolvimento técnico das
materialidades de cada sociedade, de cada regido, dos individuos, ja que esse tipo de homogeneizagdo pode
levar a um falseamento da realidade concreta e a tentativa de universalizacao de conceitos e praticas, que sao
na verdade locais, particulares.

| Voltar |
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