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Resumo

O presente artigo compartilha a experiéncia do Colégio Irmao Mario Cristovao
(TECPUC) no processo de transi¢do abrupta do modelo de aulas presenciais para
remotas, no contexto do isolamento social decorrente da pandemia de covid-19, ini-
ciada em margo de 2020, para atendimento as recomendagdes do Governo do Estado
e das entidades de saude, sem, contudo, interromper as atividades académicas nos
cursos técnicos. Além de abordar as principais estratégias utilizadas para capacitar
os docentes nos recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), garantir o
acesso dos estudantes a plataforma digital e motiva-los a continuar estudando, o
artigo apresenta pesquisas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados prima-
rios e secundarios que retratam tanto as percepc¢des e dificuldades dos alunos e
docentes neste processo de transicao quanto informacdes derivadas de massa de
dados estatisticos referentes a adeséo e participacao do corpo discente nas aulas
remotas e nas avaliagdes on-line, retroalimentando assim as estratégias de engaja-
mento e permanéncia dos alunos.

Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem; Blackboard; cursos técnicos;
aulas remotas; isolamento social.
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Abstract

This paper shares the experience of Colégio Irmdo Mério Cristovao (TECPUC) in
the process of abrupt transition from classroom to the remote model of lessons,

in the context of social distancing resulting from the COVID-19 pandemic, which
beganinMarch 2020, in order to meet the recommendations of the government and
health bodies, without, however, interrupting academic activities of the technical
courses. In addition to addressing the main strategies used to qualify teachers
regarding the resources of the virtual learning environment (AVA), ensuring the
students’ access to the digital platform and motivating them to keep studying, this
paper presents a quantitative and qualitative research, with primary and secondary
data collection that portray both the perceptions and difficulties of students and
teachers in this transition process, as well as information derived from the bulk
of statistical data regarding the adhesion and participation of the student body in
remote classes and in online evaluations, thus providing feedback on engagement
strategies and permanence of students.

Keywords: virtual learning environment; blackboard; technical courses; remote
classes; social distancing.

Resumen

Este articulo comparte la experiencia del Colegio Irmao Mario Cristévao (TECPUC)
en el proceso de transicion abrupta del modelo de clases presenciales a remotas,
en el contexto del aislamiento social resultante de la pandemia de COVID-19, que
comenzo en marzo de 2020, para cumplir con las recomendaciones del gobierno
estatal y de las entidades de salud, sin interrumpir las actividades académicas
en cursos técnicos. Ademas de abordar las principales estrategias utilizadas
para empoderar a los docentes en los recursos del entorno de aprendizaje virtual
(EVA), garantizar el acceso de los estudiantes a la plataforma digital y motivarlos
a continuar estudiando, el articulo presenta investigaciones cuantitativas vy
cualitativas, con recoleccion de datos primarios y secundarios que retratan tanto
las percepciones y dificultades de estudiantes y docentes en este proceso de
transicion respecto a la informacion derivada de la masa de datos estadisticos
referentes a la adhesion y participacion de los alumnos en las clases a distancia y
en las evaluaciones en linea, retroalimentando asi las estrategias de compromiso
y permanencia de los alumnos.

Palabras clave: entorno virtual de aprendizaje; blackboard; cursos técnicos; clases
remotas; aislamiento social.
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Introducao

A pandemia do novo coronavirus, transmissor da covid-19, agravou-se no Brasil nos
meses de fevereiro e margo de 2020, tendo culminado em medidas de isolamento
social e na suspensao de diversas atividades econdmicas, o que afetou especial-
mente o comércio e a prestacao de servigos. Tais diretivas foram emanadas pelo
Governo do Estado do Parang, por meio dos decretos n° 4.230, de 16 de marco de
2020, e 4.258, de 17 de margo de 2020, em alinhamento com as recomendacgdes
dos 6rgaos da saude publica. O segmento da educacao foi imediatamente afetado,
em virtude do modelo presencial de ensino favorecer a proximidade entre os indivi-
duos e, por conseguinte, a proliferagcdo do virus em escala geométrica.

Diante desse cendrio, o Colégio Irmao Mario Cristévdo — TECPUC (ensino médio e
profissional) suspendeu, a partir de 20 de margo de 2020, por prazo indefinido, as
aulas presenciais de todos 0s cursos técnicos, em todos os periodos. Desde en-
tdo, as aulas passaram a ser ministradas remotamente, de forma sincrona, com
docentes interagindo com os estudantes ao vivo, nos horarios normais de aulas.
A'instituicéo ja utilizava ambiente virtual de aprendizagem pela plataforma Blackbo-
ard, porém de modo acessorio, com foco na comunicagao pontual docente/turma
e na disponibilizacdo de materiais de estudos complementares. Apds a mudanca
abrupta do modelo de ensino, contudo, a plataforma digital passou a ser o principal
canal de ministragao e interagcdo no ambito educacional, de maneira que tanto do-
centes quanto alunos precisaram, em tempo exiguo, apropriar-se das ferramentas
disponiveis pelo Learning Management System (LMS).

Os desafios decorrentes do cenario, bem como as iniciativas de enfrentamento,
sao detalhados nas segdes seguintes e acabaram por delinear cinco estratégias
principais, conforme a seguir:

= formacao docente para apropriagao das ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA); acessibilidade a recursos tecnolégicos pelos corpos
docente e discente;

= iniciativas com foco na permanéncia dos alunos;
= estratégias de comunicagdo com a comunidade académica;
= geracao de indicadores de gestao.

Estratégias de formacao docente no ambiente virtual de aprendizagem

Corremos todos, educadores, o risco de reproduzir nos ambientes educacionais o
modus operandi em que fomos formados, a partir de concepcdes e praxis associa-
das a um modelo analégico, ndo-digital, de ensino e aprendizagem. Varios autores
convidam-nos a tais reflexdes, como Lévy (1999), Demo (2000), Silva (2000); Primo
(2002) e Kenski (2002). Vejamos a seguir algumas das ideias de cada um dos auto-
res que contribuem para a analise empreendida no presente artigo.
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Lévy (1999) ressalta que, para que a insergao da tecnologia no am-
bito educacional ocorra, é necessario mais do que um simples con-
tato fisico com o computador: deve haver a possibilidade de se par-
ticipar efetivamente dos processos de comunicagao e informacgao
por parte de alunos e docentes. Postula, ainda, a revisao critica da
formacao docente face a necessidade de inclusao dos novos as-
pectos trazidos pela contemporaneidade na cibercultura.

Silva (2000) avalia a complexidade da formagédo de professores no

ambito de saberes tedricos e saberes praticos no contexto da cultu-

ra digital. Para ele (p. 11), a “interatividade é um principio do mundo

digital e da cibercultura, isto ¢, do novo ambiente comunicacional

baseado na internet, no site, no game, no software. Interatividade
significa libertagdo do constrangimento diante da l6gica da transmisséo que predo-
minou no século XX".

Demo (2000) afirma que a escola esta distante dos desafios do século XX, pois os
estudantes que ingressarao no mercado de trabalho terdo obrigatoriamente que uti-
lizar computadores, mas a maioria das instituicdes de ensino ndo recorrem a recur-
sos tecnologicos. Para ele, € necessaria uma grande mudanga, que deve comegar
com o professor, ou seja, tais mudancas s6 entram bem na escola se entrarem pelo
professor, pois ele € a figura fundamental.

Kenski (2002) destaca a necessidade de progredir nas acdes de formagao docente
para além da simples instrumentalizagdo no uso de recursos tecnoldgicos no ambi-
to didatico, uma vez que o desafio do professor é pensar em possibilidades de utili-
zacao das tecnologias, ja que a educagao pouco interativa tem sido a mais comum.

Para Primo (2002, p. 116),

ao estudar-se a interagdo mediada por computador em contextos
que vao além da mera transmissdo de informagdes (educagéo a
distancia, por exemplo), tais pressupostos tecnicistas séo obvia-
mente insuficientes. Reduzir a interagdo a aspectos meramente
tecnoldgicos, em qualquer situagéo interativa, é desprezar a com-
plexidade do processo de interacdo mediada. E fechar os olhos
para o que ha além do computador.

Ele ressalta, ainda, a importancia da formacéo para a mediagdo no processo de

ensino-aprendizagem com uso de tecnologias, ndo o restringindo apenas aos ins-
trumentos tecnolégicos.

Frente a essa problematica, criar espagos pensados para que os docentes conhe-
¢cam, compartilhem, discutam e descubram novas possibilidades de praxis pedago-
gica em ambientes virtuais, apropriando-se de ferramentas tecnolégicas, corrobora
as reflexdes de Perrenoud (2002) acerca das possibilidades de desenvolvimento de
competéncias.
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Pesquisas recentes e depoimentos de docentes evidenciam que a familiaridade
com as tecnologias decorre de seu uso continuo e sistematico, porque:
[...] as ferramentas néo sdo apenas um complemento acrescenta-
do a atividade humana, mas a transformam e, ao mesmo tempo,
definem as trajetorias evolutivas dos individuos, cujas habilidades

se adaptam as ferramentas em uso e as praticas sociais por elas
geradas (LALUEZA; CRESPO; CAMPS, 2010, p. 47).

A tecnologia sempre esteve presente no dia a dia da escola, mas o seu uso peda-
gogico varia com cada docente, ja que é ele quem cria estratégias para apropriar
ou reprimir, em suas praticas didaticas, o uso das tecnologias em sala de aula. Es-
sas afirmativas se alinham as reflexdes propostas por Prensky (2010), Allessandrini
(2002) e Giraffa (2013).

Ha alguns anos, ainda era necessario defender e legitimar a introdugao das tecno-
logias da informagdo no ambiente educacional. Atualmente, contudo, é generali-
zada a consciéncia de que tais tecnologias sdo fundamentais para o processo de
ensino-aprendizagem (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).

A formacgao docente para o uso de tecnologias na educagao deve, no
entanto, transpor um simples processo de instrumentalizagdo no uso
de recursos tecnolégicos: precisa ir além. Conforme discutem Gabriel
(2013), Kenski (2002) e Prensky (2010), estamos acostumados com
um processo de ensino-aprendizagem pouco interativo. Assim, insti-
gar os docentes a pensarem formas disruptivas de ensino por meio de
tecnologias, a vislumbrarem nelas ganhos na aprendizagem e a dese-
jarem se apropriar delas €, sem duvida, o maior desafio posto.

O trabalho de Cerutti (2013) indica que a transposicdo didatica néo

é imediata: assim, um docente que domina e usa com frequéncia

as tecnologias digitais nao necessariamente fara uso pedagdgico

desses conhecimentos e ferramentas em sala de aula. Por isso o

foco da formacao docente nao deve se restringir a instrumentaliza-

¢ao das tecnologias, mas promover o compartilhamento de praticas
para estimular o engajamento.

As iniciativas institucionais imediatas para compartilhamento das principais fun-
cionalidades e recursos do Blackboard, logo na primeira semana de aulas remo-
tas, consistiram em webinarios ao vivo com especialistas da area de tecnologias
educacionais, com espaco para tirar duvidas e interagdes on-line com os docentes.
Tais formagdes culminaram na elaboragao de tutoriais em video e PDF que foram
disponibilizados aos professores, com 0 passo a passo detalhado das principais
funcionalidades do AVA.

Para que fosse possivel conhecer com mais detalhes as caracteristicas do corpo
docente do TECPUC, foi realizado um diagndstico de nivelamento, de modo a iden-
tificar e mapear o dominio das tecnologias educacionais disponiveis, em especial a
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Blackboard Collaborate, plataforma utilizada com maior frequéncia para ministrar
aulas remotas e promover interacdes de aprendizagem.

Tal levantamento buscou identificar a apropriagao dos recursos tecnolégicos, com
a finalidade de classificar os docentes em dois niveis de maturidade.
Nivel 1

= Sabe abrir uma sessao no Collaborate: criar a sala aula virtual, configura-la
para criacao do link, incorpora-lo ao Plano de Aula e encaminha-lo por e-mail
ao0s alunos;

= Consegue configurar a aula para o inicio da sessao: permitir o acesso dos
alunos e o download da gravagao;

= Sabe configurar compartilhamento de conteudo primarios: utilizagao do
quadro branco e compartilhamento de telas e arquivos;

= Sabe utilizar o chat;

= Sabe gravar a sessao, bem como inicia-la, encerra-la e sair delg;

= Sabe compartilhar o material didatico da aula no plano de aula e por e-mail.
Nivel 2

= Sabe todos os itens do Nivel 1;

= Sabe configurar conteudos secundarios, como quizzes e grupos de trabalho
para apresentacao de seminarios;

= Sabe gerar avaliagbes on-line no Plano de Aula.

Apos o diagnostico dos docentes alocados nos cursos técnicos, realizado individu-
almente por intermédio das coordenacdes de cursos, o perfil de dominio das prin-
cipais funcionalidades do AVA na primeira semana de aulas remotas ficou assim
configurado:

= 4% necessitavam de formacdes de Nivel 1 e 2;
= 81% precisavam apenas de formacdes de Nivel 2;
= 15% dominavam todas as ferramentas, ndo necessitando formacoes.

Entre os docentes com pleno dominio das funcionalidades e dos recursos do
Blackboard Collaborate, buscou-se identificar trés professores com perfil, vontade
e disponibilidade para ministrar as formagdes de Nivel 1 e 2 aos colegas. Deno-
minados “professores padrinhos”, logo foram apelidados de “anjos” pelos demais
docentes, tamanha a empatia e o espirito colaborativo verificados nos processos
de compartilhamento de técnicas e trocas de experiéncias.

Foram elaborados entdo cronogramas de formagdes on-line de Nivel 1 e 2, devi-
damente comunicadas aos docentes, de forma individual, para direcionamento as
formacdes compativeis com as necessidades de desenvolvimento de cada um,
concentrando-se 0s treinamentos em horarios que nao inviabilizassem as aulas re-
motas ministradas regularmente pelos professores.
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Apos participarem das formagdes com os professores padrinhos, foi realizada,
como forma de aperfeigoar o processo, pesquisa de satisfagao com os docentes
participantes, cujas questdes abordadas constam a seguir:

= A proposta apresentada atingiu o objetivo?
= Aformagéao estimulou e desencadeou novas ideias para a pratica pedagogica?

= O material utilizado foi de facil assimilacao, relevante a necessidade que se
apresentava?

= Houve sequéncia no desenvolvimento do assunto, de modo que facilitasse o
entendimento?

= Os professores ministrantes demonstraram dominio suficiente dos assuntos
abordados?

= A data proposta foi adequada?
= A carga horéria destinada para a formacéao foi adequada?
= A quantidade de participantes por turma foi adequada?

= O material utilizado foi relevante para aprimorar o conhecimento em relacao a
ferramenta?

= A utilizagdo da plataforma BlackBoard Collaborate foi adequada para a
formacao?

Essas questdes permitiam respostas em cinco niveis — excelente, muito bom, bom,

regular e ruim. Somando-se as opgdes de viés positivo (excelente, muito bom e

bom), as formagdes obtiveram, em média, 97,4% de aprovacdo. Os resultados da

pesquisa acerca das necessidades de capacitagao docente de Nivel 1 e 2 encon-

tram-se no Grafico 1.

Gréfico 1 — Necessidade de formagao docente

I Nivel1e2 I Nivel 2 I Sem necessidade

Fonte: Pesquisa com docentes do TECPUC, 2020.
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Estrategias para promocao de acessibilidade para alunos e docentes

Considerando-se que tanto 0 acesso a internet com boa conexao quanto a dispo-
nibilizagdo de equipamentos tecnoldgicos com desempenho satisfatério cons-
tituem condigdes indispensaveis ao bom andamento das aulas remotas, fez-se
premente a necessidade de identificar alunos e docentes com dificuldades de
acesso a eSSes recursos.

Como afirmam Ramirez e Masutti (2009, p. 9), “é importante destacar que a tecnolo-
gia aliada as necessidades que emergem dos contextos sociais se torna produtiva
no processo de transformacgao das relagdes sociais de exclusao”.

Para Hazan (20071), o maior problema da incorporagao das novas tecnologias na so-
ciedade é a formacao do que o autor descreve como dois grandes grupos sociais:
os digitalmente incluidos e os excluidos da sociedade em rede.

Para que fosse mapeada essa demanda entre o corpo docente do
TECPUC, foi realizada uma pesquisa, juntamente com o diagndstico de
nivelamento, que identificou que cerca de 8% dos professores tinham
notebooks pessoais incompativeis com o desenvolvimento das aulas
remotas. Entao foram disponibilizados notebooks corporativos, mediante
modelo de comodato, para que pudessem ministrar as aulas.

Quanto aos alunos, inicialmente buscou-se mapear 0s grupos com
maior vulnerabilidade social, sobretudo junto aos alunos bolsistas, em
relacdo as condicbes de acessibilidade a equipamentos e conexao.
Aos alunos com dificuldades identificadas, bolsistas ou ndo, foram dis-
ponibilizados, dentro das limitagdes de equipamentos disponiveis pela
instituicdo, também em regime de comodato, notebooks e modens 4G
para assegurar-lhes 0 acompanhamento das aulas remotas.

Estratégias para permanéncia dos alunos

A permanéncia dos alunos foi foco prioritario do TECPUC durante o periodo de
adaptacao ao novo formato de aulas remotas, procurando-se ndao apenas reté-los,
mas garantir sua permanéncia com altos indices de engajamento e aprendizado.

O “encantamento” dos alunos no processo de ensino-aprendizagem é discorrido
por Moran (1995), que considera que tal fendbmeno ndo é decorrente somente das
tecnologias da informacgao, estando mais associado a existéncia de educadores
com habilidade de transforma-los em pessoas plenas, realizadas pessoal e profis-
sionalmente num mundo em constante mudanca e que nos impulsiona de forma
constante a um comportamento individualista, consumista e pernicioso.
E maravilhoso crescer, evolyir, comunicar-se plenamente com
tantas tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar
que muitos so utilizam essas tecnologias nas suas dimensodes
mais superficiais, alienantes ou autoritarias. O reencantamento,
em grande parte, vai depender de n6s (MORAN, 1995, p. 25).
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Eckstein e Wolpin (1999) mostram que alunos com desmotivagdo decorrente de
baixa expectativa de retorno de seus estudos possuem maior chance de deixar a
escola em algum momento.

Rumberger (2004) identificou duas perspectivas principais para a inves-
tigacao da problematica de evaséao escolar: a individual, que engloba o
aluno e o contexto de sua trajetdria escolar, e a institucional, que abarca
a familia, a escola, a comunidade e as redes de relacionamentos. Na
dimensao individual, leva-se em consideragao os valores, os comporta-
mentos e as atitudes que acarretam um engajamento satisfatério (ou
ndo) do aluno na vida escolar. Tais pesquisas indicam que ha dois tipos
de engajamento: o académico (aprendizagem) e o social (convivéncia),
que diz respeito ao estudante em relagcao aos colegas, professores e de-
mais atores do contexto ou da comunidade escolar. “A forma como o
estudante se relaciona com essas duas dimensoées da vida escolar inter-
fere de modo decisivo sobre sua deliberacao de se evadir ou de perma-
necer na escola’ (RUMBERGER, 2004, apud DORE; LUSCHER, 2011, p. 5).

O mercado de trabalho tem notdvel influéncia sobre a deciséo de evasao escolar,
em especial para os alunos com vulnerabilidade financeira familiar. Para Meksenas
(1998), essa é uma questao fundamental. O autor ainda acrescenta que os alunos
dos turnos noturnos, em particular aqueles oriundos de camadas sociais mais bai-
xas, chegam ao colégio ja exauridos da jornada didria de trabalho.

Para favorecer a permanéncia e o engajamento dos alunos, no contexto de uma
pandemia com sérios desdobramentos socioecondmicos, primeiro se fez neces-
sario identificar pontos de atencgéo e dificuldades enfrentadas pelos discentes no
novo modelo, o que foi possivel por intermédio da aplicacao de duas pesquisas de
satisfacao, realizadas nos meses de abril e maio de 2020.

A partir dos resultados das pesquisas, que delinearam os principais pontos criticos
para permanéncia dos alunos, criou-se um grupo de trabalho (GT) multidisciplinar, com
representantes das areas educacional, comercial, administrativa, financeira e pastoral,
para o desenvolvimento de estratégias proativas e reativas de mitigagcdo da evasao,
priorizando-se as dimensdes elencadas pelos alunos com foco em sua permanéncia.

A primeira pesquisa com 0s alunos contou com campo livre para que eles pudes-
sem expressar suas aflicoes e dificuldades no processo de adaptagéo as aulas re-
motas. Os comentarios com teor negativo foram estratificados em indicadores que
nortearam as agdes do GT. Foram eles:

= Conexao: 28% alegaram algum problema com internet;

= Mensalidade: 33% apontaram dificuldades para pagamento das mensalidades
em decorréncia da perda de renda familiar;

= Praticas: 15% afirmaram estar sentindo falta das atividades praticas presenciais;
= Professor: 12% indicaram pontos de melhoria na atuagao dos professores;
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= Modelo de aula remota: 29% sentiam-se pouco confortaveis com o formato de
aulas remotas;

= Comunicagao: 4% identificaram necessidade de melhoria nos processos de
comunicagao entre a instituigdo e os alunos.

Embora a questdo da saude emocional ndo tenha sido diretamente abordada na
primeira pesquisa, face a sua relevancia e evidéncia na midia por conta do contexto
de isolamento social, decidiu-se incluir também essa dimensdo como norteadora
de estratégias especificas.

A partir dos indicadores mapeados, os trabalhos do GT foram divididos em cinco
dimensoes, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fatores criticos de permanéncia dos alunos

Aprendizagem

Financeiro Emocional

Aulas
remotas

Acessibilidade Comunicagao

Fonte: Pesquisa com alunos do TECPUC, 2020.

Para cada uma das dimensodes evidenciadas, foram tragadas estratégias especifi-
cas que envolveram os diversos atores, sempre com foco nas demandas dos alu-
nos, conforme elencadas a seguir:

Estratégias com foco no processo de aprendizagem nas aulas remotas

= Formacao docente com foco na qualidade: conforme ja descrito, as formacdes
docentes ministradas apos o diagnostico de nivelamento tiveram o objetivo
de conduzir o corpo docente a apropriagao das principais ferramentas
disponiveis no AVA, como criagdo das salas, envio dos links aos alunos,
compartilhamento de conteldos, quadro branco, chat, compartilhamento de
tela, além das fungdes basicas de audio e video. Apds 0 amadurecimento
do uso dos principais recursos, foram aplicadas formagdes em recursos
avangados, como quizzes e avaliagdes on-line.
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Flexibilizacdo no processo avaliativo: os docentes foram orientados a realizar
avaliacdes tanto on-line como por meio da entrega de trabalhos pelos canais
de comunicacao da plataforma, de forma a possibilitar aos alunos com
problemas de conexao, por exemplo, maneiras alternativas de realizagao dos
processos avaliativos.

TECPUC Qualifica: projeto criado para divulgar, por meio de espaco
disponibilizado no site institucional, cursos e workshops on-line, webnarios

e lives com foco na educacao continuada, abordando temas relevantes para

a formacao técnica, ministrados por profissionais que sao referéncia no
mercado de trabalho. O objetivo foi engajar e motivar os alunos a compartilhar
experiéncias e a se manterem conectados aos movimentos de mercado.

Acompanhamento reativo as demandas individuais: foi formatado um
processo diario e sistematico de comunicagdo com os alunos, por intermédio
de diversos canais — e-mail, sistema académico, WhatsApp e redes sociais —
envolvendo varios setores da instituicdo, como coordenagao de curso, area
pedagodgica, secretaria escolar, setores financeiro e comercial, entre outros.

Estratégias com foco em garantir acessibilidade as aulas remotas

Contato com alunos bolsistas: por se tratar de instituicdo de ensino
filantropica, ha uma quantidade significativa de alunos bolsistas integrais, a
maioria pertencente a camadas socialmente vulneraveis e com dificuldades de
acesso tanto a conexao quanto a equipamentos tecnologicos. Esses alunos
foram contatados imediatamente no inicio do isolamento, para mapeamento
de suas necessidades de acesso aos recursos tecnolégicos.

Disponibilizagdo de equipamentos e conexao: aos alunos cuja necessidade de
acesso a equipamentos ou conexdao mostrou-se premente, foram realizados
empréstimos, em regime de comodato, de notebooks e modens, a fim de
possibilitar o acesso as aulas remotas e a continuidade dos estudos.

Flexibilizacdo do processo avaliativo: conforme descrita nas estratégias de

aprendizagem, essa flexibilizagdao permitiu acessibilidade as avaliagdes aos
alunos que apresentaram problemas de conexao ou com o desempenho de
seus equipamentos.

Estrategia com foco em solugoes financeiras

Flexibilizacdo da negociacao: foi criada uma célula emergencial de atendimento
financeiro, com foco em flexibilizar as condi¢cdes de negociagao com os alunos,
considerando-se todos os desdobramentos econémicos decorrentes da
pandemia, como o indice de desemprego, talvez o principal deles.
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Estratégias com foco na saiide emocional em tempos de isolamento social

Oficinas de apoio socioemocional: o setor de Servigo Especializado de Apoio
Psicopedagogico formatou e disponibilizou aos alunos oficinas on-line, com
foco em demandas socioemocionais, para compartilhamento de dicas e
experiéncias para preservar a salde emocional e alavancar o desempenho
académico no contexto de isolamento social.

Servigo de couseling: foi formatado um canal direto com foco em escuta, sem
viés de atendimento psicoldgico, mas apenas de escuta mesmo. O objetivo
foi prover um “ombro amigo’, uma escuta ativa, realizada por profissionais
devidamente formados em cursos de couseling, um conjunto de técnicas de
escuta ativa com foco no auxilio para solu¢des de problemas. Por meio de
aconselhamentos, as solugdes sdo tracadas pelo proprio paciente.

Estratégias para estreitar os processos de comunicacao

Reunides com representantes: foram realizadas on-line, mensalmente, com
0s representantes das turmas por meio da plataforma digital Teams, para
estreitar com os multiplicadores de cada turma as informacdes institucionais.
Houve nesse periodo um volume significativo de orientagdes e novos
procedimentos decorrentes da legislagdo educacional aplicada ao contexto
de isolamento social, sendo compartilhadas pelos canais institucionais e
reforcadas durante essas reunides.

Comunicados direcionados: foram estabelecidos fluxos de comunicagéao
direcionados as turmas, e nao apenas genéricos a todos o0s alunos. A titulo de
exemplo, foram definidos cronogramas de reposigdes de praticas presenciais
para o momento de retorno a presencialidade, e tais comunicados foram
disparados de forma personalizada para cada curso e turma.

Pesquisas de satisfagédo: foram realizadas, no primeiro semestre de 2020,
duas pesquisas de satisfagao junto aos alunos ativos, uma com o corpo
docente, uma com os alunos com matriculas trancadas e outra com foco em
saude emocional. O objetivo foi investigar a percepgéo e as dificuldades dos
diferentes publicos no contexto das aulas remotas.

Pesquisas com alunos ativos: a primeira foi realizada em abril de 2020. A segunda,
no més seguinte. A satisfagao com as aulas remotas melhorou da primeira para

a segunda pesquisa, sinalizando que as estratégias estavam sendo tracadas no
caminho certo. A experiéncia relatada como “boa ou ¢tima” aumentou em 27%, ao
passo que a descrita como “regular” diminuiu 11% e a como “ruim” caiu 5%.

Pesquisa junto ao corpo docente: foi realizada em maio de 2020. A experiéncia
em aulas remotas relatada como “muito boa ou 6tima” alcangou 84% dos
docentes; ja a experiéncia descrita como “regular” abarcou 13%, € como “ruim’,
3% dos professores pesquisados.
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= Pesquisa com alunos trancados: aplicada em junho de 2020, contou com
a participacgao de alunos que optaram pelo trancamento da matricula nos
primeiros meses de isolamento social. O levantamento revelou que 44%
optaram pelo trancamento por questdes financeiras, 19% por problemas de
conexao, 34% por dificuldades de adaptacao ao modelo de aulas remotas e
3% por outros motivos. Dos alunos pesquisados, 19% alegaram vontade de
reabrir a matricula ja no segundo semestre de 2020, mesmo com isolamento
social, 41% indicaram desejo de reabri-la apenas em 2021, 19% ndo sabiam
exatamente o que fariam e 22% alegaram nao ter desejo de reabrir a matricula.

= Pesquisa acerca da saude emocional dos alunos: realizada em maio de 2020,
11% alegaram perceber como “excelente” sua salde emocional durante a
quarentena, 32% como “boa”, 25% como “regular”, 19% como “ruim” e 13%
como “‘muito ruim”. Tais indicadores chancelam a importancia dos servigcos
de apoio socioemocional e de escuta formatados especialmente durante o
periodo de isolamento social.

Geracao de indicadores de gestao

O isolamento social decorrente da pandemia fez com que a instituicao se deparas-
se com uma situacao absolutamente nova e disruptiva no formato de ensino, e em
tempo muito curto. Em fungéo disso, e para criar uma massa de dados para gestao
educacional, foram gerados indicadores académicos para mensurar os indices de
frequéncia, participacao nas avaliacdes e nas aulas remotas, bem como das dificul-
dades apresentadas pelos alunos aos professores.

Para Carneiro (2003, p. 108), “a escola tem que dar conta do que faz, da maneira
como o faz e do modo como esta a atingir ou a deixar de atingir os objetivos que Ihe
sao fixados: é uma responsabilidade indeclinavel da escola e dos seus mentores”.

Van Bellen (2002, p. 6) afirma que o objetivo principal dos indicadores “é o de agre-
gar e quantificar informacdes de uma maneira que sua significancia fique mais
aparente. Os indicadores simplificam as informacgdes sobre fendbmenos complexos
tentando melhorar com isso 0 processo de comunicagao’.

Machado, Machado e Holanda (2007) ressaltam que as tomadas de decisdes en-
volvem um numero consideravel de variaveis, exigindo atengdo e acompanhamento
dos gestores com indicadores, especialmente aqueles relacionados a satisfacdo
dos clientes, a qualidade dos produtos, a participacdo no mercado, a inovagao, as
habilidades estratégicas, entre tantos outros.

A sintese dos indicadores académicos foi preparada a partir dos dados langados no
sistema de gestao académica da instituigao, referentes ao desempenho dos alunos
no primeiro bimestre do primeiro semestre de 2020. Os dados sintéticos podem ser
observados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Desempenho académico dos alunos dos cursos técnicos (2020/1°semestre/1° bimestre)

10 bimestre = Frequéncia as Mé.dia do Partit_:ipaj;éo Participagao nas
aulas remotas 1° bimestre nas avaliagoes (%) aulas remotas (%)
Curso 180% | 75%-80% | ¥75% | 17,0 | 4,0-7,0 | ¥ 4,0 | Nenhuma | Alguma | Todas | Nenhuma | Alguma | Todas
Curso 1 90,7 4,5 4.8 80 129 7.1 1,4 6,7 91,9 14 133 853
Curso 2 82,6 4,7 12,7 71,2 144 144 0,7 23 97 0,7 12 87,3
Curso 3 98,2 0 1,8 91,5 53 32 0 14 98,6 0 74 92,6
Curso 4 88,6 42 72 80,7 6,6 12,7 84 54 86,2 84 54 86,2
Curso 5 89,1 24 8,5 64 9,1 26,9 51 141 80,8 51 16 789
Curso 6 94,6 2 34 85,1 6,4 8,5 34 6,6 90 34 9 87,6
Curso 7 81,8 58 12,4 733 10,7 16 11,6 49 83,5 11,6 3,6 84,8
Curso 8 94 1 5) 83 11 6 0,7 518 94 0,1 1.9 98
Curso 9 83 4 13 68 18 14 8 7 85 25 60 15
Curso 10 73 7 20 53 19 28 13 17 70 35 48 17
Curso 11 96,4 1,6 2 80,5 18,2 1,3 0 12,4 87,6 0 49 95,1
Curso 12 93 3,6 34 833 11,3 54 4,6 6,3 89,1 4,6 12,1 83,3
Curso 13 99,4 0,6 0 100 0 0 100 0 35 96,5
Média > 89,6 3,2 72 | 761 | 187 | 12,0 4,4 6,9 88,7 7,3 152 | 77,5

Fonte: Sistema de Gestao Académica Prime, 2020.

Os dados gerados permitiram um acompanhamento mais proximo das demandas
e mazelas de cada curso, direcionando estratégias e orientagdes para os docentes.
Cerca de 90% dos alunos apresentaram frequéncia superior a 80%; 76% obtiveram
media superior a 7,0; 89% dos alunos realizaram todas as avaliagdes; e 78% de-
monstraram participacao ativa em todas as aulas remotas.

Consideragoes finais

Longe de esgotar as pesquisas sobre os movimentos de transigéo entre os mode-
los presencial e remoto de ensino, o presente artigo tem como objetivo, além de
compartilhar a experiéncia vivida pelo TECPUC, convidar a reflexdo a respeito de
todos os elementos intrinsecos ao processo.

As reflexdes permeiam demandas percebidas e as respectivas estratégias tracadas. Da
necessidade de formacgao docente para o gradual imerséo digital. Da necessidade de
um olhar atento as vulnerabilidades socioecondémicas que podem inviabilizar o acesso
as tecnologias. Da necessidade de se tracar estratégias com foco na permanéncia do
aluno, sem a qual todo o resto perde a importancia. Da importancia da geragao e acom-
panhamento de indicadores que norteiem o processo de gestao educacional.

As estratégias tracadas podem ou nao ser efetivas, mas necessariamente devem
ser retroalimentadas pela inteligéncia produzida por “acerto e erro’, tanto na institui-
Gao que se aventurou a realiza-las como nas experiéncias relatadas por outros — a
exemplo deste artigo.
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