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Abstract

Since 1996, the Brazilian National Education Law recognizes distance education at all levels and modalities.
To regulate distance education a number of official documents (Presidential decree, Education Ministry and
National Council of Education acts) were published. Their basic issues are: official recognition of institutions
and courses, as well as evaluation systems, certificate and diploma validity. To know the rules is very
important, but not enough. We must establish their relation to Society Pedagogical Project, and so to search
always socially significant quality. Projects of distance education need supervision and evaluation in order to
create criteria for better rules, of course, but also, and much more important, to reach real and significant
quality.

Key-words: Distante Education; Education Law; Brasil.

O tema Educagao a Distancia (EAD) se faz presente, hoje, com crescente intensidade, na agenda educacional
brasileira, manifestando-se através de propostas, debates e agdes de quantos se preocupam com a questao
pedagobgica.

Assim, o assunto vem sendo tratado com insistente freqii€ncia nos diversos espacos em que se encontram
educadores e instituicdes, com maior, menor ou nenhuma experiéncia, mas todos buscando caminhos de
atuagdo em projetos de educacao a distancia.

Da mesma forma, antes apenas presente nas publicagdes das entidades que a praticavam, atualmente tornou-
se objeto de uma enorme diversidade de artigos em um numero cada vez maior de revistas especializadas nas
diferentes areas da reflexdo e agdo pedagogicas.

Em geral, a atual pauta tematica da educacao a distancia refere-se especialmente a trés caracteristicas: a) suas
reais possibilidades de abertura e ampliagao de oportunidades de acesso a uma educagao de qualidade, como
resposta adequada as exigéncias de mais e melhor formag¢ao em uma modernidade globalizada e competitiva,
b) sua consisténcia como solu¢do de problemas e dificuldades colocadas pela falta de disponibilidade de
tempo de candidatos a cursos de diferentes niveis e modalidades, pela exigiiidade de espagos e caréncia
quantitativa
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para seu atendimento; c¢) seu real valor como instrumento eficaz de renovagdo e mudanga de paradigmas
pedagodgicos diante das ilimitadas potencialidades das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao...

Todas estas questdes — e muitas outras — foram e sdo as preocupacdes, desde sempre presentes aos
educadores que, formando parte de equipes de entidades pioneiras, desde a correspondéncia até a Internet
ousaram propor e realizar processos educativos a distancia.

O registro dessa trajetdria em muito se perdeu no constante desprezo pela memoria historica, quase nunca
vista como experiéncia humana de encaminhamento de solugdo de problemas, vivéncia de sucessos e
fracassos como elementos fundamentais na construcao de uma aprendizagem significativa.

Na contra-mao dessa tendéncia perdularia, a Associa¢do Brasileira de Tecnologia Educacional — ABT, criada
em 1971 como Associagdo Brasileira de Teleducagdo, destaca-se como ponto de referéncia, onde educadores
e instituigdes documentaram seu agir e seu refletir, suas divergéncias e convergéncias.

Na metade e final da década de 60 e no inicio da década de 70, vivia-se o clima adolescente de
deslumbramento ante as possibilidades abertas pela Ciéncia e Tecnologia para um desenvolvimento ilimitado



e ... solidario. A verdade ¢ que, mesmo no desencantamento do mundo, preservava-se o encanto da teimosa
esperanca. Falava-se na aldeia global. No campo da comunicagdo, o milagre da multiplicacdo e extensdo do
som pela radiodifusdo, superador do deslumbramento com a multiplicagcdo da palavra escrita pela imprensa,
foi logo superado pela difusdo integrada das imagens e sons. Os equipamentos viabilizadores destas
tecnologias, em desenfreada corrida, venciam os desafios de tempo e espago. Tudo (as informagdes, as
idéias, o verdadeiro, o falso, o ilusdrio, o real, o virtual, o fato e as versdes do fato) passou a ser cada vez
mais presente e vizinho para um numero cada vez maior de pessoas.

Entre nods, a radiodifusdo sonora que nascera educativa da inteligéncia e coracdo privilegiados de um
Roquette-Pinto, transformou-se em instrumento de doutrinagdo politica, de propaganda comercial e de
oferecimento de diversdo. Cada vez mais, tudo isso junto. Assim € que a radiodifusdo de sons e imagens — a
televisdo — ja surge, aqui, obediente as leis do mercado e a ditadura dos indices de audiéncia. As excec¢des
existem... para confirmar a regra.

Educadores e cidadaos, vendo as potencialidades dos novos meios de comunicacdo de massa — que sempre
preferem chamar de "comunicagdo social" — assim como procederam com o radio, procuram apropriar-se da
televisdo para a obra de educagdo. Lutam para criar televisdes educativas ao lado de radios educativas.
Conseguem que se veiculem cursos da mais diversa natureza — em hordrios mais ou menos apropriados — nas
emissoras comerciais de radio e TV. Procuram capacitar-se para dominar a linguagem radiofonica e
televisiva, para construir uma pedagogia dos meios, uma didatica adequada as especificidades da veiculagao
de sons e imagens. Preocupam-se com a incidéncia das mensagens dos veiculos de comunicacdo de massa
nos que ensinam e aprendem. Pesquisam até¢ mesmo novas formas, novas linguagens do material didatico
impresso e de suas relagdes com mensagens educativas através de radio e televisdo (cursos por multimeios).
Falam de teleducacgao e a realizam.

Mas ¢ com uma nova geracao de tecnologias, revolucionando desde os suportes at€ os processos de registro e
veiculacdo de palavras, de sons, de imagens que a informacdo digitalizada rompe barreiras de tempo e
espaco. Mais do que isso: encontra novos modos de ir e vir, agregando valor de contribui¢do multipla, em um
processo de interacdo mediada, de comunicagdo em rede e em tempo real. Nunca como agora, na
informatizagdo e conexao, esses mesmos educadores, tentando equilibrar entusiasmo e prudéncia, véem-se
desafiados a repensar a educagdo — e, também, a educagdo a distdncia — sem abandonar uma rigorosa atitude
critica, mas sem deixar-se paralisar pelo receio e timidez de ousar.

As propostas educativas comprometidas com a superagdao da distancia (e do tempo!), que se chamaram
ensino por correspondéncia e teleducagdo, passam a assumir a responsabilidade de ser educacado, de realizar-
se a distancia e, mais ainda, de caracterizar-se como intencionalmente abertas, isto é, rompendo com
paradigmas firmemente estabelecidos, desenvolver-se de forma mais flexivel diante, por exemplo, do antigo
rigor do cumprimento de pré-requisitos, de seriacdo progressiva.

Assim ¢ que, a partir de 20 de dezembro de 1996, com a promulgacao da Lei 9.394, que fixa as Diretrizes e
Bases da Educag¢do Nacional, a Educag¢ao a Distancia passou a ser considerada alternativa regular — e
regulamentada - de prestacdo educacional aos brasileiros. Hoje, ¢ de uma estratégia de acesso a educagdo de
qualidade, direito do cidaddo e dever do Estado e da Sociedade, que os textos legais e as normas oficiais
passam a tratar.

A educacdo a distancia deixa de pertencer ao elenco de projetos sempre designados como "experimentais",
ao sabor de momentaneas e autoritarias arbitrariedades, tanto a favor quanto contra, sem qualquer respeito a
resultados educacionais concretos.

A EAD de que trata a LDB ¢ a mesma educagdo de que sempre tratamos € que sempre concebemos como
direito preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado Democratico, politica publica bésica e obrigatoria
para acdo de qualquer nivel de governo, contetido e forma do exercicio profissional de educadores.

E preciso ter muita clareza sobre as condi¢des de ser a EAD uma alternativa de democratizagdo do ensino.
As questdes educacionais ndo se resolvem pela simples aplicagdo técnica e tecnocratica de um sofisticado
sistema de comunicagdo, num processo de "modernizagdo cosmética". Nao nos serve - como a ninguém
serve - qualquer tipo de educagdo a distancia.

Sob o ponto de vista social, a EAD, como qualquer forma de educagdo, ndo apenas deve pretender ser, mas



precisa concretamente realizar-se como uma pratica social significativa e conseqiiente em relagdo aos
principios filosoficos de qualquer projeto pedagogico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade e a razao.

Como estratégia de ampliacao das possibilidades de acesso a educagdo a EAD deve, portanto, aprofundar o
compromisso do Projeto Pedagdgico com o Projeto Historico, Politico e Cultural da Sociedade Brasileira. Do
contrario ndo passard de uma falacia que esconde sua nulidade na proclamacdo de puras e insignificantes
quantidades. Como em qualquer forma de educagdo, as quantidades valem - e muito! - desde que, e somente
quando, expressem qualidade.

Esta ¢ a chave de compreensdo e o critério basico de interpretacdo da legislacio e das normas
complementares que passam a reger o planejamento, a execucdo e a avaliagdo da educagdo a distancia no
cenario da educacao brasileira.

E o critério fundamental de reconhecimento da qualidade de qualquer programa de EAD — como o de
qualquer processo educativo — ¢ sua referenciacdo nas necessidades humanas, social e historicamente
definidas. Nao ¢ verdade que o mercado — esta abstracdo de contornos e responsabilidades totalmente
indefinidos e flutuantes — possa ser a origem dos parametros de identificagdo qualitativa. Estes vao encontrar-
se na concretude das necessidades e aspiracdes das pessoas, que se realizam enquanto relacionadas com

outras pessoas na construc¢ao do espacgo coletivo da sociedade.

Neste sentido € que falamos em Projeto Politico-Social da Educacdo. Assim, também, ¢ que a educagao a
distancia se credencia pela sociedade de cujo projeto é parte integrante e para cujo projeto necessariamente
contribui como servigo as pessoas € ao coletivo.

A sociedade brasileira, explicitando seu Projeto, constituiu as bases de sua educagdo, na Constituigdo e na
Lei, dando diretrizes e regulamentando as atividades educacionais e, para algumas, estabelecendo a
necessidade de credenciar-se perante o poder publico, responsavel pelo desenvolvimento das politicas
publicas, das quais a educacao ¢ uma das principais.

Aspectos Principais da Regulamentagao
A Lei

A Lein® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de diretrizes e bases da educacao nacional, estabeleceu - em seu
Art. 80, no Titulo VIII: Das Disposi¢des Gerais - que a educagdo a distancia sera oferecida por instituigdes
especificamente credenciadas pela Unido; e que caberd a Unido regulamentar requisito para realizagdo de
exames, para registro de diplomas relativos a cursos de educacao a distancia.

Ao atribuir ao Poder Executivo Federal a regulamentagdo destes aspectos fundamentais, o legislador garantiu
a Unido influéncia definitiva em relagcdo as demais disposi¢des, a seguir mencionadas: a) o Poder Publico
deve incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educacdo continuada; b) a educagdo a distdncia organiza-se com abertura e
regime especiais; c) cabera aos sistemas de ensino normatizar a producdo, controle e avaliacdo de
programas € autorizar sua implementacao; d) poderd haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sistemas; e) a educagdo a distancia tera tratamento diferenciado, que incluird tanto os custos reduzidos na
transmissdo por radio e televisdo, quanto a concessdo de canais exclusivamente educativos e a determinagao
de um tempo minimo gratuito para o Poder Publico, em canais comerciais.

Encontramos, ainda, na mesma Lei, em outros artigos, referéncias a educagdo a distancia como demonstram
os seguintes exemplos:

e no Art. 32, § 4° ¢ definida a excepcionalidade da EAD no ensino fundamental, sendo admitida apenas
como complementacdo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais;

e no Art. 47, § 3° ¢ revogada a obrigatoriedade da freqiiéncia de alunos e professores nos cursos de
EAD;

e no Art. 87, § 3° ¢ estabelecida a obrigagdo de cada Municipio e, supletivamente, do Estado e da Uniao,
na Década da Educacdo, de prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos



insuficientemente escolarizados e de realizar programas de capacitagdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacao a distancia.

Embora sem explicita men¢ao da educagdo a distdncia, ¢ importante mencionar aqui as disposi¢des
relacionadas a educagdo de jovens e adultos e a educagao profissional:

e no Art. 37, § 1°, é determinado aos sistemas de ensino assegurar gratuitamente aos jovens € aos
adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢cdes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames;

o no Art. 40, estabelece-se que a educagao profissional serd desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagao continuada, em instituigdes
especializadas e no ambiente de trabalho.

O Decreto

O Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 "regulamenta o Art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, e da outras providéncias".

Em primeiro lugar, no caput do Art. 1°, adota um conceito de educagdo a distancia, entendida como: a) "uma
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem"; b) "com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados"; c) '"apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao";

O Decreto define, ainda, no Paragrafo Unico do mesmo Artigo, o regime especial como "flexibilidade de
requisitos para admissdo, horario e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente". E, explicitando a determinagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, no seu Artigo 2°, restringe a "instituigdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para
esse fim" a possibilidade de oferecer cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusao de
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacdo profissional e de graduacdo.
Explicitamente, a oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia foi remetida a
uma futura regulamentagdo, que so6 veio a surgir em 2001, através de Resolucao n° 01, de 03 de abril de
2001, do Conselho Nacional de Educa¢do, que comentaremos mais adiante.

Os atos de credenciamento de institui¢des sdo de competéncia do Ministro de Estado da Educagdo e do
Desporto para as instituigdes vinculadas ao sistema federal de ensino e para as institui¢des de educagdo
profissional de nivel tecnologico e de ensino superior dos demais sistemas. Contudo, as autoridades
integrantes dos demais sistemas de ensino compete credenciar as institui¢des localizadas no admbito de suas
respectivas atribuicdes, para oferta de cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, de
ensino médio e de educagdo profissional de nivel técnico.

O prazo de credenciamento das institui¢des e de autorizacdo dos cursos ¢ limitado, pelo Art. 2°, § 4°, a cinco
anos, podendo ser renovado apos avaliacdo, o que se compatibiliza com as normas de credenciamento e
autorizagdo de cursos adotadas pelo sistema federal de ensino.

Ao determinar a competéncia do Ministro para a definicdo de padrdes de qualidade para a avaliacdo da
educacdo a distancia, o Decreto contempla, Art. 2°, #6°, o caso de instituigdes que ndo atendam "aos padrdes
de qualidade" e apresentem "irregularidade de qualquer ordem", determinando diligéncia, sindicancia e, se
for o caso, processo administrativo que vise a apura-los, sustando-se, de imediato, a tramitagdo de pleitos de
interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento".

A questao dos cursos a distancia realizados em instituigdes estrangeiras — mesmo quando conveniadas com
instituicdes brasileiras — ¢ abordada pelo Decreto que, em seu Art. 6°, determina que os certificados e
diplomas obtidos "deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes
para o ensino presencial".

A "avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promocgao, certificacdo ou diplomagdo" nos cursos a
distancia deve ser feita no processo e por meio de exames presenciais que, nos termos do Artigo 7°, "deverao



avaliar competéncias descritas nas diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como conteudos
e habilidades que cada curso se propde a desenvolver". A responsabilidade, por esta avaliagdo, ¢ da
instituicdo credenciada para realizar o curso e deve refletir procedimentos e critérios definidos no projeto
autorizado.

Fica também prevista, no Artigo 8°, a possibilidade de credenciamento de institui¢des "exclusivamente para
realizacdo de exames finais" nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educagdo profissional,
estabelecendo-se, para tal, as seguintes condigdes:

* "construcdo e manutencdo de banco de itens que serd objeto de avaliagao"

siexames para educacdo profissional "devem contemplar conhecimentos praticos, avaliados em ambientes
apropriados admitido convénio ou parceria com outras institui¢des, inclusive empresas, "adequadamente
aparelhadas".

As Portarias Ministeriais

a) Em obediéncia as determinagdes do Decreto Presidencial, a Portaria n® 301, do Ministro da Educacao e do
Desporto, assinada em 07 de abril de 1998 , regulamenta os procedimentos de credenciamento de institui¢des
para a oferta de cursos de graduacdo e educagao profissional tecnoldgica a distancia.

Sao apontados como critérios de credenciamento das instituigdes: a) historico de idoneidade institucional; b)
competéncia demonstrada pela qualificacdo e experiéncia das equipes multidisciplinares e das institui¢des
parceiras; c) adequacdo da infra-estrutura aos recursos didaticos, suportes de informacdo e meios de
comunica¢do que pretende adotar; d) resultados em avaliacdes nacionais; experiéncia anterior em educagao
no mesmo nivel ou modalidade que pretenda oferecer a distancia.

A solicitagdo de credenciamento deve ser acompanhada por um projeto, contendo as seguintes informagoes:

¢ informagdes institucionais detalhadas (estatuto, organograma, forma de preenchimento de cargos,
composi¢ao de orgdos colegiados...);

e listagem de cursos ja autorizados e reconhecidos, se for o caso;

¢ informagdes sobre o curso pretendido (objetivos, curriculo, estimativa de carga horaria para sua
integralizacao, materiais € meios a serem utilizados);

¢ descricdo da infra-estrutura (instalacdes fisicas, biblioteca e acervos de audio/video);

e facilidades de equipamentos e condi¢des de acesso a redes de informacao e a comunicagdo agil entre
alunos e destes com docentes e tutores);

e explicitacdo do suporte aos professores e tutores no atendimento aos alunos (relagdo numérica
tutor/alunos, condig¢des de acesso a instituicao para os residentes na mesma localidade, condigdes de
interacao/comunicac¢ao com os ndo — residentes);

e caracterizagdo das equipes multidisciplinares (docentes e técnicos; docentes responsaveis por
disciplina e pelo curso em geral) explicitando qualificacdo e experiéncia profissional; indicagdo de
aulas praticas, estagio profissional,

e descrigdo do processo seletivo para ingresso em cursos de graduagao;
e descri¢do da avaliagdo do aluno durante e ao final do processo.

O inicio do processo de credenciamento institucional para o oferecimento de cursos a distancia de graduacao
e de educacdo profissional de nivel tecnologico se da pela entrega protocolada da solicitagdo (com o projeto
incluido) no Ministério da Educac¢ao e do Desporto.

O primeiro movimento ¢ feito por 6rgaos do proprio Ministério - especialmente as Secretarias de Ensino
Superior, de Educagdao Média e Tecnoldgica, de Educagdo a Distancia — ou por instituicdes de renomada



competéncia na area, no sentido de complementar as informagoes.

Em seguida ¢ constituida comissdo de credenciamento com o objetivo de avaliar a documentacdo apresentada
e verificar, in loco, as condi¢des de funcionamento e potencialidades da institui¢do. O relatério da comissao,
recomendando ou nao o credenciamento, acompanhado da documentagao pertinente, integrara o relatorio da
Secretaria de Ensino Superior ou da Secretaria de Educagao Média e Tecnologica — conforme o caso -que
sera encaminhado ao Conselho Nacional de Educacao para deliberagao.

Sendo favoravel, o parecer devera ser homologado pelo Ministro de Estado, e o credenciamento sera feito
por ato do Poder Executivo.

Quando houver homologacdo ministerial de pronunciamento ndo favoravel do Conselho Nacional de
Educagao, a institui¢ao s6 poderd apresentar nova solicitagao de credenciamento depois de transcorridos dois
anos da data de publicacdo da homologagao.

A Portaria 301 / 98 estabelece ainda que as institui¢des antes ndo credenciadas para cursos de nivel superior
devam ter presente o que dispde a Portaria MEC n°® 640, de 13 de maio de 1997, sobre credenciamento de
faculdades isoladas.

As institui¢des ja credenciadas terdo presentes as disposi¢cdes das Portarias MEC n° 641, de 13 de maio de
1997, sobre autoriza¢ao de novos cursos e a Portaria MEC n° 877, de 30 de julho de 1997, em tudo o que for
aplicavel.

b) Enquanto a Portaria MEC n°® 301 / 98 trata os cursos a distdncia como um todo, , a Portaria MEC n°® 2.253,
assinada em 18 de outubro de 2001, dispde sobre o oferecimento de disciplinas utilizando "método nado
presencial" nos cursos presenciais ja reconhecidos. Cabe notar que o fundamento legal invocado no
documento ¢ o Artigo 81 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, que trata da organizagdo de cursos ou
instituicdes experimentais, ¢ ndo o Artigo 80 da mesma Lei 9.394 / 96 , que dispde sobre a educagdo a
distancia, expressao que nao se encontra em qualquer ponto desta Portaria.

Basicamente abre-se a possibilidade de oferta, no curriculo de cursos ja reconhecidos, de disciplinas "ndo
presenciais", at¢é o maximo de "vinte por cento do tempo previsto para integralizagdo do respectivo
curriculo". Entretanto, esta oferta ndo desobriga a institui¢do: a) do oferecimento, para matricula opcional
dos alunos, das disciplinas presenciais, até a renovagdo do reconhecimento do curso; b) da realizagdo
presencial de exames finais ¢) do cumprimento do disposto no Artigo 47 da Lei n® 9.394/96, que dispoe,
entre outros aspectos, sobre a duracao do ano letivo.

Por outro lado, também ¢ obrigatéria a inclusdo de métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicagdo para a realizacdo dos objetivos
pedagogicos.

As universidades e centros universitarios sdo autorizadas a modificar o projeto pedagdgico de cada curso
superior reconhecido para oferecer disciplinas que, em seu

todo ou em parte, utilizem método nao presencial, observando o disposto no § 1° do art. 47 da Lei n® 9.394,
de 1996, isto ¢, a devida informacao aos interessados. Devem, apenas, "comunicar as modificagdes efetuadas
em projetos pedagdgicos a Secretaria de Educagdo Superior - SESu -, do Ministério da Educagao - MEC -,
bem como enviar copia

do plano de ensino de cada disciplina que utilize método ndo presencial, para avaliagdao", cujo resultado
poderd facultar a introdugdo definitiva das disciplinas que utilizem método ndo presencial no projeto
pedagogico de cursos superiores reconhecidos ou indicar a interrup¢ao de sua oferta.

Ja as demais instituicdes de ensino superior deverdo pedir autorizagdo, encaminhando a Secretaria de
Educacao Superior os correspondentes planos de ensino, que

serdo analisados por especialistas consultores do Ministério da Educacdo. Os planos somente poderdo ser
implementados ap6s a expedicao de ato de autorizacao do Ministro da Educagao.

As Resolucdes do Conselho Nacional de Educacdo

a) Através da Resolugdo n°® 1, de 26 de fevereiro de 1997 , o Conselho Nacional de Educagdo "fixa condigdes



para validade de diplomas de cursos de graduagdo e de pos-graduacao em niveis de mestrado e doutorado,
oferecidos por institui¢des estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a distdncia". A
verdade é que, sob pena de cassagdo dos atos de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento das
institui¢des envolvidas e/ou dos cursos por elas ministrados, fica vedada a revalidagao dos diplomas obtidos,
mesmo se houver convénios com instituigdes brasileiras, se ndo houver precedente autorizacdo do poder
publico competente.

Essa situacdo, entretanto, encontra seu desfecho no Artigo 6° do Decreto n°® 2.394 / 98 , estabelecendo que a
revalidacdo de certificados e diplomas de cursos a distancia, emitidos por instituigdes estrangeiras, mesmo
quando realizados em cooperagdo com institui¢cdes sediadas no Brasil, para gerarem efeitos legais, devera ser
feita de acordo com as mesmas normas vigentes para o ensino presencial.

b) A regulamentagdo dos cursos de pds-graduagdo a distincia — especializagdo, mestrado e doutorado — que
havia ficado pendente no Decreto n° 2.394 / 98, encontra-se na norma consolidada sobre esses cursos, tanto
presencias quanto a distancia, por for¢a da Resolug¢do n°® 1, de 3 de abril de 2001, do Conselho Nacional de
Educagao. Os cursos a distancia sao abordados nos seus Artigos 3° e 11, dedicados, respectivamente, a pos-
graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especializacao).

Além de obedecer as normas estabelecidas para a autorizagdo, o reconhecimento, a renovacido de
reconhecimento ¢ validade dos cursos presenciais, os cursos a distancia nesse nivel deverdo cumprir
exigéncias especificas.

Sobre os cursos de mestrado e doutorado a distancia, a Resolucao lembra o disposto no § 1° do artigo 80 da
Lei 9.394, de 1996 , que determina oferecimento exclusivo por instituicdes credenciadas para tal fim
especifico pela Unido. Determina que os cursos de pds-graduagao stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais. Da mesma forma define que os exames de
qualificacdao e as defesas de dissertacdo ou tese devem ser presenciais, diante de banca examinadora que
inclua pelo menos 1 (um) professor ndo pertencente ao quadro docente da instituigdo responsavel pelo
programa.

Como todos os cursos de mestrado e doutorado, também os cursos a distancia estardo submetidos a avaliacao
pela CAPES, que utilizard critérios que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre a
qualidade da formacao assegurada por esses cursos € a dos cursos presenciais.

Sobre os cursos de especializagdo a distancia, que — por determinagdo legal - s6 podem ser oferecidos por
instituicdes especificamente credenciadas pela Unido, a mesma Resolugcdo, em seu Artigo 11, torna
obrigatdria a inclusdo de provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de conclusdo de
curso. Por outro lado, no item V do § 1° do Artigo 12, exige que os certificados de conclusdo de cursos de
especializacdo a distancia indiquem o ato legal de credenciamento especifico da instituicao.

c) Cabe ainda referir a Resolu¢do n° 01, de 5 de julho de 2000 , da Camara de Educacdo Basica do Conselho
Nacional de Educagdo, sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo de Jovens e Adultos que,
em seus Artigos 10 e 13, traz disposicdes especificas sobre cursos a distancia.

O Artigo 10, referindo-se ao caso de cursos semi-presenciais e a distancia, determina que "para fins de
certificados de conclusdo, os alunos s6 poderdo ser avaliados em exames supletivos presenciais oferecidos
por instituigdes especificamente autorizadas, credenciadas e avaliadas pelo poder publico, dentro das
competéncias dos respectivos sistemas, conforme a norma propria sobre o assunto e sob o principio do
regime de colaboracao".

Sobre os certificados de conclusdo dos cursos a distancia de alunos jovens e adultos emitidos por institui¢des
estrangeiras, mesmo quando realizados em coopera¢do com institui¢cdes sediadas no Brasil, o Artigo 13 da
Resolugdo estabelece que "deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas
vigentes para o ensino presencial, respeitados os requisitos diplomaticos de acordos culturais". Isto significa
que tais certificados serdao validados pela Unido, detentora exclusiva — de acordo com o Artigo 14 da mesma
Resolugdo — dessa competéncia.

Comentarios e Questdes sobre a Regulamentacao



A atual LDB tem sua matriz no Segundo Substitutivo apresentado, no Senado, pelo Senador Darcy Ribeiro,
com o proposito de corrigir alegadas inconstitucionalidade e prolixidade do primeiro, que tinha como base o
Projeto de Lei aprovado na Camara dos Deputados. Trata-se, na expressdo de Luiz Antonio Cunha, de uma
Lei minimalista, onde o Poder Legislativo deixa suficiente espago para que o Poder Executivo se pronuncie
em Decretos ¢ Portarias "maximalistas", verdadeiros definidores das Diretrizes ¢ Bases da Educacgao
Nacional.

E, portanto, significativo verificar os avangos e recuos a partir do texto legal aprovado, em relagdo aos
encaminhamentos Projeto aprovado na Camara, sobre esta matéria.

a) Em primeiro lugar, avanga-se na Lei e no Decreto de regulamentagdo, no que se refere ao tipo de
instituicdo credenciavel para oferecer ensino superior a distancia. O Projeto da Camara restringia a
Universidades, excluidas as Instituigdes Isoladas de Ensino Superior, a possibilidade de oferecer cursos a
distancia de nivel superior, e ainda exigia a presenca de organismo especifico na estrutura universitaria para
fazé-lo. A Lei e o Decreto, abrem a possibilidade de oferta de cursos a distancia para todas as Institui¢des,
mesmo para as que ainda nao estao credenciadas na educacao presencial.

Em compensacao, o principio geral de equivaléncia de diplomas e certificados que havia sido explicitado no
Projeto da Camara, encontrou, no § 2° do Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases de 1996 apenas a exigéncia
de regulamentacdo especifica. O Decreto 2.494 / 98 , ao regulamentar esta questdo nos seus Artigos 5° e 6°,
retomard uma posi¢do de equivaléncia plena, mas abrird espagos para regulamentagdes mais especificas
ainda e que, realmente se explicitaram em Portarias e Resolugdes

b) O adiamento da regulamentagdo da oferta de programas a distancia de Mestrado e de Doutorado até 2001,
se, por um lado, revelou prudéncia diante das controvérsias suscitadas a esse respeito, favoreceu uma pressao
invasiva de ofertas de instituicdes estrangeiras. Apesar da Resolu¢do n° 1/97 da Camara de Educagdo
Superior do Conselho Nacional de Educacgdo, vedando a validagdao de diplomas de mestrado e doutorado a
distancia oferecidos por universidades estrangeiras, em convénio ou ndo com institui¢des brasileiras, a oferta
destes cursos foi, aqui, mais do que freqiiente, agressiva. Além disso, mesmo instituigdes brasileiras —
inclusive Universidades Publicas - iniciaram esta oferta, ou de forma experimental, ou evitando
falaciosamente caracteriza-la como educacao a distancia, com fortes indicacdes de €xito.

Outro derrame agressivo foi o de cursos a distancia de pds-graduagdo lato sensu (especializacdo ou "MBA"),
sequer mencionados no Decreto, gerando um entendimento de "vale-tudo", como se o Poder Publico tivesse
renunciado a sua competéncia de regulamentagao especifica para este caso. Atitude certamente irresponsavel,
porque peara quaisquer cursos a distancia, sem exce¢do de nivel ou modalidade, ha o dispositivo legal a
exigir credenciamento institucional especifico. Além disso, o principio geral de observancia do que "dispdem
as normas contidas em legislacao especifica e as regulamentacgdes a serem fixadas pelo Ministro de Estado
da Educacdo e do Desporto" sobre os niveis e modalidades esta explicitado no § 2° do Art. 2° do Decreto
2.494 / 98. Assim, era ndo s6 recomendavel como ldgico, neste caso, ter presente Resolugdes anteriores e,
depois, a Resolucdo n°® 3 / 99 do Conselho Nacional de Educagdo, que - surpreendentemente - tratava apenas
de cursos presenciais de especializacdo. Como vimos acima, apenas em abril de 2001, a pds-graduacdo a
distancia encontrou sua regulamentagao.

¢) Mesmo admitindo que a Portaria n® 301 / 98 enuncie alguns critérios de qualidade, inclusive passando, na
totalidade do seu texto, a importadncia de se apresentar um projeto de educagdo a distdncia coerente e
solidario a uma Proposta Pedagodgica Institucional, ainda ndo houve o "ato préprio, a ser expedido pelo
Ministro de Estado da Educag¢ao e do Desporto" — determinado pelo Decreto n® 2.494/98, no Artigo 2°, §4° e
§5° - definindo "critérios e indicadores de qualidade" que serdo obedecidos na avaliacdo periodica com
vistas a renovacdo de credenciamento institucional e de autorizacdo dos cursos de graduagdo e que, por
analogia, seriam inspiradores para os demais niveis e modalidades.

A publicagdo deste "ato proprio" dard certamente maior consisténcia e transparéncia a agdes coibidoras de
"falta de atendimento aos padrdes de qualidade" e da "ocorréncia de irregularidades de qualquer ordem"
previstas no §6° do mesmo Artigo citado acima.

Entretanto, de certa forma, a publicacdo pela Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC — sob forma de
documento de estudos - dos indicadores de qualidade de cursos de graduacgdo a distancia, ja se constitui em



um movimento de definicdo. S3ao apresentados dez itens basicos que devem merecer a atencdo das
instituicdes que preparam seus programas de graduagdo a distincia: integragdo com politicas, diretrizes e
padrdes de qualidade definidos para o ensino superior como um todo e para o curso especifico; desenho do
projeto: a identidade da educacdo a  distdncia; equipe  profissional = multidisciplinar;
comunicagdo/interatividade entre professor e aluno; qualidade dos recursos educacionais; infra-estrutura de
apoio; avaliacdo de qualidade continua e abrangente; convénios e parcerias; edital e informagdes sobre o
curso de graduacao a distancia; custos de implementagdao e manutencao da graduacao a distancia.

Mas sabe-se que a construgdo de critérios de qualidade — seja para a educagdo a distancia, seja para a
educacdo presencial — depende de multiplicar possibilidades de olhar reflexivo sobre o fazer pedagogico. A
realizacdo de propostas de educacdo a distancia, portanto, ganharia consisténcia se viesse sempre
acompanhada de pesquisas avaliativas, cujos resultados seriam divulgados e discutidos pela comunidade
educativa. Neste sentido, acervos de relatorios e registros de projetos ganham especial relevancia. E sua
consulta pouparia erros e inadequacdes, cujo prego — também econdmico, mas sobretudo pedagodgico — é
elevadissimo. Apenas para exemplificar, um compreensivel entusiasmo com as tecnologias interativas de
informagdo e comunicacdo — até mesmo uma certa magia de expressdes como on line, e-learnig, em tempo
real, alta interatividade, hipermidia — tem produzido ndo s6 uma redefini¢do, mas até mesmo um abandono
dos aspectos relacionados ao atendimento ao aluno distante, com a minimizacdo da importancia de
mediagdes humanas presenciais no processo educativo, seja pela diminuicdo e eliminacdo de espacos de
encontros presenciais coordenados por mediadores qualificados, seja pela delegacdo a mediadores
inadequadamente qualificados para exercer papéis fundamentais de apoio e estimulo. A uma necessaria
preocupacao com o processo de producao de materiais de apoio, colocados a disposi¢ao em sofisticadas e
"amigaveis" plataformas, nem sempre se investe tempo e recursos no ndo menos fundamental processo de
acompanhamento da utilizagio pedagodgica. E inadmissivel justificar o fracasso de cursos a distancia de
producao esmerada e logistica de veiculagao sofisticada, a partir das deficiéncias do aluno no campo do
dominio das tecnologias ou na autonomia discente. Estes aspectos deveriam ter sido identificados nos
estudos de viabilidade e deveriam inspirar um sistema de utilizagdo pedagogica que os levasse em conta, para
supera-los.

Uma questdo especial: a avaliacdo do aluno

E importante, aqui, voltar a questdo da avaliacdo nos programas de educacdo a distancia, enfrentando, com
ela, temas correlatos.

A Lei n° 9.394, de 1996 - ao tratar da avaliacdo do aluno, dos cursos e das instituicoes — adota como
principio a avaliacdo em processo. Exemplo disso se encontra no item V do Artigo 24, referente a educagdo
basica, onde se estabelece que a "avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais
provas finais". Essas mesmas provas finais aqui consideradas eventuais, sdo "exames finais, quando houver"
do Artigo 47, que se refere ao ensino. Alias, no §1° deste mesmo Artigo, as instituigdes sdo obrigadas a
informar aos interessados, antes de cada periodo letivo, entre outros dados, os critérios de avaliagao.

O Decreto n° 2.494, 1998, em seu Artigo 7° vai estabelecer — a partir da competéncia legal do poder publico
federal de regulamentar especificamente os requisitos de exames - que "A avalia¢cdo do rendimento do aluno
para fins de promocgao, certificagdo ou diplomagao, realizar-se-a4 no processo por meio de exames
presenciais, de responsabilidade da Instituicao credenciada para ministrar o curso, segundo procedimentos
e critérios definidos no projeto autorizado". O mesmo Decreto prevé, ainda, no Art. 8°, a possibilidade de
haver credenciamento de institui¢cdes "exclusivamente para realizacao de exames finais" nos niveis
fundamental para jovens e adultos, médio e educagdo profissional.

Entretanto, as possibilidades de exames ou provas presenciais, no processo ou finais, tornam-se obrigatorias
para a educagdo a distancia nas deliberagdes do Conselho Nacional de Educagdo, sobretudo nas Resolugdes
referentes as Diretrizes Curriculares da Educagdo de Jovens e Adultos (Resolucdo n° 1, de 5 de julho de
2000, da Camara de Educagdo Bésica) e a Regulamentagdo da P6s Graduacdo (Resolucdo n° 1, de 3 de abril
de 2001 Camara de Educacdo Superior).

A Resolugdo n° 1 /2001, inova introduzindo a obrigatoriedade de provas presenciais, nos programas de pos-
graduacdo a distancia sejam eles stricto ou lato sensu. Presenciais devem ser ainda, nos mestrados e



doutorados, os exames de qualificacdao e a defesa das teses e dissertacdes. E, nos cursos de especializagdo a
distancia, também passa a ser obrigatoriaa defesa do trabalho de final do curso ou monografia.

Ja mais preocupante ¢ a Resolugdo n° 1 /2000 , esvaziando toda a conceituagao de curso, ao estabelecer que.
em cursos a distancia de educagdo fundamental para jovens e adultos e média, ou de educagao profissional, a
certificagdo de conclusdo so ocorrerd via exame supletivo presencial ao estabelecer no Art. 10: "No caso de
cursos semi-presenciais e a distdncia, os alunos sé poderdo ser avaliados, para fins de certificados de
conclusao, em exames supletivos presenciais oferecidos por instituigdes especificamente autorizadas,
credenciadas e avaliadas pelo poder publico, dentro das competéncias dos respectivos sistemas, conforme a
norma propria sobre o assunto e sob o principio do regime de colaboragdo."

Essas determinagdes sobre exames presenciais na educagdo a distancia se inserem em um contexto mais
amplo. Talvez se pudesse insinuar sua relacdo com a crenga — quase supersticiosa - de que, "em presenca,
fica mais dificil fraudar" ou "em publico, € dificil prevaricar". Quem sabe uma associagdo com o tradicional
"Esteja em casa as 10 horas da noite!", como processo milagroso de preservacdo de integridades fisicas e
morais.

E preciso ser menos ingénuo do que isso!

Exame presencial para a educacao a distancia também nao € o resgate historico da férmula da pedagogia da
antiguidade chinesa, com seus infaliveis exames do mandarinato.

Sua real relagdo ¢ com a nova onda centralizadora, adotada na proposta onipotente e onipresente das
avaliagdes nacionais, que vem sendo engendradas em todos os quadrantes.

Afinal, a qualidade, neste mundo de consenso globalizado, ¢ manifesta pela submissdo aos critérios
percebidos nas sinalizagdes do mercado. Avaliar, aferir, medir qualidade de qualquer principio, processo ou
produto ¢ prerrogativa de quem tem visdo ampla (super visao???!!!), "de fora" e, portanto — afirma-se como
dogma - abrangente e isenta.

No caso da educagdo, as instancias supervisoras — de certa forma o "mandarinato educacional - se consagra
avaliador. Servindo-se - mais ou menos, na medida da conveniéncia — da producdo pedagogica, estabelece
um sistema avaliativo, onde o exame "objetivo", "abrangente", "neutro" diz o certo e o errado do fazer
educativo. E inconteste seu juizo de valor, porque seu sistema ¢ matematicamente respaldado no
processamento estatistico de média e desvio padrdo. O Unico sistema ungido pela ciéncia e pela técnica!

E a forca da argumentacdo estd mais evidente quando o efeito da avaliacdo ¢ uma possivel punicao ou
premiacdo. Reprovacdo, nota baixa — armas nem tanto secretas e tdo antigas marcando as piores praticas de
todas as pseudopedagogias — passam a ombrear com estima e valorizagdo, propaganda e boa fama — armas
institucionais de busca do reconhecimento da opinido publica, favorecendo incremento dos rendimentos
politicos ou financeiros.

Uma politica de exames, que se estabelece ao arrepio da lei, transformando o espago pedagodgico em arena
competitiva. Em nome da moralidade, da preservagdo de seriedade, compromete a avaliagdo como processo
educativo — conversacao para constru¢ao do acerto, onde o erro ¢ tropeco, porque reconhecido, transformado
em passo — instaurando a aferi¢do como trajeto, a comparagdo como estimulo, o erro como fracasso, o acerto
como prémio.

Em nenhum momento, o Art. 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases desautorizou a concepcao de avaliagdo como
processo pedagdgico, prerrogativa de agentes e institui¢des que, dentro da lei, se credenciam como instancias
educadoras. Para isso explicitam suas propostas e submetem-se a periddicas avaliagdes institucionais.

Em nenhum momento, a Lei autoriza a considerar cursos a distancia, como semi-cursos ou cursos de segunda
categoria, cuja proposta pedagogica ndo ¢ nunca suficientemente qualificada para, no processo e — afirme-se,
com todas as letras, também a distdncia — verificar e avaliar desempenho dos alunos porque, no processo e
também a distancia, ¢ possivel verificar e avaliar a capacidade de construir e reconstruir conhecimento, de
aplicar conhecimento a solucdo de problemas, de praticar acdes e procedimentos, de manifestar atitudes e
comprometimento com valores. A questdo de sair-se — ao arrepio da lei — em busca do presencial como
garantia de verificacdo e avaliacdo eficaz e séria, ¢ expediente preguigoso e falacioso de isentar-se da busca



dos meios capazes de realmente superar a distancia.

Nem se diga que se justifica a exigéncia do exame ou prova presencial, como forma de desestimular ou evitar
os abusos comerciais da venda de certificados e diplomas. Esta ndo ¢ uma historia da educacao a distancia,
mas da educagdo presencial. Uma historia que talvez ndo tenha se transformado, porque o crime da fraude
institucional em educacdo continue a ser tratado como problema de conselhos de educagdo e nio como
ocorréncia de delegacia policial e processo penal.

O critério para determinar a prova ou exame presencial, como requisito, ¢ outro e respeitavel, porque longe
de preconceitos e faldcias, busca argumentos de experiéncia refletida: a insuficiéncia pedagogicamente
constatada de meios e processos que permitam verificar/avaliar um determinado objeto, um aspecto do saber
e do fazer, a distancia. Seja porque ndo se pode fazé-lo em si, seja porque nao estdo circunstancialmente
acessiveis os meios de fazé-lo (tele ou video conferéncia, por exemplo, para casos em que ¢ necessario
verificar destrezas de manipulacdo ou expressoes faciais).

Mais preocupante ainda € o que vem ocorrendo agora em algumas propostas de cursos a distancia. Chegam
ao cumulo de ponderar em 80% as provas presenciais, concedendo as atividades avaliativas a distancia e
durante o processo, apenas 20%. Tal postura revela a desconfianga da instituicdo em sua capacidade de
superar a distancia, através de mediagoes... E, entdo, necessario verificar e muito cuidadosamente avaliar,
para poder avalizar, sua capacidade institucional de ensinar e educar a distancia.

Assim como em educacdo a distdncia o fundamental ¢ o compromisso inarredavel de fazer educagdo de
qualidade humana e socialmente referenciada, assim também em avaliagdo de quaisquer processos
educativos, o fundamental ¢ o compromisso de fazer da avaliagdo um processo pedagogico de construcao do
sujeito que se educa e, também, de todos os que se propuseram ser mediadores significativos nesse processo
educativo.

Conclusdo

A regulamentagdo da educagdo a distancia, mesmo com aspectos merecedores de aperfeicoamento e reparos,
jé& apresenta elementos suficientemente consistentes de estimulo para acdes significativas e responsaveis em
favor de uma educacao de qualidade.

A educacgdo a distancia, s6 tem sentido quando se apresenta como a realizacdo concreta de sua sempre
anunciada potencialidade de ampliar o acesso a educacdo, colocando-se como uma alternativa de
democratizagdo da educacdo e do conhecimento. Uma caracteristica, portanto, desafiadora de quaisquer
limitagOes a sua utilizagao.

Talvez por isso, além de reforcar suas relagdes com a educacdo continuada, estabelecem-se cada vez mais
suas referéncias com o surgimento de sistemas educacionais mais abertos, flexiveis e ageis. Mas absoluta e
intransigentemente comprometidos com a qualidade do processo educativo, cuja avaliagdo ¢ presidida
necessariamente pelos critérios do compromisso politico e da competéncia técnica.

E ¢ aqui que se encontram as raizes de questdes que desafiam a pratica educativa com independéncia dos
limites de distancia espacial ou temporal. A verdade ¢ que nao se pode deixar de ver uma forte tendéncia de
superacao dos atuais modelos. Inclusive da nitidez diferenciadora entre educacdo presencial e educagdo a
distdncia. O que vem se manifestando, em horizontes cada vez mais proximos, ¢ uma educacdo aberta,
porque exigéncia de um processo continuo ao longo de toda a vida, uma educagdo plural, porque exigéncia
da crescente complexidade da vida humana em suas dimensdes social e individual, uma educac¢do dialdgica,
porque exigéncia da necessidade de negociar decisdes coletivas nas situagdes, cada vez mais freqiientes, de
incerteza e de urgéncia,

Assim, no momento em que — com bastante atraso — estamos tendo a regulamentacdo da educacdo a
distancia, vemos que ndo hd mais muito sentido em tratar de ensino a distancia e ensino presencial como se
eles nao fossem momentos € modos de um mesmo processo que ¢ a educagdo sistematizada e
intencionalizada, como apoio ao projeto pessoal e coletivo de educar-se.

A verdade ¢ que, desde sempre, inimeras mediacdes, durante o processo educativo, deram a humanidade a
possibilidade de aprender e ensinar com mestres distantes ou presentes. E hoje e, mais ainda, amanhad — com



o aperfeicoamento dos suportes de processamento da informacao e dos meios de ampliagdo fidedigna da
comunica¢do em graus cada vez maiores de interacdo mediada — o conceito de presencial se modifica e ja nos
desafia no acolhimento crescente do virtual como realizagdo quase-fisica.

Por outro lado, o tratamento distinto de um ensino a distancia, poderia conspirar contra a chamada educagao
presencial, reservando-lhe os investimentos em uso extensivo de tecnologias de comunicacdo, quando estas ¢
que poderao dar suporte a uma qualificacdo da educagdo. Qualificagdo do processo educativo que nao se da
pelo suporte, mas pela competéncia pedagdgica e compromisso politico da pratica social que denominamos
educacao.

Esta maneira de ver a questdo do ensino a distancia integrado ao presencial como constitutivo da educagdo de
qualidade, ndo sera a chave de encaminhamento de resposta as duvidas que nos desafiam sobre este modo de
educar? Uma qualidade excelente de educagdo a ser continua e permanentemente aferida em seus resultados
— estejam ou ndo os alunos reunidos em uma sala de aula com o professor — é que deve presidir a explicitacao
de uma proposta pedagogica consistente, onde conteudos, métodos e meios se articulem na facilitacdo do
aprender educando-se; onde um conjunto de estratégias de verificar resultados, garantam uma avaliacao,
comprometida com decisdes de continuidade ou de mudanga na realizacdo da educagdo de qualidade.

Aprender e ensinar a distdncia, assim como presencialmente, implica em intencionalizar a agdo de apoio
pedagogico, desenvolvendo ac¢des capazes de efetivamente concretizar este apoio. E necessario, portanto, a
redefinicdo profunda da relacdo didatica, comunicacional, interativa quando os modos de colher, armazenar,
relacionar, direcionar, transmitir e utilizar a informagao, promovem uma renovacao acelerada na geragao e
organizacao do conhecimento, em permanente reconstrugao.

Nao levar em conta isso na proposta educacional ¢ alienar o processo pedagogico, dissociando-o do processo
de comunicagdo — historica e culturalmente construido pela humanidade e construtor da humanidade que se
expressa na cultura que ela produz.

A questdo pedagogica, na apropriagdo das tecnologias — na educagdo presencial ou a distancia — ¢ conhecer a
dimensdo educacional como qualificativa da comunicagdo que se estabelece. No discurso, no texto, na
imagem, no som, no processo logico. E esta também ¢ a chave de leitura para qualquer regulamentagao





