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EDITORIAL

Chegar ao fim do ano 2014 com este novo niimero do Boletim Téc-
nico do Senac — A Revista da Educacao Profissional é uma forma de
celebrar um perfodo de avangos e conquistas no conhecimento que
se tem sobre Educacdo e Trabalho no Brasil e no mundo.

Discorrendo sobre o impacto da educacdo para o trabalho na so-
ciedade brasileira, o artigo de Mozart Neves Ramos traz dados que
remetem ao esforco necessério para a juventude conseguir se integrar
ao mercado laboral, rompendo as estruturas deficitarias da educagao
desde o Ensino Fundamental.

Alids, do Ensino Basico ao nivel superior, inclusive na Educagao Pro-
fissional, a inovacdo é condicao sine qua non para o sucesso de qual-
quer projeto de ensino e de sociedade. E sobre esse tema o artigo de
José Fernandes de Lima, que foca o ensino de ciéncias como elemen-
to importante na integragao do aluno ao mundo tecnolégico de hoje
e de amanha.

Ja& Naira Lisboa Franzoi e Carla Odete Balestro Silva, preocupadas
com a formagdo e atualizagdo dos professores que atuam na Edu-
cacdo Profissional e Tecnoldgica, investigam os saberes de docentes
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atuantes no Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissio-
nal com a Educagao Bésica na Modalidade de Educagao de Jovens e
Adultos (Proeja), um interessante estudo de caso.

Outra proposta metodoldgica para a Educagao Profissional, a Pedago-
gia da Alternancia, que vem sendo aplicada em diversas instituicoes
brasileiras desde a década de 1960, é o tema do artigo de José Anto-
nio Kiiller. Como se da a conexdo entre aluno, escola ou internato e o
cotidiano das comunidades?

Na conexdo intrinseca entre o aprendizado ao longo da vida e as pe-
dagogias escolares, Fernando Vargas Ziiiga proporciona ao leitor um
panorama internacional dos Marcos Internacionais de Qualificagbes,
uma proposta de modelo pedagdgico em voga na América Latina, na
Europa e inclusive na Oceania.

Para demonstrar o alinhamento estratégico em uma instituicdo educa-
cional, indicadores de desempenho sao exibidos com a analise de So-
lan Arantes Valente e Egon Walter Wildauer, que mostram o exemplo
do Senac no Parana e as ofertas do Programa Senac de Gratuidade.

Ja uma entrevista de Francisco Aparecido Corddo com Marcelo Ma-
chado Feres debate o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), uma das principais agdes politicas, sociais e
educacionais do governo brasileiro.

E, para discutir o valor humano na sociedade tecnolégica, a resenha
de Jarbas Novelino Barato sobre os livros Ctrl-Alt-Supr reiniciar, de
Fittipaldi, juntamente com The diagnosis, de Ligthman, inicia uma
discussao sobre o carater mercadolégico da informacdo e da prépria
educacdo nos dias atuais.

A Educacao Profissional se consolidou como peca-chave para o cres-
cimento socioecondmico em todas as partes do globo. Os pafses
emergentes sentem em seus indicadores de qualidade a obrigagao de
acompanhar os avangos mundiais nesse sentido. Esta revista é uma
oportunidade de agregar valor ao dia a dia de pessoas e empresas por
meio de informagdes atuais globais sobre as diversas praticas em prol
desse crescimento. Boa leitura e um préspero 2015!
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Resumo

Este artigo procura retratar o esforgo nacional que o Brasil pre-
cisa fazer para, por meio da educacao, niveis de competitivida-
de similares aos dos paises desenvolvidos. Apesar do aumento
do nimero médio de anos de estudos de sua populagao nas
diferentes faixas etdrias, o pais precisa avangar na universaliza-
cdo do Ensino Médio. Entretanto, o desafio se concentra em
como reverter os baixos niveis de aprendizagem escolar nas
séries finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. Outro
aspecto importante, apesar dos recentes avancos, ainda é o
baixo percentual de jovens que frequentam cursos técnicos,
diferentemente do que ocorre em paises mais desenvolvidos.
O artigo também chama a atengdo para o drama juvenil pela
necessidade de escolaridade e empregabilidade.

Palavras-chave: Educagao Profissional. Trabalho. Empregabili-
dade. Aprendizagem escolar.

Abstract

This article seeks to portray the national effort that Brazil needs
in order to achieve, through education, competitiveness levels
similar to those of developed countries. Despite the increase
in the average number of study years of its population in the
different age groups, the country needs to go further in the
Secondary Education universalization. However, the challenge
focuses on how to reverse the low levels of school learning
in the final series of the Elementary School and High School.
Another important aspect, despite the recent progresses, still
is the low percentage of young people who attend technical
courses, contrary to what occurs in most developed countries.
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The article also draws attention to the juvenile drama by the need of
education and employability.

Keywords: Vocational Education. Labor. Employability. School learning.

Resumen

Este articulo pretende retratar el esfuerzo nacional que Brasil necesita para
lograr, por medio de la educacién, los niveles de competitividad similares al
de los paises desarrollados. No obstante el aumento del niimero promedio
de afos de estudio de su poblacién en los diferentes grupos de edad, el
pafs necesita avanzar en la universalizacién de la Educacién Secundaria. Sin
embargo, el reto se centra en cémo revertir los bajos niveles de aprendiza-
je escolar en las series finales de la Educacién Primaria y de la Educacion
Secundaria. Otro aspecto importante, no obstante los avances recientes, to-
davia es el bajo porcentaje de jévenes que asisten a los cursos técnicos, con-
trariamente a lo que ocurre en los paises desarrollados. El articulo también
llama la atencién sobre el drama juvenil por la necesidad de la escolaridad
y empleabilidad.

Palabras clave: Educacion Profesional. Trabajo. Empleabilidad. Aprendizaje
escolar.

Introducao

Do ponto de vista econdmico, o Brasil se encontra na sétima posicao
no ranking mundial do Produto Interno Bruto (PIB); mas situa-se na
792 posicao no ranking mundial do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH). Ha, portanto, um grande hiato entre os desenvolvimentos econdmico
e social. Um dos principais desafios de nosso pais é fazer esse alinhamento,
e ninguém melhor do que a educagao para fazer isso. O impacto da edu-
cagdo, por exemplo, na distribuicdo de renda é bem conhecido. No Brasil,
um ano a mais de escolaridade impacta, em média, 15% na renda de uma
pessoa (NIC/\CIO, 2014).

Estudos do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2005) re-
velam que criangas com maes de baixa escolaridade tém trés vezes mais
possibilidade de morrer antes de completar cinco anos do que criangas com
maes que tém alta escolaridade.

O Brasil tem melhorado bastante em termos de anos de estudo nas diferen-
tes faixas etarias, como mostra a Tabela 1:
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Tabela 1— Nimero médio de anos de estudo por faixas etdrias entre 2001 e 2011

Faixa etaria

2001

2011

25 a 30 anos

7,4

9,6

31 a 40 anos

6,9

8,5

4,9

6,3

b 41 anos ou mais
Fonte: IBGE (2011).
Esse aumento do nlimero médio de anos de estudos na populacio brasileira,
especialmente entre os mais jovens, vem acompanhado de um significativo
aumento na renda per capita. Dados da Pnad/IBGE revelam consistente au-
mento na renda domiciliar real per capita em nosso pais. Em 2003, o valor
era de R$ 687,00, passando para R$ 932,00 em 2011 (IBGE, 2011).

.

Apesar desses avangos, o pafs ainda precisa fazer um esforgo adicional para
colocar todas as suas criangas e jovens, de 4 a 17 anos, na escola, ja que 3,6
milhdes estao fora (TODOS PELA EDUCACAO, 2012, p. 15). Isso equivale a

il

um pais do tamanho do Uruguai.

tematica.

Aprendizagem escolar

cada etapa da Educacdo Bdsica — 2011

O mais grave é que o pais estd absolutamente estagnado em um patamar
muito baixo em termos de aprendizagem escolar, segundo Relatério de Me-
tas do Todos pela Educagao de 2012. A Tabela 2 mostra claramente o baixo
indice de aprendizagem de nossas criangas e jovens. O percentual mostrado
nessa tabela se refere ao percentual de alunos com aprendizado adequado
ao término de cada etapa da Educagdo Bésica, em lingua portuguesa e ma-

Tabela 2 — Porcentagem de alunos que aprenderam o que seria esperado ao término de

Etapa da Educacao Basica Lingua Portuguesa Matematica
52 ano do Ensino Fundamental 40% 36%
92 ano do Ensino Fundamental 27% 17%
32 ano do Ensino Médio 29% 10%

Fonte: Todos pela Educacao (2012).

Com essa tabela podemos ter uma ideia do tamanho do desafio brasileiro. O
mais critico dos percentuais é o de matematica ao fim do Ensino Médio; de
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cada 100 alunos que concluem essa (ltima etapa da Educagao Basica, ape-
nas dez aprenderam o que seria esperado, isso incluindo alunos das redes
publicas e particulares de ensino. Essa é a fotografia, mas o filme também
é ruim; basta olhar a Tabela 3, que mostra o quadro da aprendizagem, em
matemdtica, de 1999 para 2011.

Tabela 3 — Percentual de alunos com aprendizado adequado em matematica: 1999-2011

Etapa da
Educacao 1999 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011
Basica

52 ano
do Ensino 14% | 15% | 15% | 19% | 24% | 33% | 36%
Fundamental

92 ano
do Ensino 13% | 13% | 15% | 13% | 14% | 15% | 17%
Fundamental

32 ano do
Ensino 12% 12% 13% 11% 10% 11% 10%
Médio

Fonte: Todos pela Educagao (2012).

Se, por um lado, é gratificante observar a expressiva melhora nos anos ini-
ciais do Ensino Fundamental, especialmente de 2003 para cd, por outro, o
pafs estd literalmente estagnado nas duas outras etapas e em um patamar
muito baixo.

Notadamente, esse baixo indice de aprendizagem escolar se reflete forte-
mente nas elevadas taxas de retencado e de abandono escolar nas séries finais
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, como mostra o Figura 1, que foi
construida a partir de dados do Censo Escolar. Nas séries iniciais, observa-se
um cilindro de fluxo escolar, ou seja, mostrando a eficiéncia do sistema nessa
etapa; contudo, nas duas etapas seguintes da Educagao Bésica, verificam-se
dois cones de fluxo escolar, um gargalo no inicio de cada etapa e um afuni-
lamento na saida.

Ensino Fundamental Médio
12 28 32 42 54

a 62 72 ga oa

Figura 1— Fluxo escolar
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Esse abandono escolar, resultado de uma escola pouco atraente para o jo-
vem, reflete-se, por sua vez, no elevado niimero de jovens de 15 a 29 anos
que nem estudam, nem trabalham em nosso pais, a chamada geracao nem-
nem, como mostra a Tabela 4, em que é possivel ver a mudanga desse perfil
ao longo dos Ultimos dez anos (2002 a 2012). Em 2002, 64% dos jovens nes-
sa condi¢do ndo haviam concluido o Ensino Médio; em 2012, esse percen-
tual caiu para 55%, mas ainda muito elevado e preocupante. O tamanho,
em termos absolutos, corresponde a 5,3 milhdes de jovens de 15 a 24 anos
sem estudar e sem trabalhar. Alargando para 29 anos, esse ndimero passa
para quase 10 milhées de brasileiros.

Tabela 4 — Perfil dos nem-nem de 15 a 29 anos

Escolaridade 2002 2012

Fundamental Incompleto 47% 32%
Fundamental Completo ou Médio Incompleto 17% 23%
Médio Completo 26% 39%

Superior Completo ou Incompleto 3% 6%

Nao determinado 9% 0%

Fonte: Dados do IBGE (2012).

Educacao, trabalho e empregabilidade

Pelas razdes citadas, o empresariado brasileiro estd cada vez mais convicto
de que o grande esfor¢o nacional para os préximos anos deve ser focado no
aumento da escolaridade e na qualidade da oferta educacional nos diferen-
tes niveis e modalidades. Existem razbes de sobra para isso. Uma delas é que
até o fim de 2015 sera preciso qualificar 7,2 milhdes de profissionais; outra
é que 18 milhdes de jovens brasileiros de 18 a 24 anos estao fora da uni-
versidade e ndo tém a qualificagdo necessdria para ingressar no mundo do
trabalho; além disso, entre os paises mais ricos, 50% dos estudantes fazem
Educacdo Profissional, sendo esse percentual no Brasil de apenas 13% entre
jovens de 15 a 19 anos (RAMOS, 2013a, 2013b; SENAI, 2012). Em Sao

Paulo, o estado mais rico da Federagao, a proporgao é mais elevada (15%),

o que ainda é muito pouco, se comparado a outros paises. Na Al
essa relagdo é de 25%; no Chile, 35%. Na Europa, os indices v
Portugal a 70% na Alemanha.
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Um aspecto positivo no esforgo de ampliar as matriculas em cursos técnicos
tem sido aquele de diversificar a oferta do ponto de vista de sua relacdo com
o Ensino Médio; ou seja, podendo ser oferecido integrado, subsequente ou
concomitante a essa etapa da Educagdo Bésica. Os modelos subsequentes
e concomitantes permitem que jovens e adultos que ja concluiram o Ensino
Médio adquiram uma certificagdo técnica em trés ou quatro semestres. Isso
é muito bom para o profissional, que pode se inserir rapidamente no mer-
cado de trabalho, e para o setor produtivo, que em muitas dreas apresenta
deficit de profissionais qualificados. No entanto, nada impede que a forma
integrada seja mantida para aproveitar a estrutura existente e oferecer o
mesmo Ensino Técnico e Médio de qualidade em uma escola de tempo in-
tegral. Em qualquer um dos modelos, o aluno devera cumprir as respectivas
cargas hordrias minimas exigidas para o Ensino Médio e a Educagdo Técnica
para obtencdo das correspondentes certificagdes.

Uma varidvel relevante no campo da escolaridade é que, ao longo dos lti-
mos 25 anos, ocorreu mudanga importante no perfil dos trabalhadores em
empregos formais com respeito ao nivel de instrugdo, como mostra o Gra-
fico 1. Em 1985, 51,4% dos empregos eram ocupados por trabalhadores
que possuiam apenas o Ensino Fundamental incompleto, enquanto 15,5%
tinham o Ensino Médio completo; ja em 2010, o primeiro caiu para 16,4%,
enquanto este Gltimo subiu para 41,9%. Empregabilidade e escolaridade
andam lado a lado.

51,35%

52,00%

47,00% R\\M

41,85%

42,00% \
37,00%

27,00%

22,00%

17,00%

16,42%

12,00%

7,00%

1985 ‘ 1986 ‘ 1987 ‘ 1988 ‘ 1989 ‘ 1990 ‘ 1991 ‘ 1992 ‘ 1993 ‘ 1994 ‘ 1995 ‘ 1996 ‘ 1997‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009‘ 2010

BR - Fundamental BR - Fundamental BR - 22 grau
incompleto completo completo

Fonte: ME/RAIS (Financiados pelo Fundo de Apoio ao Trabalhador - FAT).

Gréfico 1— Emprego formal x grau de instrucdo — BR
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Segundo o Observatério do Plano Nacional de Educagao (PNE, 2013), coor-
denado pelo movimento Todos pela Educagao, apesar do aumento de matri-
culas na Educacao Profissional registrado nos Gltimos anos, escola e mundo
do trabalho carecem de sintonia. As rapidas transformagbes proporcionadas
pelas novas tecnologias e os novos perfis profissionais, que valorizam muito
mais a criatividade e a capacidade de relacionar conhecimentos de forma in-
terdisciplinar na busca da resolucao de problemas, ainda sao caracteristicas
pouco valorizadas nos cursos de Educagao Profissional.

© e o0 00 00 00 000 (novoPNE recentemente sancionado pela presi-
O novo PNE, dente Dilma Rousseff, prevé esforgos importantes em
termos de metas a serem alcancadas para ampliar a

recentemente Ny o ) E(;’ ; F; ‘
. escolaridade e a oferta no campo da Educagao Profis-
FS)?enSCildoennat(ioD%enI]aa sional. De acordo com a Meta 11 do PNE, o desafio,

£ 3 asf nos préximos dez anos, sera o de triplicar as matricu-
Rousseft, Preve €storcos |, 4, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,

Importantes em termos assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50%
de metas a serem da expansao no segmento publico. Dados de 2013 ex-
aIcangadas para ampliar traidos do Observatério do PNE mostram que a oferta
a escolaridade e a oferta de matriculas de Educagao Profissional Técnica é de

no campo da Educagéo 1.441.051; portanto, espera-se para 2024 uma oferta
Profissional de 4.323.153 matriculas nessa modalidade de ensino.

R - importante ressaltar que o Governo Federal enten-
deu perfeitamente esse desafio, ao langar o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pro-
natec), cujo objetivo é expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cur-
sos técnicos e profissionais de nivel médio, e de outros cursos destinados a
formagcao inicial e continuada para trabalhadores.

O cendrio de inicio do Pronatec, em 2011, apresentava aproximadamente
um total de 7,6 milhdes de jovens, na faixa entre 18 e 24 anos, que haviam
concluido o Ensino Médio, mas nao tinham continuado seus estudos, quer
na Educagdo Superior, quer na Educagdo Profissional e Tecnolégica. Esse
foi o contexto do nascimento do Pronatec, o qual recebeu, desde o pri-

f
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meiro momento, decisivo apoio do Conselho Nacional de Educacao e de
seus principais operadores, isto €, da Rede Pdblica de Educagao Profissional
e Tecnoldgica e dos Servicos Nacionais de Aprendizagem, em especial do
Senai e do Senac. O principal programa em escala no &mbito do Pronatec,
a Bolsa-Formacao, por exemplo, ja conta com mais de 3,6 milhdes de ma-
triculas, conseguindo atender a mais de 4 mil municipios, em especial au-
xiliando municipalidades na organizacdo da oferta dos cursos de formagao
inicial e continuada de trabalhadores e atendimento de estudantes candi-
datos a emprego. Esse programa, além de representar um forte agente de
interiorizagao da Educagdo Profissional, por atender a municipios de menor
porte e distantes das regides metropolitanas, também inovou no estabeleci-
mento de sua oferta de vagas, por promover dinamicas de pactuagao entre
demandantes e ofertantes, articulando Ministérios e Secretarias Estaduais, de
um lado, e as redes de unidades educacionais ofertantes, de outro. Essa sis-
tematica de condugdo da politica publica adotada pelo Pronatec é que tem
possibilitado a efetiva ampliagao da oferta de Ensino Técnico e da Formacao
Inicial de trabalhadores em cursos que contem, no minimo, com 160 horas
de duragao, estruturados segundo itinerdrios formativos que propiciam con-
tinuo e articulado aproveitamento de estudos, até a habilitacao profissional
como Técnico de Nivel Médio, beneficiando ainda mais os trabalhadores e
o préprio mundo do trabalho.

Todo esse esforgo estd fundamentado em estudos que mostram o drama
juvenil em termos da necessidade do aumento de escolaridade e emprega-
bilidade. Um deles, realizado pela McKinsey&Company, intitulado Educa-
¢ao para o trabalho: desenhando um sistema que funcione (MOURSHED;
FARRELL; BARTON, 2013), revela o drama do desemprego juvenil e da falta
de competéncias necessdrias para que essa juventude possa ocupar posigoes
no mundo do trabalho.

De acordo com o estudo, na Grécia, na Espanha e na Africa do Sul, mais
da metade dos jovens estdo desempregados. O desemprego médio entre
os jovens, na Europa, no Oriente Médio e no norte da Africa, beira a casa
dos 25%. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) estima que, em
todo o mundo, 75 milhes de jovens estejam desempregados. Esse niimero
praticamente triplica quando se incluem os jovens subempregados. Segundo
o relatdrio, isso ndo representa apenas um gigantesco pool de talentos ndo
aproveitados, é também uma fonte de inquietagao social e desespero indi-
vidual no mundo jovem.

Paradoxalmente, ha uma profunda escassez de jovens com habilidades ne-
cessdrias para ocupar as novas demandas do atual mundo do trabalho. A
McKinsey&Company estima que, em 2020, haverd um deficit mundial de
85 milhoes de trabalhadores de alta e média qualificagao.
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Consideracoes finais

A solugao para essa crise passa nao so pela criagdo de novos empregos, mas
também pelo desenvolvimento de competéncias para o mundo do trabalho.
De acordo com relatério da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE, 2014) Melhores competéncias, melhores empre-
gos, melhores condicées de vida — uma abordagem estratégica das politicas
de competéncias, sem investimento adequado em competéncias, as pessoas
definham a margem da sociedade, ja que o progresso tecnoldgico na socie-
dade global estd cada vez mais baseado no conhecimento. Esse relatério
também revela que pessoas com nivel mais baixo de competéncias bésicas
tém probabilidade 80% mais elevada de ficar desempregadas e 40% mais
probabilidade de ter problemas de satide em comparagao com os individuos
com nivel mais elevado de competéncias bésicas. As ligdes-

© ® e o0 0 0 0 0 0o chave de politicas de desenvolvimento de competéncias

i relevantes incluem: ncentivar e permitir que as pessoas
Fica claro que as ! incluem: (1) Incentivar e permitir que as p
empresas precisam aprendam ao longo de suas vidas; (2) Estimular a mobilidade
trabalhar em internacional de pessoas qualificadas para preencher vazios
. de competéncias; e (3) Promover politicas transfronteiricas
conjunto com as . S
. L de competéncias. Este Gltimo significa dizer, em outras pa-
.InS‘tI‘tUI(;OGS de lavras, a necessidade de se investir em competéncias no ex-
ensino, de forma QUE terior e fomentar a Educacio Superior transfronteirica. Isso
os alunos possam pode ajudar um pais a ampliar seu inventdrio de compe-
assim adquirir téncias com mais rapidez do que se tivesse que depender

as competéncias sozinho dos recursos internos.

demandadas pelo

mundo do trabalho Fica claro que as empresas precisam trabalhar em conjunto
com as instituiges de ensino, de forma que os alunos pos-

e 6 6 6 6 6 o o 0o o0 o . .. A .
sam assim adquirir as competéncias demandadas pelo mun-
do do trabalho. Mas ainda existe pouca clareza sobre que
préticas e intervengdes funcionam para que a formagao dos jovens inclua
esses atributos. Dai a pergunta-chave: como um pafs pode ser bem-suce-
dido ao conduzir com éxito seus jovens da educacao para o trabalho? E foi
a isso que o relatério da McKinsey procurou responder, estudando o tema
em nove paises: Brasil, Alemanha, india, México, Marrocos, Arabia Saudita,

Turquia, Reino Unido e Estados Unidos.
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Notadamente, como ponto de partida, era preciso reconhecer a dupla face
da crise: a escassez de postos de trabalho e a falta de competéncias para o
mundo do trabalho na formacao juvenil. Outro fato que chamou a atencao
dos pesquisadores foi a auséncia de dados concretos que permitissem, por
exemplo, compreender quais as competéncias exigidas para o emprego, ou
quais as praticas mais promissoras para melhor qualificar os jovens. Apesar
da complexidade do tema, a pesquisa chegou a alguns pontos comuns entre
os paises pesquisados.

Pelos resultados, ficou evidente que empresdrios, professores e alunos vivem
universos paralelos e ttm entendimentos absolutamente diferentes de uma
mesma situagdo. Por exemplo, 72% das instituigdes formadoras acreditam
que os formandos/recém-contratados estdo adequadamente preparados
para exercer suas atividades. Do ponto de vista dos empregadores, por outro
lado, esse percentual cai para 42%.

Essa mesma pesquisa mostra que 39% dos empregadores consideram a es-
cassez de competéncias a principal razdo de as vagas para iniciantes nao
serem preenchidas. No Brasil, esse percentual sobre para 48%.

Ainda de acordo com a pesquisa, um quarto dos jovens ndo passa por uma
transicdo facil para o trabalho; seus primeiros empregos nao estao relacio-
nados com sua area de estudos, o que os faz querer mudar rapidamente
de posicao. Nos mercados emergentes, esse percentual cresce para quase
40%. Entre os jovens pesquisados, 43% responderam que o fator financeiro
é o grande entrave para cursar uma faculdade. Isso demonstra o acerto de
nosso pais em adotar programas como o Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) para custear vagas de
estudantes em universidades particulares.

Criar um sistema de educacdo para o trabalho requer novos incentivos e
estruturas, conclui o relatério da Mckinsey (MOURSHED; FARRELL; BAR-
TON, 2013). Os paises precisam de sistemas integradores responsaveis por
uma visdo abrangente da educacdo com vistas ao trabalho, envolvendo as
instituicoes formadoras e os empregadores para desenvolver solugbes relati-
vas as competéncias, levantando dados e disseminando exemplos positivos.
A criagdo de camaras interinstitucionais setoriais por areas tecnoldgicas, por
exemplo, poderia ser uma saida. O certo é que esse relatério deixa um re-
cado importante para as instituigdes formadoras, os governos e as empresas:
sem integracdo e didlogo ndo sera possivel vencer a crise da empregabili-
dade juvenil, a qual tera enorme impacto no futuro sustentavel das nagoes.
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Resumo

Este artigo discute os principios, objetivos e diretrizes que de-
vem ser adotados no ensino de ciéncias para que ele possa
influenciar positivamente no sentido da melhoria da educa-
¢ao em todos os niveis, garantindo uma formacao cidada que
prepare para continuidade dos estudos e para o trabalho. Tra-
tamos da necessidade de pessoal qualificado diante do para-
digma de desenvolvimento baseado em tecnologia de ponta,
discutimos o estado da arte da formagao de profissionais na
area tecnoldgica, analisamos as diretrizes legais que orientam
a Educagao Profissional no Brasil e apresentamos sugestoes
especificas para o ensino de ciéncias na perspectiva da garan-
tia da melhoria da educagao para o trabalho.

Palavras-chave: Educacdo para o trabalho. Ensino de cién-
cias. Educacdo e inovacao.

Abstract

This article discusses the principles, objectives and guidelines
that should be adopted in science teaching so that it can in-
fluence positively towards the education improvement at all
levels, ensuring a citizen education that prepares for the stud-
ies continuity and to work. The need for qualified personnel
in view of the development paradigm based on cutting edge
technology was discussed, as well as the state of the art in the
professionals” education in the technological area; the legal
basis that guide the Vocational Education in Brazil were ana-
lyzed; and specific suggestions for the science teaching in the
perspective of guaranteeing the education improvement for
work were presented.

Keywords: Education for work. Science teaching. Education
and innovation.
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Resumen

Este articulo discute los principios, objetivos y directrices que deben adop-
tarse en la ensefianza de ciencias para que pueda influir positivamente en el
sentido de la mejora de la educacién en todos los niveles, asegurando una
formacion ciudadana que prepare para la continuidad de los estudios y para
el trabajo. Se trat6 de la necesidad de personal calificado frente al paradigma
del desarrollo basado en tecnologia de punta, se discutié la vanguardia de la
formacion de profesionales en el drea tecnolégica, se analizé las directrices
legales que rigen la Educacién Vocacional en Brasil y se present6 sugerencias
especificas para la ensefianza de ciencias en la perspectiva de la garantia de
la mejora de la educacién para el trabajo.

Palabras clave: Educacién para el trabajo. Ensefianza de ciencias. Educa-
cion e innovacion.

Introducao

A necessidade de investimentos na educacao para o trabalho ganha rele-
vancia quando analisamos o papel da inovagdo na producao de riquezas
nos pafses desenvolvidos e as implicagdes desse modo de produgdo para os
paises em desenvolvimento.

As nagoes ricas do mundo reafirmam suas posigoes no cenario internacional
fazendo uso de um paradigma tecnolégico. As economias centrais adotam
um padrao de crescimento industrial no qual sao favorecidos setores inten-
sivos em tecnologia de ponta. Mesmo os setores tradicionais sdo reestrutu-
rados para recuperarem o dinamismo e a competitividade. Enquanto isso,
os pafses periféricos, sem priorizar seus recursos para investir em pesquisa,
deixam de ter acesso as inovagoes produzidas no exterior e ficam cada vez
mais debilitados em suas relagbes comerciais.

O modelo de desenvolvimento caracterizado pelo forte contetido cientifico
e pela especializagdo define relagdes cada vez mais estreitas entre capa-
cidade cientifica, desenvolvimento tecnolégico e crescimento econdmico.
Assim, exige dos paises que desejem adotd-lo uma politica cientifica e tec-
nolégica articulada com as politicas econémica, industrial e o projeto social.

A redugao do ciclo de vida dos produtos, bem como do tempo necessario
entre a fase do desenvolvimento e a comercializagdo, induz a uma estratégia
de diversificagdo de investimentos para evitar os prejuizos decorrentes de
escolha Gnica equivocada. Os riscos e eventuais resultados, cuja matura-
cdo exige longos prazos, impdem as grandes corporagdes e aos governos
a formulagdo de politicas e projetos de pesquisa e desenvolvimento, cujo
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A inovacao é
um dos fatores
decisivos para o

desenvolvimento

econdbmico e

social de uma

nacao

financiamento requer recursos de vulto, continuidade nas diretrizes admi-
nistrativas das instituigdes e uma atividade de prospeccao permanente, a fim
de detectar e avaliar as tecnologias emergentes, as quais serdo importantes
para as economias nas proximas décadas.

As inovagdes tecnoldgicas promovidas pelos pafses desenvolvidos tendem a
acentuar a desigualdade e a dependéncia tecnoldgica e, em certos casos, a
provocar instabilidade politica nos paises em desenvolvimento.

Em que pesem os elevados riscos inerentes aos mercados de tecnologias no-
vas, esses mercados oferecem também grandes lucros para as empresas que
conseguem chegar a frente, tornarem-se proprietarias das tecnologias emer-
gentes e defenderem-se contra as investidas de potenciais concorrentes.

A ciéncia e a tecnologia assumem um papel estratégico nesse relaciona-
mento, seja por suas consequéncias econdmicas, seja pelas transformagoes
sociais que induzem indiretamente. Para minimizar a dependéncia, os pai-
ses em desenvolvimento necessitam investir fortemente em educagao, no-
tadamente na educagdo cientifica como forma de tornarem-se capazes de
acompanhar as mudangas ocorridas.

A inovagdo é um dos fatores decisivos para o desenvolvimento econémico
e social de uma nagao. Indicadores de crescimento demonstram que, atual-
mente, a inovagdo contribui com mais da metade do produto interno bru-
to (PIB) dos paises desenvolvidos. O conceito de inovagdo, que, em geral,
é correlacionado com pesquisa e desenvolvimento, deve ser visto de uma
forma mais ampla, pois vai além, contemplando também mudangas incre-
mentais, novas funcionalidades, bem como melhorias na gestdo ou novos
modelos de negdcios, associados a conquista ou criacao de novos mercados.

Embora as conexdes entre ciéncia e tecnologia com inovagao sejam mais fa-
cilmente identificadas nas industrias de manufatura, ndo podemos deixar de
considerar que mais da metade das riquezas produzidas no planeta é criada
ndo pela produgédo de coisas fisicas, mas sim pela prestacao de servigos.

Os principais ingredientes para criacdo de um ambiente de inovagao sdo a
definigdo de uma agenda de pesquisa e o estabelecimento de uma forte po-
litica para a formagao de pessoal. Sem produgao de conhecimento fica dificil
estimular a inovagao nas empresas e com isso torna-las mais competitivas.

Disponibilidade de pessoal

O Brasil estruturou o seu desenvolvimento industrial com base em um alto
grau de importacdo de tecnologias. Corroboram essa afirmacao a compo-
sicdo da estrutura produtiva e o atraso do sistema cientifico e tecnolégico.
Por seu turno, o fraco desenvolvimento desse sistema resultou, em parte, da
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falta de demanda do sistema produtivo por seus conhecimentos e,
também, da falta de investimentos publicos e privados. ®© o 0 0 0 0o
O pais necessita

A condigdo atual de pais que esta colocado entre as sete maiores fazer um forte
economias do planeta impde que o Brasil migre da posigao de im- : :
portador de tecnologia para uma posigdo mista de importador e |nvest|men~to

o e ) em educacao,
produtor de tecnologia e inovagdo, como forma de garantir sua

competividade industrial. £ necessdrio que paises como o Bra- nOtadamerlte
sil cuidem dos processos de inovagdo que, em ritmo acelerado, na _educagao
provocam a obsolescéncia precoce dos equipamentos e processos. cientifica

Para que isso aconteca, o pafs necessita fazer um forte investimento e 0o 06 06 0 0 o

em educacdo, notadamente na educacdo cientifica, em todos os
niveis, da Pré-escola a Pés-graduacao.

E necessario formar mestres e doutores de alta qualidade para liderarem
as pesquisas de ponta, ampliar o niimero de laboratérios de pesquisa nas
mais diversas areas, formar engenheiros altamente qualificados, capazes de
traduzir as descobertas cientificas em novos produtos e processos, e formar
um grande contingente de técnicos para o funcionamento adequado das
industrias, tornando-as mais competitivas e de modo a manter um crescente
ganho de produtividade. Esse investimento possibilitard a adocdao de um
novo paradigma educacional e tecnoldgico baseado em inovagao.

O Brasil vem gradativamente incorporando o conceito de inovacao em seus
investimentos. Tem crescido o niimero de parques tecnoldgicos, bem como
o movimento de instalagdo de incubadoras de empresas.

Apesar do crescimento registrado nos Gltimos anos, o percentual de douto-
res trabalhando na inddstria ainda é de apenas 7,1%. Esse percentual mos-
tra-se pequeno quando verificamos que na Alemanha é de 26,7%, nos Es-
tados Unidos é de 7,7%, no Japao é de 14,2% e na Coreia é de 40,0% e no
Canada é de 62,2%. Acrescente-se que, nos Estados Unidos e na Alemanha,
63% dos dispéndios em inovagao tecnolégica sdo feitos pelo setor empresa-
rial, enquanto no Brasil esse pulblico investidor corresponde a apenas 37%
(BRASIL, 2010).

O Brasil tem 302 mil profissionais com titulo de Mestrado ou Doutorado,
e 136 mil desses profissionais trabalham nas universidades. Cientistas e en-
genheiros qualificados sdo necessarios para produzir uma base ampla de
conhecimento relevante para que o pais esteja preparado para eventuais
problemas futuros. O niimero total de cientistas e engenheiros no Brasil é 20
vezes menor do que nos Estados Unidos ou no Japdo. Esses dados podem
ser uma das explicagOes para a baixa producao de patentes, além do insufi-
ciente investimento em pesquisa e desenvolvimento em regime de parcerias
entre as universidades e as organizagdes empresariais.
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Quando tratamos da formacao de recursos humanos de nivel superior, en-
contramos um quadro altamente preocupante, pois somente 15% dos jovens
entre 18 e 24 anos estdo matriculados nas instituicdes de Ensino Superior.
Na Argentina, esse percentual é de 30%, no Chile é de 52% e nos Estados
Unidos é de 60%. Além disso, somente 11% das matriculas na Educacédo Su-
perior sao efetivadas nos cursos de engenharia e de ciéncias tecnolégicas. O
percentual de estudantes nas dreas tecnolégicas nos paises da Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é de 30%. Em
resumo, apenas 1,5% dos jovens entre 18 e 24 anos estuda engenharia ou
ciéncias tecnolégicas (BRASIL, 2010).

Ha também dificuldades com a Educacdo Basica, visto que menos de 50%
dos jovens com idades entre 15 e 17 anos estao matriculados no Ensino
Médio. Além disso, de todos os estudantes do Ensino Médio, menos de 5%
estdao matriculados na Educacao Profissional.

Quando analisamos o quadro de profissionais técnicos de nivel médio, en-
contramos uma situagao semelhante no tocante a falta de mao de obra es-
pecializada em ndmero suficiente para o enfrentamento dos desafios nacio-
nais relacionados com o desenvolvimento empresarial e a competitividade
internacional.

A andlise dos nimeros citados, se realizada levando-se em consideracao as
necessidades de crescimento do pafs, atesta indubitavelmente a necessidade
de fortes investimentos na Educagao Profissional e Tecnolégica. Mostra tam-
bém a necessidade de maior valorizacdo do ensino de ciéncias em todos os
niveis e modalidades de ensino. Ha uma expectativa de que o investimento
no ensino de ciéncias proporcione a necessaria e oportuna atragdo de estu-
dantes do Ensino Médio e da Educagdo Superior para os Cursos Técnicos e
Cientificos e para a Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Organizacao da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica

A Educagao Profissional e Tecnoldgica esta definida na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (LDB), no Capitulo IIl do Titulo V, artigos de 39
até 42, e na Segao IV-A do Capitulo Il do mesmo Titulo V (BRASIL, 1996).

O Capitulo 1l trata da definigao geral da Educagao Profissional e Tecnolégica
e define (no artigo 39) que essa modalidade de educagdo, no cumprimento
dos objetivos da Educagdo Nacional, é caracterizada pela sua integragdo
com os diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimensoes do

trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

Os paragrafos do artigo 39 definem o seguinte, literalmente:
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§ 12 Os cursos de educagdo profissional e tecnolégica poderdo ser
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construgao de
diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

§ 2° A educagao profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos:
| — de formacao inicial e continuada ou qualificagao profissional;
Il — de educagao profissional técnica de nivel médio;

[l — de educagdo profissional tecnolégica de graduagao e pés-gradu-
acao.

§ 32 Os cursos de educagao profissional tecnolégica de graduagao e
p6s-graduagao organizar-se-ao, no que concerne a objetivos, caracte-
risticas e duracdo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagao (BRASIL, 1996).

As orientages curriculares para a oferta da Educagao Profissional Técnica
de Nivel Médio sao encontradas nos artigos 36-A até 36-D da segao IV-A do
Capitulo Il do Titulo V da LDB, nos seguintes termos:

Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na Segdo IV deste capitulo, o
ensino médio, atendida a formagao geral do educando, podera pre-
para-lo para o exercicio de profissoes técnicas.

Paragrafo Gnico. A preparagao geral para o trabalho e, facultativamen-
te, a habilitagao profissional podera ser desenvolvida nos préprios es-
tabelecimentos de ensino médio ou em cooperagdo com instituigoes
especializadas em educagao profissional.

Art. 36-B. A educagao profissional técnica de nivel médio serd desen-
volvida nas seguintes formas:

| — articulada com o ensino médio;

Il - subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o
ensino médio.

Paragrafo dnico. A educagao profissional técnica de nivel médio de-
vera observar:

| — os objetivos e definigdes contidos nas diretrizes curriculares nacio-
nais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagao.

Il — as exigéncias de cada instituicio de ensino, nos termos de seu
projeto pedagégico.

[l - as exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu
projeto pedagégico.

Art. 36-C. A educagdo profissional técnica de nivel médio articulada,
prevista no inciso | do caput do art. 36-B desta lei, serd desenvolvida
de forma:

| — integrada, oferecida somente a quem jd tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
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habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituigao
de ensino, efetuando-se matricula Gnica para cada aluno;

Il — concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja
o0 esteja cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso,
e podendo ocorrer:

a — na mesma instituicdo de ensino, aproveitando as oportunidades
educacionais disponiveis;

b — em instituicées de ensino distintas, aproveitando-se as oportuni-
dades educacionais disponiveis;

c — em instituicoes de ensino distintas, mediante convénios de inter-
complementaridade, visando ao planejamento e ao desenvolvimento
de projeto pedagogico unificado.

Art. 36-D. Os diplomas de cursos de educagao profissional técnica de
nivel médio, quando registrados, terdo validade nacional e habilitarao
ao prosseguimento de estudos na educagao superior.

Pardgrafo dGnico. Os cursos de educagdo profissional técnica de nivel
médio, nas formas articulada concomitante e subsequente, quando
estruturados e organizados em etapas com terminalidade, possibilita-
rao a obtengao de certificados de qualificacao para o trabalho apés a
conclusdo, com aproveitamento, de cada etapa caracterize uma qua-
lificagdo para o trabalho (BRASIL, 1996).

As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio foram definidas pela Resolugdo do Conselho Nacional de
Educagdo/Camara de Educagao Basica (CNE/CEB) n¢ 6/2012, com base no
Parecer CNE/CEB n° 11/2012 (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2012b), e apresentam um entendimento de que a formagdo profissional
deve considerar a formagao do trabalhador na sua configuragao integral, de
modo a permitir que o trabalhador seja capaz de desempenhar um papel de
maior protagonismo nas empresas e na sociedade.

Nesse sentido, as referidas Diretrizes Curriculares Nacionais incorporaram
conceitos presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Edu-
cacdo Basica e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio,
tais como:

No referente a profissionalizacao, a atual LDB, modificada pela Lei n2
11.741/2008, prevé as seguintes formas de articulagdo entre o Ensino
Médio e a Educacao Profissional: a articulada (integrada ou concomi-
tante) e a subsequente, atribuindo a decisao de adogao as redes de
ensino e as instituigdes escolares.

A profissionalizagao nesta etapa da Educagao Basica é uma das formas
possiveis de diversificagdo, que atende a contingéncia de milhares
de jovens que tém o acesso ao trabalho como uma perspectiva mais
imediata (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAQ, 2010a).

Na mesma linha de pensamento, as Diretrizes Curriculares Nacionais para
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio afirmam que trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura sao dimensdes da formagdo humana que devem ser con-
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sideradas na formagao dos estudantes trabalhadores, e que o trabalho deve ser
adotado como principio educativo e a pesquisa como principio pedagogico.

Nesses termos, compreende-se o conhecimento como produgdo do pensa-
mento pela qual se apreendem e se representam as relagdes que constituem
e estruturam a realidade. Apreender e determinar essas relagoes exige um
método, que parte do concreto empirico — forma como a realidade se ma-
nifesta — e, mediante uma determinagdo mais precisa por meio da andlise,
chega a relagoes gerais que sao determinantes do fenébmeno estudado. A
compreensao do real como totalidade exige que se conhecam as partes e
as relagoes entre elas, o que nos leva a constituir segoes tematizadas da re-
alidade. Quando essas relagoes sao “arrancadas” de seu contexto origindrio
e ordenadas, tem-se a teoria. A teoria, entdo, é o real elevado ao plano do
pensamento.

A ciéncia, que pode ser conceituada como conjunto de conhecimen-
tos sistematizados, produzidos socialmente ao longo da histéria, na
busca da compreensao e transformagao da natureza e da sociedade,
expressa-se na forma de conceitos representativos das relagoes de
forgas determinadas e apreendidas da realidade. O conhecimento de
uma secao da realidade concreta ou da realidade concreta tematiza-
da constitui os campos da ciéncia, que sao as disciplinas cientificas.

A extensao das capacidades humanas, mediante a apropriagao de co-
nhecimentos como forca produtiva, sintetiza o conceito de tecnologia
aqui expresso. Pode ser conceituada como transformagao da ciéncia
em forca produtiva ou mediagdo do conhecimento cientifico e a pro-
dugdo, marcada desde sua origem pelas relagoes sociais que a leva-
ram a ser produzida. O desenvolvimento da tecnologia visa a satisfa-
¢ao de necessidades que a humanidade se coloca, o que nos leva a
perceber que a tecnologia é uma extensao das capacidades humanas.

Entende-se cultura como o resultado do esforco coletivo tendo em
vista conservar a vida humana e consolidar uma organizacao pro-
dutiva da sociedade, do qual resulta a producao de expressdes ma-
teriais, simbolos, representacoes e significados que correspondem
a valores éticos e estéticos que orientam as normas de conduta de
uma sociedade.

Uma formacao integral, portanto, ndo somente possibilita o acesso a
conhecimentos cientificos, mas também promove a reflexao critica
sobre os padroes culturais que se constituem em normas de conduta
de um grupo social, assim como a apropriagao de referéncias e ten-
déncias que se manifestam em tempos e espagos histéricos, os quais
expressam concepgdes, problemas, crises e potenciais de uma socie-
dade, que se vé traduzida e/ou questionada em suas manifestagoes
(CONSFLHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012a).

Na sequéncia, as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagao Profissio-
nal Técnica de Nivel Médio reforcam sua identificacio com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, ao trazer novos trechos desta
Gltima, notadamente os que tratam do trabalho como principio educativo e
da pesquisa como principio pedagégico.
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A concepgdo do trabalho como principio educativo é a base para a
organizagdo e o desenvolvimento curricular em seus objetivos, con-
teidos e métodos.

Pelo primeiro sentido, o trabalho é principio educativo a medida que
proporciona a compreensao do processo histérico de produgdo cien-
tifica e tecnoldgica, como conhecimentos desenvolvidos e apropria-
dos socialmente para a transformagdo das condigoes naturais da vida
e a ampliagdo das capacidades, das potencialidades e dos sentidos
humanos. O trabalho, no sentido ontolégico, é principio e organiza a
base unitdria do Ensino Médio.

Pelo segundo sentido, o trabalho é principio educativo na medida
em que coloca exigéncias especificas para o processo educacional,
visando & participagdo direta dos membros da sociedade no traba-
lho socialmente produtivo. Com esse sentido, conquanto também
organize a base unitaria, fundamenta e justifica a formagao especifica
para o exercicio de profissdes, estas entendidas como forma contratu-
al socialmente reconhecida do processo de compra e venda da forga
de trabalho. Como razdo da formagao especifica, o trabalho aqui se
configura também como contexto.

E necessario que a pesquisa como principio pedagogico esteja pre-
sente em toda a educagdo escolar dos que vivem/viverdo do proprio
trabalho. Ela instiga o estudante no sentido da curiosidade em direcao
ao mundo que o cerca, gera inquietude, possibilitando que ele possa
ser protagonista na busca de informacoes e de saberes, quer sejam do
senso comum, quer sejam escolares ou cientificos.

A pesquisa escolar, motivada e orientada pelos professores, implica a
identificacdo de uma divida ou problema, na selecao de informagoes
de fontes confidveis, na interpretagdo e elaboragao dessas informa-
¢des e na organizagdo e relato sobre o conhecimento adquirido.

Muito além do conhecimento e da utilizacdo de equipamentos e
materiais, a pratica de pesquisa propicia o desenvolvimento da ati-
tude cientifica, o que significa contribuir, entre outros aspectos, para
o desenvolvimento de condigoes de, ao longo da vida, interpretar,
analisar, criticar, refletir, rejeitar ideias fechadas, aprender, buscar
solugdes e propor alternativas, potencializadas pela investigagao e
pela responsabilidade ética assumida diante das questoes politicas,
sociais, culturais e econdmicas (CONSELHO NACIONAL DE EDU-
CACAO, 2012a).

No que concerne a relagdo entre o ensino de ciéncias e a melhoria da edu-
cacdo para o trabalho, hd de se relacionar que, nos dias atuais, quando
prevalece um sistema de desenvolvimento baseado em novas tecnologias e
inovagao, se requer que o trabalhador apresente conhecimentos dos feno-
menos que embasam as tecnologias adotadas, de forma que se seja capaz de
entender e contribuir com as inovagdes dos produtos e processos utilizados.

Isso significa dizer que o mundo do trabalho esta a exigir, cada vez mais,

conhecimentos cientificos de seus trabalhadores, sejam do nivel gerencial,
sejam do nivel operacional.
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Um breve histérico do ensino de ciéncias
no Brasil

O ensino de ciéncias no Brasil seguiu uma trajetéria semelhante a seguida
em outros paises, ndo obstante essa trajetéria tenha sido dificultada pela
prética de uma educagéo geral excludente, que nos colocou em situacao de
atraso em relagdo aos paises desenvolvidos. Esse atraso é um dos principais
fatores que fizeram com que chegassemos aos dias atuais praticando um en-
sino de ciéncias cuja qualidade esta abaixo da necessaria para a promogao
do desenvolvimento econémico e social do pafs.

Até os anos 1940, entendia-se que aos professores cabia a transmissao de
conhecimentos acumulados pela humanidade. A qualidade do curso era
definida pela quantidade de contetdos trabalhados.

Apesar de os esforgos empreendidos nos anos 1950 e 1960 terem originado
muitos projetos, ndo houve a implementagdo em massa do ensino experi-
mental, nem houve a melhoria esperada na qualidade do ensino de ciéncias.

A promulgacao da Lei n® 5.692/1971 provocou uma grande mudanga no
ensino de ciéncias, notadamente no enfoque da formagao. A formacao, que
antes era dirigida para o futuro cientista ou profissional liberal, passou a ser
dirigida para a formagédo do trabalhador técnico especializado, considerado
pegca essencial para responder as demandas do desenvolvimento.

Com uma visao de que apenas a qualidade do material seria suficiente para
garantir o sucesso do processo de ensino-aprendizagem, o grande investi-
mento na area educacional passou a ser na producdo de recursos instru-
cionais e audiovisuais, assim como de materiais complementares para a
implementagdo de projetos de ensino. Apesar disso, verificou-se que nao
estava ocorrendo uma transformacao efetiva no ensino de ciéncias. Como
consequéncia, além do investimento na qualidade do material instrucional,
ocorreu uma intensificacdo dos cursos de atualizacdo e de treinamento de
professores.

A crise energética da década de 1970 trouxe a discussao sobre as implica-
¢oes politicas e sociais da produgdo e aplicagdo dos conhecimentos cienti-
ficos e tecnolégicos. Os temas relativos ao meio ambiente e a satde torna-
ram-se obrigatérios, pelo menos nos curriculos de ciéncias para o Ensino
Fundamental.

No fim dos anos 1980, o ensino de ciéncias passou a ter como tonica o pro-
cesso de construgdo do conhecimento cientifico pelo aluno. Comegou-se a
perceber que os ensinamentos ministrados eram incapazes de tratar com os
conceitos que os alunos traziam ao chegar a escola.
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Correntes da psicologia do desenvolvimento atentaram para existéncia de
conceitos intuitivos, espontaneos, alternativos ou preconcepgodes acerca dos
fendbmenos naturais.

A forte tradigdo conteudista, voltada para a transmissdao de conhecimentos
cientificos prontos e inquestionaveis, passa a ser substituida por uma visao
de processo de ensino-aprendizagem de ciéncias concebido sob orientagdes
construtivistas, cuja énfase reside na construgdo (reconstrucao) ativa do co-
nhecimento por parte do sujeito humano.

A visdo construtivista de aprendizagem apresenta pelo menos duas caracte-
risticas principais que parecem ser compartilhadas pela maioria dos pesqui-
sadores em ensino de ciéncias, no que se refere a construcao do conheci-
mento pelo aprendiz: o envolvimento cognitivo ativo e o papel fundamental
das concepgoes alternativas ou ideias prévias.

A contrapartida didatica a pesquisa das concepgdes alternativas é o modelo
de aprendizagem por mudanca conceitual, nicleo de diferentes correntes
construtivistas.

A partir da dltima década do século 20, esse modelo tem sofrido criticas que
apontam para a necessidade de reorientar as investigagdes para além das
preconcepgoes dos alunos. De acordo com essas criticas, o modelo das con-
cepgoes alternativas ndo leva em conta que a construgdo do conhecimento
cientifico tem exigéncias relativas a valores humanos, a construcao de uma
visdo de ciéncia e suas relagbes com a tecnologia e a sociedade e ao papel
dos métodos das diferentes ciéncias.

Atualmente, ndo se identifica nenhum programa governamental nem orien-
tacdo nacional que direcione o ensino de ciéncias nas escolas. A énfase
dos programas governamentais tem sido no incentivo a feiras de ciéncias e
construgdo de museus.

Paralelamente a isso, hd uma escassez de professores para o ensino de
ciéncias, notadamente professores para as disciplinas de fisica, quimica e
biologia.

Principios e objetivos do ensino de ciéncias

Diante da falta de programas especificos para o ensino de ciéncias, propo-
mos uma discussao sobre o tema que seja iniciada pela identificacao dos
principios e objetivos dessa proposta educativa e se destine a uma série
de diretrizes que possam orientar o ensino dessa area do conhecimento na
direcdo de uma educagao geral capaz de contemplar, simultaneamente, a
formagao para o trabalho e para o exercicio da cidadania.

29
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Tomamos como principio que o conhecimento cientifico e tecnolégico é
parte essencial da cultura contemporanea e como tal sua presenca na Edu-
cagao Basica é indiscutivel. A educagao em ciéncias em sentido amplo, sem
discriminagao e abrangendo todos os niveis e modalidades de ensino, é um
requisito fundamental da democracia e, também, do desenvolvimento sus-
tentavel.

Entendemos que a melhoria da educagdo cientifica no espago escolar re-
sultara em ganhos qualitativos e quantitativos no tocante a compreensao do
mundo e ao exercicio da cidadania.

Identidade do ensino de ciéncias

Defendemos o entendimento de que o ensino das ciéncias e das tecnologias
deve ser tomado como referéncia para construgao da cidadania e que a edu-
cagao cientifica deve ser orientada na perspectiva da alfabetizagdo cientifica.
O ensino de ciéncias deve auxiliar o conhecimento do mundo que nos cerca
e servir para promover a autonomia dos cidadaos.

A alfabetizagdo cientifica e tecnolégica define um contexto no qual os sa-
beres cientificos procuram gerar alguma autonomia, possibilitando que o
aprendiz tenha capacidade para negociar suas decisoes, a capacidade de co-
municagao e o dominio e responsabilizagdo em face de situagdes concretas.

Para que essas orientagbes sejam seguidas, a educagdo em ciéncias ndao
pode deixar de ser entendida como parte da educagao geral. H4 uma neces-
sidade de se fazer com que todos os cidaddos de uma sociedade moderna,
independentemente de suas ocupagdes e interesses, entendam as implica-
¢Oes mais gerais, positivas e problematicas daquilo que hoje se denomina
“sociedade do conhecimento” e que impacta a vida de todas as pessoas e
paises; é necessario fazer com que todas as pessoas adquiram os métodos
e as atitudes tipicas das ciéncias modernas, caracterizadas pela curiosidade
intelectual, ddvida metédica, observacdo dos fatos e busca de relacoes cau-
sais; é necessario comegar a formar, desde cedo, aqueles que serdo os fu-
turos pesquisadores e cientistas, cujas vocacoes geralmente se estabelecem
desde muito antes.

A oferta de uma educacéo cientifica com vistas a formacao cidada contem-
pla as determinagdes do artigo 22 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, que trata das finalidades da Educagao Bésica e favorece a educa-
gao para o trabalho.

A definicao da identidade da educacao cientifica nos moldes estabelecidos
leva-nos a concluir que sua inclusdo na Educacdo Basica deve ter como
objetivos:
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a) a melhoria da Educacdo Basica como um todo;

b) a promogao do estimulo a reflexao, a formulacdo de questdes, ao de-
bate de ideias e ao desenvolvimento da capacidade de argumentagao;

c) o fomento da cultura cientifica por meio da integragdo das ciéncias as
culturas locais e regionais em que os principios universais sio enfoca-
dos levando em conta o saber regional;

d) a promogao do contato direto entre professores das redes de ensino,
cientistas e especialistas em ensino de ciéncias;

e) no caso do Ensino Médio, destaca-se a necessidade do aprofunda-
mento dos saberes disciplinares em biologia, fisica e quimica, com
procedimentos cientificos pertinentes a seus objetos de estudo.

Diretrizes para o ensino de ciéncias

Um ensino de ciéncias que se proponha a seguir os principios e a atender
aos objetivos identificados deve ser oferecido em todos os niveis e modali-
dades da Educacéo Basica, iniciando-se na Educacao Infantil.

Nos dias atuais, a vivéncia pratica de incontdveis aspectos das ciéncias e das
tecnologias ja ocorre desde a infancia, seja na utilizacao de equipamentos
e dispositivos tais como tablets e controles remotos, seja no emprego de
termos como transgénico e biodegradavel.

Essa experiéncia se diversifica e se aprofunda com o amadurecimento e a
escolarizagao, tornando-se essencial para o exercicio da cidadania, no tra-
balho e nas demais praticas sociais.

Em funcdo disso, é possivel afirmar que:

a) o ensino das ciéncias e das tecnologias ja deve ocorrer desde a Educagao
Infantil, considerada a vivéncia e o nivel de compreensao das criangas;

b) na primeira etapa do Ensino Fundamental, as ciéncias e as técnicas
devem estar ainda centradas na vida dos estudantes, com énfase em
aspectos concretos, que dardo suporte a gradual generalizacao e abs-
tragdo, em termos de maior alfabetizacao cientifico-tecnolégica, tam-
bém no sentido de uma primeira elaboragao de visao de mundo;

c) nasegunda parte do Ensino Fundamental, as ciéncias e as tecnologias
ainda podem ser apresentadas em uma Unica disciplina, mas ja po-
dem avangar na utilizagao de linguagens disciplinares especificas, por
exemplo: de processos fisicos, quimicos e biolégicos, ainda com forte
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correlagdo entre experiéncias vividas, mas ja permitindo a consolida-
¢do de abstragdes como elementos, substancias, espécies, processos
evolutivos e de visdes sistémicas como as de biosfera ou galéxia;

no Ensino Médio, sem perder ou mesmo reforcando aspectos inter-
disciplinares da vivéncia pessoal e produtiva, as ciéncias e as tecnolo-
gias ja podem ser ensinadas na forma disciplinar.

A sugestao de iniciar o ensino de ciéncias jd na Educagdo Infantil esta res-
paldada em diretrizes curriculares nacionais, a exemplo do que afirmam as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para Educagdo Basica:

A Educacao Infantil tem por objetivo o desenvolvimento integral da
crianga até 5 (cinco) anos de idade, em seus aspectos fisico, afetivo,
psicolégico, intelectual e social, complementando a acdo da familia
e da comunidade. Seus sujeitos situam-se na faixa etaria que com-
preende o ciclo de desenvolvimento e de aprendizagem dotada de
condigdes especificas, que sdo singulares a cada tipo de atendimento,
com exigéncias préprias. Tais atendimentos carregam marcas singula-
res antropoculturais, porque as criangas provém de diferentes e sin-
gulares contextos socioculturais, socioeconémicos e étnicos. Por isso,
os sujeitos do processo educativo dessa etapa da Educagdo Basica
devem ter a oportunidade de se sentirem acolhidos, amparados e
respeitados pela escola e pelos profissionais da educagao, com base
nos principios da individualidade, igualdade, liberdade, diversidade e
pluralidade (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2010a).

Na mesma linha, nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao Infan-
til encontramos:

O curriculo da Educagéo Infantil é concebido como um conjunto de
praticas que buscam articular as experiéncias e os saberes das crian-
gas com os conhecimentos que fazem parte do patriménio cultural,
artistico, cientifico e tecnolégico. Tais praticas sao efetivadas por meio
de relagdes sociais que as criancas desde bem pequenas estabelecem
com os professores e as outras criangas, e afetam a construgao de suas
identidades. Intencionalmente planejadas e permanentemente avalia-
das, as préticas que estruturam o cotidiano das instituicdes de Educagao
Infantil devem considerar a integralidade e indivisibilidade das dimen-
sdes expressivo-motora, afetiva, cognitiva, linguistica, ética, estética e
sociocultural das criangas, apontar as experiéncias de aprendizagem
que se espera promover junto as criangas e efetivar-se por meio de
modalidades que assegurem as metas educacionais de seu projeto pe-
dagdgico (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2009).

O reflexo da Educacao Infantil no desenvolvimento do estudo de ciéncias
nas séries/anos iniciais é facilmente identificado. Criangas que desenvolve-
ram atividades na area de ciéncias parecem ter mais facilidade nas areas de
ciéncias da natureza e da matemadtica, mesmo que na Educagao Infantil o
processo de ensino-aprendizagem tenha sido desenvolvido na visao lddica.
A partir disso, a projecdo para as séries/anos finais e mesmo para o Ensino
Médio seria de que esses jovens viriam a ter comportamento, nesses niveis
mais avancados, bastante diferenciados diante das ciéncias.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental, na mesma
orientagao, afirmam:

Os contetidos que compdem a base nacional comum e a parte diver-
sificada tém origem nas disciplinas cientificas, no desenvolvimento
das linguagens, no mundo do trabalho e na tecnologia, na produgao
artistica, nas atividades desportivas e corporais, na area da satide, nos
movimentos sociais, e ainda incorporam saberes como os que advém
das formas diversas de exercicio da cidadania, da experiéncia docen-
te, do cotidiano e dos alunos.

Os contetidos sistematizados que fazem parte do curriculo sao deno-
minados componentes curriculares, os quais, por sua vez, se articulam
as dreas de conhecimento, a saber: Linguagens, Matematica, Ciéncias
da Natureza e Ciéncias Humanas. As dreas de conhecimento favore-
cem a comunicagao entre os conhecimentos e saberes dos diferentes
componentes curriculares, mas permitem que os referenciais préprios
de cada componente curricular sejam preservados (CONSELHO NA-
CIONAL DE EDUCACAO, 2010b).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, encontramos na se-
cdo que se refere a pesquisa como principio pedagdgico a seguinte afirmacao:

Uma consequéncia imediata da sociedade de informagao é que a so-
brevivéncia nesse ambiente requer o aprendizado continuo ao longo de
toda a vida. Esse novo modo de ser requer que o aluno, para além de
adquirir determinadas informagdes e desenvolver habilidades para reali-
zar certas tarefas, deve aprender a aprender, para continuar aprendendo.

Essas novas exigéncias requerem um novo comportamento dos
professores que devem deixar de ser transmissores de conheci-
mentos para serem mediadores, facilitadores da aquisigdao de co-
nhecimentos; devem estimular a realizagdo de pesquisas, a produ-
cao de conhecimentos e o trabalho em grupo. Essa transformagao
necessdria pode ser traduzida pela adogdo da pesquisa como prin-
cipio pedagégico.

E necessério que a pesquisa como principio pedagdgico esteja pre-
sente em toda a educagdo escolar dos que vivem/viverdo do préprio
trabalho. Ela instiga o estudante no sentido da curiosidade em diregao
ao mundo que o cerca, gera inquietude, possibilitando que o estu-
dante possa ser protagonista na busca de informagdes e de saberes,

quer sejam do senso comum, escolares ou cientificos (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2012a).

A ciéncia deve ser tratada na sua amplitude e incluir a
experimentacao e interacdo com a natureza

A experimentagdo deve ser promovida em todos os niveis escolares, ndo
necessariamente como pratica laboratorial, exceto em tematicas especificas.

Historicamente, o ensino de ciéncias tem se pautado pelo uso excessivo do
livro didatico como fonte quase que exclusiva de informagao. Ainda nos dias
atuais, persiste a metodologia da leitura ou a copia do livro didatico em sala
de aula, a entrega de questiondrios que o aluno devera responder para cor-
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regao posterior pelo professor e muito provavelmente sua utilizagdo como

base para a producao das provas utilizadas como avaliagao pelo professor.

Esse ndo é o Gnico caminho para se ensinar ciéncias. A ciéncia é dinamica

e necessita de espago para ser construida. Nao falamos em espaco fisico,

que é necessdrio e importante, mas sim no espago aberto em sala de aula
para uso da criatividade, para a experimentacdo, para saber que ndo sé na

resposta correta esta a grande descoberta cientifica.

Quando falamos em descobrir, ndo estamos encaminhando para a retoma-

da da técnica da redescoberta, mas sim para um ensino por intermédio de

projetos sistematizados, como é caracteristica da ciéncia. E entender
que a ciéncia ndo estd s6 no mundo, que existem outras areas do
conhecimento que sado fundamentais para a compreensdo do mundo
que nos cerca.

A ciéncia deve ser entendida como construcao
humana

O Parecer CNE/CEB n2 05/2011, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio, estabelece:

e 6 o o o o
A ciéncia é
dinamica
e necessita
de espaco
para ser
construida

A ciéncia, que pode ser conceituada como conjunto de conhecimen-
tos sistematizados, produzidos socialmente ao longo da histéria, na
busca da compreensao e transformagao da natureza e da sociedade,
se expressa na forma de conceitos representativos das relagoes de
forcas determinadas e apreendidas da realidade. O conhecimento de
uma secao da realidade concreta ou a realidade concreta tematiza-
da constitui os campos da ciéncia, que sao as disciplinas cientificas.
Conhecimentos assim produzidos e legitimados socialmente ao longo
da histéria sao resultados de um processo empreendido pela huma-
nidade na busca da compreensao e transformagdo dos fenébmenos
naturais e sociais. Nesse sentido, a ciéncia conforma conceitos e mé-
todos cuja objetividade permite a transmissao para diferentes gera-
¢oes, a0 mesmo tempo em que podem ser questionados e superados
historicamente, no movimento permanente de constru¢ao de novos
conhecimentos.

A extensao das capacidades humanas, mediante a apropriacdo de
conhecimentos como forga produtiva, sintetiza o conceito de tecno-
logia aqui expresso. Pode ser conceituada como transformagao da
ciéncia em forga produtiva ou mediagdo do conhecimento cientifico
e a produgdo, marcada desde sua origem pelas relagoes sociais que
a levaram a ser produzida. O desenvolvimento da tecnologia visa a
satisfacdo de necessidades que a humanidade se coloca, o que nos
leva a perceber que a tecnologia é uma extensao das capacidades hu-
manas. A partir do nascimento da ciéncia moderna, pode-se definir
a tecnologia, entdo, como mediacdo entre conhecimento cientifico
(apreensdo e desvelamento do real) e produgao (intervencao no real)
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2012a).
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O ensino de ciéncias na Educac¢ao Basica deve ser feito
pelo professor da turma, que deve ser devidamente
qualificado

Este item remete a discussdo sobre a qualificagdo profissional dos professores
e a caréncia de professores de ciéncias.

Na Educacéo Infantil, ndo é necesséria a presenca de especialistas, porque
o nivel dos assuntos tratados permite que estes sejam desenvolvidos pelos
professores generalistas.

Nas séries finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, os professores
devem ser especialistas nas disciplinas que ensinam (fisica, quimica, biologia).

O ensino de ciéncias deve ser desenvolvido a partir das
experiéncias e teorias iniciais que as criancas trazem
consigo e de suas condicOes de vida

Promover o envolvimento da crianga com a exploragdo em profundidade
de determinado assunto, em um ambiente cuidadosamente preparado, pro-
porciona a oportunidade para que o professor possa trabalhar a partir das
concepgdes trazidas pelo educando, de forma a conduzi-lo aos conheci-
mentos cientificos consolidados. Por isso, é conveniente que na definigdo do
curriculo de ciéncias naturais a escola opte por alguns tépicos e os trabalhe
com qualidade, em vez de tratar, superficialmente, de muitos assuntos.

O ensino de ciéncias deve valer-se da curiosidade das
criancas, a0 mesmo tempo que as encoraja a buscar suas
proprias perguntas e a desenvolver suas proprias ideias

A percepcao do professor no ambiente de sala de aula por vezes nao traduz
aquilo que o aluno do Ensino Fundamental e mesmo da Educagao Infantil
traz como conhecimento da sua realidade. As informagoes trazidas pelo alu-
no para a sala de aula e que tém origem na ciéncia nao formal, aquela que
mesmo tendo origem nao foi sistematizada, deve ter no professor a necessa-
ria traducdo visando a alfabetizacio cientifica do aluno.

Nesse sentido, é fundamental reconhecer que é nessa etapa da vida da
crianga que se devem abrir 0s espagos necessarios para o afloramento de
toda a sua criatividade e disponibilidade de experimentar o novo, sem os
preconceitos que serdo construidos nas futuras etapas de desenvolvimento
cognitivo. Se quisermos uma Educacdo Bésica formando individuos criticos,
criativos e preparados para a vida e para continuidade de seus estudos, de-
vemos comegar sua formagdo quando ele esta comprovadamente em con-
dicoes de desenvolver-se mentalmente.
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O ensino de ciéncias deve estimular as criancas a
refletir, representar e documentar suas experiéncias, e
compartilhar e discutir suas ideias com outros

A fenomenologia presente em sofisticadas tecnologias do cotidiano (na am-
pla utilizacdo de radiagbes, na adverténcia relativa ao uso de determinadas
substancias, nos exames de DNA) recomenda que se evite o classico orde-
namento propedéutico de contetdos do tipo primeiro o classico e depois o
moderno.

A matematicidade precoce deve ser evitada, mas dela deve-se lancar mao
quando corresponder a sistematizagao do ja compreendido, como na for-
malizagao de reagbes e na quantificagdo de processos.

O conhecimento cientifico moderno e o conhecimento tradicional devem
ser aproximados no ambito de projetos interdisciplinares que tratem dos
vinculos entre cultura, meio ambiente e desenvolvimento.

Os aspectos sociais e éticos devem ser tratados concomitantemente ao
aprendizado bdasico, mas sempre estabelecendo relagdes causais, em lugar
de discursos abstratos. Nesse sentido, as linguagens das ciéncias devem ser
efetivamente incorporadas ao vocabulério ativo dos estudantes, assim como
os conceitos cientifico-tecnolégicos devem equipar a cidadania para agoes
préticas e decisoes éticas.

Consideracdes finais

O ensino de ciéncias ministrado nos moldes descritos anteriormente
contribuira fortemente para o efetivo desenvolvimento da educagao
para o trabalho.

Cabe, por fim, destacar que a implantagdo dessas recomendagdes deman-
daré esforgos significativos por parte dos sistemas educativos, que necessi-
tardo organizar suas escolas dotando-as de laboratérios, materiais e espagos
adequados para o ensino de ciéncias e necessitarao fazer um grande inves-
timento na formacao inicial e continuada de professores.
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Resumo

Este artigo aborda a tematica dos saberes docentes, em especial
os construidos e mobilizados pelos professores da Educagao
Profissional. Partindo de entrevistas semiestruturadas realizadas
com professores que atuaram nos cursos oferecidos no ambito
do Programa Nacional de Integragdo da Educagdo Profissional
com a Educacao Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos (Proeja), o texto traz reflexdes apoiadas nos referen-
ciais tedricos dos campos trabalho e educagao e do trabalho
docente, e busca contribuir com a discussao sobre a formagao
de professores para a Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Palavras-chave: Educacao Profissional. Trabalho docente. Sa-
beres docentes.

Abstract

This article discusses the teaching staff knowledge topic, in
particular, those constructed and deployed by Vocational
Education teachers. Starting from semi-structured interviews
conducted with teachers who worked in the courses offered
in the scope of the National Integration Program of Vocational
Education with Basic Education in the Modality of Youth and
Adult Education (Proeja), the text brings reflections based on
the theoretical references of the labor and education fields
and the teaching work, and seeks to contribute to the discus-
sion on the teachers education for the Vocational and Tech-
nological Education.

Keywords: Vocational Education. Teaching work. Teachers
knowledge.
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Resumen

Este articulo aborda el tema de los saberes docentes, especialmente, los
constituidos y movilizados por los profesores de la Educacién Profesional. A
partir de entrevistas semi-estructuradas realizadas con docentes que trabaja-
ron en los cursos ofrecidos en el ambito del Programa Nacional de Integra-
cién de la Educacién Profesional con la Educacién Basica en la Modalidad
de Educacién de J6venes y Adultos (Proeja), el texto aporta reflexiones basa-
das en los referenciales tedricos de los campos de trabajo y educacién y del
trabajo docente, y pretende contribuir a la discusién sobre la formacién de
profesores para la Educacién Profesional y Tecnoldgica.

Palabras clave: Educacién Profesional. Trabajo docente. Saberes docentes.

Introducao

Apresentam-se aqui os resultados de um estudo de caso com docentes de
formagao técnica que atuavam nos cursos oferecidos no ambito do Progra-
ma Nacional de Integracao da Educagao Profissional com a Educagao Basica
na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (Proeja), em dois campi de
um Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IF) do Sul do Brasil.
O que estd em foco ndo é o Programa, mas seus professores. Logo, embora
o Proeja esteja em franca retracao’, entendemos que a pesquisa ndo perde
sua validade, pois o que nos interessa aqui € extrair inferéncias para a pratica
docente na Educacgdo Profissional, de maneira geral.

Temos, como pano de fundo de nosso estudo, as concepgdes dos campos
trabalho e educagao: as ofertas de educagao do trabalhador devem pautar-
se pela reflexdo permanente “sobre o que é o trabalho e seu significado
educativo para o trabalhador — isto é, pensar o trabalho no sentido nédo
apenas de mao de obra para a empresa, mas de acdo prépria do homem”

(CIAVATTA, 2009, p. 23).

No ano 2005, o Governo Federal instituiu o Proeja, por meio do Decreto n°
5.478/2005, revogado, posteriormente, pelo Decreto n¢ 5.840/2006. O Pro-
grama objetivava oferecer Educacao Profissional e elevagdo da escolaridade
para jovens e adultos que ndo haviam concluido os estudos no tempo dito
“regular” (BRASIL, 2006).

No processo de andlise e reflexdo de seus processos de implantagao, o Pro-
eja tem desnudado problemas presentes nas escolas técnicas que, por forca
de sua tradigao, esperam adaptagdes dos alunos as suas estruturas e praticas,
consideradas de exceléncia, e acabam por expulsar da escola aqueles que
ndo se adaptam as suas expectativas.
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Esses movimentos que instigam reflexdes acabam por chegar as salas de aula,
nas quais professores e alunos convivem e constroem o cotidiano do Proeja,
e, portanto, afirmamos a importancia de ouvir os docentes que vivenciam/
vivenciaram esse espago.

Um dos objetivos da pesquisa foi o de investigar os saberes mobilizados na
prética docente, considerando como e onde o professor os tem construido.

Iniciamos o texto fazendo uma revisao da literatura sobre a temética saberes
docentes. E a partir do pensamento de Maurice Tardif que constituimos o
quadro conceitual que serve de suporte para as andlises feitas, que sao apre-
sentadas na sequéncia. Dentre nossos achados estd o de que a experiéncia
da profissao de origem dos professores é uma dimensao central na constitui-
cao dos saberes dos professores da Educagao Profissional. Quando se trata
desse tipo de professor, essa dimensao agrega-se a categorizagao feita por
Tardif no tocante as fontes de que originam seus saberes.

Trabalho docente

A profissao de professor, embora sofrendo sempre as consequéncias das refor-
mas educacionais ocasionadas pelas mudancas de concepgao com relagdo ao
papel da educacio na sociedade, mantém, em seu cerne, caracteristicas que
Ihe conferem especificidades que a diferenciam de outras profissoes.

Como afirmam Tardif e Lessard (2007, p. 17), “[...] longe de ser uma ocupa-
¢do secundaria ou periférica em relagdo a hegemonia do trabalho material,
o trabalho docente constitui uma das chaves para a compreensao das trans-
formacoes atuais das sociedades do trabalho”.

Beninca (2004) lembra que a pratica pedagdgica é entendida como politica
e que,

[...] a0 desenvolvermos o nosso trabalho, frequentemente nos con-
frontamos com os sujeitos que fazem uma pratica pedagégica que
entendem ndo intencionada politicamente. Nao reconhecendo (o su-
jeito) a pratica pedagégica como uma pratica politica intencionada,
esta assume um carater mecanico porque, ao nao ser questionada e
refletida, absorve o paradigma dominante no contexto da agdo edu-
cativa. Assim, a pratica mecanica é também politica, porém intencio-

nada pelo ambiente e nao pelo sujeito (BENINCA, 2004, p. 51).

Diante disso, os professores devem rechagar as politicas que os reduzem a
meros “[...] técnicos de alto nivel cumprindo ditames e objetivos decididos
por especialistas um tanto afastados da realidade cotidiana da sala de aula”
(GIROUX, 1997, p. 157).
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Essa reflexdo sobre a reducao dos docentes ao papel de técnicos reproduto-
res de conhecimentos produzidos por especialistas distantes da pratica edu-
cativa didria dos professores nos leva ao que Névoa (2008a, p. 27) considera
como um dos principais capitulos da histéria da profissdao dos professores: o
debate sobre a relagdo dos professores com os saberes. O autor afirma que
um dos pensamentos mais estimulantes sobre os saberes dos professores é
aquele que tem buscado delimitar os saberes profissionais partindo de um
olhar sobre a especificidade da pratica da profissao. Isso possibilita ampliar
a discussao sobre a formagao dos docentes, propondo-a mais atrelada as
condigoes de trabalho e aos desafios da préatica diaria dos professores.

Sao muitos os autores que tém estudado os saberes docentes e a sua confi-
guragao nas esferas que compreendem a formagao, a atuagao e as especifi-
cidades dos contextos socioecondmicos e politicos em que se d4 a atividade
docente. Ampliando o proposto em Farias et al. (2009, p. 73), construimos
um quadro-sintese dos autores mais referenciados nas abordagens relativas
aos saberes docentes e as categorizagdes que propdem:

Quadro 1 Categorizagdes propostas na literatura sobre os saberes docentes

Autores Categorizacao

Ken Shulman (1986)

Conhecimento do contetido da matéria ensinada; Conheci-
mento pedagégico da matéria; Conhecimento curricular.

Maurice Tardif, Claude Les-
sard e Louise Lahaye (TARDIF
etal., 1991; TARDIF. 2002)

Saberes profissionais (ciéncias da educacao e ideologia peda-
gbgica); Saberes das disciplinas; Saberes curriculares; Saberes
da experiéncia.

Dermeval Saviani (1996)

Saber atitudinal; Saber critico-contextual; Saberes especifi-
cos; Saber pedagégico; Saber didatico-curricular.

Clermont Gauthier et al.
(1998)

Saber disciplinar; Saber curricular; Saber das ciéncias da edu-
cagdo; Saber da tradigdo pedagodgica; Saber experiencial; Sa-
ber da acdo pedagogica.

Selma Garrido Pimenta
(PIMENTA, 2009)

Saberes da experiéncia; Saberes do conhecimento; Saberes
pedagogicos.

Philippe Perrenoud, Léopold
Paquay, Marguerite Altet,
Evelyne Charlier (PERRE-

NOUD et al., 2001)

Saberes tedricos: saberes a serem ensinados, saberes para en-
sinar; Saberes praticos: saberes sobre a pratica, saberes da
pratica.

Fonte: Silva (2011, p. 67).

Nesta pesquisa, utilizamos a definigdo de saber docente proposto por Mauri-
ce Tardif. Acreditamos, como o autor, que, ao se assumir que os professores
possuem um repertério de conhecimento que reflete seus saberes, reconhe-
ce-se que os professores “[...] possuem a capacidade de racionalizar sua pré-
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pria prética, de nomeé-la, de objetiva-la, em suma, de definir suas razoes de
agir” (TARDIF, 2002, p. 205). O autor chama o saber pensamentos, ideias,
juizos, discursos, argumentos que obedecam a uma racionalidade. Falamos
e agimos racionalmente quando somos capazes de justificar, por meio de
razoes, declaragdes, procedimentos etc., o discurso ou a acgdo diante de
outra pessoa que nos questiona sobre a pertinéncia, o valor etc. (TARDIF,
2002, p. 199).

Nessa concepgao, os saberes ndo residem no sujeito, e sim nas razoes que apre-
senta para validar publicamente suas agdes, pensamentos, proposigoes etc.

Além disso, os saberes dos professores estdao intimamente ligados as condi-
¢des sociais e histdricas de seu trabalho e as condicoes que estruturam esse
trabalho no lugar social onde se da. Ou seja, para o autor, a questdo dos
saberes docentes

[...] esta intimamente ligada a questdo do trabalho docente no am-
biente escolar, a sua organizagao, a sua diferenciagao, a sua especiali-
zagao, aos condicionantes objetivos e subjetivos com os quais os pro-
fessores tém que lidar etc. Ela também esta ligada a todo o contexto
social no qual a profissao docente estd inserida e que determina, de
diversas maneiras, os saberes exigidos e adquiridos no exercicio da
profissao (TARDIF, 2002, p. 218).

Para Tardif (2002), o saber docente é: (a) um saber social, porque é parti-
lhado por um grupo, sua posse repousa sobre um sistema que o legitima e
orienta a sua utilizagdo, os objetos de trabalho também sao objetos sociais, o
que é ensinado se modifica de acordo com as mudangas sociais e porque é
adquirido em um processo de socializagdo profissional, ou seja, ao longo de
uma histéria profissional; (b) um saber plural e heterogéneo, pois formado
de saberes oriundos de diversas fontes; (c) um saber temporal, porque as
situagdes de trabalho exigem a mobilizacao e construgdo de conhecimen-
tos e atitudes que s6 podem ser adquiridos no contato com essas mesmas
situagdes, ou seja, ao longo da atuacgdo do professor em seu contexto de
trabalho; (d) um saber personalizado e situado, porque nao pode ser disso-
ciado da personalidade, histéria de vida e experiéncia de trabalho de cada
professor.

Quanto a segunda dimensao — pluralidade dos saberes —, o autor propoe a
seguinte categorizacdo: saberes da formagdo profissional, que incluem os
saberes das ciéncias da educacao e a ideologia pedagégica; saberes das dis-
ciplinas que se integram por meio da formagdo dos professores em suas
areas especificas (matematica, biologia etc.); saberes curriculares que cor-
respondem a organizacdo e selecdo dos saberes sociais que as instituicoes
consideram necessarios a formacao dos educandos; saberes da experiéncia,
que sdo os fundados no trabalho cotidiano e no conhecimento do contexto
de trabalho (TARDIF et al., 1991, p. 219-220).
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O trabalho docente na Educagdo Profissional tem particularidades e dilemas.
O mais perceptivel é a sempre presente dualidade do trabalho manual ver-
sus trabalho intelectual, que permeia as concepgdes de Educagdo Profissio-
nal presentes na histéria brasileira. Embora, muitas vezes, a docéncia nestes
espagos possa dar-se, na concepgao de alguns, de forma acritica e apolitica,
ndo existe, no entanto, atuagao neutra na educagdo e, portanto, nao se
posicionar é uma posigao politica que privilegia os interesses hegemonicos.

Segundo Barato (2009), “para se contrapor a uma educacdo orientada para
e pelo mercado, é preciso pensar uma formacao profissional voltada para sa-
ber no e do trabalho. E o saber do trabalho é uma questao pouco estudada”
(BARATO, 2009, p. 202). Complementa afirmando que “[...] o modo pelo
qual os professores veem o saber no trabalho tem consequéncias na docén-
cia, na escolha de contetidos, na escolha de enfoques didaticos” (BARATO,
2009, p. 204).

Por sua vez, os docentes da Educacado de Jovens e Adultos (EJA) esbarram em
outros dilemas, igualmente importantes, na realizagdo de seu trabalho. A EJA
tem enfrentado a precarizagdo dos servigos escolares no noturno, quando
biblioteca, laboratério, servigos de apoio ao estudante se encontram indis-
poniveis. Além disso, muitas vezes os docentes alocados para a EJA sdo os
que ndo cumpriram toda sua carga hordria no ensino regular. Esses profes-
sores, muitas vezes, enfrentam jornadas triplas e chegam as classes de EJA
completamente esgotados, e quando chegam. E grande o niimero de perio-
dos em que os alunos da EJA ficam sem professor.

E inegavel que cada modalidade, e aqueles que nela estio envolvidos, vé a
educagdo “a partir de seus mirantes” (ARROYO, 2008, p. 94), sendo o Pro-
eja a confluéncia dessas visoes distintas. Uma nova possibilidade de olhar.

O docente que atua nos cursos do Proeja, portanto, precisa apropriar-se de
dois campos tedricos distintos, refletir e posicionar-se. Nesses movimentos,
é preciso levar em consideragao o querer do sujeito professor, a mobilizagao
que é capaz de fazer para construir um novo modo de estar docente.

Percurso metodoldgico

O local da pesquisa foram dois campi de um IF do Sul do Brasil. O Campus
1 possufa experiéncia na oferta de ensino médio na modalidade EJA, porém
ndo integrado, antes da implantacdo do programa, e o Campus 2 iniciou
suas atividades ofertando cursos no ambito desse programa. O material em-
pirico foi produzido através de entrevistas semiestruturadas e analisado a
partir da anélise de contetdo.

Foi realizado um estudo de caso com seis professores efetivos lotados em um
dos dois campi pesquisados que tinham ou estavam atuando em cursos ofe-
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recidos no ambito do Proeja e ndo tinham cursado magistério, licenciatura
ou curso de formacao pedagogica.

Saberes docentes dos professores da
Educacao Profissional

Os professores entrevistados ndo possuem a formagao inicial para a docén-
cia, o que faz com que nado tenham o reconhecimento social imediato de
sua identidade docente proporcionado pela conclusdo de uma licenciatura.
O reconhecimento de sua identidade como docente vai se dando através da
aceitagdo de seu trabalho por parte dos alunos e do alcance dos objetivos
estabelecidos para a fungao.

Os entrevistados consideram o infcio de suas atividades no instituto federal
em que atuam como sendo o inicio de sua carreira docente, mesmo os
que tiveram experiéncias anteriores. Ou seja, ndo cogitavam intitularem-se
professores, mesmo quando atuavam em cursos de Ensino Médio Integrado
ao Técnico ou na Craduagdo. Observa-se aqui a relevancia, no processo
de reconhecimento da nova profissao, do estatuto conferido pelo concurso
publico e a posse em um cargo cuja denominagao é “professor”, que repre-
senta uma atribuicao de identidade dada pela instituicio a qual os novos
professores se filiam.

Partimos do pressuposto de que o professor é “[...] um profissional que esta
sempre se fazendo”, e a construgdo de sua identidade docente nao se des-
cola das diversas experiéncias de vida, pessoal e profissional, ou seja, a sua
histéria de vida, sua trajetéria profissional e os significados que conferem a
atividade docente sao elementos que o refazem diariamente, como profis-
sional (FARIAS, 2009, p. 56-60).

Com relagdo a dedicagdo e aos planos para a carreira docente, apenas um
docente ndo se dedica exclusivamente a essa atividade. Os demais atuam
apenas como professores nos respectivos campi.

No caso de uma entrevistada (Eleanor?), ha uma imprevisibilidade manifesta
sobre o desfecho futuro de sua carreira. Afirma estar experimentando a do-
céncia no espago do instituto enquanto se mantém licenciada da docéncia
universitaria e afastada das atividades administrativas.

Entdo, me desliguei da drea administrativa depois de 20, quase 22
anos. Foi muito dificil para mim (ELEANOR).

Théo, por sua vez, manifesta que, embora ainda esteja atuando também
na prefeitura de sua cidade e no escritério particular, pretende encerrar as
demais atividades e dedicar-se apenas a docéncia.
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A ideia é no ano que vem [2011] pedir demissao da prefeitura e tra-
balhar s6 aqui dando aula. Estudar aqui, me dedicar aqui (THEO).

No entanto, trés docentes (Eleanor, Théo e Inicio), ao falarem sobre os seus
planos, demonstram a preocupagao com o afastamento das atividades pra-
ticas que advém da vivéncia no mundo do trabalho como profissionais de
suas areas de formacao iniciais.

[...] e eu acho que é muito bom, principalmente para o aluno, o pro-
fessor que atua na drea técnica e também estd no mercado de traba-
lho. Ele estd se atualizando, acompanhando, e ele traz a pratica, ndo
é? Do dia a dia, com exemplos pra sala de aula. Quando vocé corta
esse vinculo, acaba perdendo isso, ficando muito tedrico, e vai buscar
exemplo onde? (ELEANOR)

Théo manifesta que a opgao de deixar as atividades profissionais, principal-
mente na prefeitura, é questionada inclusive por seus colegas professores, os
quais acreditam que as relagoes de trabalho que ele mantém com o 6rgao
gestor do municipio podem possibilitar aos alunos da escola acesso mais facil
as obras realizadas pela prefeitura.

[...] alguns colegas, até da prépria escola, dizem que o legal era eu
continuar fazendo as duas coisas, pra ligar as duas coisas. [...] eu con-
sigo explicar aqui na teoria e leva-los |4 na prética, eles conseguem
entender (THEO).

J& para Inacio, a docéncia na édrea de informética necessita de um olhar apu-
rado nas tendéncias tecnoldgicas que despontam. Acredita que a vivéncia
no mundo do trabalho aproxima os alunos das oportunidades de emprego,
porque o curso e os professores passam a ser referéncia na formagao de
novos profissionais.

[...] Eu acho que, pela drea que a gente trabalha [informétical, é fun-
damental estar falando com a propriedade de quem estd sabendo
0 que estd acontecendo, e ndo de algo que eu estou lendo em um
livro ou que ha dez anos eu sabia que era assim e agora eu acho que
continua sendo e, de repente, ndo é mais (INACIO).

Os docentes aqui, manifestando o dilema que vivem ao se afastarem de
suas atividades laborais como profissionais de suas formagoes especificas,
demonstram que a vivéncia no mundo do trabalho constitui par-
te muito significativa de seus papéis docentes e, assim, vao ao

encontro do que diz Kuenzer (2010, p. 506) quando afirma que A vivéncia
“[...] a experiéncia no/com o mundo do trabalho é imprescindivel no mundo
na formagao de um professor de disciplinas profissionalizantes”. do trabalho
constitui
No entanto, se o afastamento dessas atividades no mundo do tra- pa rte muito
balho constitui um problema, a permanéncia guarda em si outro: Slg nificativa

a elevada carga de trabalho a que sdo submetidos na atuagao

de seus papéis
profissional em duas frentes. Pap

docentes
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Eu consegui administrar isso [docéncia no instituto, docéncia na uni-
versidade e o trabalho na 4rea administrativa] durante dois anos. [...]
Mas trabalhei trés turnos. Chega a um ponto que ndo tem mais con-
dicoes (ELEANOR).

E muito dificil, quase morro trabalhando. Eu tenho que deixar por
isso. [...] E dificil, é dificill (THEO).

Essas reflexdes acerca das experiéncias construidas na atuagdo como pro-
fissionais de suas profissdes de origem salienta a dimensdo da pratica, pois,
para todos os entrevistados, foi trabalhando, estagiando, enfim, atuando
como profissionais que foi possivel dar os reais significados aos contetidos
aprendidos nas graduagoes.

A vivéncia no mundo do trabalho desponta com muita importancia para
a aprendizagem da profissao de origem dos entrevistados. Constitui-se, na
verdade, como situacdo indispensavel para a consolidagdo de seus conhe-
cimentos. Essa importancia vai transparecer na docéncia dos entrevistados,
quando estes se preocupam em desenvolver nos alunos habitos necessarios
a profissao, dao énfase ao dia a dia da atividade profissional, incentivam os
estagios e buscam fazer com que os alunos transportem os conceitos apren-
didos para outros contextos.

Sobre o aprendizado da docéncia, os entrevistados salientam novamente a
prética como espago de aprendizagem e varios fazem referéncias as experi-
éncias vividas enquanto eram alunos.

[...] Acho que foi pelos meus bons exemplos. Porque eu também ti-
nha dificuldades. Entdo, quando chegava um professor que chama-
va a minha atengao, eu procurava pegar esses exemplos. Boas aulas,
boas explicagoes... [...] Puxa, como o trabalho de alguns professores
mudaram a minha vida, nao é? (ALICE).

Na pratica vivenciada, ou seja, na experiéncia mesmo [...] Sempre
me vém a cabega alguns professores. Eu procuro fazer uma mescla
daquilo que eles faziam, porque se deu certo com eles, dara certo
comigo (ARTUR).

Aprendi porque fui pra sala de aula, eu nunca fiz nenhuma disciplina,
nenhuma na area de pedagogia. [...] E foi na pratica, a préatica sempre
(AUGUSTO).

Quando questionados sobre os conhecimentos que necessitam, que fazem
uso em sua atuagao docente, os professores, primeiramente, trazem referén-
cia aos saberes de sua profissao de origem.

[...] Sem duvida, os conhecimentos que eu preciso passar para os alu-
nos que sdo os da minha formagdo [...] Eu acho que o que me ajudou
muito sdo conhecimentos que eu adquiri ao longo da minha vida
profissional [...] questdao da ética, isso permeou, assim, a minha vi-
da profissional, a seriedade, honestidade (ELEANOR).
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Em primeiro lugar, ter seguranga de que vai ensinar. Ter seguranca
técnica vai te dar seguranga em tudo aquilo que vai estar falando
(INACIO).

Essas experiéncias dos entrevistados demonstram que a atividade prética da
profissio tem papel muito importante na consolidagdo dos conhecimentos
referentes a area de atuagdo. Quando questionados sobre como aprende-
ram a ser professores, os docentes também deram énfase ao aprendizado na
pratica diaria.

Os entrevistados afirmam que aprenderam a serem professores no exercicio
diario da atividade docente, em um didlogo com as experiéncias vivenciadas
no papel de aluno. Afirmam buscar, na vida discente, referéncias de atua-
¢oes, de metodologias, técnicas etc., que vao adaptando ao contexto atual
tendo como parametros a prépria experiéncia de aprendizado e o feedback
proporcionado por seus alunos.

Grande parte dos conhecimentos sobre o ensino dos professores advém,
segundo Tardif (2000, p. 13), de sua histéria escolar devido ao fato de que
sao trabalhadores imersos em seu ambiente de trabalho em média por 16
anos antes de, efetivamente, comegarem a nele trabalhar. Esse movimento é
responsavel por boa parte das concepgoes, representagdes e certezas sobre
a pratica docente.

Segundo Pimenta (2009, p. 20), os saberes da experiéncia, compostos pelos
saberes que os professores produzem no exercicio da docéncia e pelos ad-
vindos de suas experiéncias como alunos de diferentes professores, permi-
tem que conhegam sobre o que é ser professor, as mudangas da profissao, a
nao valorizacgdo social e financeira, as diferencas entre escolas, as dificulda-
des de estar diante de turmas agitadas e indisciplinadas, as representagoes
sociais e os esteredtipos da profissao.

Mesmo os docentes que realizam formagdes iniciais para o magistério, se-
gundo os estudos de Tardif (2000, p. 13), buscam nesse repertério construi-
do como aluno as solugdes para resolver os problemas da sala de aula, pois
os cursos de formagdo nao chegam a modificar essas crengas.

Conforme Cavaco (2008, p. 164), diante da necessidade de construir res-
postas urgentes para as situagdes complexas de sala de aula, o professor, no
inicio de sua carreira, tende a utilizar as experiéncias vividas como aluno e a
reelaborar esquemas de atuacao que se filiam aos movimentos tradicionais
de ensino.

O tempo de aprendizagem profissional, conforme traz Tardif (2002, p. 79),
vai além do tempo da carreira, inclui a vida pessoal dos professores, sua
histéria familiar, experiéncias positivas vividas na escola, influéncia de de-
terminados professores, pois, de certo modo, os professores aprendem seu
oficio antes de inicid-lo. Essa caracteristica confere aos saberes mobilizados
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¢ e 0000 00 pelos professores uma caracteristica de temporalidade, ou seja,
No que se a constante aprendizagem e o aperfeicoamento dos saberes no
refere aos contexto de uma histéria de vida e de um percurso profissional

conhecimentos ~ (TARDIF 2002, p. 19).

ind |spensave~|s Ao servirem-se do repertério vivenciado como alunos, no entanto,
para a atuagao os docentes vao constituindo seus repertérios proprios por meio
dos professores, de tentativas e erros, no que Tardif (2000, p. 14) chama de “as

as respostas apalpadelas”.
demonstraram
uma forte No que se refere aos conhecimentos indispensaveis para a atu-
predominéncia acao dos professores, as respostas demonstraram uma forte pre-
dos saberes dominancia dos saberes disciplinares. Os saberes disciplinares
disci pI inares correspondem aos saberes transmitidos pelos diversos campos do

conhecimento nas universidades como, por exemplo, histéria e
matematica (TARDIF et al., 1991, p. 220). No caso dos docentes
entrevistados, constituem os saberes disciplinares os de suas areas
de formagdo: informatica, contabilidade, arquitetura, quimica. Os professo-
res enfatizam esses saberes como sendo os principais para a sua docéncia.

No entanto, aos saberes disciplinares transmitidos pela universidade, a
fala dos docentes acrescenta outro: o saber construido no mundo do
trabalho como profissional da respectiva area. Mantendo no horizonte
a responsabilidade pela formagdo de um novo profissional que atuara
na mesma darea de sua formagao, os docentes ressaltam a importdncia
dos saberes da pratica profissional respectiva com as nuancas, conheci-
mentos, vivéncias que a insercdo como profissional acrescentou aos seus
préprios saberes disciplinares.

Observa-se aqui uma dimensao bastante relevante da atuagao na Educacao
Profissional: a interlocugao com os saberes da vivéncia profissional anterior a
docéncia. Saberes, estes, construidos por meio de processos de socializagao
em suas dareas profissionais especificas. Em outras palavras, a docéncia do
professor da drea técnica beneficia-se ndo s6 dos saberes construidos nos
espagos universitarios préprios de suas formagoes, mas, também, dos movi-
mentos que os docentes realizaram no mundo do trabalho atuando como
profissionais engenheiros, analistas, arquitetos etc.

Os professores entrevistados, ao falarem sobre o aprendizado da docéncia,
referem-se ao movimento que fazem entre o repertério de conhecimento
que trazem de sua escolaridade, a aplicacdo desse repertério em sua ativi-
dade e a observagao do comportamento dos alunos diante disso. Ao verificar
permanentemente se os seus conhecimentos estdo atingindo os objetivos
propostos pela escola, pelo programa, pelo curriculo, pela ementa da dis-
ciplina, os docentes vao compondo um repertério préprio de saberes que
Tardif (2002, p. 64) denomina saberes da experiéncia ou profissionais.
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Esses saberes, ainda segundo o autor, estdo na confluéncia entre varias fontes
de saberes externas ao sujeito: na escola, na histéria de vida, na sociedade,
na familia etc. Ao serem mobilizados em sala de aula, ndo importam suas
fontes, eles convergem para a atividade educativa no momento (TARDIF,
2002, p. 64). Esses saberes possuem caracteristicas as quais denotam que os
professores possuem vdrias concepgdes de sua prética e que, a medida que
sua experiéncia se alarga, vao construindo outras, em uma relagdo pragma-
tica e biografica. Além disso, a relacao que estabelecem com esses saberes
nao é da ordem da racionalidade técnica, ou seja, ndao é um conjunto de
conhecimentos tedricos aplicados na agdo. Por fim, o ensino exige que os
professores mobilizem um vasto leque de saberes que provém de sua ex-
periéncia de vida, de processos e concepgdes que o docente vivenciou e
internalizou desde sua escolarizagao (TARDIF, 2002, p. 65-66).

Para o autor, portanto, os saberes experienciais sdo uma reativagdo e uma
“[...] transformacao dos saberes adquiridos nos processos anteriores de esco-
larizacao (familiar, escolar e universitaria)” (TARDIF, 2002, p. 107).

Os docentes entrevistados manifestam esse movimento de aprendizado na
prética, o que, para Tardif (2002, p. 108), significa que a docéncia, embora
exija um dominio cognitivo e instrumental, também exige uma vivéncia
profissional e uma socializagdo por meio das quais a identidade vai sendo
construida e experimentada e na qual entram em acdo elementos emo-
cionais, simbdlicos e relacionais, os quais permitem que um individuo se
identifique e se sinta professor, assumindo, subjetiva e objetivamente, sua
carreira docente.

Essa dimensao formadora da prética profissional é assumida pelos entrevista-
dos quando manifestam que sua aprendizagem docente se da no espaco da
sala de aula. Mas a formagao nesse espago de prética é permeada de incer-
tezas que os docentes precisam aprender a contornar para darem conta dos
objetivos do ensino. Aqui, salienta-se o papel das formagbes continuadas
que deveriam acontecer de forma a levarem em consideracao esse processo
de aprendizagem profissional alicercada na pratica educativa.

Quando questionados sobre a formagdo continuada, os entrevistados tra-
zem dois importantes aspectos: a necessidade de contextualizagdo dentro
das escolas em que é oferecida e a pratica da pesquisa a partir da realidade
vivenciada e observada pelos professores.

[...] a forma teria que ficar mais contextualizada dentro de onde a
escola estd inserida, do tipo de curso que a escola trabalha, que tipo
de pablico a escola tem (ARTUR).

Essas experiéncias deveriam ser mais bem trabalhadas, orientadas,
principalmente via pesquisa. E isso que falta (AUGUSTO).

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, p. 38-57, set./dez. 2014.




Esses dois anseios manifestados pelos docentes corroboram a afirmacao de
Pimenta (2009, p. 16), que diz que as formagbes continuadas tém se ma-
nifestado pouco eficientes, principalmente porque desconsideram a pratica
docente e pedagdgica escolar em seus contextos. Além disso, como afirma
Imbernén (2010, p. 37), “formar-se € um processo que comega a partir da
experiéncia pratica dos professores. Seria mais adequado dizer que comega
na praxis, ja que a experiéncia prética possui uma teoria, implicita ou expli-
cita, que a fundamenta”.

Os docentes manifestam muitas necessidades de formacao e, embora afir-
mem que estdo sempre em movimento para atualizar-se, ha um desejo de
que a instituigdo organize momentos de formagdo que contemplem tanto
questdes pedagodgicas baseadas no contexto da pratica como formacao es-
pecifica de suas dreas de atuagao.

E pertinente trazer luzes a postura manifestada pelos docentes entrevistados:
a consciéncia do estar se fazendo professor, construindo sua histéria, seu
repertério de conhecimento docente e, portanto, em busca constante de
aperfeicoamento.

A frequente mencgdo ao aprendizado a partir da realidade vivida no espaco
da sala de aula, na vivéncia com os alunos, reforca o pensamento defendido
por Imbernén (2010, p. 8), que afirma que “na formagao deve-se trabalhar
com os professores e ndo sobre eles”, e corrobora Barato (2009, p. 216),
quando manifesta “[...] que o ponto de partida [da formagéo] é o fazer do
professor”.

As consideragdes sobre a aprendizagem permanente manifestada pelos do-
centes e a necessidade de que suas duvidas, dificuldades, angustias sejam
contempladas nas formagdes demonstram, mais uma vez, a dimenséo for-
madora da prética profissional, que é a fonte das situacoes capazes de de-
sencadear a aprendizagem do docente, bem como é o objetivo final para o
qual os professores desejam se aperfeigoar.

Além disso, mais uma vez, os professores demonstram suas preocupagdes
com o aperfeicoamento dos seus saberes disciplinares, considerados os mais
importantes para suas praticas docentes.

E preciso que as formagdes continuadas contemplem essas duas dimensées
externadas nas falas dos docentes, proporcionando, assim, uma aproxima-
cao maior entre as realidades vivenciadas e os contetidos das formagbes
frequentemente apontadas como descoladas dos desafios impostos pela pra-
tica.
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Consideracdes finais

Os professores, como demonstra Névoa (2008b, p. 227), nunca tiveram seus
saberes especificos da profissdo docente devidamente reconhecidos, pois,
mesmo que se considere a importancia de sua missdo, resta sempre a crenga
de que basta saber bem um campo especifico de conhecimento e ter certa
aptiddo para comunicagao e para o trabalho com os alunos para considerar-
se professor. Essa concepgao leva a perda de prestigio da profissao docente,
cujo saber passa a perder seu valor de troca.

Esta pesquisa inscreve-se na esteira do pensamento que defende a docéncia
como profissdo carregada de saberes proprios, desenvolvidos no exercicio
da pratica didria do trabalhador, por intermédio da reflexao sobre os objeti-
vos a alcangar, os meios para fazé-lo e os sujeitos envolvidos.

Assumindo-se a docéncia como profissao prenhe de saberes especificos,
sem os quais os professores ndo podem atuar, restou conhecer esses sabe-
res, como os docentes os tém construido e mobilizado. A fala dos docentes
revela uma preocupagao com os saberes disciplinares (TARDIF, 2002, p. 38),
ou seja, aqueles oriundos das faculdades especificas (contabilidade, infor-
matica, quimica, arquitetura etc.), sem os quais os docentes nao se sentiriam
aptos a lecionar. Nota-se aqui, portanto, que os saberes considerados como
essenciais pelos professores sao justamente os saberes de sua profissio de
origem, ou seja, a docéncia é pensada atrelada a profissao para a qual o en-
trevistado se formou e na qual atuou no mundo do trabalho. Assim, quando
se trata do professor de Educagdo Profissional, tanto a categorizagdo quanto
a pluralidade dos saberes proposta por Tardif, vista anteriormente — saberes
da formagdo profissional; saberes disciplinares; saberes curriculares; saberes
da experiéncia (entendida aqui como prética docente) —, agregamos uma
quinta dimensdo, central na constituigdo do seu saber: saberes da experién-
cia de sua profissao de origem.

Essa caracteristica é reforcada quando os professores fazem referéncia a essa
vivéncia profissional como fonte de um conhecimento extremamente im-
portante para sua atuagao docente. Essa vivéncia, aliada aos conhecimentos
proporcionados pela graduacdo, se constituem em sustentaculos da ativida-
de educativa desses entrevistados.

Aliados aos saberes disciplinares, os professores fazem referéncia aos sabe-
res das ciéncias da educagdo, observando que, embora o conhecimento de
suas profissdes seja essencial, precisam de outros para construir processos de
ensino-aprendizagem.

No que tange a forma como os professores constroem esses saberes, obser-
va-se a dimensdo formativa da prética, tanto no aprendizado da profissao
de origem quanto no aprendizado da docéncia. Os entrevistados salientam
a importancia da prética para a consolidagdo ou uma melhor compreensao
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dos saberes da graduagao e buscam trazer essa dimensao a sala de aula, de
forma a aproximar os alunos, futuros profissionais, da realidade da atuacao
na profissdo para a qual estdo estudando.

Sobre os saberes da docéncia que os entrevistados dizem possuir e que lhes
permitem criar situagoes de aprendizagem, os docentes afirmam que sao
construidos no dia a dia de sua atividade docente, a partir de seus conheci-
mentos sobre a docéncia adquiridos na escolarizagdo, ou seja, na memdria
de sua experiéncia discente.

Para Tardif (2002, p. 67), durante os processos de socializagdo escolar, os
alunos, futuros professores ou ndo, vao constituindo marcadores afetivos
que se manifestam na forma de preferéncias ou repulsdes. Portanto, ao evo-
car as qualidades desejaveis ou indesejaveis em sua propria docéncia, o pro-
fessor resgatara as memorias de sua experiéncia discente. Além disso, como
traz Pimenta (2009, p. 20), essa experiéncia como aluno permite avaliar as
situagoes educativas de forma a identificar as que contribufram ou ndo com
a sua formacao.

No entanto, esses saberes oriundos da socializacdo escolar nao sao suficien-
tes para que um individuo possa tornar-se um professor (TARDIF, 2002, p.
79). E preciso que sejam mobilizados numa situagao concreta de trabalho
que visa a atingir um objetivo especifico. Essa acdo, permeada pela relacdo
com os alunos e suas demandas, mobiliza esses conhecimentos e os trans-
forma em um saber experiencial, ou seja, um saber construido na atividade
profissional. Essa acdo, que se da com mais intensidade no inicio da carreira
docente, vai compondo um repertério de saberes a partir do qual o docente
passa a compreender e interpretar as novas situagoes.

Aqui se pode problematizar a questao da formagdo inicial para a docéncia
na Educagao Profissional. A falta de propostas nao emergenciais para a for-
macao de professores nessa modalidade tem colaborado com a falsa ideia
de que, por ter sido aluno durante varios anos, qualquer pessoa que domine
determinada area de conhecimento e tenha facilidade para se comunicar
pode se tornar professor. Além disso, a concepgao de que a profissao do-
cente ndo carece de formagao para nela atuar colabora com o discurso que
afirma que a docéncia ndo é uma profissdo dotada de saberes proprios.

Com relagdo ao contetGdo a ser desenvolvido nas formacoes continuadas,
os entrevistados novamente destacam a importancia do conhecimento da
area da profissao de origem, ou seja, acreditam que as formagoes devem
contemplar também esses conhecimentos, e nao se restringir aos aspectos
pedagdgicos.

Segundo Imbernén (2009, p. 9), é imprescindivel que as formagdes sejam

realizadas junto aos professores, levando-se em consideragao suas vivéncias,
davidas e o contexto de seu trabalho.
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Importante chamar a atengdo para o fato de que os docentes nao fazem
referéncia a uma formagao exclusivamente para o Proeja, ou seja, manifes-
tam a preocupagao e a necessidade de aprender sobre todos os publicos e
modalidades de ensino.

Faz-se urgente discutir a formagao para atuagdo na Educagao Profissional
que contribuiria para a construgdo de uma identidade docente para essa
modalidade, fugindo das propostas emergenciais que até entdo tém dado o
tom da formagao para a Educagao Profissional.

Enquanto isso, no entanto, é preciso pensar em formas de acolher os docen-
tes novos dentro das instituigdes, promover espagos de formagao que visem
a auxiliar o docente em inicio de carreira ou que estdo entrando em contato
com formagbes como o Proeja, que demandam exigéncias distintas para a
docéncia.

Nao defendo uma formagdo apenas para programas especificos — no caso
aqui estudado, o Proeja —, mas, sim, uma formagdo que consiga abranger a
Educacao Profissional como um todo, contemplando as especificidades de
todos os alunos que nela podem se inserir. Além disso, reforgo que é preci-
so pensar em formagdes que contemplem o importante saber manifestado
pelos professores e que, segundo suas falas, os autorizem a estar nas salas
de aula: os saberes disciplinares e os saberes de sua experiéncia de trabalho
anterior a docéncia. Pensar em formagdes que possibilitem a atualizagao
desses conhecimentos, juntamente com os saberes pedagoégicos, é impres-
cindivel para que esses professores se sintam seguros em sua atividade e
possam atingir os objetivos da Educacao Profissional a partir de sua pratica
pedagbgica.

Cada vez mais profissionais tém sido concursados para cargos de professor
da Educagéo Profissional, o que traz para dentro dos muros da escola di-
versos processos de construcdo de identidades docentes que tanto podem
resultar em um feliz encontro com as demandas dos alunos como incorrer
em movimentos traumdticos para os préprios individuos, escolas, alunos e
programas.

Nao se trata aqui de culpabilizar o professor por todos os insucessos que
podem decorrer dos processos escolares, mas, sim, coloca-los no lugar de
destaque e reforcar a crenca de que sdo pegas-chave nas escolas, no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, e, portanto, devemos lutar contra a despro-
fissionalizagdo docente e o desprestigio da imagem do professor diante da
sociedade.
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Notas

T Além disso, mesmo que o Programa tenha sofrido reveses, acreditamos que
tenha sido uma iniciativa acertada para jovens e adultos que precisam voltar
a escola e conciliar seus estudos com aprendizados especificos da profissao.
Refletir sobre suas necessidades contribui para a revitalizacdo do Programa
ou poll'tica congénere. Ver Franzoi, Silva e Costa (2013).

20Os nomes dos entrevistados sdo ficticios para manter a privacidade e os
trechos de entrevistas sdo fiéis as falas dos sujeitos.
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Resumo

A Pedagogia da Alternancia (PA) pode ser uma alternativa para
integrar o Ensino Médio a Educagdo Profissional? Atende aos
objetivos da Educagao Basica? Inclui o trabalho e a pesquisa
como principios? Propde alternativas de organizagao curricu-
lar? Sua metodologia e avaliagao facilitam a integragdo curri-
cular? Que infraestrutura serd necessaria? Uma investigacao bi-
bliografica permite responder positivamente a essas perguntas.
Mas a PA tem uma limitagdo: exige um internato e um campo
de aplicagdo. No entanto, pode inspirar novas concepgdes das
interacoes entre escola e comunidade.

Palavras-chave: Pedagogia da alternancia. Curriculo. Curricu-
lo integrado. Ensino Médio. Educacao Profissional. Metodolo-
gia. Avaliacdo. Infraestrutura escolar.

Abstract

Can the Pedagogy of Alternation (PA) be an alternative to inte-
grate the High School to the Vocational Education? Does it meet
the Basic Education objectives? Does it include the work and
research as principles? Does it propose curricular organization
alternatives? Does its methodology and evaluation facilitate the
curricular integration? What infrastructure will be required? A
bibliographical research allows responding positively to these
questions. But PA has a limitation: requires a boarding school
and a field of application. However, it can inspire new concep-
tions of interactions between school and community.

Keywords: Pedagogy of alternation. Curricula. Integrated curric-
ulum. High School. Vocational Education. Methodology. Evalua-
tion school infrastructure.
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Resumen

¢La Pedagogia de la Alternancia (PA) puede ser una alternativa para integrar
la Educacién Secundaria a la Educacién Profesional? éCumple con los ob-
jetivos de la Educacién Basica? éIncluye el trabajo y la investigacion como
principios? ¢Propone alternativa de organizacion curricular? ¢Su metodolo-
gia y evaluacién facilitan la integracién curricular? éQué infraestructura sera
necesaria? Una investigacion bibliogréfica permite contestar positivamente a
estas preguntas. Pero na PA tiene una limitacién: requiere un internato y un
campo de aplicacion. Sin embargo, puede inspirar nuevas concepciones de
las interacciones entre escuela y comunidad.

Palabras clave: Pedagogia de la alternancia. Plan de estudios. Curriculo in-
tegrado. Educacion Secundaria. Educacion Vocacional. Metodologfa. Eva-
luacién. Infraestructura escolar.

Introducao

O objetivo do presente artigo é verificar se a PA pode inspirar propostas
pedagdgicas e curriculares para o Ensino Médio integrado a Educagao Pro-
fissional.

A PA consiste em uma metodologia de organizagdo do ensino escolar em
que se alternam e se articulam tempos em que os jovens ficam na escola
com tempos em que trabalham na propriedade familiar. Na PA sdo conjuga-
das e integradas diferentes experiéncias formativas distribuidas ao longo de
tempos e espagos distintos, tendo como finalidade uma formacao profissio-
nal. No tempo de escola, o ensino é coordenado pelos educadores. No tem-
po da propriedade agricola, a familia é responsavel pelo acompanhamento
das atividades dos alunos.

A PA surgiu em 1935, na Franga, a partir das insatisfagdes de um pequeno
grupo de agricultores com o sistema educacional, o qual ndo atendia as
especificidades da educagdo para o meio rural. Esse grupo queria uma edu-
cagdo agricola que atendesse as caracteristicas dos jovens do campo e que
também propiciasse a profissionalizacdo em atividades agricolas e os instru-
mentos para o desenvolvimento social e econdmico da sua regido.

No Brasil, a PA comegou a ser implantada em 1969, no Espirito Santo, por
meio da acdo do Movimento de Educagao Promocional do Espirito Santo
(Mepes) com as trés primeiras Escolas Familias Agricolas (Efas). Atualmen-
te, existem muitas escolas e instituigbes que a utilizam como método. As
experiéncias mais conhecidas sao as desenvolvidas pelas Efas e pelas Casas
Familiares Rurais (CFRs).
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Utiliza-se uma terminologia genérica para se referir a essas instituigdes que
praticam a alternancia educativa no meio rural: Centros Familiares de For-
magao por Alternancia (Ceffas). O Brasil contava, em 2007, com 243 Ceffas
em atividade em todas as regides e em quase a totalidade dos estados (TEI-
XEIRA; BERNARTT; TRINDADE, 2008). A rede dos Ceffas reunia, até 2004,
seis diferentes experiéncias de formagao em alternancia: as Efas, as CFRs, as
Escolas Comunitarias Rurais (Ecors), as Escolas Populares de Assentamentos
(Epas), o Programa de Formacgao de Jovens Empresarios Rurais (Projovem) e
as Escolas Técnicas de Agricultura (Etas).

A PA também foi recriada na proposta pedagégica do Movimento dos Tra-
balhadores Sem-Terra (MST), que estd na origem da criacdo da Fundacdo
de Desenvolvimento da Educagao e Pesquisa da Regido Celeiro (Fundep) e
do Instituto Técnico de Capacitagdo e Pesquisa da Reforma Agrdria (Iterra).
Tanto os cursos da Fundep quanto os do lterra alternam tempos/espagos
de estudo e trabalho, e formam alunos encaminhados pelos movimentos
sociais populares vinculados a Via Campesina Brasil e ao Movimento dos
Trabalhadores Desempregados (MTD), em cursos de nivel médio e superior
(RIBEIRO, 2008).

A PA tem servido para embasar experiéncias educativas desenvolvidas em
sistemas publicos de ensino, por meio de programas educacionais imple-
mentados pelo poder piblico nas vérias esferas de governo, envolvendo a
formagdo de educadores ou a escolarizagdo dos jovens e adultos do campo
nos varios niveis e modalidades de ensino. E utilizada por varias escolas agri-
colas mantidas por Secretarias Estaduais de Educagdo ou governos estaduais.
E o caso, por exemplo, da Secretaria de Educacao do Parané e, em Sao Pau-
lo, do Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza, que mantém
10 ndcleos do Projovem (BRASIL, 2009) e trés escolas com o curso Técnico
em Agropecudria, em regime de alternancia (AZEVEDO, 2005).

O uso da PA por institui¢oes tao diversas seguramente sofre variagbes. Neste
trabalho, vamos ignorar essas variagdes e considerar apenas as aplicagdes
que caminham no sentido da superagdo da fragmentacgao curricular e da in-
tegracao entre a educacao geral e a educagao profissional. Dessa forma, va-
mos nos referir especialmente as experiéncias de alternancia integrativa real,
a qual articula o trabalho e a vida escolar em um mesmo processo educativo.

Para analisar a fecundidade da PA em inspirar propostas de Ensino Médio
integrado a Educagao Profissional, fizemos um levantamento e uma sintese
da literatura pertinente, orientados por um conjunto de questoes. Foram
investigados sete temas ou questdes curriculares fundamentais.

A PA:

1. Pode atender aos objetivos do Ensino Médio, considerando sua inclusao
como parte da Educagdo Basica? Atende a uma perspectiva de escola brasi-
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leira unitdria, incluindo aquela que adiciona a Educagdo Profissional como
finalidade?

2. Inclui o trabalho como principio educativo e a pesquisa como principio
pedagogico?

3. Prevé formas ndo disciplinares de organizagdo do curriculo? Pensa a orga-
nizagdo do curriculo com a inclusdo de componentes curriculares distintos
das disciplinas tradicionais?

4. Demonstra como é feita a integracao entre o Ensino Médio e a Educagao
Técnica de Nivel Médio?

5. Define qual papel para a metodologia de ensino-aprendizagem nos pro-
cessos de integracdo curricular e nas formas de atribuigdo de sentido aos
conteldos curriculares?

6. Prevé qual papel para avaliagdo na integragdo ou na fragmentacao curri-
cular?

7. Exige qual infraestrutura e qual pessoal docente e técnico-administrativo
para o desenvolvimento de uma proposta curricular que resulte em curso
de Ensino Médio integrado? Nessa questdo se inclui a discussao sobre a
necessdria capacitacdo dos atores envolvidos em processos de integracao
curricular.

Essas questdes dardo suporte ao olhar que vamos direcionar a literatura dis-
ponivel sobre a PA. As questoes também deram suporte a selecdo prévia que
foi feita no interior da literatura disponivel. S6 nos interessamos por textos
que possibilitassem respostas a essas questoes.

Objetivos do Ensino Médio

Originalmente, as instituicbes que implementavam a PA ndo objetivavam
proporcionar uma educagao formal aos jovens do campo. Enfatizavam a ne-
cessidade de uma educagio escolar que fosse adequada as particularidades
psicossociais desses jovens e que propiciasse, além da profissionalizagdo em
atividades agricolas, elementos para o desenvolvimento social e econémico
das familias e comunidades envolvidas em sua implementacao. Valorizavam
e priorizavam a experiéncia e o trabalho como contextos formativos. Valo-
rizavam também a educagdo integral e personalizada dos alunos, em uma
perspectiva de formagao para o exercicio da cidadania, a inclusdo social e o
desenvolvimento rural em bases sustentaveis.

De inicio, as Edas objetivavam uma formagao técnica com aprendizagens
préticas, muitas observacdes no livro da natureza, uma formagao da perso-
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nalidade e, para compreender as técnicas, por meio de uma educagdao geral,
evolvendo histéria, matemdtica e linguagem para se expressar oralmente e
por escrito (BEGNAMI, 2003).

Também objetivavam o engajamento sociopolitico nas comunidades e nos
movimentos sociais e sindicais. Para tanto, os alunos eram engajados em
agdes comunitdrias quando estavam com a familia. Essas agdes objetivavam,
além da promogao social das familias camponesas, tornar os alunos lideres
em suas comunidades (BEGNAMI, 2003). Como exemplo, reproduzimos al-
guns objetivos retirados do regimento das escolas mantidas pelo Movimento
de Educagdo Promocional do Espirito Santo (2008, p. 9-10):

VIII. Reconhecer o educando como sujeito do processo de desen-
volvimento, integrado a familia, a comunidade e ao meio sociopro-
fissional, no resgate dos direitos e deveres do cidaddo camponés,
considerando o acesso e a permanéncia a escolarizagdo como direito
garantido constitucionalmente;

X. Reconhecer o educando como sujeito do processo de desenvolvi-
mento integrado a familia, a comunidade e ao meio socioprofissional,
promovendo a cidadania e realizando atividades econémicas respei-
tando os principios da sustentabilidade;

XIl. Proporcionar meios para que o educando adote um posiciona-
mento critico construtivo e responsavel diante da realidade, ques-
tionando com respeito e usando o didlogo como meio de resolver
problemas e conflitos;

XIll. Favorecer condigbes para que haja aprofundamento sobre a pro-
blemética do meio, da manutengao dos habitos culturais e da preser-
vagao ambiental;

XVIII. Preparar profissionais para atuarem em empresas e instituicbes
prestadoras de servigos para os setores diversos da economia;

XIX. Estimular o processo de formagdo permanente para estar conti-
nuamente atualizado frente aos desafios e as perspectivas do mundo
moderno/contemporaneo;

XX. Estimular, no educando, a interpretagdo da realidade em nivel
local, estadual e nacional, relacionando-a com o mundo, visando
questionar as ideologias de dominagao e marginalizagao deste meio,
fortalecendo a sua cultura, respeitando as demais;

XXI. Desenvolver métodos de apropriagdo do conhecimento a partir
da realidade e inseri-los aos conhecimentos cientificos ja acumulados
ao longo da histéria, em vista de encontrar solugdes para as dificulda-
des do meio em que vive;

XXII. Estimular a integracdo do educando no desenvolvimento sécio,
econdmico, politico e cultural da regiao, do Estado e do Pais;

Atualmente, as organizacdes mantenedoras das escolas que operam com a
PA estdo optando por criar cursos regulares de Ensino Fundamental ou de
Ensino Médio, em substituicdo aqueles até entdo por elas mantidos, que
se preocupavam apenas com o aprimoramento profissional e cultural, sem
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a responsabilidade de certificar oficialmente o nivel de conhecimento ¢ e e 00000

e a capacitagao profissional adquirida pelos alunos. Esse é o caso do A ed ucagao no
Movimento de Educagao Promocional do Espirito Santo (Mepes), que campo veio a
mantém 12 escolas com o ciclo Il do Ensnr?o Fundamental e quatro es- ser considerada
colas com o Curso Técnico em Agropecudria (AZEVEDO, 2005). Se, em
termos de objetivos, esse ajuste ndo foi complicado, o plano formativo
enfrentou problemas com as exigéncias legais que asfixiavam alguns dos
instrumentos pedagdgicos especificos da alternancia.

estratégica
para o
desenvolvimento
socioecondmico

Mais recentemente, a educacao no campo veio a ser considerada es- do meio rural
tratégica para o desenvolvimento socioecondmico do meio rural, e a e o 000000
PA passou a ser vista como alternativa adequada para a Educagao Basi-

ca, especialmente para o Ensino Médio e para a Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio, devido a relagdo que promove entre trés agéncias

educativas importantes: familia, comunidade e escola. Nesse movimento,

o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e a Camara de Educacido Basica

(CEB) aprovaram o Parecer CNE/CEB n¢ 1/2006 (CONSELHO NACIONAL

DE EDUCACAO, 2006), que reconhece os dias letivos trabalhados no cam-

po com a aplicacdo da PA nesses centros (CORDEIRO, 2011).

Trabalho e pesquisa como principios

A PA tem como caracteristica fundamental a alternancia de tempos de estu-
do do aluno na escola e de tempos de trabalho na sua residéncia (proprie-
dade rural) ou comunidade de origem. Esses tempos e espagos distintos sao
unidos no mesmo processo ensino-aprendizagem integrado. No tempo de
estudo, os educandos permanecem de duas semanas a dois meses, depen-
dendo do curso, no espago da escola em regime de internato. No tempo
de trabalho, os educandos retornam as suas propriedades familiares ou as
suas comunidades para colocarem em pratica, a partir de problemas ante-
riormente levantados no trabalho, os conhecimentos que foram objetos de
estudo na escola. Dessa forma, os problemas levantados e enfrentados no
trabalho e na comunidade de origem articulam e integram os contetdos
curriculares que sdo abordados nos tempos de escola. Pesquisa e trabalho
articulam-se na definigdo, orientagdo, organizacao e integracao do curriculo.

A PA tem o trabalho produtivo como principio de uma formagao humana
que articula dialeticamente ensino formal e trabalho produtivo. Ela também
articula pratica e teoria em uma sé praxis. Nessa pedagogia, o conhecimento
é construido a partir do trabalho, visto em sua dimensdo ontoldgica e eco-
nomica.

No Brasil, um processo intenso de migracdo do campo para a zona urba-
na ainda estd em curso. Ele é, muitas vezes, decorrente das dificuldades
de subsistir com base na agricultura familiar em uma economia competiti-
va e globalizada. Dos que permanecem no campo, em geral, os filhos dos
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agricultores moram com suas familias e trabalham na pequena propriedade
rural. A alternancia permite a continuidade do trabalho do jovem no cam-
po. Além disso, cria condigoes para que esse jovem e sua familia tenham a
possibilidade de transformar a propriedade rural familiar como um empre-
endimento econémico viavel. Isso é possivel quando a escola percebe o de-
senvolvimento rural sustentavel como atividade que transcende a produgdo,
dando énfase a administracdo do ambiente externo, aos financiamentos, ao
mercado, as politicas publicas de apoio a agricultura familiar, a preservacao
ambiental e a sustentabilidade dos sistemas produtivos (CENTRO PAULA
SOUZA, 2011).

No entendimento de Cordeiro (2009, p. 60):

[...] a Pedagogia da Alternancia oferece aos jovens do campo a pos-
sibilidade de estudar, de ter acesso ao conhecimento ndo como algo
dado por outrem, mas como um conhecimento, conquistado, cons-
truido a partir da problematizacao de sua realidade, problematizagao
essa que passa pela pesquisa, pelo olhar distanciado do pesquisador
sobre o seu cotidiano.

A PA baseia-se no método cientifico. O aluno observa, descreve, reflete,
analisa, julga ou experimenta, age ou questiona a partir de planos de estu-
do desenvolvidos na familia, comunidade ou escola. Procura responder as
questdes formuladas na observagdo ou agao e experimentar as alternativas
encontradas.

O principio é que a vida ensina mais que a escola, por isso, o centro
do processo ensino-aprendizagem é o aluno e a sua realidade. A ex-
periéncia socioprofissional se torna ponto de partida no processo de
ensinar e, também, ponto de chegada, pois 0 método da alternancia
constitui-se em tripé acao — reflexao — agao ou pratica — teoria — pra-
tica. A teoria estd sempre em fungdo de melhorar a qualidade de vida
(NASCIMENTO, 2003, p. 7).

Assim, a PA efetivamente concretiza o trabalho como principio educativo e
a pesquisa como principio pedagégico. O trabalho constitui-se em essén-
cia basica da existéncia humana e a pesquisa é o instrumento pedagoégico
para problematizagdo da realidade e para contribuir com sua transformagao
(COSTA; MONTEIRO, 2014).

Formas alternativas de organizacao
curricular

O curriculo dos Gltimos trés anos do Ensino Fundamental foi abordado em
artigo que foi base de uma palestra proferida em Fortaleza, no XLIV Congres-
so da Sociedade Brasileira de Economia, Administragdo e Sociologia Rural
(Sober), realizado de 23 a 27 de julho de 2006, com o objetivo de discutir a
proposta de educagdo no campo adotada pelas CFRs na Regidao Sudoeste do
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Parana. Utilizaremos essa apresentacao para exemplificar uma organizagao
alternativa e integrada do curriculo possibilitada pela PA.

A apresentagao informa que, nas escolas estudadas, o conhecimento teé-
rico é vinculado e integrado ao conhecimento pratico obtido e vivido na
propriedade familiar ou coletiva. Como de praxe, isso é feito por meio da
alternancia dos tempos de estudo e trabalho, a saber:

a) Uma semana na Casa Familiar Rural: nesta semana, os jovens apre-
sentam e discutem sua realidade, buscam novos conhecimentos para
resolugao dos problemas identificados, constroem conhecimentos de
uma formagdo geral integrada na formagdo técnica, recebem uma
formagao humana e social e desenvolvem o espirito de grupo. Passa-
do o periodo na escola, o aluno volta para sua propriedade ou comu-
nidade.

b) Duas semanas na propriedade ou comunidade: o aluno reflete com
a familia ou comunidade sobre a realidade da propriedade familiar
ou coletiva; com ela, diagnostica os problemas e planeja as agbes;
realiza experiéncias na propriedade (realidade); e irradia novas técni-
cas para outros agricultores da comunidade. Quando os jovens estao
em suas comunidades, a equipe de monitores realiza visitas para ve-
rificar o seu desempenho e ajudar em suas dificuldades para iden-
tificar os problemas, planejar a intervengdo ou intervir na realidade
(GNOATTO, 2006).

O curriculo dos trés Gltimos anos do Ensino Fundamental integra a formacao
geral e a Educagdo Profissional. A educacdo geral envolve as disciplinas:
portugués, matematica, geografia, historia, organizagao social e politica bra-
sileira e ciéncias; a Educagdo Profissional é composta pelas disciplinas de:
zootecnia, agricultura, economia rural, horticultura e trabalhos. Ambas sao
desenvolvidas de forma interdisciplinar, a partir de temas geradores.

Por exemplo, o curriculo do primeiro ano de um Plano de Formagdo prevé
0s seguintes objetivos:

* Estabelecer relagbes sociais baseadas no espirito de cooperagao, de
solidariedade e de participagdo nos processos do cotidiano escolar,
familiar e comunitario;

* Relacionar os conhecimentos do meio rural, a manutencao dos habi-
tos culturais e a preservagdo ambiental;

* Reconhecer-se como parte integrante da familia, assumindo suas ca-
racteristicas sociais, econbmicas e culturais;
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* Desenvolver a linguagem oral e escrita, considerando sua importancia
na comunicagao interpessoal e coletiva;

* Reconhecer as caracteristicas do meio em que vive, relacionan-
do-as com dimensoes mais amplas para atingir aqueles objetivos
estabelecidos.

Para atingir esses objetivos; sdo previstos trés temas geradores centrais:
a) Familia:

* Resgatar a origem e os valores culturais da familia rural, assumindo-os
e integrando-os a sua vida;

* Reconhecer a importancia da participagao na familia e nas atividades
desenvolvidas no meio rural.

b) Terra:

e Valorizar a terra como fonte de vida, reconhecendo a necessidade de
sua preservagao.

) Alimentacao:

* Considerar a alimentagdo como um fator indispensavel a sobrevivén-
cia dos seres vivos, usando-a adequadamente em prol da qualidade
de vida.

Os contelidos sao trabalhados de modo interdisciplinar dentro dos temas
geradores, eliminando a fragmentagdo curricular. Para tanto, é necessario
que haja um planejamento coletivo de alunos, professores, familias e comu-

nidades envolvidas.

A interdisciplinaridade promove uma sintese dos conhecimentos, por meio
dos temas geradores, ndo apenas pela interacao dos conhecimentos discipli-
nares, mas também pela associagao dialética entre dimensoes polares, por
exemplo, teoria e pratica, agao e reflexdo, generalizagdo e especializagao,
ensino e avaliagdo, meios e fins, contetidos e processos, individuo e socie-
dade etc.

A PA deve estar integrada na dindmica de desenvolvimento local. Para tan-
to, a integracdo escola-comunidade é fundamental. A concretizagdo dessa
relagdo organica entre a escola e a comunidade depende da definicao do
curriculo escolar e da escolha dos temas geradores. Eles devem ser definidos
pelos monitores da escola com participagao efetiva da comunidade, repre-
sentada pelas entidades organizadas (associagao de pais, sindicatos, igrejas
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etc.), de acordo com a necessidade da comunidade e do perfil dos jovens a
serem atendidos (GNOATTO, 2006).

Integracao entre educacao geral e
Educacao Profissional

Como vimos no tépico anterior, a organizagao curricular da PA, ao promo-
ver a integracdo curricular por meio de temas geradores, além de garantir
a integragdo das disciplinas de educagao geral, ja inclui a integracdo entre
a educacdo geral e a Educacao Profissional. Essa integracao é tdo profunda
que praticamente ndo hd uma separagdo entre os dois curriculos, como é
comum na maioria das instituigdes que desenvolvem propostas de Ensino
Médio integrado. O mais comum é a justaposicao de dois curriculos: um de
educacgdo geral e outro de Educagéo Profissional, fragmentados em discipli-
nas que ndo mantém nenhuma conexao entre si. Ja a PA pode ser conside-
rada uma proposta que supera a escola dual em diregdo a uma escola que
une preparagao para a vida e para o trabalho.

Metodologia de ensino-aprendizagem

Existe um conjunto bem estabelecido de procedimentos metodoldgicos pré-
prios da PA. Eles sdo coadjuvantes na integragao curricular promovida por
essa perspectiva pedagoégica. Os principais procedimentos didaticos utiliza-
dos na alterndncia entre escola e trabalho sao: o Plano de Estudo (PE), as
folhas ou fichas de observacado, o caderno da realidade, visitas de estudo,
visita dos professores as familias, convivéncia no internato e serées (AZEVE-
DO, 2005).

O PE é um instrumento didatico. Por meio dele, o tema de estudo é intro-
duzido e desenvolvido. O tema de estudo é motivado por videos, musicas,
cartazes, dindmicas ou outros recursos escolhidos pelo monitor quando pla-
neja a atividade. Apds a motivagdo, os estudantes se relinem em

grupos definidos de acordo com a regido onde vivem, para que as © o 0o 0 0 00
realidades por eles vivenciadas sejam parecidas. O PE é um meio A PA pode ser
para o didlogo entre aluno, escola e familia/comunidade. E feito de considerada

questoes elaboradas a partir de um didlogo entre alunos e monito-

uma proposta
res, tendo por base a realidade objetiva dos jovens. prop

gue supera a
escola dual

As questdes sao respondidas com a participagdo de familiares ou
dos coletivos, no retorno as suas casas ou comunidades. Retornando ®© o 0 0 0 0 o0
a escola, os alunos apresentam as respostas que conseguiram obter

para as questdes formuladas, sob a coordenagdo de um ou mais

monitores. As respostas sao discutidas pelo grupo de alunos que as

organizam, dando origem a um ou mais temas geradores. Esses temas serdo

relacionados com os conteldos curriculares de educagao geral e educacao
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profissional e as respostas anteriormente dadas dialogam com o
conhecimento humano disponivel a partir de pesquisas reali-
zadas pelos préprios alunos.

O caderno de acompanhamento (ou ficha/folha de
observagdo) é um instrumento muito importan-
te para a alternancia. Nele, o estudante registra
aquilo que realizou no tempo/escola e no tem-
po/trabalho. E um elo entre esses dois tempos
e que mantém a comunicagao entre a escola
e a familia ou comunidade. O estudante faz
um relatério de todas as atividades realiza-
das fora da escola, com a participagao da
familia ou comunidade. Garante, assim,
que toda a turma saiba de suas ocupa-
coes extraescolares. Da mesma forma,
ele relata as atividades que realizou na
escola, permitindo a familia se manter in-
formada de tudo o que 4 acontece (CO-
LATTO, 2013).

As folhas de observagdo complementam

e ampliam os temas geradores. Elas pro-

movem a ligacdo daquilo que foi aprendido

na escola com o trabalho que o aluno realiza

junto a familia. As folhas de observacdo de-

senvolvem a capacidade do aluno em encontrar

solugbes para seus problemas e para trabalhar indi-

vidualmente, adquirindo habitos pessoais de estudo,

de leitura, de pesquisa e de efetuar sinteses entre o
conhecimento adquirido no estudo e no trabalho.

O caderno de realidade é o instrumento de registro de tudo que
foi trabalhado no plano de estudo: o roteiro de perguntas, as respos-

tas, as ilustracOes e os relatérios dos conteddos trabalhados durante o
tema de estudo ali ficam registrados. O caderno de realidade é o documento
no qual o aluno coleciona os registros de suas reflexdes, dos estudos e apro-
fundamentos relativos aos temas geradores trabalhados em suas atividades
de aprendizagem dentro e fora da escola. “E a sistematizagao racional das
reflexdes e agdes provocadas pelo plano de estudo e a folha de observagao,
no qual o aluno retrata boa parte das experiéncias cotidianas educativas
e formativas” (AZEVEDO, 2005, p. 5). Por retratar a histéria da familia do
aluno, o seu contexto social, a compreensao do meio onde ele vive e as
suas iniciativas de intervencao sobre ele, o caderno de realidade contribui
na formagdo para a cidadania e na formagdao cultural do jovem do campo.
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O internato também funciona como meio de integracdo. Para Azevedo:

O internato assume caracteristicas préprias que o diferenciam dos de-
mais tipos de internatos existentes atualmente. Ha uma convivéncia
harmoniosa entre os internos, que comungam conscientemente dos
mesmos objetivos, tornando aquele ambiente como se fosse sua pré-
pria casa. Ali eles moram, trabalham, estudam, convivem, brincam,
divertem-se, zelam pelo patriménio da escola, fazem a vigilancia,
executam a manutengdo e limpeza, a semelhanca do que ocorre em
seus lares. Além do mais o internato é aberto a visita dos lideres co-
munitdrios e dos pais dos alunos, que observam, sugerem, criticam,
participam e colaboram na gestao do mesmo. A cada dia da semana
um determinado professor permanece vinte e quatro horas dentro da
escola, prestando todo tipo de assisténcia aos internos (AZEVEDO,
2005, p. 6).

Os serdes sao reunides dos alunos, coordenadas pelos professores. Sao re-
alizados no periodo noturno e duram no minimo uma hora e meia. Neles
sao promovidas diferentes atividades, por exemplo: debates, discussdes, pa-
lestras, projecdes de filmes, apresentacdes musicais e de teatro. Os mais
diferentes assuntos sdo tratados, conforme a necessidade, o interesse ou a
oportunidade (AZEVEDO, 2005).

As viagens e as visitas de estudo sdo realizadas pelos alunos em instituicdes
de pesquisa, empresas do ramo agropecudrio ou fazendas onde siao em-
pregadas tecnologias inovadoras, modernas ou alternativas de pesquisa ou
producdo. As observagdes feitas nas visitas sao registradas e os alunos orga-
nizam debates sobre elas. Ao final, elaboram uma sintese que é incluida no
caderno de realidade (AZEVEDO, 2005).

As visitas dos professores as familias dos alunos é uma estratégia adotada
para promover o desenvolvimento sociocultural e tecnolégico, para compro-
meté-las com a gestdo da escola e para que contribuam para o aperfeigoa-
mento e aplicagio do plano de estudo. E um instrumento para ampliar ou
consolidar o compromisso com a escola.

Para que a escola responda parcialmente as necessidades do meio
onde se situa, ela deve desenvolver agbes que alimentem e provo-
quem a participagao direta dos pais. Estes devem sentir que o com-
promisso que tém na escola é uma complementagao, uma certa ajuda
ao seu trabalho, a sua profissao e ndo um peso para carregar (AZEVE-
DO, 2005, p. 7).
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Avaliacao como mecanismo de integracao
curricular

E facil constatar que todas as formas de facilitagdo e registro da aprendiza-
gem apresentadas no item anterior podem ser utilizadas para uma avalia-
cdo continua, que objetive diagnosticar dificuldades e avangos dos alunos
e reorientar o processo de ensino-aprendizagem. Como sdo centradas nos
temas geradores, sdo, ao mesmo tempo, procedimentos metodolégicos e
procedimentos ou instrumentos de avaliagdo. Ambos sdo coadjuvantes na
integragao do curriculo.

Alguns outros procedimentos de avaliagdo nao disciplinares reforcam o pa-
pel da avaliagdo na integragdo do curriculo. O Projeto Profissional Jovem
(PPJ) leva o estudante a projetar a realizagao pratica de uma atividade esco-
lhida por ele e que pode ou nao ser realmente colocada em pratica. Outros
instrumentos de avaliacdo, como a avaliacdo coletiva, também funcionam
na mesma direcdo. A avaliagdo coletiva é uma avaliagao interdisciplinar tra-
balhada em grupos predeterminados (COLATTO, 2013).

A avaliagdo final também é procedimento que reforca a integragdo curricu-
lar. A avaliagdo final consiste em uma pesquisa aprofundada, realizada em
sessdes proximas ao término do ano letivo. Nela, os jovens desenvolvem
trabalhos sobre qualquer tema gerador trabalhado durante o ano. Nesse tra-
balho, definem um problema dentro do tema, pesquisam suas causas, con-
sequéncias e alternativas de resolugao. Ao final, fazem uma apresentacao do
seu trabalho para sua turma (COLATTO, 2013).

Infraestrutura e pessoal docente e técnico
administrativo

Nao é dificil perceber que articulagao escola-familia-comunidade é funda-
mental para suportar a prdtica da alternancia. Isso exige a criagdo de me-
canismos de suporte para essa integracdo. Para dar esse suporte, a CFR ou
equivalente deve possuir uma estrutura administrativa que garanta o seu
bom funcionamento. Em geral, essa estrutura é composta pela Associacao
das Familias da regidao onde a escola esta situada. A associagao gestora deve
assumir o poder da educagado, tendo as familias como protagonistas. Tam-
bém é fundamental a composicao de uma equipe de monitores capacitados
para operar com a PA e com seus instrumentos pedagogicos.

Na preparagao dos monitores, as instituicoes envolvidas com essa pedagogia
tém produzido uma prética incomum nas demais licenciaturas oferecidas
pelas universidades: utilizam a PA para preparar os monitores para o uso da
metodologia. Observam e sdo coerentes com o principio de simetria inverti-
da, como foi chamado no Parecer CNE/CP n° 009/2001:
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A preparagao do professor tem duas peculiaridades muito especiais.
Ele aprende a profissao no lugar similar aquele em que vai atuar, po-
rém numa situagao invertida. Isso implica que deve haver coeréncia
entre o que se faz na formacao e o que dele se espera como pro-
fissional. Além disso, com a excegdo possivel da educacao infantil,
ele certamente ja viveu como aluno a etapa de escolaridade na qual
ird atuar como professor. [...] A compreensdo desse fato evidencia
a necessidade de que o futuro professor experiencie, como aluno,
durante todo o processo de formagao, as atitudes, modelos didaticos,
capacidades e modos de organizagdo que se pretende venham a ser
concretizados nas suas praticas pedagégicas (CONSELHO NACIO-
NAL DE EDUCACAO, 2002).

Um exemplo dessa perspectiva de formagao de monitores encontra-se no
curso de Pedagogia da Universidade Federal do Para (UFPA), que trabalha
com a PA, exercitando um didlogo permanente entre a universidade e o
movimento social. Como afirma Cordeiro:

Esse dialogo era o ponto crucial no cotidiano do curso, uma vez que o
grupo de professores, em sua maioria, nao havia ainda experienciado
atividades de tal natureza. As intencionalidades de formagao tanto da
universidade como do MST visavam a formagdo de um professor cri-
tico-reflexivo e de uma proposta de curso de formagao de professores
pautado na pedagogia libertadora, tendo como principios curriculares
o trabalho pedagégico como eixo da formagao, uma sélida formagao
tedrica, a pesquisa como forma de conhecimento e intervencao na
realidade social, o trabalho partilhado/coletivo, o trabalho interdisci-
plinar, a articulagdo teoria e prética e a flexibilidade curricular, con-
forme consta no documento de reestruturagdo curricular do curso
(CORDEIRO, 2009, p. 77).

Também Costa e Monteiro (2014) apresenta essa experiéncia na Licenciatura
Plena em Educacgao (LPEC) em Portel (PA). O curso da Universidade Federal
do Pard forma professores para atuar nas séries finais do Ensino Fundamen-
tal, no Ensino Médio e na Educacao de Jovens e Adultos (EJA) nas areas das
ciéncias da natureza, matemdtica e ciéncias humanas das escolas do campo.

O curso tem a duracdo de oito semestres. Cada semestre desenvolve um
eixo tematico. Quatro deles correspondem a formagao geral e quatro a for-
macao especifica. A formagao geral abrange todas as areas do conhecimen-
to: ciéncias da natureza, matematica, ciéncias humanas e sociais, ciéncias
agrarias, e linguagens e cédigos. A formagao especifica aprofunda o conhe-
cimento em uma dessas areas.

Os semestres e eixos compreendem um conjunto de disciplinas que se al-
ternam entre a escola e a comunidade. Na etapa escolar, os educandos tém
acesso ao conhecimento cientifico por meio de livros, textos e didlogos com
o professor formador. Na comunidade, os educandos realizam dois tipos de



atividade: a pesquisa socioeducacional e o estdgio-docéncia. Essas ativida-
des sdo orientadas por um plano de pesquisa interdisciplinar, que resulta
em um Unico trabalho académico chamado portf6lio, um instrumento que
registra e reflete a trajetdria de saberes construidos.

Como mais um exemplo, mas ndo esgotando todas as possibilidades, Begna-
mi relata o processo de formagao inicial e continuada de cinco monitores de
Efas. Constata uma formagao inicial baseada em uma estratégia de alternan-
cia integrativa que valoriza as experiéncias adquiridas e coloca os monitores
€como sujeitos.

Um dispositivo de formagado de monitores por e para a alternancia
serd mais ou menos eficiente no propésito de uma alternancia inte-
grativa, na medida em que os monitores, individualmente, se envol-
vem de forma consciente e reflexiva, sendo eles mesmos sujeitos e
objetos de sua prépria formagdo. Nesta hipdtese, podemos afirmar
ainda que os processos de formagdo formal terao cumprido o seu
papel quando as pessoas assumirem, conscientemente, no percurso
profissional, uma atitude de formagdo permanente nesta perspectiva
da autoformagdo (BEGNAMI, 2003, p. 5).

Consideracdes finais

O levantamento anterior, feito no interior da literatura pertinente, indica que
a PA pode responder positivamente as sete questoes que formulamos a res-
peito da integragdo curricular no Ensino Médio e da integragdo entre Ensino
Médio e Educacao Profissional.

Em relacao aos objetivos do Ensino Médio, a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagao Nacional (LDB) para o Ensino Médio (BRASIL, 1996, artigo 36) prevé:

| — a consolidagao e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos
no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il — a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condigbes de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores;

[l — o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formacédo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV —a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos pro-
cessos produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino de

cada disciplina.
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Em sua proposta original e diferentemente do Ensino Médio convencional, a
PA apenas nao enfatizava o primeiro desses objetivos. No entanto, sem pre-
juizo a proposta de fundo, pode facilmente inclui-lo. Ainda em sua proposta
original, ela ja incluia a capacitagdo para o trabalho, exigindo poucas mu-
dangas para proporcionar a formagao técnica para o trabalho, como prevé
atualmente o Art. 36A da LDB: “o ensino médio, atendida a formagao geral
do educando, poderd prepara-lo para o exercicio de profissdes técnicas”
(BRASIL, 1996).

Assim, a PA pode atender aos objetivos do Ensino Médio, considerada sua
inclusdo como parte da Educagao Bésica. Também pode ser uma alternativa
muito inspiradora na construcao de uma escola brasileira unitdria, incluindo
aquela que adiciona a educagio profissional como finalidade. £ também
bastante aderente as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
e para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio.

A PA apresenta formas ndo disciplinares de organizagao do curriculo, espe-
cialmente a alternancia entre os tempos de estudo e trabalho e, na escola,
a organizagao do estudo por temas geradores. O tempo de estudo, embora
parcialmente baseado nos conhecimentos das disciplinas tradicionais, é or-
ganizado de uma forma nao disciplinar. O tempo de trabalho ndo guarda
nenhuma semelhanga com a organizagao disciplinar.

A PA é uma forma radical de integracdo entre o Ensino Médio e a Formagao
Técnica de Nivel Médio. A alternancia funde a educagao geral e a educagao
profissional em uma educagdo para a vida, para o trabalho e outras prati-
cas sociais. A metodologia de ensino-aprendizagem é desenhada de forma
coerente com as necessidades da alternancia e é coadjuvante na integracao
curricular, dando pleno sentido vital aos contetidos curriculares. Também a
avaliacdo se integra ao processo de ensino e aprendizagem apoiando-o e
reorientando-o, quer em sua dimensao formativa, quer certificativa.

Como dltima resposta as questoes formuladas, vimos que a PA exige uma
infraestrutura especial. O internato e a propriedade agricola familiar ou co-
munitdria sdo condigOes esséncias para sua aplicacdo. A participagao das
familias e das comunidades e uma formagdo adequada do pessoal docente
também sdo necessarias para o desenvolvimento da proposta curricular.

Ao se pensar em uma generalizagdo da proposta da PA para o Ensino Médio
ou para educagao profissional no meio urbano, a infraestrutura necesséria é a
maior limitagdo. Nao é possivel nem desejavel generalizar o internato. Tam-
bém ndo é possivel que a proposta pedagégica exija que os alunos copartici-
pem da propriedade dos meios de producao. No entanto, se fizermos na es-
cola algo similar ao que é feito no internato e se fizermos na comunidade que
abriga a escola algo similar ao que é feito na propriedade familiar, a PA pode
inspirar formas inovadoras de organizagao e desenvolvimento do curriculo do
Ensino Médio e do Ensino Médio Integrado a Educagao Profissional.
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Resumo

Este artigo se refere ao conceito e a aplicabilidade dos cha-
mados Marcos Nacionais de Qualificagbes', em especial sua
relagdo com o conceito de aprendizagem ao longo da vida e
o que isso implica na realidade da Educagao Profissional na
América Latina. Nesse sentido, inicia-se destacando a aparen-
te separagdo entre Educagdo e Educacgdo Profissional, desen-
volve as definigbes associadas a um e outro termo, em especial
as contidas na Recomendacdo n¢ 195 da OIT sobre o desen-
volvimento dos recursos humanos e se vale de algumas expe-
riéncias, tanto em nivel mundial como latino-americano, para
ilustrar o avango e as possibilidades de aplicagdo desta nova
ferramenta.

Palavras-chave: Aprendizagem ao longo da vida. Marcos Na-
cionais de Qualificacbes. Competéncias. América Latina.

Abstract

This article refers to the concept and applicability of the so-
called National Qualifications Framework, in particular its
relationship with the lifelong concept of learning and what it
implies in the reality of vocational education in Latin America.
In this sense, it starts highlighting the apparent separation
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between education and vocational education, develops the definitions
associated with one and another term, in particular those contained in the
ILO on the human resources development and relies on some experiences,
both at world level and in Latin American level, in order to illustrate the
progress and the potential applications of this new tool.

Keywords: Lifelong learning. National Qualifications Framework. Compe-
tency-based education. Latin America.

Resumen

El presente articulo se refiere al concepto y aplicabilidad de los llamados
Marcos Nacionales de Cualificaciones, en particular su relacion con el
concepto del aprendizaje a lo largo de la vida y lo que ello implica en la
realidad de la formacién profesional en América Latina. Al efecto, inicia
remarcando la aparente separacion entre educacién y formacién profesional,
desarrolla las definiciones asociadas a uno y otro término, en particular las
contenidas en la Recomendacién 195 de la OIT sobre desarrollo de los
recursos humanos y se vale de algunas experiencias tanto a nivel mundial
como latinoamericano, para ejemplificar el avance y las posibilidades de
aplicacion de esta nueva herramienta.

Palabras-clave: Aprendizaje a lo largo de la vida. Marcos nacionales de
cualifaciones. Competencias. América Latina.

Introducao

Comecemos falando sobre Educacao Profissional e Educacao a partir de
uma perspectiva disjuntiva até a concepcao de um Gnico caminho.

Quando as primeiras experiéncias de formagao para o trabalho ocorreram
na América Latina durante o inicio do século 20, a Educagao Profissional foi
concebida como um caminho alternativo, uma forma de preparagao para
o trabalho, uma opgao de reparagdo ou uma segunda oportunidade para
aqueles que nao poderiam continuar na educagao formal.

Uma breve revisao de alguns textos que mostram as origens e motivagoes
das leis que instituiram, naquele momento, o oferecimento da formagao
para o trabalho mostra essa caracteristica inicial de identidade particular.

Durante o ano 1909, foram criadas no Brasil as primeiras escolas de apren-
dizes de artesdos, com a finalidade de formar trabalhadores por meio do
ensino pratico e conhecimentos técnicos necessarios para os menores que
pretendessem aprender um oficio em uma oficina de trabalho manual ou
mecanica. A norma criadora indicava entre suas consideragdes que:
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0 aumento constante da populagdo das cidades exige que se ofe-
recam as classes proletarias os meios para superar as dificuldades
sempre crescentes na luta pela existéncia; que para isso torna-se
necessario, nao s6 habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna
com a preparagao técnica e intelectual indispensavel, como também
fazé-los adquirir habitos de trabalho [...] (SCHMIDT; ORTH, 2013).

Depois, no ano 1942, o Senai é criado ja com uma clara orientagao para a
crescente demanda por mao de obra, resultante da conflagracdo bélica em
que se encontrava o mundo. Nesse momento, duas vertentes foram conju-
gadas: “de um lado o propésito do governo para melhorar as condigdes dos
trabalhadores brasileiros, bem como de fazer a industria prosperar, por outro
lado, o sentimento da classe empresarial sobre a necessidade de preparar o
pessoal para que a indUstria atendesse suas proprias necessidades” (LOPEZ,
2014). O modelo de instituicdo de formagdo, especializada e dotada de
recursos proprios, juntamente com uma autonomia e capacidade de gestao,
iniciava dessa maneira sua histéria de suporte para o crescimento e a melho-
ria da competitividade.

Em 1946, o Senac é criado para desenvolver a aprendizagem comercial,
atendendo nao somente os jovens com essa modalidade de educagdo, mas
também as necessidades de especializagdo e atualizagdo dos adultos.

Nos anos que se seguiram, na regido, foi verificada a criagao de instituicoes
especializadas na aprendizagem e com modelos de financiamento e gestao
inspirados na experiéncia do Brasil, com a diferenga que, nos casos sub-
sequentes, a gestao foi atribuida em sua quase totalidade ao Estado e néao
as confederagdes empresariais. A titulo de exemplo, em 1957, foi criado o
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), na Colombia; em 1959, o Instituto
Nacional de Cooperacién Educativa (Ince), na Venezuela; em 1961, o Ser-
vicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati), no Peru; em
1965, o Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), na Costa Rica; em 1966, o
Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (Secap). Na América Cen-
tral, foram criados: em 1972, o Instituto Técnico de Capacitacién y Produc-
tividad (Intecap), da Guatemala, e o Instituto Nacional de Formacién Profe-
sional (Infop), de Honduras, chegando, a 1980, com o Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (Infotep), da Repiblica Dominicana e, nos
anos 1990, com o Instituto Nacional Tecnoldgico (Inatec), da Nicaragua, e
o Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (Insaforp), em El Salvador.
Para mencionar apenas alguns deles.

Uma répida revisao da histéria e as realizagoes desse modelo institucional
sao mostradas hoje com um saldo a favor por haver alcangado altissimos
graus de inovagao e de capilaridade para com as necessidades das empresas
e das pessoas, bem como uma capacidade de execucdo e de gestdo que
dificilmente pode ser encontrado em qualquer outro aparato institucional
publico.
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Em 1962, a OIT emitiu a Recomendacao n® 117 sobre a Educagao Profissio-
nal, a qual é definida como “aquela destinada a preparar ou readaptar uma
pessoa para que exerca um trabalho, quer seja pela primeira vez ou nao, ou
para que seja promovido em qualquer ramo de atividade econdémica” (OR-
GANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 1962). Para o ano 1975,
com a Recomendagdo n2 150 e o Convénio n° 142, a OIT indicou que a
orientacdo e a formagao profissionais tém como objeto:

descobrir e desenvolver as competéncias humanas para uma vida ati-
va, produtiva e satisfatéria e, em unido com as diferentes formas de
educagao, melhorar as competéncias individuais para compreender
individual ou coletivamente, no que concerne as condiges de traba-
lho e ao ambiente social, e influenciar sobre eles (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 1975).

Embora com essa concepgdo se tenha aceitado plenamente a articulagdo
da Educagdo Profissional com a educagao e se instou a sua unido, na prati-
ca, em muitos paises, continuava sendo concebida como uma modalidade
no maximo de “educagdo ndo formal”. Na prética, na regido se constatava
como a educagdo e a formacao funcionavam operacionalmente separadas,
com esquemas paralelos e independentes e assumindo modalidades organi-
zacionais e curriculares distintas (DUCCI,1983).

Em 2004, a Recomendacdo n¢ 195 da OIT sobre o desenvolvimento dos
recursos humanos, educacao, formagao e aprendizagem permanentes in-
troduziu o conceito de aprendizagem ao longo da vida, competéncias e
qualificagoes, ampliando a concepcdo da formagao e a considerou parte da
vida educacional das pessoas.

A visdo de um caminho Gnico é uma evolugdo concreta na concepgao da
Educacao Profissional, que a equipara na vida educacional e a integra valida-
mente como parte do processo de aquisicdo de competéncias das pessoas.
Nos tempos que passam, estamos, pelo menos conceitualmente, entenden-
do que a educacdo e a formagdo sdo partes de um todo e que podem e
devem ser concebidas articuladamente.

Os jovens vivem um desafio para a formagdo ao longo da vida. Na América
Latina e no Caribe, quase 7 milhées de jovens procuram trabalho sem suces-
so e aproximadamente 27 milhées estdo confinados a empregos informais,
com saldrios precérios e sem protecdo ou direitos. Pelo menos 20% dos
jovens nao trabalham, nem estudam, nem recebem formagdo na América
Latina.

A exclusao dos jovens das trajetérias rumo ao trabalho decente se traduz
em perdas de bem-estar, atuais e futuras, para a sociedade como um todo.

De acordo com os dados mais recentes compilados pelo Escritério Regional
da OIT na América Latina e no Caribe, a taxa de desemprego urbano dos
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jovens entre 15 e 24 anos chega a 14,6%, mais que o dobro da taxa geral
(6,7%) e o triplo da taxa dos adultos acima de 25 anos (5,3%).

O fornecimento de competéncias bésicas aos jovens tende a ser deficitéria.
Os resultados obtidos pelos jovens de 15 anos que participaram da prova
do Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (Pisa), da Organiza-
cao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), de 2009,
mostram baixos niveis de desempenho em competéncia leitora, matematica
e ciéncias. A proporgdo de estudantes que conseguem adquirir um nivel
de alfabetizagdo basica ao longo de sua Educacdo Fundamental tende a ser
muito menor nos paises da regido latino-americana que na Europa, Asia e
América do Norte.

Apenas entre 30% e 50% dos jovens que conseguem concluir seus estudos
de nivel médio acessam o nivel superior. De acordo com a Comissdo Econd-
mica para a América Latina e o Caribe (Cepal), mais da metade dos jovens
de 20 a 24 anos ndo completa os 12 anos de estudo, o minimo de escolari-
dade necesséria para evitar cair em condigoes de pobreza.

No restante do artigo, examinaremos a ferramenta dos Marcos Nacionais
de Qualificagbes que, em sintonia com o conceito de educacdo ao longo
da vida, tem sido considerada em muitos paises como (til para viabilizar tal
proposito.

O conceito de aprendizagem ao longo da
vida. Um acordo global sobre a educacao
e a Educacao Profissional, ainda a ser
implementado na América Latina

A aprendizagem ao longo da vida responde a necessidade de gerar oportu-
nidades educacionais, ndo apenas circunscritas a determinadas etapas em
que tradicionalmente se considerava a educagao como essencial. Esse con-
ceito pretende indicar que as oportunidades deveriam existir em qualquer
momento, em qualquer idade, e mais ainda para qualquer condigdo social,
género ou etnia. A educacdo e a aprendizagem como possibilidades perma-
nentemente abertas significam uma resposta as novas exigéncias, tais como
o rapido advento dos novos conhecimentos, a velocidade da inovacao, a
mudanga tecnoldgica e suas consequéncias praticas no mundo do trabalho.

No ano 1992, o governo colombiano convocou o que se tornaria conhecida
como a missdo dos estudiosos, um grupo de dez personalidades notaveis
das ciéncias e das artes que elaboraram um relatério sobre a situagao e as
perspectivas do pais sobre a ciéncia e a tecnologia (COLOMBIA..., 1996)%.
A parte introdutéria de tal relatério, escrita pelo prémio Nobel de literatura
Gabriel Garcia Mérquez (1996, p. 29, tradugdo nossa), continha a seguinte
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reflexdo: “Uma educagao desde o berco até a sepultura, inconforme e refle-
Xxiva, que nos inspire um novo modo de pensar e nos incite a descobrir quem
somos em uma sociedade que se ame mais que a si mesma.”

Embora o termo “desde o bergo até a sepultura” tenha passado desperce-
bido entre uma excelente narrativa e o grupo de temas abordados por esse
relatério, ja é lugar comum encontra-lo associado com o conceito de edu-
cagdo ao longo da vida.

A educacao ao longo da vida encerra um
tesouro

O relatério para a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Cién-
cia e a Cultura (Unesco) da Comissao Internacional sobre Educagdo para o
Século XXI (2010), presidida por Jacques Delors, analisou minuciosamente
o conceito de educacao ao longo da vida, apresentando-o como a chave de
acesso para o novo século. Esse conceito ultrapassa a mera distingdo entre a
Educacao Bésica e a educagdo permanente, refere-se a nogdo de sociedade
educacional em que tudo pode ser a oportunidade para aprender e desen-
volver as capacidades do individuo.

Seguramente, esse conceito estd além da oferta tradicional de servigos edu-
cacionais para o nivelamento, a complementagao ou a reconversao dos tra-
balhadores adultos. Isso envolve oferecer oportunidades educacionais “para
todos” e oferecer oportunidades subsequentes de acesso a formagao a partir
do interesse das pessoas, quer seja para “satisfazer a sede de conhecimen-
tos, de beleza ou de superagdo pessoal ou para aperfeigoar e ampliar os
tipos de formagao estritamente vinculados as exigéncias da vida profissional,
incluindo os da formacdo pratica” (COMISSAO INTERNACIONAL SOBRE
EDUCACAO PARA O SECULO XXI, 2010).

O relatério mencionado tornou explicito aquilo que chamou de quatro pi-
lares da educacdo, alguns dos quais ja faziam parte das praticas pedagogi-
cas de vdrias instituicbes de Educagdo Profissional da regido. Tratava-se de
“aprender a conhecer”, “aprender a ser”, “aprender a fazer” e “aprender a
viver juntos”, sendo tais principios parte do conceito de educagdo ao longo
da vida, uma educagdo com o papel vital de facilitar a aquisi¢ao, atualizagao

e utilizacdo dos conhecimentos.

O relatério chamou a atengdo para a necessidade de ordenar as vérias fases
da educacao, as transi¢bes entre elas, sua diversidade e a valorizacdo das di-
ferentes trajetérias. Em suma, a “educagdo ao longo da vida” deve aproveitar
todas as possibilidades oferecidas pela sociedade para responder ao desafio
de um mundo que muda rapidamente.
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A competéncia
é entendida
como uma
capacidade
que vai além
da posse de

conhecimentos

e habilidades

Isso implica que as diferentes etapas da educagdo nao estejam sempre e
definitivamente articuladas aos momentos da vida da pessoa. A crianga pre-
cisa da Educagdo Bésica para desenvolver certas competéncias, mas estas
sao um caminho que lhe permitird adquirir permanentemente novos co-
nhecimentos, desaprender aqueles que ja nao requer e adquirir outros mais
novos. Um adulto ndo é sempre uma pessoa ja educada e mesmo se o fosse,
a sociedade atual, o ritmo de mudanca e as novas formas de conhecimen-
to exigirao que se atualize, reconverta-se, e em resumo que “aprenda a
aprender”. Além disso, as formas de acesso a aprendizagem sdo agora mais
variadas e incluem diferentes contextos.

A educacao ao longo da vida na
perspectiva da OCDE?

A OCDE foi responsavel por analisar os sistemas de formagdo e seu impacto
na promogao da aprendizagem ao longo da vida. Em uma publicagdo de
2005, é reconhecida a importancia dessa abordagem por sua relagdo com o
bem-estar da sociedade e a produtividade da economia dos paises.

A aprendizagem ao longo da vida é concebida como “todas as atividades
educacionais realizadas ao longo da vida, com o objetivo de aumentar o
conhecimento, as habilidades, as competéncias e/ou as qualificagdes, por
razdes pessoais, sociais ou profissionais” (COLES; WERQUIN, 2005).

A andlise da OCDE incorpora conceitos sobre o trabalho e a formacao, cuja
utilizacao relativamente nova requer um entendimento comum para facilitar
a compreensao e a unidade dos critérios. Tal é o caso dos termos “compe-
téncia” e “qualificagdo”.

A competéncia é entendida como uma capacidade que vai além da posse
de conhecimentos e habilidades e é composta por: a) competéncia cognitiva
que envolve o uso de teorias e conceitos, como também o conhecimento ta-
cito informal obtido com a experiéncia; b) competéncia funcional (habilida-
des ou know-how), que cobre as coisas que as pessoas sdo capazes de fazer
quando trabalham em uma determinada drea; c) competéncia pessoal, que
representa o saber se comportar em uma situagao especifica; e d) a com-
peténcia ética que inclui a posse de certos valores pessoais e profissionais.

Por outro lado, o termo qualificagdo é definido no mesmo texto da OCDE
como o resultado formal de um processo de acreditagdo ou validagdo. A
qualificagdo confere um reconhecimento oficial do valor no mercado do
trabalho e na educagao ou formagéo posterior.

Uma definicdo mais ampla desse conceito que exemplifica suas mdltiplas
ramificagOes é proposta pela Unido Europeia nos seguintes termos:
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Uma qualificacdo é alcangada quando um érgdo competente deter-
mina que a aprendizagem de um individuo atingiu certo padrao de
conhecimentos, habilidades e competéncias. O padrao de aprendiza-
gem alcangado é confirmado pelos meios como o processo de ava-
liagdo ou a conclusao bem-sucedida de um curso. A aprendizagem
e a avaliagdo para uma qualificagdo podem ocorrer através de um
programa de estudo e/ou no local de trabalho (COMMISSION OF
THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2005).

A defini¢ao europeia insiste também no valor da qualificacao no mercado de
trabalho e que isso possa dar direito legalmente a praticar um oficio.

Dessa forma, a competéncia viria a ser a caracteristica, o conjunto de atri-
butos que a pessoa possui e/ou desenvolve, entretanto a qualificagdo seria
o reconhecimento formal, ou seja, inserido em um quadro institucional que
Ihe garanta atributos de legitimidade, qualidade e transparéncia. O acimulo
de competéncias ao longo da vida requer um sistema transparente de reco-
nhecimento dos logros educacionais em termos de qualificagoes.

A disposicao de aprender “desde o berco
até a sepultura”

O conceito de aprendizagem ao longo da vida ndo é univoco; nao se trata
somente da responsabilidade do aparato educacional por criar oportunida-
des de aprendizagem. Trata-se também da capacidade e disposicao das pes-
soas por adquirir continuamente novos conhecimentos, trata-se, entdo, da
habilidade de aprender a aprender, que faz parte das competéncias basicas
ou essenciais das pessoas nesta sociedade do conhecimento.

Aprender ao longo da vida também é uma disposigao a ser desenvolvida nas
pessoas desde seus primeiros anos. A educagao vista como escada de uma
Gnica via, sempre ascendente, ndo tem mais lugar para um conceito aberto
de aprendizagem por toda a vida. A atualizagdo, a reconversio e a necessa-
ria abertura para novos conhecimentos fazem parte das competéncias basi-
cas das pessoas na sociedade da informagao e conhecimento; isso configura
uma imagem de espiral ascendente, mas que permite voltar, aprender e
desaprender de acordo com as necessidades e objetivos préprios.

A "aprendizagem permanente” na
Recomendacgao n° 195 da OIT

Segundo a Recomendacdo n2 195 — Definigbes para os conceitos, compe-
téncias e qualificagdes — o termo competéncias abrange os conhecimentos,
habilidades profissionais e o saber fazer que é dominado e aplicado em um
contexto especifico (ORGANIZACIC)N INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
2004). O termo qualificagbes refere-se a expressao formal das habilidades
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profissionais do trabalhador, reconhecidas nos niveis internacional, nacional
e setorial.

Aprovada pela Conferéncia Geral da OIT no ano 2004, a recomendagao
abordou o tema do desenvolvimento dos recursos humanos, proporcionan-
do uma abordagem contemporanea sobre questdes como a educagao, a
formagdo e a aprendizagem permanente e sua relacio com o objetivo de
alcangar um trabalho decente para todos como meio de erradicagdo da po-
breza e a favor da inclusao social em uma economia globalizada.

Esse documento foi uma porta de entrada para o papel dos recursos huma-
nos em um mundo de trabalho globalizado, no qual as mudangas frequen-
tes, o constante aparecimento de inovagdes tecnoldgicas e as novas formas
organizacionais e contratuais exigem uma resposta significativa a partir da
educacao e formacgao.

A recomendagdo indica que: a expressao “aprendizagem permanente” en-
globa todas as atividades de aprendizagem realizadas ao longo da vida com
a finalidade de desenvolver as competéncias e qualificagoes. Desse modo,
proporciona um sentido mais amplo a ideia de aprender ao longo da vida e
introduz a dimensao do acdimulo acima da graduagao.

Aprender ja significa ndo sé estudar; as fontes de conhecimento estio em
muitos lugares além da escola, e mais ainda estdo disponiveis ao longo da
vida. A recomendagao conecta a aprendizagem a um conceito significativo,
o desenvolvimento de competéncias e qualificagoes. Isso é porque introduz
também as defini¢bes para esses dois conceitos.

Nao se pretende entrar na discussao terminoldgica sobre os conceitos de
“aprendizagem permanente” e “educagdo ao longo da vida”, mas deve-se
deixar marcado que o principio subjacente em ambas as denominagdes é
o da aquisicdo e/ou atualizagdo continua de conhecimentos, independen-
temente da idade e da maneira como é acessado, gerando a necessidade,
de um lado, de que exista uma oferta (papel do Estado e os atores sociais)
e do outro — do individuo — de que exista sua disposicdo para aprender a
aprender.

Essa necessidade de aprender ao se relacionar com o mundo do trabalho as-
sume um significado vinculado com o grau em que a disposigao de compe-
téncias exigidas em tal dominio laboral é crucial para o emprego. Dispor de
competéncias de acordo com a demanda dos postos de trabalho continua
sendo uma chave no sucesso do trabalho, mas agora tal requisito se tornou
mais dindmico, os empregos mudam, a forma para acessa-los também, as
tecnologias em uso e as formas como se organiza o trabalho e as pessoas
interagem, como sao dadas e recebidas as instrugdes, sdo criados compro-
missos e sao obtidos resultados também variam e muito rapido.
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Entdo, uma chave na possibilidade de manter um repositério de competén-
cias valiosas para o trabalho é que exista uma oferta permanente de conhe-
cimentos e qualificagbes. Outra chave é que a oferta seja complementada
pela atitude do individuo para “aprender a aprender”, ou seja, para aprovei-
tar essas oportunidades e se atualizar permanentemente.

Quais sao os Marcos Nacionais de
Qualificacdes (MNC) e qual é seu objetivo?

O Marco Nacional de Qualificagdes é um instrumento para o desenvolvi-
mento, a classificagdo e o reconhecimento de habilidades, conhecimentos
e competéncias ao longo de um continuum de niveis agregados. Essa ferra-
menta permite estruturar qualificagdes novas e preexistentes que foram de-
finidas com base nos resultados da aprendizagem e assume explicitamente
que a aprendizagem pode ser obtida na sala de aula, no trabalho ou até
menos formalmente. Os MNC indicam a comparabilidade entre as diferen-
tes qualificagoes e como se pode progredir de um nivel para o outro, dentro
de um mesmo setor e também se movendo de um setor para o outro da
inddstria. Também se articulam em um mesmo referencial as qualificagoes
obtidas nos diferentes niveis educacionais (TUCK, 2007).

Ainda de acordo com a Recomendagao n¢ 195 da OIT:

[...] desenvolver um marco nacional de qualificagdes que facilite a
aprendizagem permanente, ajude as empresas e as agéncias de em-
prego a conciliar a demanda com a oferta de competéncias, oriente
as pessoas em suas opgdes de formagao e de trajetéria profissional e
facilite o reconhecimento da formagao, as habilidades profissionais,
as competéncias e a experiéncia previamente adquiridas; tal referen-
cial deveria ser adaptavel as mudancas tecnoldgicas e a evolugao do
mercado de trabalho, e acomodar as diferengas regionais e locais,
sem que isso |he tirasse a transparéncia no nivel nacional (ORCANI-
ZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2004).

Convém considerar as formas tradicionais em que muitos paises geralmente
classificam os logros educacionais. No geral, na América Latina, a educacao
formal tem um marco claro definido a partir do nivel da educagdo bésica
(geralmente, entre seis e nove anos), seguido pelo nivel médio (entre dois e
cinco anos) e, em seguida, com um nivel superior que abrange a educacao
técnica ou tecnolégica (dois a trés anos) e universitaria (quatro a sete anos),
a piramide educacional culmina com o nivel de Pés-graduagao que inclui os
cursos de Especializacao, Mestrado e Doutorado.

A Educagao Profissional, em muitos casos ndo é considerada dentro da pro-
gressao educacional, as realizacbes em termos de aprendizagem, conhe-
cimentos adquiridos e habilidades desenvolvidas nao sao facilmente legi-
veis a partir do ponto de vista da Educagao Profissional um papel corretivo
desconectado do caminho educacional. Mas também muitas outras fontes
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de desenvolvimento de competéncias, como a experiéncia no trabalho, a
formagdo recebida no mesmo e as atividades préprias da pessoa em sua
vida social ndo sdo tradicionalmente valorizadas de um modo sistematico e
transparente.

No extremo costuma ocorrer que quem suspende sua educacao formal pe-
las razdes que forem, sendo muitas vezes associadas ao seu nivel de renda,
e realiza um curso de Educagdo Profissional, tem poucas probabilidades de
que sua aprendizagem seja reconhecida e valorizada em termos de igualda-
de ou se poderia dizer de equivaléncia com a educagao dita tradicional. Da
mesma forma, quem alcanga certo nivel de educagao acumula conhecimen-
tos e desenvolve competéncias por outras vias ja ndo derivadas da educagao
formal também nao costuma encontrar uma forma de valorizacao formal de
seu capital humano, além do que se possa fazer a partir da leitura de seu
curriculo.

A perspectiva da educagao ao longo da vida abre o caminho para considerar
como ganhos todas as aprendizagens e conhecimentos acumulados pelas
pessoas. Cabe entao se perguntar pelas ferramentas que sao necessarias com
a finalidade de facilitar esse reconhecimento. E assim que a definicio de um
marco de referéncia que facilite uma visao unificada do panorama educacio-
nal, bem como das realizagdes educacionais das pessoas pelo conhecimento
que acumulam ao longo de sua vida foi promovido recentemente em varios
paises.

Normalmente, os marcos de referéncia sao estruturados em vdrios niveis
de escolaridade, com a pretensdo de que cada nivel abranja todas as mo-
dalidades educacionais de cada pais. Fazem parte do referencial, além das
modalidades educacionais, as areas setoriais nas quais foram estruturados os
padrdoes ou normas de competéncia laboral.

Os referenciais de qualificagoes estao sendo estabelecidos em muitos paises
e setores na Europa e no mundo. Quando a OIT divulgou sua pesquisa sobre
16 MNC, estimava-se que aproximadamente 100 paises estivessem imple-
mentando ou j& possuissem um MNC (ALLAIS, 2012). A European Training
Foundation (ETF) desenvolveu um inventdrio de MNC que abrange 42 pai-
ses na Europa Oriental, Asia Central, Sudeste e Sul, Balcas, Turquia e Ocea-
nia. Inclui paises como Austrélia, Nova Zelandia, india, Filipinas, Singapura,
Tailandia, entre outros (NQF.., 2014). Em sua concepgdo, adota diferentes
formas e aparéncias, de acordo com as especificidades nacionais e setoriais.
Seu objetivo principal é esclarecer para os estudantes, pais, instituigbes de
ensino, empregadores e decisores de politicas os principais caminhos para
uma qualificagdo em particular, como se pode avancar, até que ponto a
transferéncia é permitida, e sobre quais bases sdo tomadas as decisdes sobre
o reconhecimento.
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Embora as motivagoes e caracteristicas dos MNC possam ser semelhantes, as
praticas locais e a heranga educacional de cada pais certamente influenciam
a criagao de sua concepgdo. Para ilustrar isso melhor, sdo trazidas a seguir al-
gumas das definigdes, dos conceitos e das condigbes com que alguns paises
e regides realizaram a definicdo de seus referenciais de qualificagoes.

MNC na Australia*

A Estrutura Australiana de Qualificacdo — Australian Qualifications Fra-
mework (AQF) foi concebida como uma politica nacional de qualificagoes
regulamentadas e com garantia de qualidade na educagdo e formacao.
Abrange a escola secundaria, a Educacao Profissional e também a educagao
superior. E um dos referenciais mais antigos e de mais longa data de seu
tipo: o AQF foi introduzido em 12 de janeiro de 1995 e alcangou a plena
aplicacao no ano 2000.

Mais tarde, no periodo de 2009-2010, foi revisado para assegurar sua perti-
néncia e coeréncia com as orientagdes de politicas nacionais no dominio da
educagdo e formagao e, portanto, fomentar a confianga nos resultados das
qualificagoes entre todas as partes interessadas.

Consiste em dez niveis, correspondendo a complexidade mais baixa no nivel
1 e a complexidade mais alta no nivel 10. Cada nivel e cada qualificagdo sao
definidos em critérios expressos como resultados da aprendizagem®.

Os resultados da aprendizagem sdao construidos como uma taxonomia do
que se espera que os graduados conhecam, aprendam e sejam capazes de
fazer como resultado da aprendizagem. Sdo expressos em termos das di-
mensdes do conhecimento.

Principais objetivos do AQF:

— conciliar a diversidade dos propésitos da educagao e a Educagao Pro-
fissional, com vistas no presente e no futuro;

- favorecer o desenvolvimento e a manutencao das vias as quais permi-
tem que os alunos se movam livremente entre os diferentes setores da

educacao e formacao, e entre estes setores e o0 mercado de trabalho;

— defender os individuos proporcionando mecanismos para o reconhe-
cimento da aprendizagem prévia e a experiéncia;

— permitir aos individuos obter qualificacbes que sejam reguladas e
com qualidade garantida;
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— favorecer a mobilidade nacional e internacional dos graduados e dos
trabalhadores;

- colocar os titulos australianos em consonancia com as qualificagdes
de outros paises, o que aumenta seu reconhecimento internacional.

MNC na Nova Zeladndia (OCDE, 2004)

O marco foi estabelecido pela Autoridade Nacional de Qualificacbes neo-
zelandesa, ap6s um processo de desenvolvimento e consulta pdblica entre
1990 e 1991, e tem a finalidade de fornecer padrdes e qualificagdes con-
sistentes e nacionalmente reconhecidos, bem como o reconhecimento e a
acreditagdo de todo tipo de aprendizagem de conhecimentos e habilidades.
O MNC da Nova Zelandia contém dez niveis e 17 &reas setoriais.

As qualificagbes contidas no marco sao de qualidade assegurada e também
reconhecidas nacionalmente. E concebido como sistema de qualidade com
trés pontas: a primeira consiste em que as normas estejam registradas, a
segunda que sejam utilizadas por organizagoes acreditadas e a terceira pelo
sistema moderador que assegura a consisténcia em nivel nacional.

Os objetivos pretendidos pelo estabelecimento do MNC na Nova Zelandia
sao muito parecidos com aqueles que inspiram outras experiéncias nacionais:

criar um Unico e coordenado referencial de qualificages;

— fornecer uma base consistente de reconhecimento das realizagbes
educacionais onde quer que tais conquistas sejam obtidas;

— motivar a integragdo das habilidades académicas com habilidades
aplicadas e aproximar a teoria e pratica;

— reformar as praticas avaliativas na educagdo e Educagao Profissional;
—  fornecer um sistema de garantia de qualidade para as qualificagoes;
- facilitar os acordos educacionais de amplo alcance;

— fornecer incentivos para aumentar os investimentos individuais e co-
letivos na educacdo e formagao.

Os niveis do MNC na Nova Zelandia sao assim compartilhados: 1 a 4 — Cer-
tificado de realizagao educacional (competéncias de niveis 1 a 4); 5 — Diplo-
mas; 6 — Certificados de graduacdo; 7 — Bacharel e Diploma de Graduagdo;
8 — Diploma de Pés-graduacao ou Bacharelado com honras; 9 — Mestrados;
e 10 — Doutorados.
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Com a finalidade de compreender melhor os niveis: diploma é uma quali-
ficagdo de grau inferior ao certificado e pode levar de um a dois anos; cer-
tificado implica uma formagao de dois a trés anos inferior ao Bacharelado;
o Bacharelado é geralmente um titulo de pré-grau com uma duragao entre
trés e quatro anos, muitas vezes considerado Licenciatura; “com honras”
significa um ano a mais e é necessario para ingressar em uma Pés-graduagao.

MNC na Inglaterra, Gales e Irlanda do
Norte

Estabelece os niveis com os quais uma qualificagdo pode ser reconhecida
na Inglaterra, Gales e Irlanda do Norte. Ajuda os estudantes a tomar deci-
sdes informadas sobre as qualificacbes que desejam realizar, por meio da
comparagao dos niveis de qualificagbes diferentes e da identificagao de di-
ferentes vias para a progressao. O MNC é regulado para assegurar que todos
0s requisitos para cada qualificacdo sejam de alta qualidade e atendam as
necessidades dos estudantes, as demandas dos empregadores e a politica
publica de educagao.

O MNC esta composto por oito niveis de qualificagdo. Os niveis estdo basea-
dos nos padrdes de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarios
para cada qualificagdo. Cabe mencionar que, embora algumas qualificagoes
sejam do mesmo nivel, a formagdo necessaria para alcangé-las pode variar
em termos de contelido e duracdo. A acreditagdo das qualificagdes assegura
que sdo de uma alta qualidade e que cumprem com as necessidades dos
estudantes e empregadores.

A partir de 2004, foram introduzidas reformas nos MNC utilizados na Ingla-
terra, Gales e Irlanda do Norte; entre as mais notaveis estd a criagao, além
do MNC, de um Referencial de Créditos de Qualificagdo — Qualifications
and Credit Framework (QCF). Este dltimo estd concentrado nas ocupagoes
tipicas da educagao para o trabalho e prevé a equivaléncia em créditos com
0 MNC. Cada referencial possui um conjunto de niveis a partir dos quais se
podem identificar rotas claras de progressao. A orientacao de seu desenho
estd concentrada em ajudar os estudantes a tomar decisoes informadas so-
bre as qualificagbes de que necessitam.

Nesses casos, os organismos certificadores desenvolvem unidades de com-
’

peténcia que sdo integradas em um banco de dados nacional. Sobre essa
base sdo projetadas qualificacdes por meio da combinagdo de varias unida-
des e com significado para o mercado de trabalho. E uma estrutura de cons-
trucdo modular, que de algum modo se assemelha a um conjunto construido
por blocos nos quais as mesmas unidades podem ser utilizadas em diferentes
qualificagdes; os participantes obtém créditos por cada unidade que con-
cluem e sdo certificados quando tiverem acumulado créditos equivalentes a
qualificacdo completa.
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Os créditos sdo uma medida de quanto tempo levaria o estudante médio
para completar todos os resultados de aprendizagem na unidade com o pa-
drao requerido. O tempo estimado para alcangar um crédito é denominado
“tempo de aprendizagem conceitual”, um crédito equivale ao tempo de
aprendizagem conceitual de dez horas. Os diferentes niveis de educacao
incluem uma equivaléncia de créditos; cada curso oferecido no MNC inclui
seu valor em créditos de tal forma que assegura ao participante o acimulo e
a progressao em qualificacdes de qualidade incluidas no MNC.

A OCDE e os MNC

Como parte de um amplo trabalho focado na educagao ao longo da vida, a
OCDE dedicou um grupo internacional de especialistas para analisar o tema
dos MNC e sua influéncia na educagao permanente. A seguir, ¢ menciona-
da a definigao obtida por esse grupo:

E um instrumento para o desenvolvimento e a classificagio das qua-
lificagbes de acordo com um conjunto de critérios de acordo com os
niveis de aprendizagem alcangados. Este conjunto de critérios pode
estar implicito nas descrigdes das qualificacbes ou tornarem-se expli-
citos na forma de um conjunto de descritores por nivel. O escopo dos
marcos pode ser abrangente de todas as realizagbes de aprendizagem
e as vias para alcanga-las, ou pode estar confinado a um setor particu-
lar, por exemplo, a educacao inicial, educagao de adultos, educagao
profissional ou uma area ocupacional especifica.

Alguns referenciais podem ter mais elementos de concepgdo ou uma
estrutura mais ajustada que outros, podendo alguns possuir uma base
legal enquanto outros sdo baseados no consenso dos atores sociais.

Todos os marcos de qualificagbes, no entanto, estabelecem uma base
para a melhoria da qualidade, acessibilidade, conexao e reconheci-
mento publico ou pelo mercado de trabalho das qualificagbes dentro
do pafs ou internacionalmente (COMISION EUROPEA, 2008).

Com base na andlise das diferentes experiéncias, o grupo de especialistas
estabeleceu as seguintes motivagoes dos paises ao estabelecer um MNC:

— melhor ajuste das qualificagbes as necessidades do mercado de tra-
balho, com o objetivo de fazer frente as necessidades presentes e
futuras;

—  gerar coeréncia entre os diferentes niveis e formas de acesso a educa-
cao; por exemplo, entre a educacédo técnica e superior, educagao de
adultos e em especial, as qualificagées da Educagao Profissional, por
meio da criagdo de um referencial geral que as compreenda;

— apoiar a aprendizagem ao longo da vida (por meio de medidas de

acesso aberto, orientagdo ocupacional e reconhecimento da aprendi-
zagem informal);
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— facilitar a vinculagido dos atores sociais e de todos os interessados,
especialmente a partir da Educacao Profissional.

O Marco Europeu de Qualificagdes
(ALLAIS, 2012)

O desenvolvimento do Marco Europeu de Qualificagbes — European Qualifi-
cations Framework (EQF) comegou em 2004, respondendo as demandas dos
Estados-membros, dos interlocutores sociais e de outras partes interessadas,
que exigiriam dispor uma referéncia comum para aumentar a transparéncia
das qualificagoes.

E apresentado como marco de referéncia para os sistemas de qualificacdes
dos paises, com a utilidade de ser um mecanismo de conversao para melho-
rar a interpretagdo e compreensdo das qualificagbes no ambito da Europa.
Fomentar a mobilidade dos cidaddos entre os diversos paises e lhes facilitar
0 acesso a aprendizagem permanente sao os principais objetivos. Em muitas
partes, é conhecido como um “meta-marco”.

Iniciado oficialmente em abril de 2008, estabeleceu a data-limite de 2010
para que os paises estabelecessem as correspondéncias entre seus sistemas
nacionais de qualificagoes e o EQF.

Até 2012, todos os certificados de qualificagdo contém uma referéncia ao
nivel correspondente do EQF. A maioria dos paises europeus optou por de-
senvolver um MNC que fosse um reflexo e uma resposta ao EQF.

O EQF vincularé os diferentes sistemas e referenciais nacionais de qualifica-
¢Oes por meio de uma referéncia europeia comum: seus oito niveis de refe-
réncia. Os niveis incluem toda gama de qualificagbes, desde o nivel basico
(nivel 1, como pode ser o titulo da Educagao Basica) até os mais avancados
(nivel 8, por exemplo, o Doutorado) e que sao descritos em termos de re-
sultados de aprendizagem. Uma vez que se trata de uma ferramenta para
fomentar a aprendizagem permanente, o EQF leva em conta todos os niveis
de qualificacdo do ensino geral, a Educagdo Profissional, a educacao acadé-
mica e outros tipos de formagao.

Como os sistemas de educacao e formacao europeus sdo tao diversos, espe-
ra-se que o EQF, a partir dos resultados de aprendizagem, permita realizar
comparagoes e possibilite a cooperagao entre paises e instituigoes.

Para o EQF, os resultados de aprendizagem séo expressoes do que uma pes-
soa em processo de aprendizagem sabe, compreende e é capaz de fazer ao
término de um processo de aprendizagem. O EQF centra-se nos resultados
de aprendizagem, e ndo em dados como a duragao do estudo. Os resultados
de aprendizagem sao divididos em trés categorias: conhecimentos, habilida-
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Uma recente
avaliacao do
EQF mostra que
goza de uma
ampla aceitacao
como ponto
de referéncia
para seu
desenvolvimento

des e competéncias. Isso reflete o fato de que as qualificagoes, em diferentes
combinagdes, abrangem um amplo leque de resultados de aprendizagem,
incluindo os conhecimentos teéricos, habilidades praticas e técnicas, e com-
peténcias sociais como o trabalho em equipe.

Uma recente avaliagdo do EQF mostra que goza de uma ampla aceitagao
como ponto de referéncia para seu desenvolvimento, a aplicagdo da aborda-
gem baseada nos resultados da aprendizagem e a melhoria da transparéncia
e o reconhecimento das capacidades e competéncias. Nao obstante, chama
a atengdo sobre a sensacdo de urgéncia que nasce dos atrasos na sua imple-
mentagao no espago europeu.

A pesquisa da OIT sobre os marcos de
qualificacdes

Em 2010, foi divulgado um estudo da OIT sobre a implementacao e o im-
pacto dos MNC em 16 paises, entre os quais Chile e México na América
Latina; nessa época, foi estimado que cerca de 100 paises estavam desen-
volvendo o MNC. Apesar de o crescente interesse internacional, ha pouca
pesquisa empirica sobre o processo de concepgao em si, a implementacao
e 0s resultados do MNC no mercado de trabalho. Essa andlise comparativa
internacional da aplicagdo e o impacto dos marcos de qualificagoes dd um
passo importante no sentido de preencher essa lacuna.

Esse estudo tenta descobrir aspectos praticos dos MNC, por exemplo, na
medida em que os empregadores estavam utilizando os MNC em suas de-
cisdes de contratagdo. Ou, em que medida as autoridades nacionais estao
monitorando se as qualificagbes que estdo sendo desenvolvidas estdo sendo
certificadas e se tais certificados geram uma vantagem para os trabalhadores
no mercado de trabalho.

A pesquisa tentou ver as motivagoes para implementar os MNC e descobrir
se foram baseados em proporcionar uma solugdo técnica para os objetivos
com a empregabilidade, a pertinéncia, o acesso, uma maior participacao
dos empregadores e dos trabalhadores na formagdo etc., ou se alguns paises
estao desenvolvendo o MNC baseados na retérica amplamente difundida no
lugar da evidéncia de sua eficdcia.

Entre as principais conclusdes dessa investigacao, destaca-se a necessidade
de encontrar um significado claro entre a educagdo e a formagao baseados
nos resultados e no MNC. A dificuldade em estabelecer resultados de apren-
dizagem tende a ser maior nos niveis mais elevados da educagao e costuma
ser mais precisa na Educacao Profissional. Porém essa mesma dificuldade,
em muitas ocasides, concentra as discussoes sobre o marco e afeta o grau
em que este pode ser aceito nacionalmente.
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Outro aspecto importante é a tensdo entre as qualificagdes de nivel superior
e as que sao obtidas na Educacdo Profissional. Embora um objetivo claro
dos marcos seja proporcionar uma linha de progressao educacional ao longo
da vida, em algumas regides, como no Reino Unido, ainda persiste uma
apreciagao das qualificagdes profissionais como inerentemente inferiores as
obtidas na escola formal ou na universidade®.

Quantificar os impactos das experiéncias mais avancadas nao é simples e
em muitos casos os sucessos reivindicados por algumas experiéncias vém de
reagdes em cadeia decorrentes de varias reformas aplicadas na educagao e
Educacdo Profissional e que se desencadeiam justamente com a implemen-
tacdo de um MNC. No entanto, convém se perguntar se isso também nao
é um beneficio atribuivel a uma externalidade positiva das politicas a favor
dos MNC.

Um dos desafios a lograr é certamente conseguir uma cobertura nacional e
sobre toda a educagao. Varios paises relataram falhas a respeito disso, entre
eles destacou-se a Nova Zelandia e a Africa do Sul. Nesse sentido, quanto
mais detalhado e complexo é o MNC, aparentemente é mais dificil conse-
guir a sua aceitagdo nacional e que efetivamente seja considerado como
Gnica representagdo das distintas vias de progressao educacional.

Também se descobriu que, ainda que a formacao baseada em resultados de
aprendizagem e as normas de competéncia sejam introduzidas como o meca-
nismo-chave por intermédio do qual as qualificagbes devem ser mais transpa-
rentes, ha indicadores de alguns paises que obtém um efeito contrario, devido
a superespecificacao e a superelaboragdo dos padroes’.

Na maioria dos paises, hd alguma evidéncia de uma maior participagdo dos
empregadores na definicdo das qualificagbes e a identificagdo dos conhe-
cimentos e habilidades que demandam. Em todos os pafses, a participacao
dos empregadores nos processos de identificagdo de necessidades de com-
peténcias e a definicdo dos resultados e as qualificages se mesclam, com
mais sucesso em algumas areas do que em outras.

As regras e as metodologias para articular a formagao baseada em compe-
téncias com a elaboragdo de padrdes e qualificagbes, bem como sua arti-
culagdo com o MNC é um dos desafios mais prementes. Além do risco de
super definigdo ja mencionado, a facilidade com a qual os empregadores e
os participantes na formagao utilizam os padrdes para “navegar” no referen-
cial é um elemento crucial na boa ou mé avaliagdo feita por essa ferramenta.

O actimulo de créditos e a facilidade que isso representa para facilitar a mo-
bilidade entre as modalidades educacionais e de formacdo favoreceram em
muitos casos; no entanto, nesse sentido continuam sendo valiosas as experi-
éncias de parceria entre pares e a confianga na qualidade do outro para pro-
mover a articulagdo de caminhos de progressao na educagao ao longo da vida.
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Sdo muitas as areas em que ainda o avango das experiéncias de criacdo do
MNC, bem como as pesquisas avangadas ndo permitem tirar conclusoes cla-
ras sobre os efeitos e impactos de sua implementagao. Entre elas, por exem-
plo, ndo sdo encontradas evidéncias contundentes se 0s MNC promoveram
em si mesmos maior acesso as oportunidades de formagao ou elevaram o
status atribuivel & Educacdo Profissional; nem se aumentaram a propensao
do setor privado para investir na formagao ou criar estimulos para novas
fontes financeiras.

Os MNC e a articulacao educacao-
formacao na América Latina

A abordagem de aprendizagem poderia ao longo da vida aportar algo na dis-
cussao entre educagao e formagao para o trabalho? A tradicional separagao
entre o caminho educacional e o da formagdo poderia ser abordada com a
[6gica da aprendizagem permanente cada vez que esta assume a permanén-
cia em um sentido de acimulo de conhecimentos, independentemente da
forma e do lugar. Entdo, as qualificagdes obtidas na Educagdo Profissional
nao poderiam ter um valor acumulativo, tais como o tém as qualificagoes
educacionais?

Uma referéncia nacional que estruture de forma sistematica as diferentes
qualificagoes e seus niveis poderia resolver os problemas de transferéncia
ou reconhecimento tradicionais entre a educagao formal e a Educagao Pro-
fissional. Essa comunicabilidade exigiria, no entanto, certas medidas que as-
segurassem a relevancia das qualificagdes e, finalmente, sua credibilidade,
tudo em um referencial de qualidade e transparéncia.

De fato, os paises que iniciaram na regido o trabalho para se aproximar da
formulagdo de referéncias nacionais valorizam vérios temas como precurso-

res de tal decisdo:

— o reconhecimento de tudo o que é aprendido na vida, independen-
temente de onde e como;

— anecessidade de atualizar frequentemente os conhecimentos e habi-
lidades e desenvolver novas competéncias;

— o valor acumulativo dos conhecimentos e a necessidade de uma refe-
réncia que valorize as competéncias desenvolvidas;

— ageragdo de uma oferta aberta de oportunidades de acesso ao co-
nhecimento e ao desenvolvimento de competéncias.

Na América Latina, podemos mencionar as experiéncias recentes do Chile
e Coldmbia na linha de avancar para sistemas de aprendizagem ao longo da
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vida e projetar os primeiros passos para a criagio de MNC (COMISION SIS-
TEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES,
CHILEVALORA, 2014).

Durante o ano 2013, foi realizado um trabalho conjunto entre o Servico Na-
cional de Capacitagao e Emprego (Sence) e a Comissao do Sistema de Certi-
ficacdo de Competéncias Chile Valora, que formulou uma proposta de MNC
concebida como instrumento que permite organizar, classificar e descrever
os niveis de qualificagdes em termos de resultados de aprendizagem, facili-
tando a articulagdo entre as modalidades de formagao de trabalho existentes
(MARCO..., 2014). O referencial consistiria em cinco niveis e ndo foi propos-
to, deliberadamente, incluir a educagao de nivel superior universitario nessa
fase. Esta previsto apenas incorporar os avangos obtidos pelo Ministério da
Educacgao para projetar um MNC de mais niveis.

Em janeiro desse ano, o Conselho Nacional de Educacao do Chile emitiu uma
publicagdo® apoiando a elaboracao de um MNC que a seu entender: facilita a
mobilidade de estudantes no sistema educacional; promove a aprendizagem
permanente, ampliando as oportunidades de acesso dos adultos a educagao e
a capacitacdo; desenvolve uma linguagem comum por meio da abordagem de
competéncias que permita dialogar com os setores produtivo e educacional;
melhora a empregabilidade das pessoas por meio da certificagdo de compe-
téncias e o reconhecimento de aprendizagens prévias incluindo aquelas que
ocorrem no trabalho. Além disso, entrega ao setor produtivo os sinais que
necessita para definir suas necessidades ocupacionais e promove a pertinéncia
da educacao e da formacao, garantindo que as qualificagdes correspondam as
necessidades das pessoas e do ambiente socioprodutivo.

Ao MNC sao atribuidos propdsitos como melhorar a transparéncia e legibi-
lidade das qualificacbes, facilitar o reconhecimento de aprendizagens pré-
vias, garantir a relevancia dos programas e a articulagdo da educagao com o
trabalho e fortalecer a qualidade por meio da definigao clara dos resultados
de aprendizagem.

Na Col6mbia, o Ministério da Educacéo e o Sena trabalharam durante vérios
anos na realizacdo da ideia de uma “cadeia de formagao” que articule a
Educacgdo e a Educagao Profissional. Foram estimulados os convénios en-
tre as instituicdes educacionais e de formacao com a finalidade de facilitar
que fossem adquiridos contetidos (teis para o trabalho a partir da educacao
média, e que fossem reconhecidos logo na formagao e vice-versa que os
candidatos provenientes da formagao pudessem continuar seus estudos na
educagdo mediando alguma validacao dos conhecimentos adquiridos.

Desde 2013, o Ministério da Educacéo esta liderando a criacdo de um MNC
na Colémbia, concebido como um instrumento por intermédio do qual os
sistemas de educagdo e formacao para o trabalho falem uma lingua comum,
para assim facilitar a mobilidade e progressao das pessoas entre ambos'.
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Para o Ministério da Educacao, os MNC buscam também alinhar e flexibi-
lizar os sistemas de educacdo e de formagdo para dar respostas oportunas
e pertinentes as demandas impostas pela globalizagdo e o desenvolvimento
tecnolégico no nivel mundial.

Os objetivos que sao buscados com o MNC se centram em melhorar a co-
municacao entre o setor produtivo e educacional; fomentar a aprendizagem
permanente, orientar as pessoas em suas opgoes de formacao e reconhecer
a formacao, as aptiddes profissionais, as competéncias e a experiéncia.

Tanto na experiéncia do Chile como da Colémbia, a lideranga das institui-
¢oes de formagao (Sena, Sence, Chile Valora) é indiscutivel e necessaria para
promover o desenvolvimento de um MNC que aglutine a oferta educacional
e permita melhor compreensao pelos empregadores e trabalhadores'.

Ainda falta ver a efetiva implementagdo dos modelos avangados até agora,
a implementagdo do sistema de niveis e a solidez dos descritores por nivel,
bem como os mecanismos que tornem realidade a mobilidade dentro do
referencial e equiparem as diferentes vias de aquisicdo de competéncias na
filosofia da formagao ao longo da vida.

Consideragoes finais

O que nos ensinam as experiéncias avancadas? Algumas licoes Uteis para a
América Latina tiramos das experiéncias tanto no nivel global como as pou-
cas que avangaram em nossa regiao.

Um primeiro ponto para expor é o relativo a concepgao dessa ferramenta.
Quando sao utilizadas abordagens muito complexas, tanto a partir da im-
plementacao da formacado baseada em competéncias como na definigdo de
padrdes e os arranjos para o reconhecimento e validagao das ofertas de for-
macao, tende a haver uma demora na obtengao de consensos e, sobretudo,
na participagao dos empregadores e trabalhadores no referencial.

Visdes muito ambiciosas que atribuam ao MNC a capacidade mégica para
resolver todos os problemas de articulagao entre a educacgio e o trabalho
resultam igualmente negativas para sua implementagao. Sempre convém se
perguntar, antes de iniciar o caminho para a implementacao de um MNC,
quais sao os problemas reais que tal ferramenta pode solucionar, e mais ain-
da, se ndo existem outros caminhos para soluciona-los. O efeito moda nao
pode ser o gerador desse tipo de trabalho.

Os MNC tendem a ser mais bem sucedidos quando vao na contramao das
l6gicas institucionais preexistentes, significando que nao desconhecem os
esforgos atuais em andamento e que preferem tentar fortalecer os atores e
0s processos e torna-los mais eficazes, reconhecendo as légicas e a institu-
cionalidade vigentes em cada patis.
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Ha trés formas de ver os MNC: a primeira é entendé-los como experiéncia
para tornar mais explicitas as relagbes entre as diferentes qualificagoes ja
existentes. Aqui o foco sdo os sistemas de qualificacdo existentes mais as
qualificagoes individualmente consideradas; uma segunda via de compreen-

dé-los atribui o objetivo de tornar mais claras e compreensiveis as relagbes e

os papéis entre os diferentes agentes que intervém na formagdo e a regulam

ou executam. Essa é a chave para articular, por exemplo, os Ministérios da

Educacdo e os do Trabalho, ou os organismos que financiam com os que

executam a formagdo em alguns paises; uma terceira forma de entender
a introdugdo dos MNC é vé-los como tentativa de utilizar a abordagem de N
formagao por resultados ou competéncias, para orientar uma reforma edu-

cacional (ALLAIS, 2012).

E necessério envolver os empregadores, e que estes conhecam, entendam
e utilizem o referencial em seus processos de gestao de recursos humanos.

Ha uma tensao subjacente entre o desejo de classificar e descrever rigorosa-
mente todas as competéncias e todas as qualificagoes, diante do desejo de
simplicidade e transparéncia. Alguns referenciais terminam com milhares de
titulos e estipulagbes detalhadas de profissdes e qualificagdes em todos os .
niveis, o que leva a longos e complicados processos de implementagao e nao
garante a sua sustentabilidade.

A presenga de muitos cursos de curta duragdo associados a capacidade de
resposta dos provedores de formagdo pode estar em tensdo com a intencao
do MNC para maior regulamentacao, normalizagdo e qualidade. Isso fica
especialmente claro no contexto institucional de diferentes provedores.

Um ponto de debate forte é a formagdo por competéncias, que visa gerar
capacidades e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para alcan-
car os resultados tangiveis e demonstraveis. A capacidade das instituigcoes
para virar em direcdo a uma formagao por resultados gera uma tensao com
o MNC.

Também é verdade que, quando essa formagao por resultados é traduzida

em um intrincado sistema de unidades e padroes de competéncias, pode ’
levar a uma rigidez inexpugnavel, na qual o conhecimento se banaliza e se

reduz a fragmentos de informacao codificada. O balanco entre o significado

real do trabalho e a codificagio em padrdes deve ser a favor da praticidade

e da transparéncia das qualificagbes.

De acordo com a pesquisa da OIT e com as aplicagdes-piloto sobre os pa-

drées de competéncia na regido, surge a necessidade de se perguntar se é

possivel conceber um MNC sem os resultados da aprendizagem. Os pesqui- ,
sadores se perguntam se podem ser utilizadas nogdes mais amplas dos resul-

tados da aprendizagem — nesse caso, os MNC poderiam ser desenvolvidos i

por meio de amplas declaragbes de resultados ou competéncias que evitem
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os problemas dos modelos mais especificos. Essa € uma linha que, na regiao,
pode ser vista positivamente respondida nos projetos curriculares com base
em itinerdrios de formagao como aqueles do Senac, Senai, Sena e a maior
parte das instituicdes na América Central, por exemplo. Na Europa, essa res-
posta favoravel foi documentada nas noges mais amplas dos resultados ou
da competéncia, no estudo de caso da Escécia, ou na Alemanha.

Em qualquer caso, deve-se observar que as qualificagdes serdo de melhor
qualidade e pertinéncia apropriada se em sua concepgao sao consideradas
as necessidades e condigbes das empresas e dos trabalhadores em seu con-
texto socioecondmico, se sdo garantidos os mecanismos para o financiamen-
to da educacdo e a formacao, e se as instituicbes de educacdo e Educacao
Profissional sdao construidas e mantidas no tempo, e ndo s6 com visao de
resposta de curto prazo.

No entanto, a partir do ponto de vista dos insumos para alcanca-lo, trabalhar
com as instituicdes de formagao para fortalecé-las é sumamente importante,
bem como garantir que mais trabalhadores possam acessar a educacdo e a
formacéo ao longo da vida, melhorando a cobertura e a capilaridade com a
sociedade e as empresas.

Como afirmado pela pesquisa da OIT, é evidente que os MNC nao sao “ba-
las magicas” como instrumentos para melhorar a educagao e a formacao.
Os paises que tiveram mais sucesso na implementagdo foram os que traba-
lharam no desenvolvimento de MNC como complemento na melhoria da
capacidade institucional, e ndo como um substituto desta, como forma de
regressar a criagao das instituicdes. Em outras palavras, parece que os MNC
tém mais probabilidades de ter sucesso se os resultados da Educagdo Pro-
fissional e os insumos que nela sao utilizados séo vistos como relacionados
entre si, e o atendimento politico se centra nos dois.

Notas
'O termo original em inglés é National Qualifications Frameworks.

2O relatério se intitula: Colombia: Al filo de la oportunidad. Elaborado pela
Misién Ciencia, Educacion y Desarrollo.

3 A OCDE é uma organizacao de cooperacdo internacional, composta por
30 Estados, cujo objetivo é coordenar suas politicas econdmicas e sociais.
Foi fundada em 1961 pelos 20 paises mais desenvolvidos; sua sede central
encontra-se em Paris. Foi constituida como um férum de influéncia mundial,
no qual sdo analisadas e estabelecidas orientagdes sobre temas de relevancia
internacional, como economia, educacdo e meio ambiente.

# Australian Qualifications Framework. 2013.
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> Os resultados da aprendizagem, em geral, sdo as coisas que se espera que
um participante de um curso seja capaz de realizar uma vez que o conclua
(Nota do autor).

6O estudo da OIT menciona os casos da Africa do Sul em que se chegou a
7.960 qualificagbes registradas, bem como 10.582 unidades de competén-
cia que fazem parte de diferentes qualificagdes. No caso inglés, de forma
similar, as tentativas para assegurar a transparéncia com base nas normas
muito detalhadas conduziram a especificagao dos padroes e a qualificagdes
muito estreitas.

7Um detalhamento maior é oferecido em Competencias clave y aprendizaje /
permanente (VARGAS ZUNIGA, 2005).

8 Portal Colombia Aprende,do Ministerio de Educacién da Colombia.

9 OIT/Cinterfor ofereceu assisténcia técnica tanto no Chile como na Colom-
bia para a implementacao e desenvolvimento de seus MNC.
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Resumo

Apresenta estudo de caso que se apropria dos conceitos do
Balance Scorecard (BSC) aplicados nas escolas de ensino pro-
fissionalizante do Senac no Parand mediante elaboracdo de
indicadores de desempenho para alinhamento estratégico. A
execugao da diretriz estratégica de promogao social, um dos
pilares da instituicao, foi aferida por meio de indicadores das
agoes de gratuidade, sob a premissa de que sustentam a refe-
rida estratégia. Foi identificada diferenca significativa no de-
sempenho das unidades, por meio da técnica de analise de
varidncia, apoiada por pesquisa qualitativa exploratéria, junto
aos gestores, que permitiu comparar o desempenho as estraté-
gias adotadas na oferta de gratuidade.

Palavras-chave: Balanced Scorecard. Indicadores de desem-
penho. Cratuidade. Senac. Alinhamento estratégico.

Abstract

The paper presents a case study that appropriates the concepts
of Balance Scorecard (BSC) applied in the vocational schools of
Senac in Parana by means of the elaboration of performance in-
dexes for strategic alignment. The implementation of the strate-
gic guideline of social promotion, one of the pillars of the Insti-
tution, was measured by means of indicators of gratuitousness
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actions, under the premise that they support the mentioned strategy. A sig-
nificant difference was identified in the units’ performance, by means of
the variance analysis technique, supported by the exploratory qualitative
research, along with the management, which allowed comparing the perfor-
mance towards the strategies adopted in the gratuity offering.

Keywords: Balanced Scorecard. Performance indexes. Gratuitousness. Sen-
ac. Strategic alignment.

Resumen

Se presenta un estudio de caso que se apropia de los conceptos del Balance
Scorecard (BSC) aplicados en las escuelas profesionales de Senac en Parana
por medio de la elaboracién de indicadores de desempeno para el alinea-
miento estratégico. La ejecucién de la directriz estratégica de promocion
social, uno de los pilares de la Institucion, se midié por medio de indicadores
de las acciones de gratuidad, bajo la premisa de que sostienen la referida
estrategia. Se identificé una diferencia significativa en el desempefio de las
unidades, por medio de la técnica de analisis de varianza, sostenida por la
investigacion cualitativa exploratorio, junto a los gestores, lo que permitié
comparar el rendimiento frente a las estrategias adoptadas en la oferta de
la gratuidad.

Palabras clave: Balanced Scorecard. Indicadores de desempefo. Gratui-
dad. Senac. Alineamiento estratégico.

Introducao

O Balanced Scorecard (BSC) é uma das mais difundidas ferramentas dentre
os sistemas e modelos de medigido de desempenho da atualidade; em sua
esséncia, preconiza a formulagao de indicadores de desempenho como fer-
ramenta para acompanhar a materializagao da estratégia organizacional, no
ambito operacional. Os indicadores medem, de forma sistémica, a viabiliza-
cdo das estratégias globais, alinhando-as as iniciativas locais e promovendo
uma evolugao do desempenho ao longo do tempo.

As diretrizes estratégicas sao referenciais para a atuagao de qualquer insti-
tuicdo e devem estar alinhadas & sua missdo e visao, observando a cultura
organizacional, bem como seus valores e crengas. Caiuby e Luciano (2005,
p. 66) destacam que o alinhamento dos processos com a estratégia é essen-
cial para o desempenho da organizagao.

Kaplan e Norton (2001, p.175) salientam a importancia do alinhamento or-
ganizacional para criar sinergias, induzindo a consciéncia acerca da neces-
sidade de se gerir a grande estratégia corporativa, com o intuito de integrar
varios negocios e unidades de apoio.
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Segundo Niven (2003, p. 23, 33), as diretrizes estratégicas estabelecem as
grandes prioridades que a organizacdo elenca para atingir sua missao, a par-
tir de determinado ambiente. A estratégia evidencia o “como fazer” para
alcangar as metas e objetivos almejados. Para o autor, o principal papel do
BSC é promover a tradugao e oportunizar o equilibrio da estratégia. Para
Gaio (2012, p. 53), tal tradugao pode ocorrer quando a missao é decodifi-
cada em valores, visao, objetivos, iniciativas e medidas de desempenho de
maneira coerente, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso as
informagbes para direcionarem seus esforgos.

O BSC traduz a missao e a estratégia das empresas em um conjunto abran-
gente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de
medicdo e gestdo estratégica (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 2). A compo-
nente balanced que nomeia a metodologia sugere equilibrio; dessa forma,
o BSC mede o desempenho organizacional sob quatro perspectivas equi-
libradas: financeira, dos clientes, dos processos internos da empresa e do
aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 2).

Lima, Soares e Lima (2011) verificam nas organizagdes, de maneira geral,
uma tendéncia para que os sistemas de avaliagio de desempenho sejam
reduzidos a dimensao financeira. Para os autores, as instituicoes de ensino
superior, em geral, ndo fogem a regra, atribuindo peso maior a aspectos fi-
nanceiros na formulagao e utilizagdo dos indicadores estratégicos.

Se as diretrizes estratégicas devem ser coerentes com a razao da existéncia
da organizagao, muitas empresas falham no processo de alinhamento das
iniciativas e projetos as estratégias inicialmente formuladas, cuja finalidade
primordial é assegurar que a missao institucional seja de fato realizada. Sem
instrumentos que garantam tal alinhamento, dando oportunidade aos ges-
tores tanto mensuracdo quanto controle, muitas iniciativas emanadas das
unidades de negécios, embora bem-intencionadas, tendem a resumir-se em
dispéndios de recursos que pouco agregam as diretivas estratégicas e ao
cumprimento da missao organizacional.

Damke, Silva e Walter (2011) afirmam que a utilizagao de sistemas de con-
trole estratégico que garantam, por meio do monitoramento dos indicado-
res, a manutengdo das organizagoes na direcdo estratégica previamente de-
finida, é uma tarefa pouco simples. Para os autores, os indicadores devem
ter a finalidade de evidenciar a eficiéncia dos processos organizacionais e,
se ndo forem corretamente formulados, podem levar a resultados que nao
condizem com a realidade, comprometendo a tomada de decisao.

Wunder (2005, p. 39) trabalha o conceito de alinhamento vertical, referin-
do-se a tentativa de assegurar que as agdes nos niveis mais baixos, a partir
das unidades de negécio, acontegam paralelamente a corporagao e alinha-
das ao seu direcionamento estratégico.
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Segundo Kaplan e Norton (1997), esse ndo é um processo simples:

O alinhamento da organizagdo a uma visdo compartilhada e uma
diregdo comum é um processo demorado e complexo. As grandes
organizagoes adotam varios mecanismos integrados para traduzir a
estratégia e o balanced scorecard em objetivos e medidas locais que
influenciem as prioridades das pessoas e das equipes (KAPLAN; NOR-
TON, 1997, p. 210).

Segundo os autores, estd posto um dos grandes desafios nesse processo: a
tradugdo da estratégia global em objetivos e medidas reconhecidas pelas
equipes executoras. Neste contexto, o BSC surge como ferramenta que per-
mite o compartilhamento da direcdo comum e a materializagdo desta em
metas tangiveis.

Para Johnston e Pongatichat (2008, p. 19), é evidente a escassez de modelos
e métodos robustos que auxiliem a execucdo da estratégia e oportunizem
a mensuracdo e o alinhamento estratégico. Com isso, a estratégia da unida-
de de negbcios passa a refletir a percepgao individual do gestor acerca das
agOes que, na sua visdo, seriam as mais acertadas e oportunas em dadas
circunstancias, e de cuja percepgao derivam as iniciativas. Esta caracterizado
assim, em sua plenitude, o desalinhamento estratégico das agbes do nivel
operacional, perpetuando-se nas unidades de negécios as mais diferentes
formas de atuagao, variando na mesma proporgdo dos estilos de gestao.
Nesse sentido, Miller et al. (2003) salientam que um modelo equilibrado
para avaliagdo do desempenho deve incorporar, na formulagao dos indica-
dores, aspectos inerentes as formas de controle empregadas na organizagao,
bem como a sua relagdo com o planejamento estratégico, com os estilos de
gestdo presentes e com a cultura organizacional.

Achwarz, Amiden e Pinho (2005, p. 17, 23) descrevem que o processo de
desdobramento da estratégia acarreta a necessidade de se definir objetivos,
indicadores, metas e iniciativas, imersas na condigdo estratégica sui generis
de cada unidade de negécio, e como esta singularidade contribui para a
estratégia corporativa. Tal desdobramento da estratégia, segundo os autores,
estd vinculado a sua tradugdo; salientando, ainda, que cabe aos gestores
analisar qual é a melhor forma de organizar a estrutura para executar a es-
tratégia, uma vez que a estrutura disponivel e vigente pode nao garantir sua
correta execugao.

Para Costa (2006, p. 11), o BSC trata das informagbes-chave para subsidiar o
gerenciamento do cumprimento da estratégia da organizagao e dos proces-
sos gerenciais, que devem ser aptos a promover o alinhamento estratégico
necessario. Entretanto, processos envolvem pessoas e, nesse sentido, Kaplan
e Norton (1997) afirmam que:

A implementagdo da estratégia comega pela capacidade e envolvi-
mento das pessoas que devem executé-la [...] o ideal seria que todos
na empresa, do nivel hierdrquico mais elevado ao mais baixo, com-
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preendessem a estratégia e como as suas agoes individuais sustentam
o ‘quadro geral’. O BSC permite este alinhamento de cima para baixo
(KAPLAN; NORTON, 1997, p. 208).

Com o intuito de sistematizar o monitoramento deste alinhamento, o mode-
lo BSC propde a criagdo de indicadores de desempenho, que sao medidas
cuja finalidade é evidenciar a aderéncia das iniciativas locais as estratégias
globais. Tais indicadores tornam tangivel a materializacao da estratégia, for-
necendo aos gestores niimeros que promovem uma facil leitura do desem-
penho das unidades de negécios, sob a forma de indices cuidadosamente
elaborados para inter-relacionarem informacoes que traduzem, em sua es-
séncia, quanto da estratégia tem permeado as iniciativas.

Para Fernandes e Berton:

O BSC procura desenvolver um senso comum no processo de ges-
tao, definindo seus critérios em varidveis fundamentais para a perfeita
harmonia entre os setores e niveis decisérios da empresa, e facilitar
o processo de comunicagdo entre esses niveis, por meio do escla-
recimento e tradugdo da missao e visio da empresa, bem como da
estratégia adotada (FERNANDES; BERTON, 2004, p. 207).

Nesse sentido, o Senac no Parand desenvolveu uma metodologia que se
apropria dos conceitos do BSC para aferir o desempenho das unidades de
negdcios, com o intuito de evidenciar possiveis distor¢des em relagdo as
principais diretivas estratégicas da Instituicdo. Embora se trate de uma fer-
ramenta utilizada em larga escala por instituigdes privadas que visam lucro,
o estudo de Herman e Renz (1999) evidencia que muitas praticas incorpo-
radas pelas organizacoes sem fins lucrativos (OSFL) provém da realidade
empresarial, como planejamento estratégico, eficacia e gestdo de qualidade,
todavia sem a reflexdo requerida e necesséria sobre as implicagdes dessas
praticas em seu contexto diferenciado. Um dos objetivos deste artigo é, por-
tanto, auxiliar o processo de utilizagdo do BSC por empresas de economia
mista, sem fins lucrativos, em especial por aquelas inseridas nos Servigos
Nacionais de Aprendizagem (conhecidos como Sistema S), com a devida
reflexdo em relagdo ao seu campo de atuagao e a sua missao, apropriando-
se da ferramenta para oportunizar o alinhamento das estratégias primordiais
da instituicdo as iniciativas locais.

Por se tratar de uma organizagao com figura juridica mista, permeada por ca-
racteristicas tanto de instituicdo privada quanto publica, o Senac no Parana
tem buscado permanentemente ferramentas que viabilizem o controle dos
processos internos com vistas ao atendimento as auditorias dos 6rgaos de
controle e as exigéncias legais impostas pelo Governo, conciliando esta re-
alidade a necessidade de sustentabilidade econémico-financeira, condicido
sine qua non a sua perenidade e expansao. Neste contexto de dualidade no
qual se encontram inseridas grande parte das OSFL, segundo Gaio:

E comum que diversos atores governamentais, financiadores e a pré-
pria sociedade passem a cobrar das OSFL o desempenho de resultado
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e a transparéncia. O aumento da competitividade por recursos tem
intensificado essas organizagbes a adotar mecanismos de gestdo mais
profissionalizados, assemelhando-se as organizagbes empresariais
(GAIO, 2012, p. 26).

O viés publico que exerce influéncia na atuagao do Senac diz respeito ao reco-
lhimento de contribuigdo parafiscal compulséria dos empresarios do comércio
de bens, servigos e turismo, o que confere a Instituicdo um carater sindical pa-
tronal. Esta contribuigao é regulada pelo Decreto Lei n® 8.621, de 1946, que
instituiu a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. Tal reali-
dade remete o Senac a auditorias de contas organizadas por érgdos de contro-
le externos, como Controladoria Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas
da Unido (TCU); e internos, como Conselho Fiscal e empresas licitadas pela
Instituicdo com esta finalidade. Ressalta-se, neste contexto, o enquadramento
da Instituigdo na Lei n° 8.666, de 1993, que regula os processos licitatorios,
bem como na Lei n® 12.527, de 2011, que estabelece critérios que garantam
total transparéncia na utilizagdo de recursos publicos.

A partir de 2009, ap6s firmado o Protocolo de Compromisso com o Go-
verno Federal, foi instituido o Programa Senac de Gratuidade (PSG), que
compromete, de forma gradativa, o recurso da contribuicdo compulséria na
oferta de cursos gratuitos de qualificacdo profissional & populagao de baixa
renda. Os percentuais de aplicagdo da receita advinda da contribuicao pa-
ra-fiscal compulséria do empresariado em cursos gratuitos evoluiram da se-
guinte forma: 20% em 2009; 25% em 2010; 35% em 2011; 45% em 2012;
55% em 2013; e, finalmente, 66,6% em 2014. Tal aplicacdo, decorrente
de exigéncia legal, tem demandado da Instituicdo, desde sua idealizacao,
a busca permanente por instrumentos e ferramentas que garantam a gestao
de todo este processo, com vistas ao pleno atendimento ao compromisso
acordado. Ao mesmo tempo, tem impulsionado a instituigdo a incrementar
sua receita propria, decorrente da venda de cursos no varejo, com vistas a
sua sustentabilidade financeira e a materializagao do seu plano de expansao.

Segundo Walter et al. (2013), as mudangas que vém ocorrendo no
mercado impactaram nao apenas institui¢oes industriais, comerciais

e de servicos, privadas ou publicas, mas também, de forma mar-

cante, entidades que atuam no terceiro setor. Manzione (2006)

salienta que o terceiro setor tem crescido no Brasil por meio de en-

tidades de dimensdes variadas que, embora ndo tenham fins lucrativos,
necessitam cada vez mais desenvolver estratégias que garantam qualidade
dos servigos, competitividade e sobrevivéncia no mercado.

A'Lein®12.513, de 2011, que instituiu o Programa Nacional de Aces-
so ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), delegou aos Servigos Na-
cionais de Aprendizagem (chamados de Sistema S) a materializagao
do programa e consolidou ao Senac a condigdo de um dos principais
agentes na execugao de politicas piblicas de Educacao Profissional,
protagonizando assim notério processo de descentralizacao da ad-
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ministracao publica. A escolha pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem,
balizada em sua capilaridade, transparéncia e qualidade de ensino reconhe-
cida, confere ao Sistema S a condigdo ainda mais veemente de prestador de
servigos pulblicos, confiando a ele a gestao de recursos oriundos do Governo
Federal que, em conjunto com os recursos advindos da contribuicao do em-
presariado, ddo sustentagdo e vazdo a oferta dos dois grandes programas de
gratuidade do Sistema.

Dado este cendrio de atuagdo, evidencia-se a necessidade de controle per-
manente tanto de processos, em funcao de possiveis apontamentos em au-
ditorias internas e externas, quanto de alinhamento das principais estraté-
gias institucionais no ambito operacional das unidades executivas do Senac.
Desta forma, o controle da execugao da gratuidade, que é objeto de estudo
deste artigo, ganha importancia estratégica no cendrio ora descrito.

Objetivo

O presente artigo tem como objetivo geral descrever a experiéncia do Senac
na apropriacao dos conceitos do BSC, bem como a forma utilizada para cria-
¢ao e analise estatistica de indicadores de desempenho com foco na execu-
¢ao dos programas de gratuidade, acompanhando desta forma a materiali-
zagao da diretiva estratégica de promogdo social. Os indicadores resultantes
sao comparados as estratégias de oferta de gratuidade identificadas por meio
de uma pesquisa qualitativa exploratéria, junto aos gestores das unidades,
com a finalidade de relacionar as iniciativas adotadas e o desempenho final,
a fim de identificar as melhores préticas.

Como objetivo especifico, tém-se a afericdo do éxito na aplicacdo dos
programas de gratuidade, que é mensurado a partir de dois indicadores:
de produtividade e de cumprimento de metas. O indicador de produtivi-
dade proposto abarca informagbes de quantitativo de pessoal em relagao
ao total de investimentos em gratuidade, em cada uma das unidades. Ja o
indicador de cumprimento de metas propde relacionar os valores investi-
dos em gratuidade com os valores previamente orcados por cada gestor,
em cada unidade executiva.

Ap6s a geragao dos indicadores, é entdo aplicada sobre as informagoes a
técnica estatistica de andlise de variancia, com o propésito de evidenciar
diferencas significativas nos indices, em cada uma das unidades. Uma vez
identificada a diferenga nos desempenhos analisados, € realizada pesquisa
qualitativa para tentar elucidar as razoes desta diferenga, por meio do mape-
amento das iniciativas utilizadas em cada regidao, com vistas ao alinhamento
da execucdo da estratégia em todos os pontos de atendimento.

11
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Justificativa

O alinhamento estratégico promove o uso racional e otimi-

L . . e o060 0 0 0 0
zado dos recursos em prol da missdo organizacional.

O alinhamento

Dentre as cinco diretivas estratégicas do Senac no Paran4, estratég ico
a saber: orientagdo para o mercado; inovagao e gestao do promove o
conhecimento; gestao institucional; imagem institucional e uso racional e

promogao social, esta Gltima foi eleita, no estudo de caso otimizado dos
em questdo, pela sua importancia no contexto de atua- recursos em
cdo da Instituicdo. Enquanto agente executor de politicas .

o i - : prol da missao
publicas de Educagao Profissional e, por conseguinte, de . ' |
inclusdo produtiva da populacao de baixa renda, verificar organizaciona
se tal diretiva estd sendo de fato materializada traz a toda e 0000000
a sociedade ganhos imensuraveis.

Metodologia

Tendo como balizadora a diretiva estratégica de promocao social, o estudo
de caso em questdo apresenta a forma utilizada pelo Senac no Parané para
acompanhamento da materializagao de suas estratégias, no ambito de suas
33 unidades executivas, mediante a formulacdo de indicadores de desem-
penho, com foco na execugdo dos programas de gratuidade, de dois tipos:

* Indicador de Metas, com foco nos investimentos em gratuidade rea-
lizados em relagdo ao montante orgado para o perfodo em questao,
em cada uma das unidades;

¢ Indicador de Produtividade, com foco na efetividade da mao de obra
das escolas em andlise, em relagdo a gratuidade ofertada no periodo
em questdo.

Apbs a formulagdo e tabulagdo dos indicadores, é aplicada sobre os dados
a técnica estatistica de andlise de variancia, cuja finalidade é estabelecer se
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ha diferenca significativa entre os indicadores gerados, nas diferentes unida-
des de Educacio Profissional analisadas. Os dados foram analisados com o
auxilio do software estatistico Bioestat, de dominio publico, disponivel no
enderego eletronico http://www.mamiraua.org.br/pt-br/downloads.

Uma vez verificada a existéncia de diferenca significativa entre a performan-
ce de diferentes unidades no mesmo indicador, sdo propostos questiona-
mentos com o objetivo de se aferir as estratégias e praticas adotadas pelas
unidades com melhor desempenho nos indicadores em andlise. Tais questio-
namentos foram aplicados a 90% dos gestores das unidades executivas, por
meio de questiondrio semiestruturado em uma pesquisa qualitativa explora-
téria, e os resultados foram transcritos em quadros onde se possa visualizar
tanto a relagdo entre as estratégias utilizadas e o desempenho das unidades
quanto as estratégias mais efetivas, na percepgao dos gestores pesquisados.

A seguir, serd detalhada e justificada a utilizacao de cada um dos indicadores
escolhidos, bem como sua anélise.

1. Indicador de Produtividade: considera o montante de investimentos
executados nos dois grandes programas de gratuidade (PSG e Pronatec), no
ano 2013, em relagdo ao ntmero total de colaboradores efetivos em cada
uma das unidades executivas.

Tal indicador reflete comparativamente o nivel de produtividade/homem na
execugao da gratuidade, em todas as unidades, e é indicado para se compa-
rar escolas sob uma distribuicdo isondmica de verbas para execugao dos pro-
gramas em questdo. Nesse caso, ndo ha favorecimento de uma unidade em
detrimento de outra, por questdes estratégicas de direcionamento de cotas
extras para gratuidade em fungao de cendrios socioecondmicos ou politicos.

O indicador é gerado somando-se os valores totais investidos no PSG e no
Pronatec, em cada unidade executiva, nos quatro trimestres do ano em ana-
lise. Em seguida, este valor é dividido pelo nimero total de colaboradores
efetivos do quadro administrativo das unidades. O indice mostra, desta for-
ma, qual o valor investido em relacdo a forca de trabalho disponivel, evi-
denciando a efetividade na utilizagdo dos recursos humanos em prol da
aplicagdo dos programas de gratuidade. Os resultados obtidos podem ser
observados na Tabela 1.

Tal indicador justifica-se porque representa um instrumento que permite a
comparagao de unidades executivas de dimensoes bastante diferentes, par-
tindo da premissa de que a quantidade de funciondrios lotados na escola é
proporcional a sua abrangéncia de atuagdo. Dessa forma, a efetividade da
forca de trabalho na execugao da gratuidade, que é o indicador em questao,
permite comparar uma escola a outra com um montante de investimento
100 vezes maior, por exemplo.

113

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, p. 104-127, set./dez. 2014.



114

Nesta andlise, foram consideradas comparativamente apenas unidades cujas
cotas de gratuidade seguem uma distribuigdo isonémica, proporcional a di-
mensdo das mesmas em relagdo a producdo e a estrutura de custos. Dessa
forma, foram desconsideradas unidades que, no exercicio de 2013, tiveram
distribuicao de cotas extras oriundas de diretivas de distribuicdo de gratuida-
de decorrentes de demandas socioecondmicas ou politicas.

Tabela 1 — Gratuidade média aplicada por colaborador efetivo do quadro em 2013

Gratuidade média executada por colaborador — 2013

Unidade - - - -
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
UEP1 R$ 22.042,21 R$ 31.463,05 | R$ 33.059,55 | R$ 19.853,06
UEP2 R$ 10.362,48 | R$ 12.354,48 | R$ 39.145,44 | R$ 69.022,54
UEP5 R$ 58.401,07 | R$64.610,99 | R$ 73.518,82 | R$ 67.484,98
UEP6 R$ 31.712,20 | R$ 43.186,31 | R$ 44.078,15 | R$ 35.245,44
UEP7 R$ 49.147,80 | R$ 58.740,53 | R$90.361,59 | R$ 53.484,66
UEP8 R$ 20.575,89 | R$ 35.401,01 | R$35.673,95 | R$ 26.580,86
UEP9 R$ 23.408,41 R$ 42.154,68 | R$ 52.353,96 | R$ 32.831,86
UEP10 R$ 40.424,36 | R$ 48.652,98 | R$ 45.341,79 | R$ 50.495,50
UEP11 R$ 42.130,70 | R$ 54.969,76 | R$ 41.497,40 | R$ 48.565,18
UEP12 R$ 9.076,22 R$ 14.752,69 | R$ 33.287,87 | R$ 40.072,56
UEP13 R$ 45.747,00 | R$ 75.465,15 | R$ 76.522,65 | R$ 54.372,93
UEP14 R$ 26.923,76 | R$ 45.189,78 | R$ 50.933,35 | R$ 30.317,59
UEP15 R$ 27.614,64 | R$41.943,51 | R$50.162,43 | R$ 44.602,10
UEP17 R$ 42.379,40 | R$ 64.634,47 | R$ 61.706,72 | R$ 49.878,06
UEP18 R$ 21.436,36 | R$35.114,24 | R$ 44.525,28 | R$ 27.772,63
UEP19 R$ 54.315,42 R$ 64.993,37 | R$62.379,98 | R$ 53.483,28
UEP20 R$ 34.098,11 R$ 47.162,31 | R$ 47.861,30 | R$ 27.264,23
UEP22 R$ 12.341,96 | R$ 26.170,52 | R$ 32.106,98 | R$ 46.149,70
UEP23 R$ 3.104,20 R$ 73.940,55 | R$ 86.039,40 | R$ 71.222,83
UEP24 R$ 16.848,00 | R$29.970,30 | R$ 64.137,10 | R$ 133.831,16
UEP25 R$ 70.260,91 R$ 68.579,20 | R$ 35.969,83 | R$ 67.161,95
UEP26 R$ 46.510,43 | R$ 57.065,95 | R$ 82.182,63 | R$ 112.237,74
UEP27 R$ 31.293,33 | R$45.776,83 | R$59.597,68 | R$ 69.612,10
UEP28 R$ 38.827,00 | R$ 38.827,00 | R$ 48.048,00 | R$ 105.500,16
UEP29 R$ 11.354,40 | R$19.693,13 | R$ 26.424,87 | R$ 27.939,87
UEP30 R$ 27.095,10 | R$ 113.603,93 | R$ 114.835,80 | R$ 116.335,90
UEP32 R$ 38.093,52 | R$ 44.299,15 | R$47.802,51 | R$ 58.695,10
UEP33 R$ 16.852,41 R$ 30.700,83 | R$ 38.591,88 | R$ 13.394,38

Fontes: Relatorios de controle gerencial internos do Senac no Parand, obtidos a partir dos

sistemas Sapiens e Rubi - ano 2013.
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Estabelecendo-se como hipétese nula (Ho) que o montante total de inves-
timentos em gratuidade por colaborador independe da unidade, aplica-se
entdo a técnica estatistica de analise de variancia (Anova), cuja finalidade é
evidenciar se ha diferenca significativa no rol de dados apresentados.

O resultado da Anova com os dados da Tabela 1, analisados a um critério de

95% de intervalo de confianga, pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Andlise estatistica da gratuidade média executada por colaborador em 2013

12 trimestre | 22 trimestre | 32 trimestre | 42 trimestre

Tamanho da amostra 28 28 28 28
Média aritmética 31156.3318 | 47479.1679 | 54219.5325 | 55478.8696
Variancia 26989e+04 | 45618e+04 | 43624e+04 | 91841e+04
Desvio padrao 16428.3971 | 21358.2869 | 20886.4650 | 30305.3203

_ad

2 \

Valor da estatistica F: 6,7327; nivel de significancia: 5%.

Fonte: Dados da Tabela 1 submetidos a analises estatisticas.

Desta forma, rejeita-se a hipotese nula (Ho) e evidencia-se a existéncia de
diferenca estatisticamente significativa na média de gratuidade aplicada por
colaborador, nas unidades analisadas, ao longo do ano 2013.

A Anova é aqui apresentada como técnica estatistica aplicada a gestdao. Uma
vez verificado que o valor da estatistica F de Snedecor, no rol de dados ana-
lisado, é superior aos valores criticos da tabela ao nivel de significancia de
95%, verifica-se a existéncia de diferenga estatisticamente significativa nos
valores, inferindo-se assim a necessidade de uma andlise mais aprofundada
das possiveis causas.

Diante desta situagdo, os questionamentos sugeridos ap6s a andlise do indi-
cador Gratuidade Média por Colaborador sao os seguintes:

* Quais as estratégias adotadas pelos gestores das unidades com melhor
performance?

*  Que modalidades de cursos foram ofertadas nessas unidades?

*  Como estd ocorrendo a oferta em unidades remotas, cedidas por ins-
tituicoes parceiras?

* Como se da o processo de divulgagao dos programas nessas unidades?

* Quais as praticas adotadas pelos gestores das unidades em destaque,
voltadas ao engajamento das equipes?
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Esses questionamentos podem auxiliar a identificagdo das melhores praticas,
que tém resultado no melhor desempenho de algumas unidades, conforme
evidenciado na Tabela 1.

2. Indicador de Metas: com foco nos investimentos em gratuidade realiza-
dos em relagdo ao montante orcado para o periodo em questdao, em cada
uma das unidades.

Ha casos em que nao é estratégico aplicar a gratuidade na mesma propor-
¢do, em todas as regides. Essa questdo é observada no processo de dimensio-
namento das metas de gratuidade em cada uma das regioes, abarcando em
sua discussdo elementos como Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
médio. Niveis mais baixos deste indice pressupdem a necessidade de maio-
res investimentos em educagao e aplicacdo, por conseguinte, de gratuidade.
Tal estratégia visa assegurar o papel do Senac como promotor de desenvol-
vimento humano por meio da inclusao produtiva.

Quando tal situagdo ocorrer, a pratica proposta é a geracao de indicadores
que reflitam os percentuais de aplicagdo de gratuidade em relagdo as metas,
que trazem em seu dimensionamento toda a problemética socioecondémica
e politica descrita. Aplica-se, entdo, a mesma técnica estatistica a essa massa
de dados, permitindo-se comparar unidades ndo mais em relagéo a produ-
tividade, mas em relagdo ao percentual da meta proposta de aplicagao de
gratuidade efetivamente atingida.

Essa abordagem permite a comparagao de todas as unidades, independen-
temente de sua dimensao ou do direcionamento de cotas extras de gratui-
dade, uma vez que relativiza os resultados as metas propostas pelos préprios
gestores. Tais metas sdo o produto de uma andlise prévia da capacidade e do
histérico de execucao de cada unidade, langadas em um orgamento progra-
ma que é monitorado mensalmente e retificado no meio do exercicio (no
més de julho), para que possa ser alinhado ao processo real de execugao.

Dessa forma, o percentual de meta atingida, evidenciado por esse indicador,
compara a efetividade de cada escola na execucao da gratuidade proposta
para aquele exercicio. O indicador é gerado somando-se os valores totais
investidos no PSG e no Pronatec, em cada unidade executiva, nos quatro
trimestres do ano em analise. Em seguida, esse valor é dividido pelo valor
orgado para investimento em cada trimestre, representando, em termos per-
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centuais, a parcela da meta (ou valor or¢ado) que foi efetivamente executa-
da em cada unidade. Os valores obtidos podem ser observados na Tabela 3.

Tabela 3 — Percentual de execucdo do investimento em gratuidade orcado para 2013

Porcentagem da meta de gratuidade atingida - 2013
Unidade
12 Trimestre | 22 Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre
UEP1 87% 105% 110% 80%
UEP2 46% 48% 153% 323%
UEP3 87% 135% 131% 80%
UEP4 238% 132% 330% -59%
UEP5 125% 121% 138% 152%
UEP6 101% 119% 122% 117%
UEP7 102% 110% 169% 120%
UEP8 94% 143% 144% 129%
UEP9 66% 103% 128% 96%
UEP10 128% 139% 129% 173%
UEP11 121% 141% 106% 149%
UEP12 43% 61% 138% 199%
UEP13 96% 141% 143% 122%
UEP14 72% 103% 116% 83%
UEP15 73% 100% 119% 127%
UEP16 5% 17% 153% 244%
UEP17 80% 109% 104% 100%
UEP18 76% 112% 142% 106%
UEP19 136% 147% 141% 146%
UEP20 76% 91% 92% 63%
UEP21 0% 7% 131% 185%
UEP22 50% 94% 116% 199%
UEP23 5% 97% 113% 112%
' UEP24 27% 43% 91% 228%
UEP25 133% 117% 61% 137%
UEP26 88% 97% 140% 229%
UEP27 86% 113% 147% 206%
UEP28 30% 28% 35% 92%
UEP29 61% 92% 123% 156%
UEP30 38% 137% 138% 168%
UEP31 47% 112% 96% 43%
UEP32 142% 149% 161% 237%
UEP33 71% 112% 141% 59%

Fontes: Relatorios de controle gerencial internos do Senac no Parana, obtidos a partir dos
sistemas Sapiens e Orcamento Programa - ano 2013.
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Estabelecendo-se como hipétese nula (Ho) que o percentual de execugao
dos valores orgados de investimentos em gratuidade independe da unidade,
aplica-se entdo a técnica estatistica de analise de variancia (Anova), com a
mesma finalidade da analise do indicador anterior.

O resultado da Anova, com os dados da Tabela 3 analisados a um critério de
95% de intervalo de confianga, pode ser observado na Tabela 4:

Tabela 4 — Andlise estatistica do percentual da meta de gratuidade executada em 2013

12 trimestre

22 trimestre

32 trimestre

492 trimestre

Tamanho da amostra 33 33 33 33
Média aritmética 0.7970 1.0227 1.3033 1.3942
Variancia 0.2261 0.1409 0.2042 0.5199
Desvio padrao 0.4755 0.3754 0.4519 0.7211

Valor da estatistica F: 8,9630; nivel de significancia: 5%.

Fonte: Dados da Tabela 3 submetidos a analises estatisticas.

Desta forma, rejeita-se a hipétese nula (Ho) e aponta-se para a existéncia de
diferencga estatisticamente significativa no percentual de execucao do valor
de investimento em gratuidade orcado, nas unidades analisadas, ao longo

do ano 2013.

Dada essa situagdo, os questionamentos sugeridos para os resultados do in-
dicador “percentual da meta de gratuidade executada” sdo os seguintes:

*  Quais as estratégias adotadas pelos gestores das unidades com melhor

performance?

* Até que ponto o perfil mais arrojado ou mais conservador, de cada
gestor, impacta o dimensionamento das metas?

* Como se da o processo de incorporacao de cotas extras de gratui-
dade? Tal incorporagdo esta atrelada a analise da capacidade real de

execucao de cada unidade?

/

* Como estd ocorrendo a oferta em unidades remotas, cedidas por ins-
tituicdes parceiras?

*  Como se da o processo de divulgacdo dos programas nessas unidades? '

Os questionamentos propostos visam tdo somente exemplificar o exercicio
de gestdo a partir dos resultados apresentados pelos indicadores de oferta

de gratuidade.
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Pesquisa qualitativa: as melhores praticas
na percepg¢ao dos gestores

Com o intuito de mapear as estratégias utilizadas pelos gestores para oferta
de gratuidade no ano 2013, foi realizada pesquisa qualitativa exploratéria
com 90% dos gerentes das escolas do Senac no Parand. O objetivo é re-
lacionar o desempenho na oferta de gratuidade as iniciativas identificadas
por meio da pesquisa junto aos gestores, com a finalidade de evidenciar
as melhores préticas. O indicador escolhido foi o percentual da meta de
gratuidade executada em 2013, obtido pela comparacao entre o valor total
executado e o valor total orcado no referido ano.

O questionéario desenvolvido foi semiestruturado, com quatro questoes ob-
jetivas e uma subjetiva ou aberta, e pode ser observado no Apéndice 1. As
questdes sugeridas pelo instrumento de pesquisa sdao produto de expertise
em relagdo as estratégias comumente identificadas como efetivas para o su-

cesso da oferta dos programas de gratuidade.

O questionario, apresentado no Apéndice 1, separou as iniciativas em qua-
tro estratégias com objetivos especificos, a saber:

1. estratégias para definicao dos titulos a serem ofertados;

2. estratégias para parcerias em unidades remotas;

3. estratégias para divulgagdo dos programas de gratuidade;

4. estratégias para engajamento das equipes.
A (dltima questdo, aberta, visa identificar as trés estratégias que, na percep-
Gao dos gestores, foram as mais impactantes no éxito da oferta dos progra-
mas de gratuidade.
Para o mapeamento de cada uma das questdes, as unidades foram clas-

sificadas em ordem decrescente de desempenho no indicador escolhido,
conforme exemplificado pela Tabela 5.
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Tabela 5 — Ranking das unidades com melhor desempenho na oferta de
gratuidade e respectivas estratégias adotadas

Percentual da Questaol:
Uni- meta de definicao dos titulos ofertados
dade gratuidade
executada Ranking | Est1 | Est2 | Est3 | Est4 | Est5
(2013)

UEP32 170% 19 X X

UEP4 167% 29 X
UEP19 143% 32 X X X
UEP10 141% 4¢ X X
UEP2 137% 59 X
UEP27 137% 69 X X
UEP26 136% 7° X X X

Fonte: Dados da Tabela 3 em ordem decrescente de percentual de meta atingida, com as
respectivas estratégias indicadas pelos gestores de cada unidade (UEP) no questionario do

Apéndice 1.

Legenda
Est1 — pesquisa primaria junto ao comércio local;

Est2 - pesquisa primaria junto ao publico-alvo, ou seja, estudantes e trabalhadores do
comeércio;

Est3 - pesquisa secundaria por intermédio de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE); Instituto Paranaense de Desenvolvimento Economico e Social (Ipardes);
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep); Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), Relacdo Anual de Informagoes Sociais
(Rais), Sistema Nacional de Emprego (Sine) etc.;

Est4 — pesquisa do historico de matriculas da unidade;
Est5 - outras estratégias.

A partir dos questionamentos levantados pelo instrumento de pesquisa

proposto, foi gerado o quadro da Tabela 6, que relaciona o percentual de
unidades que adotaram cada uma das estratégias elencadas em relagdo ao
desempenho dessas unidades na oferta de gratuidade do ano anterior. Para
tanto, foram criadas trés faixas de desempenho:

* 12 faixa: unidades com 130% a 170% da meta cumprida;

* 22faixa: unidades com 100% a 129% da meta cumprida;

* 32faixa: unidades com 44% a 99% da meta cumprida.
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Tabela 6 — Quadro para comparacdo das estratégias utilizadas e o desempenho na oferta da gratuidade

Porcentagem de unidades que utilizaram

a estratégia em 2013

Faixa 1: de 130%

Faixa 2: de 100%

Faixa 3: de 44%

Estratégia a170% dameta | a 129% da meta | a 99% da meta
cumprida cumprida cumprida
Definicao dos titulos ofertados
Est1: i imaria junt
st1: pesquisa priméria junto 29% 319% 60%
ao comércio local
Est2: pesquisa primaria junto
ao publico-alvo (estudantes e 71% 38% 50%
trabalhadores do comércio)
Est3: pesquisa secundaria
(IBGE, Ipardes, Inep, Caged, 29% 46% 50%
Rais, Sine etc.)
Est4: isa do histérico d
st4: pesquisa do histdrico de 299% 85% 80%
matriculas da unidade
Est5: outras estratégias 43% 54% 70%
Parcerias para oferta em unidades remotas
Est1: articulagéo' com prefeitu- 86% 100% 80%
ras municipais
Est2: a.rticula(;é? com .secreta- 100% 85% 90%
rias de acao social
Est?z: articulégéo com associa- 149% 319% 50%
coes e entidades de classe
Est4: articulaga t
st4: articulagiio com outras 299% 46% 80%
secretarias demandantes
Est5: outras estratégias 14% 31% 30%
Divulgacao dos programas de gratuidade
Est1: envi9 de rel'eases ajor- 579% 549% 90%
nais e revistas
Est2: entrevistas em radio 57% 77% 80%
Est3: entrevistas em TV 29% 62% 80%
Est4: produgao de videos sobre
0S CUrsos, em parceria com 0% 8% 40%
emissoras de TV
Est5: visiFas.a esco|a§ estad,uaTis 719% 92% 90%
e municipais de Ensino Médio
Est6: visitas ? Prefeituras mu- 579% 779% 90%
nicipais
Est7: visitas as secretarias de 719% 85% 100%

acao social
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Est8: visitas as agéncias do

trabalhador 71% 85% 100%

Est9: visit iaco
st9 VI.SI as a associagoes e 29% 46% 50%

entidades de classe

Est10: visi -

st10 YlSltasaoutras secreta 43% 46% 70%

rias demandantes
Est11: outras estratégias 57% 31% 60%

Engajamento da equipe

Est1: reunic')‘es' coan a equipe 86% 100% 100%
administrativa
Est2: reunides com docentes 100% 100% 90% '
Est3: outras estratégias 57% 23% 40%

Ao serem questionados sobre quais as trés estratégias que, na sua percepgao,
tiveram maior impacto no desempenho de oferta de gratuidade em 2013,
as iniciativas apontadas pelos gestores podem ser observadas nas Tabelas de
7,8e9:

Tabela 7 — Estratégias com maior impacto na oferta de gratuidade, na percepcao dos gestores

Pergc;r::::ls de Estratégia identificada como a de maior impacto
25% articulacdo com secretaria de acao social
22% reunides com equipe administrativa
16% outras estratégias
9% divulgacao por meio de féruns
9% divulgagdo em radio e TV
6% divulgacao em TV
6% divulgacao por folders
6% pesquisa secunddria

Fonte: Dados obtidos a partir do questionario do Apéndice 1, submetidos a analises esta-
tisticas.

As iniciativas que perfazem os 16% de “outras estratégias”, sugeridas pelos
gestores, foram as seguintes: articulagdio com demandantes, divulgagao da
gratuidade, divulgacdo da aprendizagem, feiras de turismo e profissdes e
visita a escolas de Ensino Médio.

A pesquisa indica que um em cada quatro gestores considera que a arti-
culagdo com secretarias de agdo social é a estratégia de maior impacto no
desempenho de oferta de gratuidade; de fato, a Tabela 6 confirma esta per-
cepgao, mostrando que 100% dos gestores com melhor desempenho (faixa
1) utilizaram essa estratégia.
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Tabela 8 — Estratégias com sequndo maior impacto na oferta de gratuidade, na percep¢ao dos gestores

Percentual Estratégia identificada como a segunda de
de gestores maior impacto
22% reunides com equipe administrativa
16% articulagdo com prefeituras
16% visitas a escolas de ensino médio
13% reuniées com docentes
9% articulacdo com demandantes
9% divulgacao em radio
9% outras estratégias
6% divulgacao em jornal

Fonte: Dados obtidos a partir do questionario do Apéndice 1, submetidos a analises estatisticas.

As outras estratégias identificadas foram as seguintes: divulgagao da gratuida-
de, divulgagao interna e firmar parcerias.

As trés estratégias mais apontadas aqui como as com segundo maior impacto
(reunides com equipe administrativa, articulagdo com prefeituras e visitas a
escolas de Ensino Médio) foram utilizadas por 86%, 86% e 71% dos gestores
com melhor desempenho (faixa 1), respectivamente, confirmando a impor-

tancia dessas iniciativas.

Tabela 9 — Estratégias com terceiro maior impacto na oferta de gratuidade, na percepcao dos gestores

Percentual de Estratégia identificada como a terceira de
gestores maior impacto
27% outras estratégias
17% divulgacao no site institucional
10% divulgacao em radio e TV
10% reunides com equipe administrativa e docente
10% unificar equipe administrativa e docente
‘ 7% articulacdo com demandantes
7% divulgacao a ex-alunos
7% firmar parcerias
7% reunides com docentes

Fonte: Dados obtidos a partir do questionario do Apéndice 1, submetidos a analises estatisticas.

As agoes elencadas pelos gestores como “outras estratégias” foram as se-
guintes: articulagdo com associagbes e 6rgaos de classe, articulagio com

prefeituras, articulagdo com secretaria de acdo social, definigao dos titulos,
divulgacao em feiras, divulgacao por cartazes, divulgacao por folders e reu-

nides com equipe administrativa.
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As tabelas apresentadas permitem comparar as estratégias indicadas pelos ges-
tores como importantes e o real desempenho das unidades que se apropriaram
dessas mesmas estratégias, corroborando (ou ndo) a percepcao dos gestores.

Consideracdes finais

A prética exemplificada por meio deste estudo de caso demonstra o proces-
so de construgdo e andlise de indicadores de desempenho para alinhamento
estratégico, apropriando-se, para tanto, de ferramentas de gestio como o
BSC e softwares estatisticos.

Com foco na execugao dos programas de gratuidade, os indicadores de me-
tas e de produtividade gerados permitiram acompanhar a materializagdo da
diretiva estratégica de promogao social, no ambito das escolas de Educagao
Profissional do Senac.

A técnica estatistica de andlise de variancia (Anova) evidenciou diferenca
significativa de desempenho entre as escolas, razdo pela qual foi aplicada
pesquisa qualitativa exploratéria, junto aos gestores das unidades de Educa-
cao Profissional, com a finalidade de relacionar as iniciativas adotadas e o
desempenho final, identificando desta forma as melhores praéticas e as pos-
siveis razoes das diferencas de performance evidenciadas pelos indicadores.

Os indicadores de execugdo da gratuidade, em relacdo as metas e em re-

lacdo a produtividade, analisados neste artigo, mostram-se como ferramen-

tas de alinhamento da estratégia de promogao social. A contribuicao desses

indicadores para o alinhamento das iniciativas locais a estratégia global de

promogao social traz a sociedade muitos beneficios. O que se verifica em to-

dos os municipios onde o Senac atua com os programas de gra-

tuidade é a evolucdo do panorama socioecondmico por meio A

da Educacao Profissional, uma vez que esta promove inclusao A contribuigéo

produtiva, fortalecimento do comércio e aumento da renda e da desses

qualidade de vida da com’unl'dade'. Ness'e sentido, a aferl'(;ao e indicadores para

0 acompanhamento d.0~s niveis de lnvestlmentos. em gratuidade o alinhamento

em cada uma das regides paranaenses nas quais o Senac atua C e .

promovendo o alinhamento da estratégia de promocdo social das |‘n|C|at|vz,as_

dao oportunidade para uma melhor aplicacao dos recursos em locais a estrategia

prol da Educagao Profissional inclusiva, com impacto direto no gIObaI de

desenvolvimento socioecondmico de cada regiao. promogéo social
traz a sociedade
muitos beneficios
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Apéndice 1

Questionario para levantamento das estratégias de oferta de
gratuidade

Unidade:

Assinale, nas questdes a seguir, quais as estratégias utilizadas em 2013 para a oferta de
gratuidade, por meio do PSG e do Pronatec:

. Estratégias utilizadas para definigao dos titulos ofertados em 2013:
pesquisa primdria junto ao comércio local
pesquisa primaria junto ao publico-alvo (estudantes e trabalhadores do comércio)

pesquisa do histérico de matriculas da unidade

—~ o~ o~ o~ —~

)
)
) pesquisa secundaria (IBGE, Ipardes, Inep, Caged, Rais, Sine etc.)
)
)

outras estratégias

. Estratégias utilizadas para firmar parcerias para oferta em unidades remotas em 2013:
articulagado com prefeituras municipais
articulacdo com secretarias de acao social

)
)
) articulagdo com associacbes e entidades de classe
) articulagdo com outras secretarias demandantes

)

outras estratégias

. Estratégias utilizadas para divulgacdo dos programas de gratuidade em 2013:
envio de releases a jornais e revistas
entrevistas em radio
entrevistas em TV

produgao de videos sobre os cursos, em parceria com emissoras de TV
visitas a escolas estaduais e municipais de Ensino Médio.

visitas as secretarias de acdo social

visitas as agéncias do trabalhador

visitas a associagbes e entidades de classe
visitas a outras secretarias demandantes

—_ o~~~ N~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W

)
)
)
)
)
) visitas a prefeituras municipais.
)
)
)
)
)

outras estratégias

stratégias utilizadas para engajamento da equipe (administrativa e docente) em 2013:

4. E
() reunides com a equipe administrativa
() reunides com docentes

()

outras estratégias

5. Em sua opinido, quais as trés (3) agdes acima identificadas que tiveram maior impacto
no aumento da oferta de gratuidade na sua unidade, no ano de 2013? (sendo a 12 agao
aquela com maior impacto, e assim sucessivamente)

12 02 32
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U m dos investimentos prioritarios do governo federal para a educagdo em todo
o pafs é o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pro-
natec). A presidente Dilma Roussef anunciou a abertura de 12 milhées de vagas
em cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica a partir de 2015, por intermédio
do Programa. Esta entrevista debate a importancia do Pronatec para a sociedade e
para a economia do pais, e pontua a diversidade de puablicos que atende, inclusive
por meio da Educacdo a Distancia.
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Francisco Aparecido Cordao — O Pronatec estd concluindo um ciclo de quatro
anos de existéncia. Quais os principais desafios que o Pronatec tem enfrentado
desde a sua criagao?

Marcelo Machado Feres — O Pronatec foi criado pela Lei n© 12.513/2011 e tem
contribuido fortemente para o fortalecimento da educagao profissional no Brasil.
Por meio da expansao e interiorizacao das redes de instituigdes plblicas de edu-
cagao profissional e tecnoldgica e de vagas em cursos de formagao profissional,
os jovens e trabalhadores, com diferentes niveis de escolaridade, passaram a ter
uma nova oportunidade de formagao profissional.

O Pronatec unificou os diversos programas e agdes de educagdo profissional
existentes no dmbito do governo federal e possibilitou que os ministérios que
apresentam demanda por formagao de profissionais pudessem atuar em parceria
com o Ministério da Educagdo (MEC). O Programa foi estruturado a partir das
redes que ofertam educagdo profissional, como os institutos federais, as escolas
vinculadas as universidades federais, os Servigcos Nacionais de Aprendizagem, do
chamado Sistema “S”, as redes estaduais e municipais de educagdo profissional
e as redes privadas de ensino técnico e de ensino superior.

Por meio da atuagao conjunta destes parceiros, o Pronatec conseguiu cumprir a
meta de oferta de 8 milhées de matriculas entre 2011 e 2014, alcangando mais
de 4.000 municipios, com oferta de mais de 200 cursos técnicos, e mais de 600
cursos com carga horaria minima de 160 horas, destinados a formacao inicial e
continuada (FIC), ambos definidos pelo Ministério da Educagao.

Dentre os desafios do Pronatec podem ser destacados: a inducdo da oferta dos
cursos em fungdo da demanda por formagao profissional, o atendimento dos di-
versos perfis de publicos prioritarios do Programa e o processo de intermediacdo
de mao de obra para os egressos do Pronatec.

Portanto, o Pronatec se configura como politica piblica de educagao profissional
de extrema relevancia. Por um lado, ele possibilita a inclusdo social, por meio do
atendimento aos diversos publicos que necessitam da formagao profissional, e
por outro, ele contribui para a melhoria da produtividade e da competitividade
do pafs, por meio das ofertas de cursos profissionalizantes que atendem aos mais
diversos setores.
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Francisco Aparecido Cordao — Como o MEC tem procurado in-
duzir a oferta dos cursos para atender a demanda do mercado de
trabalho?

Marcelo Machado Feres — Um dos grandes desafios do Pronatec é
associar quantidade e qualidade, ou seja, fazer com que os cursos
ofertados em milhares de municipios reflitam a real demanda do
mundo do trabalho, ampliando assim as perspectivas ocupacionais
dos egressos. Para isso, MEC e os ministérios parceiros estdo atu-
ando em conjunto com estados e municipios, para estimular que
haja a identificagao e a priorizacdo das necessidades de formagao
profissional nas diferentes microrregides do pais. A partir destes
esforgos ja ha estudos cujos resultados preliminares apontam para
um fndice de ocupagao formal dos estudantes do Pronatec superior
as metas de emprego estabelecidas para programas de qualificagdo
profissional realizados no passado.

Francisco Aparecido Cordao — Como funciona o atendimento aos
publicos prioritarios do Pronatec?

Marcelo Machado Feres — Os diversos ministérios parceiros do
Pronatec visam ao atendimento de diferentes perfis populacionais,
tais como: membros do cadastro Gnico do Ministério do Desenvol-
vimento Social, egressos do sistema militar do Ministério da Defesa,
pessoas com deficiéncia, agricultores familiares, povos indigenas,
apenados em regime fechado e aberto, jovens em medidas socio-
educativas, profissionais do setor de turismo, de cultura e audiovi-
sual, trabalhadores empregados e desempregados, estudantes do
ensino médio, entre outros. O atendimento destes perfis pelo Pro-
natec ocorre tanto pela oferta de cursos de forma compartilhada
entre diferentes publicos quanto de forma exclusiva para o atendi-
mento de um Gnico perfil de piblico, dependendo da necessidade
e especificidade a ser atendida. Assim, o Pronatec procura atender,
de forma inclusiva, os mais diversos pblicos com a oferta de cursos
técnicos e profissionalizantes.
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Francisco Aparecido Cordao — Como se da a intermediacdo de mao de obra
para os estudantes que concluem os cursos do Pronatec?

Marcelo Machado Feres — Trata-se de um processo automatizado de interme-
diagdo de mao de obra para os egressos, que visa a ampliar as chances de se
obter uma vaga de emprego. Por meio do sistema eletronico do Portal Mais
Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o empregador pode regis-
trar vagas de emprego e o sistema automaticamente seleciona profissionais com
perfil compativel. Esta agdo vem sendo realizada via uma parceria entre o MEC
e o MTE por meio da integracdo entre os sistemas de matriculas do Pronatec e
o sistema de intermediacdo de mao de obra do MTE. No momento essa acao
encontra-se em fase experimental e em breve estard em pleno funcionamento.

Francisco Aparecido Cordao — Vocé afirma que diversos ministérios participam
do Pronatec juntamente com o MEC. Como funciona esta parceria?

Marcelo Machado Feres — Atualmente sdo 15 os ministérios que atuam no Pro-
natec em parceria com o MEC. Eles sdo os parceiros responséveis pela definicao
dos tipos de cursos e quantidades de vagas necessarias para o atendimento do
seu publico prioritario nos diversos municipios do pafs. Cabe também a esses
parceiros o processo de articulagdo, mobilizagao e selecao do publico que serd
encaminhado para os diversos cursos ofertados. Para cumprir o seu papel, fre-
quentemente os ministérios estabelecem parcerias com os governos estaduais
e municipais para que possam atuar conjuntamente tanto na definicdo da de-
manda quanto no processo de mobilizacdo e selecdo do publico a ser atendido
pelo Pronatec. Além disso, os ministérios parceiros devem monitorar as ofertas
de vagas das instituicoes de educagao profissional, bem como acompanham o
desenvolvimento dos estudantes nos cursos.

Francisco Aparecido Cordao — O Pronatec contempla o ensino técnico a dis-
tancia?

Marcelo Machado Feres — Sim. A oferta de cursos técnicos a distancia ocorre
por meio da rede e-tec, que é também uma iniciativa do MEC e que passou a
atuar no Ambito do Pronatec. A oferta de cursos técnicos a distancia no Brasil
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é bem recente. A rede e-tec foi criada em dezembro de 2007. Como
a educagao profissional tem como caracteristica a forte relagao entre
teoria e prética, o ensino técnico a distancia ndo pode prescindir das
atividades préticas, que normalmente sao desenvolvidas em laboraté-
rios ou no préprio ambiente de trabalho.

O ensino técnico a distancia representa uma grande oportunidade para
atender ao publico que ndo se adequa ao modelo presencial de ensino,
bem como ao publico que se encontra em locais onde o ensino presen-
cial ndo alcanca em escala suficiente.

Para os préximos anos, a educagao técnica a distancia tendera a crescer
significativamente, sem, no entanto, perder o carater pratico que é pro-
prio da educagao profissional enquanto qualificagdo para o trabalho.

Francisco Aparecido Cordao — A Presidente Dilma anunciou que no
seu proximo governo o Pronatec tera 12 milhdes de vagas. Como serd
esta nova fase do Pronatec?

Marcelo Machado Feres — O Pronatec representa uma politica publi-
ca que esta contribuindo fortemente para o crescimento da educagio
profissional. Certamente se faz necessaria a ampliagdo das vagas para
melhorar o atendimento nos diversos municipios do pars.

Alguns dos pontos mencionados anteriormente, como a indugdo da
oferta em fungdo da demanda, o atendimento aos diversos perfis de
publico prioritario e a intermediacdo de mao de abra, dentre outros,
devem ser aperfeicoados a partir do préximo ano. Além disso, é preciso
possibilitar que os estudantes que ja concluiram cursos de qualificacao
profissional no @mbito do Pronatec possam dar sequéncia aos seus estu-

133

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, p. 128-135, set./dez. 2014.



134

dos por meio de outros cursos profissionalizantes oferecidos pelas institui-
¢bes educacionais parceiras do Pronatec. Assim, o estudante pode seguir
uma trajetoria de formagao profissional, por meio de itinerarios formativos
das instituicbes de ensino, os quais devem propiciar aos seus educandos
continuo e articulado aproveitamento de estudos. Com isso, ele amplia o
seu grau de conhecimento e de especializacdo em uma area de conheci-
mento, e a0 mesmo tempo pode ter seus estudos e suas competéncias pro-
fissionais ja desenvolvidas aproveitadas para a continuidade e conclusao
de seus estudos, pode inclusive obter um diploma de técnico em menor
tempo.

Nesse contexto, sem davida, o ensino técnico a distincia é uma outra mo-
dalidade de ensino do Pronatec que devera crescer significativamente. A
oferta de cursos técnicos e de cursos de qualificagdo profissional, destina-
dos a formagao inicial e continuada na modalidade a distancia, sem preju-
izo da qualidade do ensino e da aprendizagem, representa um mecanismo
que certamente vai ao encontro da necessidade de muitos trabalhadores
que tém dificuldades em frequentar diariamente as instituigdes de ensino.

Francisco Aparecido Cordao — Como o Pronatec pode colaborar para o
cumprimento da meta estabelecida pela Lei n2 13.005/2014, que aprovou
o novo Plano Nacional de Educacdo em relacdo a Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio?

Marcelo Machado Feres — O novo Plano Nacional de Educacdo (PNE),
aprovado pela Lei n® 13.005/2014, estabelece como uma de suas metas
a de que sejam triplicadas as matriculas da Educagao Profissional Técnica
de Nivel Médio. Essa meta, para ser alcangada, requer a participagao de
todos os parceiros do Pronatec. Nesse contexto, o Pronatec permite a par-
ticipagdo inclusive de instituigbes privadas de Ensino Técnico e de Ensino
Superior bem-avaliadas e que se disponham a ofertar cursos técnicos nas
mesmas areas em que ja atuam no ensino superior. Essas instituicbes atuam
exclusivamente na oferta de cursos técnicos subsequentes, para o publico
que ja concluiu o ensino médio e pode participar do processo seletivo
nacional do Sistema de Selecdo Unificada da Educacao Profissional e Tec-
nolégica (Sisutec) e concorrer a uma vaga em curso técnico em instituigao
publica ou privada. O regramento do Sisutec limita e disciplina a oferta de
vagas e cursos por eixo tecnoldgico, instituicdo de ensino, regido e turno,
atuando como mecanismo de regulacdo do aumento da quantidade de
cursos ofertados e de municipios atendidos, buscando sua interiorizagdo e
maior abrangéncia.
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RESENHA DA OBRA

FITTIPALDI, Félix Acosta. Ctrl-Alt-Supr reiniciar. Montevideo: Trandico, 2010.
354 p.

LIGHTMAN, Alan. The diagnosis. New York: Pantheon Books, 2000. 273 p.

Um olhar da literatura sobre tecnologias
da informacao

m 2010, quando realizava levantamentos para um estudo sobre educacao

pos-secundaria no Brasil, passei longo intervalo aguardando oportunida-
de para entrevistar um grupo de tecndlogos. A coordenadora do curso me
ofereceu local confortavel para que eu pudesse ocupar meu tempo enquan-
to aguardava os alunos. Na sala, havia um computador conectado a rede da
escola. Liguei a maquina e tentei acessar meu blog. Na tela, apareceu uma
adverténcia ameagadora e uma dupla de caes ferozes como figura de fundo.
A mensagem dizia o seguinte: “acesso negado, o site pode conter material
pornografico ou ofensivo”. Fiquei indignado. Tentei o Twitter. Fui agraciado
com a mesma mensagem e com a foto dos caes amedrontadores. Essa ndo
foi a Gnica vez em que me senti vitima de gente que acha que tem direito
de bloquear acesso dos usuarios na internet. Nos meus tempos de professor
de Tecnologia Educacional, eu me confrontava constantemente com contro-
ladores de acesso dos meus alunos a informacgdes necessarias. Um controle
de pouca inteligéncia ndo deixava, por exemplo, alunos de Educagao Fisica
buscar informagoes sobre jogos olimpicos. Os especialistas em sistema resol-
veram que jogo, sexo e blog eram palavras de um mundo de perversao. Eu
poderia dar mais exemplos. Mas bastam estes.
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Controle de acesso a internet, em escolas e empresas, é campo fértil para
manifestagdes de autoritarismo moralista. Os especialistas assumem o pa-
pel de censores com gosto e os leigos acham isso é muito natural, pois as
justificativas sdo supostamente técnicas. Esse é apenas um dos perigos que
decorre do uso de tecnologias da comunicagao e informagao. O ingresso de
novas tecnologias em nosso mundo ndo é um caminho de melhorias cons-
tantes em todos os sentidos, como quer uma “tecnofilia” entusiasmada. Ha
desvios e impactos negativos que precisam ser considerados. E ndo faltam
obras que apontam desvios sérios em usos e implantagao de sistemas de
comunicagdo e informagdo. Acontece que boa parte das obras que trata do
problema utiliza uma linguagem exigente e acaba ndo despertando interesse
mais generalizado das pessoas.

Para nossa sorte, a questao de impactos negativos das novas tecnologias che-
gou a literatura. J4 hd& um bom niéimero de romances cuja trama tem como
ingredientes usos preocupantes de novas tecnologias. E essas obras ficcio-
nais tém grandes vantagens: sdo acessiveis e mostram de modo dramatico
situagdes que ndo conseguimos perceber com muita clareza no dia a dia.
Nesta resenha, vou apresentar dois romances que valem a pena considerar
em conversas sobre impactos das novas tecnologias na sociedade e em nos-
sas vidas pessoais: Ctrl-Alt-Supr reiniciar, do escritor uruguaio Félix Acosta
Fittipaldi, e The diagnosis, do fisico e romancista americano Alan Lightman.

O romance de Félix Acosta Fittipaldi é uma ficcao cientifica bastante colada
em tendéncias que estamos experimentando agora. O autor ndo faz voos de
muita adivinhagado sobre rumos futuros da ciéncia (caracteristica quase sem-
pre presente na ficcdo cientifica tradicional). Comega a histéria nos anos de
1960 e chega apenas até 2034. Fittipaldi tece uma trama na qual os heréis
sdo trés hackers que participam da época aurea e romantica da introdugao
dos computadores pessoais em nosso mundo. Esses herdis percorrem ca-
minhos analogos aos de hackers conhecidos. Além de viverem as aventuras
de desenvolvimento de um saber informético que se reflete no formato e
funcionamento de maquinas e sistemas que estamos utilizando agora, os trés
herois convivem com um movimento politico dirigido por seitas secretas,
com tragos de neoliberalismo extremado, plutocracia, neomalthusianismo e
darwinismo social.

Os trés hackers dedicam boa parte de seus esforgos profissionais na criagao
de uma nova plataforma computacional, o Softdef (software definitivo). Sua
meta é desenvolver um sistema capaz de autocorregao, evitando bugs (toda
aquela tralha programatica que trava continuamente nossos micros, além de
reduzir velocidade e eficiéncia das maquinas). Quando o movimento poli-
tico das seitas secretas consegue seu objetivo, afastar fracassados, marginais
e pobres da nova sociedade, o Softdef é adotado como plataforma exclu-
siva para o controle de producdo de energia, registros contabeis, supranet
(versdo elitizada da internet que fora suprimida), seguranga publica, trafego
etc. O resultado é marginalizagdo completa dos seres humanos que nao
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integraram a nova utopia, o Umbral. Fome, violéncia, epidemias e outras
mazelas vao eliminando as massas indesejaveis. Sobra, em cidades de alta
tecnologia e inacessiveis para as massas, uma elite rica assistida por maravi-
Ihas da tecnociéncia. O sonho do Umbral acaba desmoronando quando um
componente do trio de her6is cria poderosos virus que irdo afetar profunda-
mente o Softdef.

Quem viveu as constantes melhorias dos sistemas computacionais nos anos
80 acompanha com saudade a emocionante expectativa dos trés hackers
quanto ao surgimento de novos arranjos de hardware. A histéria deles é
uma saga de esforcos para sair do PC 286 para o 386, depois para o 486.
Faz tdo pouco tempo que isso era uma realidade para n6s! Mas ja soa muito
estranho falar nos processadores de final 86 que foram se sucedendo no
mundo da informética. Acosta inclui na trama outra coisa que traz de volta a
lembranga de grandes proezas de “micreiros” dos anos 1980, um recurso de
formagao de rede chamado Bulletin Board System (BBS). Todos os trés her6is
de Ctrl-Alt-Supr sao bambas em criar BBS, autorizadas ou clandestinas.

Nao é minha intencao fazer uma resenha mais apurada do romance de Félix
Acosta. O que escrevi nos dois Gltimos paragrafos ja é suficiente para que o
leitor tenha uma boa ideia da histéria contada pelo escritor uruguaio.

Ja é hora de explicar o significado do titulo do romance, Ctrl-Alt-Supr para
leitores que ndo usaram este recurso no passado. Em nota sobre fala de um
dos personagens, Fittipaldi observa:

Nick se refere a “Ctrl-Alt-Supr”, combinagao de teclas criada no ama-
nhecer da informética pelo engenheiro da IBM David Bradley. Sua
missdo consistia em forgar os PCs bloqueados ou travados a cessar
sua tarefa ou reiniciar quando nenhum outro comando dava sinal de
vida (p. 165).

O titulo do romance é uma metéfora cujo sentido se evidencia na medida
em que a trama se desenvolve. As criagdes dos trés hackers ganharam con-
tornos que eles ndo queriam. Foram utilizadas para controlar a sociedade de
uma maneira total e sem espago para qualquer manifestagao que contrarias-
se os interesses de uma elite rica e distante do povo. As ideias de liberdade,
tdo caras aos trés hackers da histéria, sdo banidas do horizonte com uma
vigilancia total sobre a vida de todos os cidadaos.

O romance do escritor uruguaio integra a literatura elementos da cultura
informatica e dos desdobramentos desta no mundo em que vivemos. Isso
ainda ndo é muito frequente na literatura. Nao estou falando aqui de ficcao
cientifica que se descola inteiramente de nosso tempo e circunstancias. Es-
tou falando de uma ficcao que esta muito préxima daquilo que experimen-
tamos em nosso cotidiano. Nessa direcao, acho que um dos autores que
melhor se apropriou da sociedade da informagdo para construir uma trama
interessante e assustadora é Alan Lightman, escritor cuja obra serd examina-
da mais a frente.

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 40, n. 3, p. 136-143, set./dez. 2014.



Uma das coisas que mais me impressionou em Ctrl-Alt-Supr foi a caracteri-
zacao dos trés hackers que protagonizam o romance. Eles sdo jovens mui-
to imaginativos e inteligentes, recém-chegados, por caminhos diversos, ao
mundo da informética que desabrochava explosivamente nos anos 1980.
Sao adolescentes criativos, sonhadores, inteligentes. Descobrem nos codigos
computacionais um novo mundo. E ndo sé descobrem tal universo. Passam
a expandi-lo com entusiasmo. Nenhum deles faz curso superior. Na univer-
sidade, nada veem que lhes interesse. Querem programar. Querem inventar
jogos. Querem descobrir caminhos que derrubem sistemas mal ajambrados.
E, sem o desejarem, acabam ajudando a construir um mundo de injustigas
e discriminagao.

Na medida em que lia a caracterizagdo dos trés hackers do romance de
Fittipaldi, fui me lembrando do que faziam os criativos colaboradores que
trabalhavam comigo no Programa de Informética e Educacao do Senac (PIE)
nos anos 1980. Gente jovem, muito inteligente, muito criativa. Gente avessa
a universidade.

O romantismo e sonhos utépicos dos herdis da obra de Fittipaldi sofrem duro
golpe quando suas invengdes criam um mundo dominado por interesses eli-
tistas totalmente contrarios a seus sonhos libertarios. As invencgoes dos hackers
geniais foram apropriadas por burocratas espertos que desenharam uma so-
ciedade controladora e cruel. Esse é um risco que ndo podemos ignorar.

Passo para o romance de Alan Lightman

The diagnosis tem diversos elementos narrativos que se vinculam as novas
tecnologias. A histéria comega num dia normal de trabalho. Bill Chalmers, o
protagonista, estd indo para o escritério. Acaba de deixar seu carro no esta-
cionamento e embarca no metrd que o levard ao centro de Boston. No trem,
ao lado de outros executivos, Bill utiliza seu laptop e celular para verificar
agenda, ver o noticidrio do dia, rever documentagdo que usara em reunioes
com clientes. Dadas facilidades tecnolégicas, inicia seu dia de trabalho no
trem, bem antes do comego do expediente.

A normalidade do dia é quebrada por uma coisa estranha: nosso heréi nao
consegue se lembrar da estagdo em que deve saltar. Seu cérebro comega
a sugerir ideias confusas. Um processo de amnésia vai se aprofundando.
Bill perde laptop e celular. Vai até o fim da linha. Volta, com esperancga de
que se lembrard da estagdo certa. Tira o palet6 e sapatos. Desce em uma
estagdo para ele desconhecida. Arranca as Gltimas pegas de roupa. Perde in-
teiramente todas as suas referéncias. E atendido por policiais que lhe cobrem
com um cobertor fétido. E levado para um hospital onde é atendido como
indigente. Sofre uma operagao cerebral porque um médico de plantdo resolve
experimentar equipamento ultramoderno que ainda nao fora testado. Foge
do hospital, vestido apenas com o camisolao tipico de pacientes internados.
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Na rua, ele vive diversas aventuras até recuperar a memoria e ter condigoes
de retornar ao estacionamento, encontrar seu carro e dirigir até sua residén-
cia no subdurbio. Bill ndo tem mais problemas de memdria, mas comeca a
sentir leve dorméncia em seu corpo. Procura assisténcia médica para saber
0 que causou sua siibita amnésia e aquela dorméncia que comecara a sentir.

O inicio da histéria, que resumi acima, cria o pano de fundo para o drama
de Bill. Desde o comego, a cada consulta, os médicos prescrevem dezenas
de exames. Os resultados sdao negativos. Nao ha diagndstico. Mais e mais
consultas se sucedem. Mais e mais exames acontecem. Os resultados nada
apontam. Contudo, a doenca continua progredindo. Nao vou aos detalhes,
nem forneco aqui indicagdo de desfecho, mantenho o suspense para quem
for ler o romance. Passo agora a analisar o que os dissabores de Bill, em sua
peregrinacdo por médicos e laboratérios, tém a ver com tecnologias da in-
formagao e comunicagao.

Os médicos que examinam Bill ndo se fiam em exames clinicos. Querem
informagoes seguras, fornecidas por exames realizados por meio de equi-
pamentos que incorporam muita tecnologia. Recebem dos laboratérios nd-
mero expressivo de informagdes. Nao conseguem fechar um diagnéstico e
continuam a pedir mais exames, continuam a reunir mais informagoes.

Com mais e mais tecnologia, houve uma mudancga significativa nas praticas
médicas. A maior parte dos médicos deixou de confiar em intuigées profis-
sionais. Os doutores querem o maximo de informagdes possiveis. E exage-
ram na dose, pedem muitos exames que tém pouca ou nenhuma relacdo
com as queixas dos pacientes. Os diagndsticos costumam demorar. No afa
de conseguir informagoes seguras, os pacientes sio muitas vezes encaminha-
dos a outros especialistas. Estes, é claro, pedem mais exames. A medicina
passa a ser uma pratica profissional que se torna cada vez mais dependente
de sistemas de informagdo. Cresce a impressao de que os médicos apenas
medeiam acesso a exames. Cresce a impressao de que o diagnéstico sera
formulado por sistemas de informagao.

Lightman cria um drama no qual nunca se chega ao diagnéstico. No entanto,
apesar dos tragos ficcionais, a situagao que ele sugere guarda muitas seme-
Ihangas com o nosso cotidiano. Ao terminar minha primeira leitura de The
diagnosis, comentei a obra com um amigo, bom leitor. Prometi emprestar-
lhe o livro. Ele, porém, recusou a oferta. Na época, estava realizando varios
exames prescritos por um médico que ndo conseguia fechar diagnéstico
apesar do ntimero significativo de informagbes que ja reunira. E meu amigo
vivia uma espera angustiada para saber que doenca era aquela. Por isso ndo
queria ler um romance que imita tao bem a vida.

Precisamos de informacdo. Porém, ela nao é tudo. Em quase todos os con-
textos, precisamos de informagao para tomar decisdes. O que anda acon-
tecendo é que tardamos em decidir, sempre achando que podemos reunir
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mais informagdes que nos dardo seguranca. Isso pode ser uma ilusdo. Boa
parte de nossas decisoes vitais ndo pode esperar por levantamento de dados
cuja finalizagdo é demorada.

A imensa capacidade de produzir informagbes gerou uma expectativa de
que estas sao mercadorias que devemos consumir com entusiasmo e em do-
ses cada vez maiores. Esse fendbmeno ja foi descrito por Daniel Boorstin em
seu essencial The image (1961), numa época em que a producdo e distribui-
cao de informagdes ainda nao eram feitas por meio de equipamentos digi-
tais. Mas como observa Boorstin, desde a invengdo de impressoras rotativas
(recurso que expandiu consideravelmente capacidades graficas de impres-
sao) e de meios de transporte que garantem ampla distribuicao de jornais e
revistas, a informagao se converteu em mercadoria. Converteu-se em bem
cuja posse € justificada por si mesma, ndo por qualquer outra finalidade.

O argumento principal da trama de The diagnosis aproveita-se da tendéncia
de eleger a informagao como objeto de consumo cada vez mais expressivo.
E, numa histéria dramatica, evidencia o vazio de uma massa enorme de da-
dos informativos que ndo resolvem um problema de vida ou morte. O autor
apresenta uma metafora que nos faz pensar sobre uma fartura de informa-
¢des incapaz de nos garantir entendimento, significado.

Acredito que ndo preciso insistir na importancia que a conversao da informacao
em mercadoria tem a ver com educagao. Deixo para o leitor as conclusdes.

Ha mais aspectos na obra de Lightman que merecem destaque. Como ja
assinalei, varias facetas da sociedade da informacao entram na histéria con-
tada por Lightman. O autor converte em elementos draméticos alguns tragos
de tal sociedade, sugerindo reflexdes que contradizem o exagerado entu-
siasmo dos chamados tecndfilos.

Bill Chalmers, o her6i da histéria, é um analista de informagao. Ele préprio de-
fine sua profissao nesses termos: “Eu processo informagdo. (...) Todo tipo de
informagao. Principalmente informagdes na drea de negécios. Nem todas elas.”

A definigao do oficio de Bill acontece em sessao com seu psiquiatra (um dos
profissionais de salide que estuda a doenca do protagonista). O médico, na
continuidade da consulta, pergunta: “Vocé me estava falando sobre seu tra-
balho. Vocé analisa informacdo. Vocé também levanta informagoes?”

A resposta de Bill sugere especializagao extrema no trato com informagdes:
“Nao, hd outras pessoas e companhias que levantam informagoes. Nao te-
mos pesquisadores para isso.”

Vale registrar o comentdrio do psiquiatra: “Se vocés estdo apenas transferin-
do informagédo de A para B, qual é o valor agregado? (...) Me dd impressao
que voceés sao atravessadores. Acho que nao entendo o servigo que vocés
prestam” (p. 198-199).
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O escritério para o qual Bill trabalha ocupa um nicho de mercado que apa-
receu a partir da visdo de que informagao é um bem precioso. Mas na me-
dida em que a producdo de informagdo vai se multiplicando geometrica-
mente, quem precisa dessa mercadoria ndo sabe muito bem separar trigo
do joio. Excesso de informagdo gera inagdo, incapacidade de decidir. Esse
cendrio é bem diferente da propaganda que promove desejo de consumo
de informagao sem qualquer critério. Essas consideragbes sdo importantes
em educagdo. Ao ouvir entusiastas com e pela internet, fico com a nitida
impressao de que essa gente acha que consumo de informagao, ndo im-
portando significado, é a meta. E, na estrada desse consumismo, importa
assimilar toda informagdo possivel. Esse perigo ja foi assinalado por Alan Kay
(1991) em artigo para a Scientific American. Em tal artigo, Kay afirma que
cresce o consumo de informagdo cujo sentido € inteiramente desconhecido
pelos consumidores.

A necessidade de lidar com muita informagao em tempos cada vez mais
curtos é outro elemento dramatico na histéria de Bill Chalmers. A dorméncia
progressiva de seu corpo vai limitando seus movimentos. Com o passar dos
dias, ele ndo consegue digitar todas as informagbes necessarias para atender
pedidos dos clientes. Suas contas acabam sendo transferidas para analistas
mais jovens. Bill perde esperanga da promocao desejada e comeca a ver seu
assistente como alguém que vai lhe roubar todos os projetos. Tenta trabalhar
em casa. Estica suas horas de trabalho no escritério. Tudo em vao. Nao con-
segue mais produzir todas as analises necessarias.

O drama profissional de Bill Chalmers funciona como pardbola para a ideia
de que é preciso consumir, cada vez mais, doses cavalares de informagao.
Essa ideia justifica, por exemplo, observagdes indignadas contra quem quer
limitar o uso do celular em algumas situagoes (aulas, celebragoes religiosas,
audicbes musicais, teatros). Criou-se um habito de manter o celular cons-
tantemente conectado. Quando interrogo pessoas que consideram isso ne-
cessario, as justificativas tém a ver com fluxo continuo de informacao. Nada
pode ser perdido. Tudo tem de ser o mais imediato possivel. A vida s6 é vida
se for online.

Bill entende que suas limitagdes produtivas decorrem da doenga. Admira a tran-
quilidade de seus pares e superiores no escritério. Eles, aparentemente, conse-
guem assimilar toda a informagao necessaria em tempos extremamente curtos.
Essa impressao ird desaparecer quando Bill presenciar uma cena impensavel.

Nosso heréi, finalmente demitido porque ndo consegue produzir em tempo
as analises informativas contratadas pelos clientes da empresa, para evitar
constrangimentos, vai buscar suas coisas no escritério num sabado a noite.
Para sua surpresa, vé a sala da vice-presidéncia acesa. Bill vai até |4 e encon-
tra o vice-presidente lidando com uma avalanche de informagoées, auxiliado
por sua mulher. Ela acusa o marido de incapacidade profissional, discute
com ele e, a0 mesmo tempo, acessa informagodes. O casal tenta, aparente-
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mente em vao, colocar o trabalho em dia, mas é incapaz de organizar e dar
sentido a todas as informagoes que fazem parte da cota de responsabilidade
do segundo homem da firma.

Bill, doente, j& ndo consegue lidar com o imenso volume de informagoes
supostamente necessarias em seu oficio. Porém, o vice-presidente, homem
sao e poderoso, também é incapaz de processar tudo o que lhe compete na
empresa.

Ha muita informagéo. Os sistemas digitais vao multiplicando continuamente
a capacidade de produzir e disseminar informagdes. O capitalismo informa-
cional (o capitalismo que se alimenta da informagdo-mercadoria) promove
consumo cada vez maior de seu produto basico. Uma ideologia que se diz
progressista impde “verdade” de que o consumo cavalar de bens digitais
é uma necessidade. Muitos acreditam que a fartura de informagdo ird nos
garantir um paraiso de sabedoria.

Infelizmente, o consumismo da mercadoria-informagéo imposto pelo novo
capitalismo nao é discutido suficientemente pelos educadores. Alids, muitos
de nds acabamos nos convertendo em entusiasmados vendedores volunta-
rios da mercadoria que mais circula nos dias de hoje. Nao vejo qualquer
vantagem nisso. Promover a venda de mercadorias ndo é (e nao deve ser)
papel dos sistemas educacionais.
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a) todas as colaboragdes deverao ser enviadas por e-mail, editadas em Microsoft Word for Windows —
versao 6.0 ou superior. O texto devera obedecer a ortografia oficial, em espago 1,5 com margens de 3 cm
nos quatro lados do texto;

b) o trabalho deve ser acompanhado de palavras-chave, resumo — em portugués — contendo de 500 a
600 caracteres e folha inicial de identificagdo, com as seguintes informagbes: titulo do trabalho; nome(s)
autoral(ais); indicagao da instituicao principal a qual o autor se vincula, cargo ou fungdo que nela exerce;
titulo e/ou formagao académica; endereco, e-mail e telefone para contato;

c) citagoes diretas breves (transcrigbes até trés linhas) devem constar no préprio texto, entre aspas; as cita-
¢oes diretas longas (transcrigoes de mais de trés linhas) devem constar em paragrafos préprios, sem aspas,
com espago simples de entrelinha, com recuo de 4 cm e fonte menor que a utilizada no texto;

d) toda e qualquer citagao, seja direta (transcrigao), seja conceitual (parafrase), deve ter obrigatoriamente
identificacdo completa da fonte, de acordo com a norma NBR 10520, da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). As citagdes devem ser indicadas no texto pelo sistema autor-data e a fonte deverd vir
no item Referéncias, ao final do artigo, de acordo com a norma NBR 6023. Nas citagoes diretas devera
constar o nmero da pagina, apés a data, no corpo do texto;

e) as notas explicativas deverao ser numeradas consecutivamente, em algarismos arabicos, na ordem em
que surgem no texto, e listadas no final do artigo como nota de fim;

f) os gréficos e tabelas devem ser enviados em separado, com as respectivas legendas, indicando no texto
o lugar em que devem inserir-se;

g) destaca-se aos autores a conveniéncia de: ndo empregar abreviagoes, jargdes e neologismos desneces-
sdrios; apresentar por extenso o significado de qualquer sigla ou braquigrafia na primeira vez em que surge
no texto; utilizar titulos concisos, que expressem adequadamente os contetidos correspondentes.

O autor deve enviar para:

Boletim Técnico do Senac — Revista da Educacao Profissional
Senac — Departamento Nacional

Av. Ayrton Senna, 5.555 — Bloco C — sala 204 — Barra da Tijuca
CEP 22775-004 - Rio de Janeiro/RJ

Tel.: (21) 2136-5622

E-mail: karina.goncalves@senac.br
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