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MARGINALIZACAO DIGITAL:
DiciTAL DIVIDE

Pedro Demo*

Resumo

A discussio sobre digital divide evoluiu para uma visio menos dicotémica, ja que nio se trata propriamente de

exclusio, mas de marginalizagdo. Dialeticamente falando, estar excluido é modo de ser parte do sistema, na

margem. Mesmo no contexto capitalista muito excludente as pessoas conseguem acesso ao mundo digital, ainda

que de forma marginalizada. A grande questio ¢ que este tipo de marginalizagdo compromete as oportunidades

de vida e trabalho de modo crescente. A alfabetiza¢io digital vai tornando-se habilidade indispensavel.

Palavras chave: Exclusio digital; Marginalizacio digital; Alfabetiza¢io digital; Habilidades Digitais.

A expressio “digital divide” tornou-se signo de nossa
época, que, marcada, mais que outras, pelainovagao tecnologi-
ca, nega o acesso 4 muita gente, tornando seletivo o desfrute
daquilo que seria lugar-comum desta sociedade. Muito se tem
discutido acerca disso. Neste texto introdutério, busco alinha-
var alguns pontos importantes do acesso tecnoldgico digital
paraa construgio da cidadania popular, passando a vé-lo como
parte integrante da politica social, ndo s6 da econdémica. Como
ja sugeri, o futuro do combate a pobreza se daria no contexto
do conhecimento e por isso falava de “politica social do
conhecimento” (Demo, 1999)1
do assim dito welfare state (Demo, 2003)
a ser simples assisténcia — exemplo consumado ¢ o programa

.Embora, por for¢a e imitagio
2 . .
, politica social tenda

Bolsa-Familia® — as pessoas ndo querem apenas sobreviver,
mas desfrutar qualidade de vida. A construc¢io da autonomia
¢ desiderato fundamental da cidadania, para além do acesso a
renda e a assisténcia. Por isso, sugeri o conceito de “pobreza
politica”, para assinalar o déficit de cidadania, a condigdo de
massa de manobra, a situagio de objeto manipulado, a igno-
rancia produzida, imposta ¢ mantida (Demo, 2006)4. Na
sociedade intensiva de conhecimento (Duderstadt, 2003)5, as
oportunidades, em especial de acesso a qualidade de vida, sdo
definidas pelo acesso e manejo do conhecimento e respectivas
plataformas tecnoldgicas, ja que a riqueza das nagdes depende,
acima de tudo, de pessoas educadas e suas idéias.
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Acesso a renda e a assisténcia ndo se tornardo algo
secundario, porque a satisfa¢io das necessidades materiais
¢ crucial. Entretanto, a habilidade de se governar, postar-se
como sujeito critico e criativo, confrontar-se e reivindicar
direitos, construir a dignidade em sociedade, privilegiar
formatos igualitarios de convivéncia serd referéncia preva-
lente. A politica social ndo pode restringir-se a ofertas de
cima e de fora, como se fossem concessoes, dentro de um
Estado assumido fantasiosamente como garante da cida-
dania. No capitalismo é ingenuidade pretender que o Esta-
do seja garante da cidadania, porque, sendo capitalista, é
gerido pelo e em favor do capital (Mézaros, 2002)6, resul-
tando tendencialmente em politica social pobre para o
pobre. A cidadania ¢ garantida por iniciativa préopria dos
cidadios, desde que se organizem, saibam confrontar-se e
construam projeto alternativo. A pobreza mais intensa nao
¢ a material, mas a politica, resumida no impedimento da
constru¢do da autonomia. Esta nido pode ser absoluta
(Demo, 2005)7, porque colidiria com a autonomia dos
outros, mas pode ser alargada, dependendo da qualidade
politica da populacio.

O acesso tecnoldgico sempre foi fator preponderante de
inclusio social, em particular na sociedade eurocéntrica, que
tende a considerar conhecimento como engenharia (Burke,
2003)"
humanidade gelas tecnologias descobertas sucessivamente
(Demo,2002)". Na sociedade informacional (Castells, 1997)10,
adefini¢io provém das tecnologias de informagio, em particu-

. Nio ¢ a-toa que delimitamos as eras histéricas da

lar do computador e maquinas similares. Emboraa tecnologia
ndo determine a sociedade (Bogost, 2006; Dijk, 2005; Gee,
2007)11, a condiciona profundamente, num contexto de rela-

¢Oes complexas, dindmicas e ambivalentes (Demo, 20023)12. Se
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colocarmos no centro da sociedade um campo de for¢as em que
gravitam producio, apropriacio e inclusio/exclusio de opot-
tunidades e vantagens, as chances de cada pessoa e sociedade é
amplamente influenciada pelo acesso tecnolégico, em especial
ao mundo digital. Embora ndo se possa desmerecer o que se
tem chamado “determinac¢do em ultima instancia do econémi-
co”, por mais que esta alocucdo seja reducionista (Demo,
1985)13, os capitais se diversificaram ao longo da Historia,
estando na betlinda hoje em particular capitais de teor cogni-
tivo, informacional, cultural, social (Bourdieu, 1989; 1996)'*,
que aliam bases materiais com imateriais (Gorz, 2005)15, ou,
usando a terminologia do computador, bardware e software.

Aproveito aqui a contribui¢do de alguns autores que se
dedicaram a pesquisar a digital divide, trazendo este debate para
0s contextos socioecondmico e educacional brasileiros, sem
perder de vistaa politicidade da tecnologia (Santos, 2003)16. A
autonomia nio é produto tecnolégico propriamente, mas
carece de base tecnolégicaimpreterivelmente.

I. MARGINALIZAGAO, NAO EXCLUSAO

Prefiro o conceito de matginalizagdo ao de exclusio, porque
este tende a ser estanque: ou fora ou dentro (Demo, 1999:1)17.
Como os pesquisadores mais criticos sugerem, trata-se de
percepgio equivocada, ja que os que estdo fora sio parte do
mesmo sistema, dentro da mesma unidade de contririos.
Ademais, a0 serem os pobres incluidos, o que costuma ocorrer
¢ a inclusdo na margem, ou seja, continuam marginalizados,
ainda que um pouco mais dentro do sistema. As politicas
sociais liberais ndo incluem os pobres propriamente, mas os
marginalizam menos, como ocorre no Bolsa-Familia (Demo,
2000)18. Até mesmo por tratar-se, cada vez, de um mundo
globalizado, os avangos tecnoldgicos permeiam todas as socie-
dades, também as mais atrasadas, sem divisdes estanques, mas
premidas por estilos mais ou menos drasticos de marginaliza-
¢do. A nogio de exclusio foi muito marcada pela discussio
francesa da politica social, em particular ao denotar que, para
além da miséria ja conhecida e usual, estaria aparecendo
outra ainda mais miseravel e que ja nio interessaria ao
sistema por ser descartavel (por vezes chamada de Quarto
Mundo) (Rosanvallon, 1997; Castel, 1998; Demo, 1999a)"”.
Deixa-se de perceber que estar fora é modo de estar dentro,
dialeticamente falando. A produg¢io de pobres nio ¢ fortui-
ta, mas propria do sistema.

Mantenho no pano de fundo o conceito de desigualdade
social como inerente a todas as formacodes historicas conheci-
das, ainda que sem qualquer tom determinista. As sociedades,
em particular as capitalistas, tendem a colocar a margem grandes
maiorias, que, servindo aos privilégios de poucos, fazem parte
damesma sociedade, expressando sua dindmica desigual. Sob
a égide das diferengas individuais e sociais, as sociedades nio
chegam a ser propriamente iguais, mas igualitarias (Boehm,
1999; Demo, ZOOZb)ZO, ou seja, Conseguem construir contextos
nos quais seja possivel, de maneira aproximada, periclitante e

Ser diferente nao é ser
designal necessariamente,
mas, no campo dialético

de forca da sociedade,

diferengas facilmente evoluem
para inferioridade on
superioridade. A exclusao
qgue nesta dindmica ocorre
ndo ¢ estanque, mas gradativa
e relativa, tratando-se, pois,
de marginalizagdo.

ambigua, institucionalizar modos relativamente democraticos
de convivéncia (Demo, 2002;2005)*". O direito 4 diferenca nio
¢ menos relevante que o direito a igualdade, porque ambos
fazem parte da qualidade de vida. Sendo o jogo de poder em
sociedade altamente complexo e ambivalente, ndo cabe tracar
linhas rigidas, ndo s6 porque “cinza é a cor da verdade” (Kosko,
1999)22, mas principalmente porque a evolucdo natural e o
desenvolvimento histérico ndo produzem estruturas rigidas,
mas “dissipativas”, como diria Prigogine (1 996)23. Ser diferente
ndo é ser desigual necessariamente, mas, no campo dialético de
forcadasociedade, diferencas facilmente evoluem parainferio-
ridade ou superioridade. A exclusio que nesta dindmica
ocorre nio ¢ estanque, mas gradativa e relativa, tratando-se,
pois, de marginalizacéo.

Muitos autores questionam o conceito de “digital divide”,
como pode se vet no texto de Mossberger/Tolbert/Stansbury
(2003)24, no qual a “desigualdade virtual” é tratada “para além da
digital divide”. Assim, ao usarem o termo ‘“designaldade”, insi-
nuam tratar-se de dindmicas dialéticas relativas alimentadas
pelo acesso ao mundo virtual. Ao redefinirem a digital divide,
sugerem: i) ir além das fronteiras rigidas restritas ao acesso
tecnolégico, para abranger multiplas discriminacGes, tais como
de acesso, de habilidades, de oportunidade econémica, e a
democracia. “Uma definicio da questio baseada primariamente no
acesso contém um pressuposto implicito de que o problema de politica ¢
disponibilidade, naohabilidade de usar tecnologia. No entanto, certas
habilidades sio necessdrias para explorar o potencial de computadores,
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incluindo a habilidade de usar programas complexos de software ou de
localizare ava/_z'arilyformafda naweb” Mossberger/Tolbert/Stans-
bury, 2003)23. Einteressante que se fale de democracia, consi-
derando habilidades e acesso como “bens piblicos”, mas os
autores preservam a nogio liberal de mercado como referéncia
maior, quando descrevem que:

educagio e bibliotecas sdo capazes de prover externalidades
positivas associadas com o crescimento econémico e governanga
democratica. Os economistas justificam intervengdo do gover-
no no mercado quando ha externalidades, ou efeitos que
aparecem por tras dos individuos que estao diretamente envol-
vidos na transacdo. %

Para além dos benefici-

0s econoémicos, uma comu-
nidade ou na¢io com uma
for¢a de trabalho bem edu-
cada é mais produtiva e com-
petitiva, particularmente
dentro do contexto da eco-
nomia intensiva de conheci-
mento que se desenvolveu
nos pafses capitalistas avan-
¢ados nas dltimas poucas
décadas passadas. ‘Capital
humano’ — ou ‘as habilida-
des adquiridas, conhecimen-
to e capacidades dos seres
humanos’ — é um recurso
produtivo, tio necessario
para a produgdo quanto
outros insumos tais como
capital fisico”’

Mesmo assim, os auto-
res tentam salvar a cidadania
como foco fundamental, considerando oportunidade igual
como integrante do exercicio dos direitos da cidadania demo-
cratica. Disponibilidade fisica de computador e internet nio
bastam. Outras discriminagdes aparecem:

a) “access divide” (discriminacio de acesso), ja que dados con-
firmam que o acesso ¢ condicionado também por raga,
etnia, educac¢io, renda;

b) “skills divide” (discriminacdo de habilidades), dividida em
dupla competéncia: uma técnica para operar hardware e
software, outra de alfabetizacdo de informacio, para reco-
nhecer quando e que informagio pode resolver um proble-
ma ou preencher uma necessidade, e para efetivamente usar
recursos de informacio; este tipo de alfabetizagdo é reque-
rida para navegar na internet, fazer trabalhos escolares,
obterinformacio politica, médica, noticias, entretenimen-
to e outros propositos; sendo os computadores e internet
mais do que mera estocagem de dados ou dispositivos de
comunicagio, porque sua constru¢io e formatagao jaimpli-
cam modos especificos e dominantes de interpretar e orga-

L= g

nizar a realidade; neste contexto, ha que se reconhecer que
o fosso digital ndo estd diminuindo, agravando-se a mar-
ginalizagdo; “se alguns individuos nao podem usar tecnologia de
computador, entio todo o acesso no mundo nio lhe fard bem.
Ademais, se as pessoas nao podem encontrar assisténcia de que
precisam para usar tecnologia, entdo acesso soginho fag pouco para
aliviar o problema ?%. 2 National Academy of Science (Estados
Unidos) assumiu publicamente: para que os individuos
possam participar de modo inteligente e bem pensado no
mundo que os cerca, ¢ imprescindivel a habilidade de avaliar
eselecionar solugdes tecnoldgicas para os problemaszg;
O  “economic opportunity divide” (discriminacdo de oportunida-
de econoémica), marginalizan-
do muitas pessoas e socieda-
des das transformacdées ocot-
ridas na economia globaliza-
da; os autores “sustentam que
habilidades de computador preci-
sam ser vistas como elemento dos
requerimentos em mudanga das ha-
bilidades na nova economia e que
sdo particularmente decisivas
para a mobilidade para além dos
empregos de remuneragdo mais
Zmz'xa”?’o; como oportunida-
de econdémica vincula-se for-
temente com educacio, qua-
lidade educacional torna-se
referéncia fundamental, res-
saltando o aspecto das habi-
lidades de saber pensar;
d) “democratic divide” (discri-
mina¢io democratica), preo-
cupagio das mais fundamen-
tais paraa constru¢io de uma
sociedade igualitaria, na qual a internet poderia tornar-se
“um novo forum phblico deliberativo™'; os autores
reconhecem, porém, que existem controvérsias a respeito,
porque a tendéncia é de apropriagio pelas elites; participagio
politica on-line propende a imitar o mesmo problema da
participacio politica tradicional, ja que os que estdo mais
bem educados facilmente se interessam mais e sio mais
aptos a participar; mesmo assim, pode-se apreciar a
potencialidade de uma plataforma comunicativa e rica-
mente interativa como a internet para fins, por exem-
plo, de controle democritico.

Essavisdo de multiplas discrimina¢des certamente en-
riquece o debate, ainda que continue atrelada ao contexto
neoliberal. A nogdo de digital divide tende a ser estanque,
deixando de perceber que o desafio maior é de oportunida-
de e equidade. O que mais importa é reconhecer que a
marginalizagio digital estd se tornando uma das mais drds-
ticas, tanto porque segrega pessoas e sociedades do usufru-
to tecnoldgico, quanto porque agrava a pobreza politica:
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estar analfabeto ndo ¢
apenas nao saber ler, escrever
e contar, € principalmente
estar por fora do mundo
digital, em especial das
oportunidades de saber pensar
mediadas por plataformas
informacionais.

estar analfabeto ndo é apenas nio saber ler, escrever e contar, é
principalmente estar por fora do mundo digital, em especial
das oportunidades de saber pensar mediadas por plataformas
informacionais. Essa ¢ a percep¢ido de Withrow, ao discutir
alfabetiza¢io na era digital, agregando aler e escrever as habi-
lidades de visao e computagio (2004)32, ainda que no contexto
neoliberal. Embora a marginaliza¢io seja profundamente eco-
némica, privando as pessoas de chances de trabalho e renda, sua
face mais intensa ¢ politica, passando pelas caréncias em edu-
caco. Cada vez mais, “estamos criando filhos num mundo cheio de
imagens, cddigos, grdficos e fexto; de muitas maneiras, é a era da
imaginagao e alfabetizagdo 3 Crescentemente, os recursos da
grande biblioteca do mundo (internet) — os novos alexandri-
nos, como diriam Tapscott ¢ Williams (2007)34 — estardo
relativamente ao alcance de todos, permitindo superar a pro-
priedade intelectual de teor capitalista e as posi¢Oes vantajosas
deacadémicos e escribas que controlavam ainformacio. Os que
ficam para tras sio os pobres e os analfabetos, cuja qualidade
de vida se torna subalterna, em particular porque a aprendiza-
gem ¢ moldada acentuadamente pelas tecnologias digitais.
Estando, porém, a escola distante da realidade atual, nio se
gesta a cidadania necessaria, pois ndo se oferecem aos aprendi-
zes as experiéncias que necessitam para construir sua autono-
mia. Em especial, o mundo digital permite aprimorar o que se
tem chamado de aprendizagem situada (Gee, 2004)3 . Os
designs em 3D de ambientes de aprendizagem facultam o
manejo de situagdes que aprimoram a autoria dos estudantes,
amedida que sio capazes de interagir neles como participantes
ativos (Maeroff, 2003)™.

Ja ndo cabe distinguir os cursos entre presenciais e nio
presenciais, como ¢ uso na educac¢io a distincia, porque quem

esta aprendendo estd 7pso facto presente. A aprendizagem
virtual tornou relevante a presenca virtual, que nao vai substi-
tuir a fisica (educar exige contato fisico), mas que vai prepon-
derar. Quando os jovens estudam em grupo virtualmente, nao
se sentem distantes, ndo presentes. Ao contrario, véem nisso
uma forma natural de presenga. Ademais, valoriza-se, cadavez
mais, esta forma grupal, interativa, de aprendizagem, em
especial quando o grupo é composto de membros cultural-
mente diversos (Duderstadt, 2003)37. No entanto, o grande
desafio ndo ¢é técnico, nem tecnoldgico, mas de ordem
politica, pois em jogo esta a habilidade de saber pensar em
ambiente digital. “Compreensio é, afinal, o ponto crucial da
leitura... Precisamos ir além do livro para as ferramentas digitais
¢ desenvolver habilidades de alfabetizacio que incluem habilidades
analiticas criticas que capacitam os cidaddos a nsar tecnologia
eficiente ¢ eticamente” (Withrow, 2004)38.

Tipicamente, Withrow prende-se ao estilo americano tra-
dicional de ver o poder americano ancorado na escola, desde
pelo menos o surgimento do Sputnik (primeiro foguete
langado ao espago pelos russos, na década dos 50). Procurava-
se vincular o fracasso americano com o fracasso escolar. Essa
“patriotada” tem a face interessante de valorizar a qualidade
educacional basica da populagdo, masisola educag¢io de outros
componentes socioeconémicos. Porisso, ano¢do americana da
digital divide aponta frontalmente para o déficit de competitivi-
dade na economia globalizada, acima de tudo, nio para os
valores educacionais propriamente ditos. Nela esta principal-
mente o medo dos americanos de ficarem para trds, o que
apareceu em politicas mais recentes sob o slogan “no child left
bebind” (nenhuma crianga deixada para tras). Orgios internacio-
nais (ONU, por exemplo) véem alfabetizagio...

...como direito humano essencial e Gnico elemento mais vital
no combate a pobreza, empoderando as mulheres, salvaguar-
dando as criangas do trabalho espoliativo e arriscado e da
exploragio sexual, promovendo os direitos humanos ¢ a
democracia, protegendo o ambiente e controlando o cresci-
mento da populagio. Alfabetiza¢do é o caminho paraapazea
seguranga internacional.. (Withrow, 2004)3°.

Embora Withrow cite essa visao de alfabetizacdo, que
sempre lembra a de Paulo Freire, sua visdo persiste americanista
ao sugerir que os Estados Unidos, com outras na¢des, pode-
riam “Viderar o caminbo para nma educacao melhor no mundo”,
sabendo usar plataformas digitais e inserindo nelas “aprendiza-
gem interativa socrdtica”® . Poruma questdo socratica, a aprendi-
zagem serd cada vez mais feita sob orientacdo, ndo comaula, e
exigira o aprimoramento das habilidades criticas e criativas,
como parece ser o caso notério dos bons videogames, sem falar
que as crian¢as deixam facilmente os adultos para tras.

A crianc¢a podera ter o mundo como sua sala de aula em
ambiente virtual. “O aprendiz verdadeiramente em desvantagem no
séenlo X X1 serd o aprendiz sem z‘emo/agz'cz”“. Withrow acentua com
razao que um desafio de fundo é sempre a questdao do profes-
sor, que facilmente ainda fica distante do mundo digital, por
resisténcia, ignorancia, desinteresse e, principalmente, falta de
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formacio. De umlado, acentua que a mudanga mais importan-
te ¢ passar da instrugdo para a aprendizagem, colocando o
aprendiz no centro dos cuidados, de outro, porém, ainda
espera do aluno a atitude vicaria de manejar solu¢oes prontas
no computador42. Apesar dos percalcos conceituais e ideologi-
cos dessa visdo de Withrow, pode ser valorizada como capaz
de apreender a importincia da politicidade da aprendizagem
digital. Primeiro, vincula a marginalizacdo a um efeito de poder
do sistema, realcando, para além da pobreza material, a pobreza
politica. Segundo, a marginalizagdo mais drastica ¢ a politica,
porque impede a autonomia das pessoas e sociedades.

II. CONSTRUIR AUTONOMIA E AUTORIA

Tomo aqui como argumento de fundo andlises em torno
dos videogames que, embora por vezes entusiastas em excesso,
apontam para modos mais condizentes de aprendizagem e que
possuem algum potencial para o confronto com a marginali-
zagdo digital. O excesso vai por conta de autores que proclamam
a criatividade de videggames, algo que tem, de fato, tornado os
jogadores muito poderosos e profundamente envolvidos,
mas que ¢, na pratica, como diz White, coisa de “active users by
design” (usudrios ativos com formato pronto) (2006)43. Esta
autora chama a atengélo para o fato de que no mundo digital,
construido de modo algoritmico, seqiiencial, linear, um dos
fatos fundamentais ¢ “seguir re(gms’M. Por isso, nio pode ser
visto como cenario neutro, destituido de vinculac¢Ses ideolo-
gicas45. Tecnologia, em si, pode ser bem e mal usada, depen-
dendo do usuirio e do contexto, mas, nas
sociedades concretas, seuuso pode ser pre-
ferencial, tendencial e, por vezes, fatal. Em-
boranenhum espectador seja recebedor pas-
sivo e imo6vel de ideologia, os modos como
o espectador é construido pelas novas tecno-
logias e narrativas culturais sugerem ser a
resisténcia dificil, ainda que sempre possivel.
Seria como imaginar que o mercado livre,
por seguir regras aparentemente objetivas,
nao tenha dono.

A sensacdo de liberdade que se tem na
internet é, em parte, fantasiosa, como pro-
poe Lovink (2003)46. Primeiro, porque o
espago cibernético nio deixaria de ser um
espaco tipico de socializagdo, e todo proces-
so socializador impde limites, a0 mesmo
tempo que abre outros. Nao ¢ viavel, social-
mente falando, conviver sem regras comuns.
Segundo, “hd crescente descrenga de que ‘o mer-
cado’ ¢ 0 parceiro apropriado para defender e definir
a liberdade da internet” (Lovink, 2003)4 LA
liberdade do mercado liberal é de teor indi-
vidualista e fundada na apropriagdo privada,
sem falar que ¢ butim dos paises centrais.
Lovink conclui melancolicamente que “zbe

[free and open internet is running out of time” (a internet livre e aberta
esta— ficando sem tempo, acabando) *® Ainda assim, persiste a
expectativa espraiada pelo mundo “do desenho de um dominio
aberto e publico dentro do ciberespago” (the ontline of an open,
public domain within cyberspace) * emnome da cidadania coletiva.

Nio se pode esquecer que, se tecnologia pode ter seulado
libertador como produto da rebeldia do conhecimento ques-
tionador, pode também ser apropria¢io colonizadora, como
mostrade modo elogiiente Liu (2004) * a0 discutir o ambiente
competitivo liberal do mundo tecnolégico atual. E sempre
possivel divisar no consumo popular um espectro de escolhas

Tecnologia, em si, pode ser
bem e mal usada, dependendo
do usudario e do contexto,
mas, nas sociedades concretas,
seu 10 pode ser preferencial,

tendencial e, por veges, fatal.
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pessoais, mas ao fundo persiste ainfluéncia do advertisingcomo
estratégia de dependéncia consumista. O trabalho humano
tende a ser desvalorizado em nome da automagio, a0 mesmo
tempo que se exigem habilidades produtivas crescentes e
espoliativas. No mundo da internet, assim, a liberdade que af
medra é sob medida. Isso nio desmerece sua potencialidade
astronomica, mas espirito cr1t1c0 amda éboarecomendacio.
O entusiasmo de Gee (2007)
entre “bons videogames” e outros que nio exigem esfor¢o

¢ temperado pela distingdo

criativo dos jogadores, ndo indo além de passatempo. As
empresas produtoras de jogos enfrentam questao similar a da
escola: como conseguir que alguém aprenda algo desafiador
com persisténcia... Os jogos que os jovens apreciam sio lon-
gos, dificeis, complexos, exigindo envolvimento intenso. Nao
podem ser dificeis demais, nem de menos. Nesse sentido, as
empresas, mesmo tendo que ganhar dinheiro, precisam gerar
bons jogos, de qualidade eminente. Enquanto a escola nio
consegue motivar os jovens, os videogames o fazem, por vezes
com obsessdo. Isso ja bastaria para mostrar que é equivocada
atese comum de professores que apontam nos jovens falta de
motivagao. Ocorre apenas que eles ndo se motivam com aquilo
que motiva os professores, mas possuem motiva¢io exube-
rante, desde que se trate de atividades que os desafiem adequa-
damente. E desse contexto Vlrtual que Gee retira sua tese da
aprendizagem situada (2004)” ? mesclando nelainimeros com-
ponentes fundamentais da dinimica da aprendizagem: bases
biolégicas autopoiéticas, tipicamente reconstrutivas e interpre-
tativas; bases cognitivas da mente incorporada; construti-
vismo e interacionismo; ambientes virtuais em 3D que
facultam situar a dinamica de aprendizagem; inser¢iao na
vida concreta dos estudantes pelo aproveitamento adequa-
do das potencialidades virtuais.

Segundo Gee, bons videogames wm;ﬂ de  pernas para o ar um
monte de nossas crencas apreciadas” (2007)
envolvimento emocional, base crucial do pensamento e da

i) valoriza-se o

aprendizagem; ii) a linguagem desenvolve-se na ag¢do, no
mundo, no didlogo, ndo em dicionarios; iii) todo jovem pode
dominar material complexo de nivel sofisticado, desde que
tenha devida motivagio; iv) colaboragio e participa¢do com
outros sio referéncias essenciais para aprendizagem efetiva; v)
a maioria dos jovens gosta de contatos externos distantes e
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globalizados, para além da cultura proépria; vi) os jovens
gostam de ser um afro-americano e um fa de Pokémon, mesclan-
do sem problemas tipos culturalmente diversos de consumo;
vii) por vezes sentem-se mais em casa nesse mundo global do
que na casa dos pais. Pode incomodar esse entusiasmo. Primei-
ro, facilmente esconde-se sob o tapete que as motivagdes sio,
em parte pelo menos, manipuladas pelos fabricantes de jogos,
instilando forte dose de consumismo. Segundo, nio é bem
assim que s6 aprendemos com prazer, porque ha que aprender
na vida também sem prazer; mas é verdade que sempre se
aprende melhor com prazer. Terceiro, por mais que bons
videogames facultem certa autoria, ndo se pode ignorar que é
autoria sob medida. Quarto, nao se leva muito em conta a
violéncia nos jogos e que tem alarmado a muitos pais e
educadores, em especial num pafs onde a violéncia de jovens
¢ notdria, inclusive na escola. Gee usa a escapatdria de que a
percepgio ¢ exagerada pela midia e pelos educadores, ja que
tecnologia, em si, ndo ¢ nem boa, nem m4, dependendo do
contexto. Essa questio, paraser franco, nio esta bem resolvida,
persistindo como polémica indefinida. Em si, a tecnologia
pode servir a qualquer coisa. Mas “em si” ¢ um lugar que ndo
existe. No concreto, muitos jogos nutrem-se de altos niveis de
violéncia, o que torna mais dificil simplesmente descarta-los
como indutores de violéncia. Pode-se alegar que os jovens
percebem facilmente que a violéncia é ficticia, como aquela dos
filmes de faroeste, nos quais tudo nio passa de grande encena-
¢do. Mas persiste ai uma preocupagio pedagogica. A alegacio de
que se cometeu infinitamente mals violéncia sob a égide da
Biblia ou de Deus nio consola.”

Mesmo assim, nio se pode negar o potencial imenso dos
videogames. “Jogados estrategicamente, com interagies reflexivas
com pais e pares, tém bons efeitos cognitivos para as criangas’
Enquanto as escolas oferecem livros cheios de palavras, em
ambiente etéreo, os videogames apresentam mundos anima-
dos, virtualmente reais, cheios de agio e autoria. “Bozns videoga-
mes sdo bons para sua alma quando se jogam com pensamento, reflexio
e engajamento com o mundo a volta ° Por conta de condicoes
virtuais inteligentemente situadas, é possivel co-autoria, inicia-
tiva, producio de significados, ativagao controlada de prazeres
pertinentes, pesquisa e elabora¢io de propostas. “Entendimento

bumano ndo € primariamente uma questio de estocar conceitos gerais
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Enguanto a escola nao
consegue motivar os jovens,
05 videogames o fagenm, por
vezes com obsessdo. Isso jd
bastaria para mostrar que é
equivocada a tese comum de

professores gque apontam nos
Jovens falta de motivagdo.
Ocorre apenas que eles ndo se
motivam com aquilo que
motiva os professores, mas
possuem motivacao
exuberante, desde que se trate
de atividades que os desafien
adequadamente.

na cabega ou aplicar regras abstratas a experiéncia; antes, os humanos
pensam e entendem melbor quando podem imaginar (simular) uma
experiéncia de tal modo que a simulacao prepara-os para acio de que
precisam ou querem assumir, tendo em vista realizar seus o/ajelz'i/o;”57
Os aprendizes sentem-se empoderados, conseguem resolver
problemas desafiadores e atingem niveis elevados de entendi-
mento critico. Porisso, Gee entende que videogame ¢ um novo
tipode alfabetiza§§o58.

No prefacio de obra recente sobre videogames (Selfe/
Hawisher, 2007), Gee especifica ainda mais sua visdo educacio-
nal com base em jogos eletronicos, em especial tenta descons-
truir a nogdo corrente de que alfabetizacido seria dindmica
privada da mente. “Awtes, alfabetizacio ¢ algo gue ocorre no mundo
das atividades sociais, culturais e institncionais”™" . Nio lemos pala-
vras, mas significados situados no mundo em que vivemos,
interpretando e reconstruindo, simultaneamente, de modo
auto-referente e culturalmente situado. Podemos ver umjogo
de futebol sob varias interpretagdes: como simples entreteni-
mento, para passar o tempo; como disputa entre paises ou
entre torcidas; como organizagdo estratégica ao estilo dos

“treinadores”; como expressdo cultural; e assim por diante.
Nio conseguimos entender nada, se nio for de modo situado,
porque a criagio de significados ndo provém de meras abstra-
¢Oes, mas de referéncias concretas, sobretudo vividas, incorpo-
radas. Por isso, as salas de aula precisar tornar-se lugares
situados, referenciados a mundos vividos dos alunos, que, nos
videogames, sio obtidos sobretudo virtualmente em ambien-
tes 3D. Assim funciona a mente humana: pensamos através do
corpo e daemogio, no contexto de experiéncias que nos tocam
e significam algo.

Pensar ¢, em grande parte pelo menos, uma questio de ter
objetivos, pretender agir e fazer previsdes sobre como realizar tais
objetivos na base de modelos ou simulagdes que construimos em
nossas cabegas. Tais modelos estao baseados nas experiéncias que
tivemos em nossos corpos e como sentimos acerca delas (editamo-
las em termos do que focalizamos e prestamos ateng¢io).®

A habilidade de intetferir na realidade como co-autor eleva
sobremaneira a motiva¢ao, mas principalmente elevaa condi-
¢do de reconstrugdo de significados, permitindo o senso de
empoderamento como sujeito. Um dos tragos fundamentais
dos bons videogames ¢ o ambiente de parceria, participagio,
colaboragio, resumido em co-autoria, algo que, em geral, falta
naescola, por ter-se tornado estaum mundo separado, abstra-
to, estranho.

Bons videogames oferecem prazer a partir de aprendizagem
continua e solu¢dao de problemas. Sio duros e complexos e sua
dificuldade sobe a medida que o jogo prossegue. Se ninguém os
pudesse aprender, as empresas que os fabricam iriam a bancarrota.
Por necessidade, os designers de jogos tiveram que tornar-se
designers de aprendizagem também. Ao mesmo tempo, um
bom videogame ¢é realmente nio sé um jogo na estante, ¢é
também as atividades de todo um grupo de pessoas que
interagem sobre o jogo por jogo mutuo, fala, escrita (e.g.
FAQs), salas de chats e websites. Jogando e aprendendo
videogames, linguagem e alfabetizacao, estao plenamente situ-
ados em imagens, acdes, interagdes e dialogo.®!

A muitos ocorre a preocupacio de distragio, o risco de
jogar sem parar, perdendo-se de vista a aprendizagem. Na
pratica, este risco ¢ amplamente compensado pelos bons
principios de aprendizagem dos videogames, desde que
exista também participa¢io ativa de educadores (Hawishet/
Selfe, 2007) 62 Aolado daidentidade ludica, surgem outras
ainda mais relevantes: i) identidade projetiva — vincula¢io
entre mundo real e virtual, para transcender a ambas em
projecoes criativas e criticas; ii) identidade de resisténcia —
ativada em geral por participantes contestadores que procu-
ram alternativas sociais; iii) identidade de projeto — quando
abuscade alternativas amadurece como projetos concretos.
A questdo da violéncia é¢ minimizada por conta de pesquisas
que atestam desenvolvimento mais elevado em jogadores
de habilidades mentais que os capacitam melhor para en-
frentar a complexidade da vida.

Como os videogames vieram para ficar, a atitude mais
construtiva é saber usar. Tal qual ocorreu coma TV, nio cabe
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mais ignorar ou extinguir. E mais inteligente levar em contaa
chance de aprendizagem, sobretudo para criangas e jovens.
Segundo Selfe e Mareck (2007)63, umbom jogolevaentre 50 a
100 horas para chegar a vitéria, implicando aumento continuo
de dificuldade e desafio. Ao contrario da escola que busca
facilitar e simplificar as coisas, os videogames espicagam o gosto

pelo desafio cada vez mais complexo:

...imagens visuais, interativas sio mais fascinantes para os
usuarios; talvez, de certo modo, sejam mais biologicamente
familiares a2 mente humana do que modos comunicativos
impressos; a esta altura da histéria, amplamente, nossas criangas
sdo criadas desde a infancia sob influéncia de imagens fasci-
nantes da TV, o videogame ¢ o computador; alfabetizacio
alfabética para nossas criangas é muitas vezes experimentada como
algo acrescido, uma tarefa curiosa da escola que parece ter pouca
relevancia fora da sala de aula.

Journet (2007)65 real¢a que o virtual é experimentado como
real (situado), uma propriedade que produz encantamento e a
sensagdo irdnica de que é mais real que o real. Essa propriedade,
no fundo, ¢ aquela das narrativas, uma das atividades humanas
mais fascinantes, na qual a imaginagao salta de situacio em
situacdo, mesclando fantasia e realidade como se fossem a
mesma coisa. A mente pensa por codigos, porque é proprio
dela padronizar o complexo para visualizar melhor (McGann,
2001)%

em particular em ambiente colaborativo. Pode-se jogar

,mas o mundo virtual faculta situar as abstracoes,

sozinho, mas ¢ muito mais interessante e desafiador jogar
junto, em comunidade. Como sugere Jenkins (2006)6 , €
preciso “reescrever a escola”, para superar seu fechamento em
estilos de aprendizagem solitaria, individualista. O video-
game tende a promover o surgimento de comunidades
interativas de aprendizagem, esta-
belecendo, muitas vezes, fortes la-
cos de unido e mantendo em nivel
elevado os desafios de aprender.
O virtual pode passar aimpressio
de mundo sem corpo fisico, mas ¢é
percepg¢io equivocada, porque éim-
praticavel perceber, entender, apren-
der sem corpo (Hansen, 2006; White,
2006)68. O fato “curioso” de poder-
mos reduzir a linguagem a uma gra-
matica oude “reduzirmos” o discur-
so a seus algoritmos seqiienciais nao
eliminaa necessariaincorporagao para
fazer parte da vida real (Hayles, 1999;
2005)"”. A formalégica nio substitui
a vida, antes ¢ modo de sua expres-
sdo. O videogame parece ser ambien-
te privilegiado para percebermos a
confluéncia de ambos. Entre outras
coisas dubias, exageramos os graus
de liberdade, ja que se trata de liber-
dade sob medida. Segundo Galloway

(2004) 70, o principio mais visivel dainternet néo é autonomia,
mas controle. A sensa¢io de liberdade provém da intensa
interatividade, mas ha que nio perder de vista que, tratando-
se de mundo digital, tudo gira em torno de cddigos seqiienciais
elineares.

III. MARGINALIZAGAO DIGITAL

Estudo aqui alguns autores que enfrentaram essa questao
e sdo reconhecidos por sua visdo critica, comegando pela obra
de Dijk (2005)71. Trabalhando a problematica da desigualdade
nasociedade da informacio, Dijk propde a tese de que a digital
divide esta se aprofundando. O entendimento corrente, tipica-
mente liberal, ¢ de que se deve a questio do acesso fisico acima
de tudo e que isto se resolve pelo “#rickle-down” do mercado:

. este principio sustenta que algumas partes da populacio
sempre conseguem acesso a2 nova midia primeiro, comprando
a nova tecnologia quando ¢é custosa e forcando os pregos a
cairem. Tais segmentos da populagio, assim, pagam pelo acesso
de outros que somente conseguem a nova midia um pouco
mais tarde. Os observadores argumentam que o mercado esteve
fazendo seu trabalho e finalmente iria resolver os problemas

de acesso. Os que nio ganharam acesso na realidade nio o

queriam ou dele nio precisavam.”?

E fundamental superar esse reducionismo ideolégico e
observar a face social e politica da questdo, mais do que a
tecnolbgica. Digital divide tornou-se metafora insatisfatoria: i)
sugere divisdo simples, estanque, encobrindo a complexidade
das diferenciagdes social, econdmica e cultural; ii) sugere ser
intransponivel para os marginalizados, enquanto na pratica é
dificil, desafiadora, podendo-se fazer
muita coisa pertinente; iii) giraria em
torno de desigualdades absolutas,
quando sdo relativas; iv) haveria uma
56, enquanto o cenario se mostra com-
plexo ao extremo. Cabe evitar o detet-
minismo tecnolégico: assim como a
chegadadaTV e radio ndo implicaram
nada de importante para superar a de-
sigualdade de informacao, também nio
harazdo para crer que ainternet o faga
porsi. O que ocorre mais propriamen-
te ¢ que, ndo inventando a tecnologia
digital a hist6ria, mas chegando dentro
da histéria, tende a reforgar desigual-
dades recorrentes, a0 mesmo tempo
que suscita novas.

Dijk73 questiona a visao individualis-
ta — individualismo metodolégico — de
desigualdade aplicada na pesquisa sobre
digital divide. O acesso desigual ainforma-
¢o e as tecnologias do computador esta-
ria relacionado aos individuos e suas
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caracteristicas: nivel de renda e educagio, emprego,idade, sexo
cetnia... B usual na pesquisa por amostragem medir as propri-
edades e atitudes de respostas individuais. Apelando para
analises multivariadas e agregando as marcas individuais como
se fossem referéncias coletivas, espera-se encontrar explicagoes
de fundo. E possivel sopesar aimportincia dessas proprieda-
des e, pela freqiiéncia, indicar fatores mais importantes do
acesso desigual, entre eles renda, educagido e emprego. Tais
abordagens podem oferecer dados uteis, mas nio sio
propriamente explica¢Ges, porque nio sdo guiadas por
teoria e respectivas hipdteses, ndo indo além de descrigdes
de freqiiéncia. Fiam-se em excesso em evidéncias empiricas,
ignorando que dados sdo construtos teéricos (Demo,
2004)74. Dijk aposta em outra metodologia, que qualifica de
relacional oude rede. Asunidades fundamentais de analise
nio sio individuos, mas suas posi¢oes e relagdes em rede.

Desigualdade nao ¢é primariamente uma questao de atributos
individuais, mas de diferencas categoriais entre grupos de pesso-
as... Desigualdades amplas e significativas em termos de vantagens
entre seres humanos correspondem principalmente a diferencas
categoriais tais como preto/branco, homem/mulher, cidadio/
estrangeiro, mugulmano/judeu, mais do que a diferencas indivi-
duais em atributos, propensdes ou desempenhos. (2005)7>

FEssa maneira de ver nio real¢a esséncias individuais ou
coletivas particulares, ou mesmo sistemas (capitalismo, patri-
arcado, por exemplo), mas lacos, relagoes, interagdes e transa-
¢bes entre pessoas. Nesse contexto, a desigualdade de informa-
¢do e comunica¢io no uso das tecnologias digitais é um sub-
conjunto da desigualdade social em geral. Dentro dessa percep-
cdo relacional, as distingGes mais relevantes categoriais seriam:
empregadores e (des)empregados, gerentes e executivos, pes-
soas com altos e baixos niveis de educaciao, homens e mulheres,
velhos e jovens, pais e filhos, brancos e pretos, cidadaos e
migrantes. No nfvel macro entre paises, a distingéo passa pelos
desenvolvidos e em desenvolvimento, por vezes localizada
entre norte e sul. Pode-selogo perceber a apropriagdo diferen-
ciada de tecnologia: a categoria dominante é a primeira a adotar
a nova tecnologia, usando essa vantagem para aumentat o
poder em seu relacionamento com a categoria dominada. As
diferencas — que ndo sdo necessariamente desigualdade —
facilmente evoluem para discriminag¢ées, quando o relaciona-
mento ¢ estruturado em torno de vantagens e privilégios. Dijk
tende a ver nisso algo mais ou menos permanente nas socie-
dades conhecidas, ainda que, na historica concreta, nada seja
predeterminado: na visdo relacional, nenhum elemento do par
detém, de antemao, a primazia, o que indica claramente que a
relacdo pode ser mudada. Comisso, ganha foco a face relativa
da desigualdade, que compara os privilegiados com os ndo
privilegiados, em contexto complexo e dinamico, relativa-
mente aberto. No entanto, ha que se reconhecer que tal
visdo ¢ ainda recente e ndo dispoe de tradi¢do suficiente de
pesquisa, sem falar que, se levada ao extremo, ignora o lado
individual da desigualdade.

Assim, podemos sumariar o argumento central:

i) desigualdades categoriais na sociedade produzem uma distribui-
¢ao desigual de recursos; ii) uma distribuicao desigual de recursos
causa acesso desigual a tecnologias digitais; iii) acesso desigual a
tecnologias digitais também depende de caracteristicas dessas
tecnologias; iv) acesso desigual a tecnologias digitais traz consigo
participa¢do desigual na sociedade; v) participagdo desigual na
sociedade refor¢a desigualdades categoriais e distribui¢des desi-

guais de recursos. (Dijk, 2005)76.

Surge, destarte, a marginalizag¢io digital, comprometendo
fortemente a participa¢io na sociedade e na economia e refor-
cando desigualdades ja vigentes. As categorias relacionais ba-
selam-se em caracteristicas fisicas e mentais dos individuos, tais
como idade, sexo, raca, inteligéncia, personalidade. Tais tragos
abrigam categorias sociais e culturais que revelam diferencas de
geragdo, género, etnia, esperteza e apelo, respectivamente.
Cristalizam-se tais categorias relacionais posicionais em posi-
¢bes particulares na divisdo de trabalho, em educagio, em
orcamentos domésticos e dentro ou entre nagdes.

a designaldade de informagao
e comunicacdo no 1so das
tecnologias digitais ¢ um

subconjunto da designaldade

social em geral. Dentro dessa
percepeao relacional,
as distingoes mais
relevantes categoriais
seriam: empregadores e
(des)empregados, gerentes e

execntivos, pessoas com altos e

baixos niveis de educagcdo,
homens e mulberes, velhos e

Jovens, pais e filhos, brancos e

pretos, cidaddos e migrantes.

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 13



Segundo Dij k77, alista dos pares categoriais relacionais mais
incisivos para a discriminagao digital seriam: de eszilo pessoal: i)
idade ou geracio (jovem/idoso);ii) sexo ou género (homem/
mulher); iii) raca e etnia (pares branco/negro e muitos outros);
iv) inteligéncia e esperteza (cognitivo, emocional); v) persona-
lidade (extrovertido/introvertido e outros); de estilo posicional:
i) trabalho (empregador/ trabalhador, empregado/desempre-
gado, gerente/executivo); ii) orgamento doméstico (pai/filho,
esposo/esposa); iii) na¢do (entre: em desenvolvimento/de-
senvolvida; dentro: cidade/rural, cidaddo/migrante); iv) edu-
cagio (alta/baixa, concluintes/evadidos). Em sias categorias
ndo predeterminam as posi¢oes. Ha que pesquisar caso a caso.
Na distribui¢do desigual de recursos Dijk distingue trés meca-
nismos: exclusio social, exploragio e controle:

a) exclusao social: mecanismo weberiano, refere-se a esforgos
dos poderosos de excluir os menos poderosos das opot-
tunidades sociais, estabelecendo o que se tem chamado de
reserva acumulada de oportunidades; os destituidos de
poder ficam com a tarefa de sustentar os privilégios;

b) exploracio: mecanismo marxista, indica a posse dos meios
de produgio por parte de minorias, enquanto a grande
maioria trabalhadora ¢ alijada dos beneficios produzidos;
os paises produtores de tecnologia procuram manter esta
vantagem, usando para tanto também o discurso hipdcrita
do mercado livre;

O controle: aponta para a imposi¢do de autoridade unilateral
nas desigualdades categoriais, do que resulta que uma parte
consegue controlara outra’®

Usando o conceito “formas de capital” para os recursos em
jogo na marginalizacido digital, Dijk propéem uma lista de
quatro componentes: i) recursos de tempo (tempo para gastar
com diferentes atividades na vida); ii) recursos materiais (renda
e todos os tipos de propriedade, equipamento de computa-
dor); iii) recursos mentais (conhecimento, habilidades gerais
sociais e técnicas); iv) recursos sociais (posi¢ao sociais de renda,
tais como szatus e todos os tipos de credenciais). A questio do
acesso ¢ dividida também em quatro tépicos: i) acesso moti-
vacional (motivag¢do para usar tecnologia digital); ii) acesso
material ou fisico (posse de computadores e conexdes de
internet ou permissao de usa-las e seus conteddos); iii) acesso
de habilidades (constru¢io de habilidades digitais operacio-
nais, informacionais e estratégicas) iv) acesso de uso (nimero
e diversidade de aplicagdes, tempo de uso). Nio se trata s6 de
acesso, mas principalmente de capacidade de uso, para o que sdo
cruciais as babilidades digitais. Estas sio definidas, ndo s como
capacidade de operar computadores e conexdes em rede, mas
sobretudo como a habilidade de procurar, selecionar, processar
eaplicarinformagio a partir de multiplas fontes e, em especial,
a habilidade de usar estrategicamente a informagio para apri-
morar a propria posi¢io na sociedade. Torna-se claro que Dijk
se afasta do determinismo tecnolégico, tendo em vista que “a
digital divide ¢ primariamente um problema social, nao técnico”
(2005)80. Nesse sentido, o acesso a nova midia condiciona

profundamente as oportunidades de participar em muitos
campos da sociedade.

No que concerne ao acesso motivacional, a pesquisa mostra
que distingdes categoriais, como de idade e sexo, podem ter
importancia. Os jovens e criangas possuem motivagao muito
maior, e, como regra, as mulheres se aproximam depois, ainda
que facilmente superem o hiato. Quanto ao acesso material,
embora os equipamentos sofram barateamento crescente, con-
tinua sendo problema tanto a produgdo, quanto o uso de
equipamentos de computagdo. Acresce ainda a questdo da
inovagio constante de bardware e software, 0 que impde custos
em geral crescentes. O acesso mais decisivo ¢ o acesso de habili-
dades, que passa pela alfabetiza¢io em computador, e que
incluem agora alfabetizacio em informacio, alfabetizagao digi-
tal, alfabetizacio em midia, e assim por diante. A alfabetizacio
digital gira em torno do “capital de informagio”, englobando
quatro habilidades: financeira, para pagar os custos dos com-
putadores e redes; técnica, paralidar com eles; avaliativa, para
filtrar e selecionar informagdo; motivacional, para procurar e
usar a informagdo. Resume-se isso em “digital skills” (habi-
lidades digitais), definidas como coleg¢io de habilidades
necessarias para operar computadores e suas redes, procu-
rar e selecionar informacgio neles e usa-los para propdsitos
proprios. Ou seja, trata-se de habilidades operacionais,
informacionais e es‘cratégicas81

Deixando de lado as habilidades operacionais, por serem,
na pratica, pressuposto, as habilidades de informacio sio
vistas sob duplo dngulo, formal e substancial. No 4dngulo
formal, trata-se de: i) conhecer e controlar a estrutura de arquivo
(file structure); ii) conhecer e controlar a estrutura dainformagio;
iii) conhecer e controlar a estrutura de hyperlink;iv) conhecer e
controlar o /ayont e design das telas de multimidia; v) aprender
alidar com a natureza fragmentada do computador e redes; vi)
aprender a lidar com conteudos em constante mudanga; vii)
habilidade de ler e escreveringlés. No angulo substancial, trata-
sede: i) aprender a buscar informagio;ii) aprender a selecionar
informagcio; iii) aprender a editar informagio por simesmo;iv)
ser capaz de aplicar uma avaliagdo qualitativa das fontes de
informagdo; v) ser capaz de combinarinformagio a partir deum
numero crescente de midia, canais e fontes individuais; vi) ser
capaz de derivar associa¢Ges e generalizar a partir de pegas
especificas. As habilidades estratégicas indicam a oportunidade
de colocar as habilidades de informacio a servigo da posicio
social propria, disputando vantagens e oportunidades.

O acesso de uso refere-se a oportunidade de utilizar as
habilidades digitais em situa¢Ges pertinentes e relevantes,
como local de trabalho, em casa, lugares publicos e privados,
de sorte a aprimorar o desempenho social.

Em nossa sociedade, informagdo ¢ bem primario, bem de
posic¢do. A sociedade torna-se intensiva de informacio, impli-
cando: i) uma organizacio da sociedade baseada em ciéncia,
racionalidade e reflexividade; ii) uma economia com todos os
valores e setores, mesmo os setores agrarios e industriais,
crescentemente caracterizados pela produ¢io de informagio;
iii) um mercado de trabalho com uma maioria de fun¢io
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larga ou completamente baseados em tarefas de processa-
mento de informagio, requerendo conhecimento e educa-
¢do superior; iv) uma cultura dominada por produtos da
midia e informacdo com seus signos, simbolos e significa-
dos. Assim, o processamento de informa¢do assume um
carater semi-auténomo, que Castells interpreta como novo
modo de desenvolvimento (1997)82.

“a digital divide ¢
primariamente unz
problema social,
nao técnico”

O processamento de informagéo torna-se fonte de produ-
tividade e poder, implicando habilidades crescentes e comple-
xas: i) de fazer associa¢des e transferir informacdo para conhe-
cimento; ii) de fazer generalizacoes e abstracdes; iii) de fazer
selecGes e exercitar disciplina no lidar com o suprimento
crescente de informacio;iv) de estimar a qualidade da informa-
¢d0; v) de usar canais diferentes de informacio em paralelo e
escolher entre eles. No campo estratégico, as habilidades em
jogo sdo: 1) desenvolvimento de uma “fome” por informagdo
e uma atitude de que a informacao necessaria pode ser ativa-
mente procurada; ii) znsight sobre oportunidades de aplicar
informacio em sua propria situacdo e a vontade de aprender
habilidade requeridas; iii) habilidade de criar uma rede social de
usuarios de informacio com os quais trabalhar;iv) habilidade
de ndo s6 procurar e processar informacgao para proveito
proprio, mas também partilhar informacio com outros que
sejam importantes na situacdo em questdo. Por fim, infor-
macdo como tal torna-se fonte de habilidades, repercutindo
no que economistas chamam de “sk#/ls premiun” (prémio de
habilidades): valor agregado em beneficio de quem enfeixa
tais habilidades de modo proeminente na sociedade e em
especial na economia.

Segundo Dijk, a “tecnologia digital nao é nem boa, nem ruinm; em
muitos modos, possui um cardter ambigno” (2005)83. “Em si”, se
isso existisse, toda tecnologia ¢ um meio disponivel. Na
pratica, em sociedade, comparece como dimensio ambigua,
porque, encaixando-se no fluxo histérico e social, nele se
dissemina, tendo como resultado que, como regra, minorias se
beneficiam, enquanto maiorias ficam marginalizadas. Leve-se
em conta que as maiores motivacdes sao o progresso tecnolé-
gico e a competitividade econémica, no contexto liberal. Isso

bastaria para preocupar-se com os marginalizados desse tipo
de sistema. A potencialidade sempre reconhecida de ampliagiao
de oportunidades e participa¢io facilmente fica empanada pelo
espectro das desigualdades vigentes. Uma coisa parece certa:
embora os velhos meios de comunicagio nio desaparecam,
nio sio mais suficientes. B urgente dar conta da nova midia,
tendo em vista participagdo econémica, educacional, social,
espacial, cultural e politica. A digital divide precisa ser vistacomo
problema social compreensivo, abrangente e global. Persistem
desigualdades e criam-se novas, embora também novas opot-
tunidades surjam, mas que sempre comparecem estigmatiza-
das pelas categorias posicionais. Ndo hd como escapar da
conclusao: marginalizacio social estd se agravando. Contribu-
em para isso: um fator estrutural, que é o processo de globa-
lizagdo; um fator econémico, que aponta para o mercado
liberal; um fator educacional, que indica o acesso dificil a
qualidade de formacido; um fator sociocultural, que realga
diferencas entre sociedades e culturas; um fator politico, que
expressa as dimensoes da pobreza politica.

A essaanalise meticulosade Dijk acrescento a de Warschau-
er (2003) i porque também ¢é considerada contribuigdo ctitica
importante a esta discussdo. Problematiza o conceito de digital
divide, por sua tendéncia de separagio linear. E comum que, no
campo tecnolégico, ocorra o reducionismo determinista de
imaginar que acesso a hardware e software bastem para garantir
a participa¢io de todos. Ignora-se que fatores humanos e
sociais sdo bem mais decisivos. Ao mesmo tempo, o olhar
centra-se em demasia na questdo digital, deixando de lado
componentes socioecondémicos e culturais. Na verdade, o que
importa é a transformacio provocada e alimentada, ndo pro-
priamente a tecnologia em si. No ambiente europeu —ressalta
Warschauer® —insiste-se na inclusio social pela via digital, com
realce no controle das proprias vidas e participagdo na socieda-
de. Embora se pudesse questionar a no¢io de inclusdo social,
porque no sistema liberal a inclusdo é, como regra, marginal,
no ambito de welfare states facilmente se pSe essa expectativa,
também porque a pobreza tende a ser minoritaria. Ndo se
pode, porém, esquecer que welfare state foi uma proposta que
durou apenas 30 anos e em s6 uma duzia de paises centrais.
Nio é representativa do capitalismo.

“Este livro assume como premissa central que a habilidade de
acessar, adaptar e criar novo conbecimento usando tecnologia de nova
informagao e comunicagdo é critica para a inclusao social na era de hoje”
(Warschauer, 2003) % Esteéo ponto: as oportunidades socio-
econdmicas, politicas, socioculturais, individuais e sociais tor-
nam-se cada dia mais condicionadas pelas habilidades digitais,
em especial de sentido estratégico. Warschauer propde mudar
o foco da digital divide para a inclusio social, com base em trés
premissas: i) uma nova economia da informacio e sociedade
em rede emergiram; ii) TIC desempenha um papel critico em
todos os aspectos dessas novas economia e sociedade; iii)
acesso a TIC, definido amplamente, pode ajudar a determinar
a diferenga entre marginaliza¢do e inclusdo nessa nova era
socioeconémica. Define como terceira revolu¢io industrial esta
marcada pelas novas tecnologias de informa¢ao e comunica-
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g51087. Citando Castells: “Produtividade e crescimento econdmico sio
crescentemente dependentes de aplicagao de ciéncia e tecnologia, bem
como da qualidade da informagio e geréncia, no processo de produgao,
consumo, distribuicio e troca” (Warschauer, 2003)88. Entre outras
decorréncias, a nova economia debilitou os sindicatos, proli-
ferou trabalho parcial e terceirizado, e colocou muitos empre-
gados sob demanda de quase 24 horas.

Segue que é preciso rever anogio de alfabetizagdo, ndo mais
restrita 2 habilidade individual de ler, escrever e contar. Refere-
se, antes, a um feixe de habilidades que contemplem os
contextos sociais da praxis. Menos ainda que antigamente,
alfabetizacio ¢ habilidade neutra e apenas
formal. Marca fortemente as oportunida-
des de vida, a medida que faculta acesso
aos significados culturais cruciais e abre
avenidas para comparecer neles como au-
tor. Hoje usa-se o termo “alfabetizagdes”
(no plural), e talvez fosse mais adequado
falar de praticas de alfabetizacio do que de
habilidades de alfabetiza¢io: enquanto o
primeiro termo enfatiza a aplica¢do no
contexto social, o segundo pode facilmen-
te fechar-se numa habilidade cognitiva
descontextualizada.

Entendendo alfabetizagdo como “um conjunto de praticas
sociais, mais do que uma habilidade cognitiva estreita”, se-
guem varias conseqiiéncias: i) importancia dos artefatos visuais
paraalfabetiza¢io individual e societal; ii) defini¢do de conteu-
do relevante; iii) cultivo de uma variedade de habilidades,
conhecimento e atitude; iv) reconhecimento do ato social que
interfere na estrutura social; v) “a aquisi¢ao da alfabetizacio é uma
questdo ndo s de cognicdo, ou mesmo de cultura, mas também de poder
e politica” (Warschauer, 2003) #

Da discussdao desses dois autores (Dijk e Warschauer),
poderiamos concluir:

a) o conceito de digital divide é tendencialmente linear, enco-
brindo o espectro abrangente e as grada¢des relativas das
possiveis discrimina¢ées, sendo mais adequado falar de
marginalizagio digital; ndo se trata também de apenas uma
marginaliza¢do, mas de um complexo delas, dentro das
quais seria possivel realcar lugar estratégico do acesso digital
nessa sociedade informacional;

b) a questdo de fundo é menos técnica, tecnoldgica, do que
politica; a manipulagdo das oportunidades e vantagens na
sociedade encontra na marginalizacio digital outra forma
de pobreza politica ou de produgio da ignorancia e da
condi¢io de massa de manobra; o que estd em jogo, mais
que simples acesso fisico, sio modos pertinentes de saber
pensar mediados digitalmente;

o central éaquestdo das habilidades de informagio, enfeixan-
do tipos cruciais de alfabetizagdes que decidem, em maior
oumenor grau, as oportunidades e vantagens na sociedade
e na economia; educac¢io desempenha ai papel imprescin-
divel, por ser possivel porta de entrada, em especial paraa

/-Tt;mls

populacio pobre que freqiienta escola piblica; a habili-
dade das habilidades seria a capacidade de confronto
critico e criativo, que permitiria a constitui¢ao de sujei-
tos e autores aptos a controlar as tecnologias e nio s6
a serem matrionetes dela;

d) aspretensoes deinclusio digital precisamlevar em conta os
contextos do mercado liberal que, como regra, ndo ultra-
passam inclusdes marginais; as pessoas e sociedades mais
pobres sio admitidas na margem, que é, afinal, “seulugar”
no sistema global; a inclusdo digital tem tudo para ser
politica pobre para o pobre;

e) para além da questio tecnoldgica e po-

litica, que define o campo de forgas, ¢é

fundamental entender a inclusio digital
como politica social do conhecimento, no
sentido de alavanca crucial da habilidade
de confronto com a desigualdade social;

f) amarginalizagdo digital pode tornar-se

a marginalizacio das marginalizagbes, a

medida que tecnologias digitais domi-

nem a produtividade, o mercado e a soci-
edade; vai tornar-se uma das alfabetiza-
¢Oes mais estratégicas.

PARA CONCLUIR: DESAFI0S INGENTES

Para concluir, alinhavo aqui algumas idéias em termos de
possivel politica piblica de combate a marginalizagio digital.
Na proa estd a escola publica, alijada do acesso digital, com
poucas exceg¢des. Logo atras estdo os professores, cuja forma-
¢do, como regra, nio oferece satisfatoria expertise digital. O
modelo atual ainda se restringe a centros e laboratérios de
informatica, de quantidade e qualidade duvidosas, e cujo acesso
¢ intermitente, voluntario, lateral. Ndo alcangam penetrar a
tessitura da aprendizagem dos alunos, até porque ainda nio é
parte daaprendizagem docente. Mesmo as escolas particulares
ainda estao muito distantes desse desafio. Com isso, € inevi-
tavel reconhecer que as escolas vivem de linguagem ja ultrapas-
sada, sem falar nas dificuldades notérias que tém para oferecer
alfabetizacao tradicional minimamente aceitavel. O mundo da
escola e dos professores tende a ser um cenario descolado
do futuro das novas geragoes. Parte da desmotivagio dos
alunos pode provir desta constatagdo: as criang¢as notam
que o assunto escolar nio se percebe em nenhum outro
lugar, nem parece relevante para dar conta de qualquer
desafio fundamental de suas vidas.

Mesmo assim, a melhor maneira de combater a margi-
nalizagdo digital ¢ na escola publica, também porque no
ensino fundamental estudam nela 90% dos alunos brasi-
leiros. Nao bastam centros e laboratdrios de informatica.
Urge tornar tais escolas, ainda que gradativamente, centros,
laboratérios de aprendizagem digital, o que demanda, para
além de recursos financeiros e materiais muito significati-
vos, mudancas drasticas na formacio docente, em sua
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formacio permanente, e principalmente na diddtica escolar,
tendo em vista evitar, de todos os modos, o instrucionis-
mo. Tarefaingente. Idéia pertinente seria incluir em expe-
rimentos de escola de tempo integral a introdugio gradativa
de aprendizagem digital, iniciando-se pela 1% série. O desa-
fio maior nio serd nem tecnoldgico, nem financeiro, mas de
cunho politico, a comegar pelos docentes que precisariam
encampar esse tipo de inovagio e cuidar que ela se transfor-
me em aprendizagem dos alunos.

Paraalém da escola publica, ha outros espagos importantes
para o poder piblico exercer sua politica social neste sentido.
Oferecer em bairros marginalizados condi¢Ges adequadas de
acesso a internet, tanto para reforgo escolar, quanto para uso
livre dos cidaddos, poderia seridéiainteressante, como instru-
mentag¢io de motivag¢io e apoio, podendo-se acrescentar ainda
a oportunidade de a prépria comunidade cuidar da seguranga
dos computadores, bem como assumir a fun¢io de manuten-
¢do. Essaidéia, se bem feita, teria ainda efeitos outros impor-
tantes ja bem comprovados, como diminuir a presenga de
adolescentes na rua em situagdo de risco e marcar a presenga do
poder publico.

Sempre é possivel montar programas de acesso amplo
e aberto a tecnologias digitais, como cursos e apresentagoes
pela TV (a TV Educativa tem ja experiéncia notavel), mas
o problema é que seu alcance é seletivo, atingindo em geral
osjainteressados ou motivados. Nao seria muito diferente
do centro oudo laboratério de informatica. Nao passam de
ofertas laterais. Porisso, parece fundamental tomar inicia-
tivas mais estruturais que possam impregnar a propria
aprendizagem em termos estritamente curriculares. Entre
elas, poder-se-ia citar uma Universidade Virtual (UV), de
preferéncia publica, destinada exclusivamente a formag¢io
original e permanente de docentes bésicos, incluindo peda-
gogia e licenciaturas, de tal sorte que, fazendo parte da
propria trajetéria de formagdo, os docentes cheguem a
escola devidamente profissionalizados. Essa idéia serviria
também para recuperar alguma dignidade da pedagogia e
licenciaturas, cujos cursos estio sendo irresponsavelmente
encurtados e banalizados, representando, freqientemente,
as op¢oes mais duvidosas de ensino superior. Ao mesmo
tempo, a UV teria como mandato essencial mostrar como
se constroem cursos de qualidade inequivoca em ambiente
virtual, fazendo um contraponto a tendéncias de mercan-
tilizacao desenfreada, inclusive de educacio a distancia.

Nosso atraso é clamoroso e isso ja é parte da margina-
lizagao digital. O piot, porém, é que ndo se vé iniciativa
profunda, sistemdtica, a nio ser solavancos, como, de
repente, compra de milhares de computadores sem as
devidas condi¢des de uso. E preciso, antes de mais nada,
que aprendizagem digital faca parte da formacao docente
e discente, em definitivo, de modo curricular. Em jogo
nio esta apenas participar da economia, mas principal-
mente participar da vida politica. Ou seja, trata-se de
cidadania popular capaz de influir nos destinos da socie-
dade e da economia.
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ABSTRACT

Pedro Demo. Digital marginalization: digital divide.

Discussion on digital divide evolved towards a less dichotomic view
as it does not really concern exclusion, but marginalization. In
dialectical terms, to be excluded is a way of being part of a system,
on the margin. Even in the quite exclusionary capitalist context,
people manage to access the digital world, albeit in a marginalized
way. The important issue is that this kind of marginalization
increasingly compromises life and work opportunities. Digital
literacy is becoming an indispensable skill.

Keywords: Digital exclusion; Digital marginalization; Digital
literacy; Digital skill.

RESUMEN

Pedro Demo. Marginalizacion digital: digital divide.
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network files
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% WARSCHAUER, M. Technology and social inclusion: rethinking
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La discusion sobre digital divide evoluciond hacia una vision
menos dicotomizada puesto que no se trata propiamente de una
exclusion, y si de una marginalizacion. Dialécticamente hablando,
estar excluido es una manera de ser parte del sistema, pero al
margen. Aiin en un contexto capitalista muy excluyente las
personas logran acceder al mundo digital, aunque sea de manera
marginaligada. El gran problema es que este tipo de
marginalizacion compromete cada veg mas las oportunidades de
viday de trabajo. La alfabetizacion digital se estd volviendo una
habilidad indispensable.

Palabras clave: Exclusion digital; Marginalizacidn digitaly
Alfabetizacion digital; Habilidad Digital.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO DOCENTE:
UMA DI1ScussA0 NECESSARIA
NA EDUCACAO SUPERIOR

Rosemary Roggero*

Resumo

Este artigo se funda no trabalho de construciao do Projeto Pedagégico Institucional de uma Instituicdo de

Educacio Superior de Sdo Paulo, entre 2005 e 2006, cujo processo —mediado pela autora, entdo na funcio de

assessora pedagbgica — exigiu o desenvolvimento de uma metodologia que envolveu varios atores institucionais

para um amplo didlogo, bem como a elaboracdo de um texto de base para as discussées. Tal texto, buscando

abranger e organizar uma visio sobre varios aspectos que desafiam uma educacio superior de qualidade, revela-

se,aqui, base paraa problematizac¢io de um fator critico (embora raramente abordado) no desenvolvimento das

institui¢des: a organiza¢io do trabalho docente.

Palavras-chave: Educacio Superior; Mudancas na Ciéncia; Projeto Pedagdgico; Gestido da Educacio; Politicas

Publicas; Organiza¢io do Trabalho; Docente.

INTRODUCAO

Ainda que se possa fazer inumeras criticas a auséncia de
politicas publicas bem articuladas para o setor, a normalizagao
da Avalia¢io Institucional, lan¢ada por meio das propostas de
organizacio da educagio superior que vém sendo desenvolvi-
das pelo MEC' ,apartir de 2003, tem exigido das Institui¢des
de Educagao Superior (IES) a elaboragido de documentos
estratégicos — o Projeto Pedagdgico Institucional (PDI) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PPI), bem como os
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) — num alinhamento
que permite o desenvolvimento articulado e uma a¢do educa-
cional coerente e fundamentada, dependendo de como as IES
decidam atuar.

Este artigo ¢ fruto da reflexdo sobre a experiéncia no
processo de elaboragdo desses documentos junto a uma IES
privada, na cidade de Sdo Paulo, a0 longo dos anos de 2005 e
20006, quando foi possivel observar a questdo a que o titulo se
refere: a organizag¢io do trabalho docente como um fator critico,
ainda pouco discutido no meio educacional.

Assim, aabordagem do tema contextualizara brevemente
a construcdo desses documentos num processo em rede e

* Dountora em Edncacao, Histéria e Filosofia, pela PUC/SP. Universidade Braz
Cubas — Docente titular do mestrado em Semidtica, Tecnologias de Informagao
¢ Educagio. E-mail: roseroggero@uol.com.br.

Recebido para publicacio em: 08/05/07.

apresentara os principais conceitos que regeram a discussiao
conceitual para elaboragio do referido PPI, como base tedrica
especifica paraaabordagem dos desafios da educagio superior,
neste inicio de século XXI, para entdo problematizar a organi-
zacdo do trabalho docente.

O enfoque adotado nio se deterd sobre aspectos legais
nem procedimentais, mas sobre a pratica concreta de elabo-
ragido dos documentos naquilo que de mais fértil possibi-
litam: o didlogo entre os diversos atores institucionais em
torno da atividade-fim da instituicio. Nossa énfase recaira
sobre o PPI, aqui compreendido como o documento cujo
conteudo permeia todos os demais, tanto quanto pode
interferir no ambiente institucional no que se refere aos
valores e politicas que o atravessam.

Sua elaboragio deve atender ao disposto nas Diretrizes para
elabora¢io do Plano de Desenvolvimento Institucional do
MEC (dezembro de 2004) e no Decteto 5.773/2006°, segundo
o qual o Projeto Pedagdgico Institucional corresponde ao
segundo capitulo do Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal,al.ein®10.861 /20043, queinstituiu o Sistema Nacional de
Avalia¢io da Educagio Superior (Sinaes) e as Diretrizes para
Avaliacio das Institui¢des de Educagio Superior.

Nesse contexto normativo, a construcio do PPI se torna
relevante como forma de alinhar as experiéncias das equipes de
coordenagio de cursos de graduagio e pés-graduagio /aso e
stricto sensu, linhas de pesquisa, extensdo, administragdo e
orgios complementares, em perspectiva colegiada, por meio
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do estudo da realidade e das demandas da educacio superior,
em consondncia com as diretrizes institucionais mais amplas
—movimento que ndo se esgota nas discussdes desses grupos,
mas avanc¢a em dire¢io aos demais colaboradores, docentes,
alunos e representantes da sociedade ¢ do mercado, que
possam ser chamados ao didlogo pelas IES. Assim, o PDI,
o PPI (PPI) e os PPC, tanto quanto o Plano Estratégico
(PE), devem estar alinhados entre si e devem ser conheci-
dos por todos, a fim de que possam atingir seus objetivos
como instrumentos de gestdo.

Nainstituicdo em questdo, varias equipes estiveram envol-
vidas na elaboracio desses documentos institucionais, em
varios momentos, buscando atender demandas externas (do
MEC) einternas (da mantenedora), desde a sua criagdo. Em se
tratando de uma institui¢do jovem na educag¢io superior, tem-
se um processo de aproximadamente sete anos, dos quais
participamos e vamos nos deter nos dois ultimos.

A diretoria esteve mais fortemente envolvida com a elabo-
ra¢do do PDI e do PE, enquanto a assessoria pedagdgica, as
coordenacdes de curso, coordenacdes administrativas, de
6rgios complementares e alguns representantes do corpo
docente envolvidos com projetos de extensio estiveram
mais envolvidos na elaboragido do PPI. A participagio de
alunos deu-se de forma indireta, por meio dos resultados
de processos de avaliagdo institucional e de alguns movi-
mentos de consulta especificos.

Alem dos atores internos, para o desenvolvimento do PPI,
entendemos necessario examinar alguns autores respeitados
pela relevancia com que participam da discussdo tedrica da
tematica que envolve as questoes educacional, cientifica e acadé-
mica, em especial na educagio superior, na atualidade, frente
aos desafios, as contradi¢des, as necessidades e as possibilida-
des do mundo contemporineo, como se vera adiante.

O critério de escolha desses autores considerou, em espe-
cial, a possibilidade de didlogo com as varias areas de conheci-
mento presentes na institui¢ao — fato que ocorre nas IES em
geral —, sem delimitar uma determinada corrente de pensamen-
to, mas buscando uma abordagem interdisciplinar.

O processo de elaboragdo do PPI dessa institui¢do foi
iniciado em 2005, junto as coordenagdes de graduacgio, cuja
experiéncia possibilitou a elabora¢io de um método de escuta
qualificada das equipes de graduacio, pds-graduagdo /ato e
stricto sensu e pesquisa, extensio, administragiao, 6rgaos com-
plementares e estudantes, o qual foi desenvolvido ao longo do
ano de 2006, por meio de encontros temdticos especialmente
organizados, em que as contribui¢Ges dos grupos foram se
incorporando ao texto, cuja redagio final ficou a nosso cargo.

Dado o proprio carater dindmico e historico da universida-
de* como institui¢do formadora, geradora e distribuidora de
conhecimento, assim como do movimento participativo que
essainstitui¢dao, em particular, estimula, deve-se observar que
o PPI ndo tem uma elaboragdo acabada e, certamente, abriga
inimeras lacunas. Entretanto, entendemos que ¢ destaincom-
pletude permanente que um Projeto Pedagdgico Institucional
precisa nutrir-se para manter-se documento vivo, mobilizador

deinovac¢io, fomentador do respeito a diversidade, mantene-
dor da contemporaneidade de propostas e praticas académicas.
Eis aqui, o principio fundamental fomentado entre os varios
grupos que participaram de sua construgio.

O caminho percorrido permitiu algo além da elaboragio
conceitual de um texto para atender as diretrizes do MEC: o
conhecimento, a compreensio e o alinhamento dos documen-
tos institucionais entre os colaboradores que exercem papéis de
lideranga junto a comunidade académica, atuando como cons-
trutores, disseminadores e fomentadores daquilo que se ex-
pressa ndo somente nesse documento, mas também e, prin-
cipalmente, nas praticas educacionais levadas a efeito nos
cursos oferecidos pela Instituicdo —ainda que se deva ressaltar
que esse movimento nao se dé de forma linear, sem conflitos
e contradicdes”. Por outro lado, foi nesse movimento que o
tema para este artigo emergiu, considerando as questdes apon-
tadas pelos gestores no exercicio das fungdes administrativas
em relagdo ao trabalho docente, assim como dos docentes em
relagdo a articulacdo do seu trabalho de ensino, de extensio e
de pesquisa, com as dificuldades em discutir determinadas
necessidades dessa articulagdo com os gestores.

um Projeto Pedagdgico
Institucional precisa nutrir-se
para manter-se documento
vivo, mobilizador de
inovagao, fomentador do
respeito a diversidad,
mantenedor da
contemporaneidade de
propostas e priticas
académicas. Eis agui, o
principio fundamental
fomentado entre os varios
grupos que participaran de
Sua construgao.
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O PPI em questdo foi composto por duas partes: a primei-
ra, em quatro se¢des que visavam articular aspectos epistemo-
logicos entendidos como fundamentais para uma reflexdo
sobre o papel das universidades em geral e da instituigdo em
particular: educagdo superior — novas demandas sociais; a
formagio profissional na educa¢io superior; abordagens da
realidade, mudancas na ciéncia e o papel da universidade; e o
conhecimento como sabedoria — as quais serdo apresentadas
aqui (ja em nova versio), por se tratar de um texto de autoria
desta pesquisadora, ainda que tenha contado com a participa-
¢io de todos os envolvidos no seu aprofundamento por meio
das discussées levadas a efeito no processo().

A segunda parte, com outras quatro segoes, revelou os
fundamentos técnico-pedagdgicos que implicam: perfil huma-
no e perfil profissional; concepgdes de processos de aprendi-
zagem; concepgio de curriculo; e, finalmente, concepgdes de
avaliacdo do ensino, da aprendizagem e de planejamento que
alimentam e sustentam a diversidade, a inovacio e a contem-
poraneidade dos cursos oferecidos pelainstitui¢io. Essaparte
ndo serd apresentada neste artigo, tendo em vista que carrega as
especificidades daidentidade dainstitui¢do em questio. Entretan-
to, vale apontar a constatagdo que esse ambito, ainda que revele as
intengoes daIES, também carrega dificuldades para concretizagio,
em razio da propria organizacio do trabalho docente.

O documento encerrou-se com considerag¢des que visavam
reforgar que cada Projeto Pedagégico de Curso, em cadamoda-
lidade da educacio superior, deveria descrever as concepgoes ali
contidas, de acordo com as suas especificidades de formagio,
respeitando a relagdo com as politicas publicas, as politicas da
IES ¢ a realidade local, cujas necessidades e potencialidades
educacionais se propoe atender, permitindo alcangar o objetivo
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de que o referido PPI se tornasse efetivamente um documento
vivo, marcado pelo principio da responsabilidade social no
ambito do desenvolvimento de pessoas.

Com esses esclarecimentos preliminares, que ja sugerem a
relevancia do objeto deste estudo, passamos as se¢des que
dardo suporte ao objetivo principal ji exposto, considerando
que também contextualizam o complexo ambiente em que a
organizagdo do trabalho docente exige ser pensada.

EDUCA(;AO SUPERIOR — NOVAS DEMANDAS SOCIAIS

Notadamente a partir da década de 1990, uma série de
demandas de competéncias socioprofissionais tem exigido
dos sistemas de formag¢io a mobilizacio em torno de novas
abordagens relativas ao planejamento educacional, as concep-
¢oes de curriculo, metodologias de ensino e de avaliagdao do
ensino e da aprendizagem.

Essas competéncias socioprofissionais7 foram primeira-
mente identificadas por meio de pesquisas encomendadas
pelos respectivos governos e coordenadas por pesquisadores
como Yoneji Massuda, da Universidade de Aomori, no Japio,
e por Claus Offe, da Universidade de Frankfurt, Alemanha,
ainda na década de 1970, as quais partiam do suposto de que
ainovac¢io nas tecnologias de informagdo e comunicagio e o
crescimento do setor tercidrio marcariam o mercado de trabalho
e exigiriam ajustes nos sistemas de formagao profissional, em
diversos niveis.O sistema norte-americano promoveu discus-
soes intersetoriais nos anos 1980 sobre esse tema, conferindo
um cunho mais pragmatico e politico ao processo. No Brasil,

agrande imprensa passou a divulgar os entdo chamados novos

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 23



requisitos de qualificagdo profissional ou novas competéncias,
a partir de meados da década de 1990. Alguns estudos acadeé-
micos também comecaram a despontat nessa época, acompa-
nhando as tendéncias internacionais”.

Essas novas competéncias podem ser categorizadas em
quatro gruposg, ainda que essa divisdo seja meramente didatica,
ja que todas elas se imbricam na realidade concreta: (1) redimen-
sionamento do pensamento légico-abstrato; (2) comunicacio
e linguagens do mundo contemporineo; (3) trabalho em
equipes multidisciplinares, multifuncionais e virtuais; e (4)
capacidade de adaptagdo a mudanga.

O redimensionamento do pensamento légico-abstrato
abrange a altera¢do da visio do especialista para uma dimensio
generalista, fomentando o desenvolvimento da metacapacita-
¢do do profissional. Nesse ambito, a visdo de criatividade ¢é
revista quanto a perspectiva de talento inato e passaa envolver
a capacidade de solucionar problemas.

A comunicagdo e as linguagens do
mundo contemporaneo trazem o desafio
de compreender e situar-se nas redes de
comunicacio e informacao, revendo os
papéis e aimportancia da palavra escrita,
do conhecimento de outras linguas, além
de melhor dominio da lingua materna, e
fomentando maior compreensio da lin-
guagem nio-verbal —especialmente numa
sociedade de servigos, em que se demanda
do profissional que se antecipe as neces-
sidades do cliente/consumidor.

O trabalho em equipes passa a exigir
asuperac¢do dos processos tayloristas-for-
distas fortemente marcados pela especia-
lizagdo, em prol de um novo tipo de
relacionamento socioprofissional em que
aamplia¢do da capacidade de comunica-
¢do eintercimbio de informagdes, proces-
sos e conhecimentos, em escala intet e
transdisciplinar, também propoe equipes
que se formam para desenvolvimento de
projetos especificos e por tempo determi-
nado: as equipes virtuais. Nesse ambito,
a questdo da lideranga passa a ser forte-
mente discutida para muito além das ha-
bilidades de mando, em diregdo ao que
vem sendo denominado de lideranca edu-
cadoraelideranca servidora'’

A capacidade de adaptagio amudanga
exige o desenvolvimento do pensamen-
to estratégico como habilidade de identi-
ficar tendéncias, necessidades e potencia-
lidades, com especial foco as questdes
sociais. A responsabilidade social ganha
nova dimensio nas relacdes entre Esta-
do, mercado e sociedade civil, propondo
que se pense o conceito de solidariedade

em escopo mais amplo que as idéias de assistencialismo e de
filantropia.

Nenhuma profissio tradicional ou nova tem escapado ao
significado dessas competéncias. Assim, mostra-se clara a
necessidade de novos parimetros de formacio e qualificagio
profissional, que foram — e ainda sdo — amplamente divulga-
dos, estimulando a educac¢io continuada. Por outro lado,
tornou-se senso comum que qualquer profissional que queira
garantir sua sobrevivéncia no mercado de trabalho deve aderir
a idéia de manter-se atualizado por meio de um retorno aos
sistemas de formacio, que oferecem cada vez mais opgdes por
meios presenciais ou a distancia, ndo s6 nas escolas, mas em
empresas, ONGs e outras agéncias. O ambiente formativo das
cidades também passou a ser considerado, além das tendéncias
que envolvem o lazer e o mundo do entretenimento' .

Sabe-se, entdo, como afirma Gadotti, que:

Aeducagio extra-escolar torna-se parte
integrante da educagio global. Daf a
importancia e o papel desempenha-
do no sistema educacional perma-
nente pelas diversas instituicbes que
formam a cidade educativa; as empre-
sas, as organizacoes sociais e religio-
sas, os meios de comunicacio de
massa etc., que intervém para assegu-
raruma grande variedade de sistemas
de aprendizagem. As institui¢Ges
como as escolas, as universidades e os
centros de formac¢io sio evidente-
mente importantes (...), mas somente
como uma das organizagdes de edu-
cagdo permanente. Elas nio tém
mais o monopdlio de educar as
pessoas ¢ ndo podem mais existir
isoladamente das outras institui-
¢Ses educacionais da sociedade.'?.

Tal constatacdo torna o de-
safio de repensar a formagio
profissional na educagio supe-
rior, desde o modo como as
varias organiza¢des que intera-
gem na contemporaneidade
participam da construgdo e dis-
tribui¢io do conhecimento.

Essaquestdo ¢ afetada, ain-
da, pelas inovagoes tecnologi-
cas responsaveis pela criagdo de
novos ambientes de aprendiza-
gem virtuais, que exigem tam-
bém novos pardmetros meto-
dolégicos e praticas relativas a
constru¢io, organizagio e dis-
tribui¢io do conhecimento,
considerado o triné6mio que
caracteriza a universidade: ensi-
no-pesquisa-extensio.
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O redimensionamento do
pensamento logico-abstrato
abrange a alteracdo da visdo

do especialista para uma

dimensdo generalista,
Sfomentando o desenvolvimento
da metacapacitagio do
profissional. Nesse ambito, a
visdo de criatividade é revista
quanto a perspectiva de
talento inato e passa a
envolver a capacidade de
solucionar problemas.

E preciso considerar, ainda, como as questdes mercado-
légicas afetam a universidade. Pesquisa recente sobre o
desenvolvimento do Ensino Superior Privado"’ aponta
que as mudangas globais que impulsionam as mudangas
locais sdo basicamente as oriundas do processo de interna-
cionalizac¢io do ensino.

Os dados da pesquisa revelam que o surgimento da Indus-
tria do Conhecimento vem ocasionando a desterritorializacio
einternacionalizagdo da oferta e produzindo crescente massi-
ficagdo da Educagido Superior no mundo, marcada por diversi-
ficacdo dos produtos e servigos oferecidos pelas IES, as quais
vio experimentando novos tipos de arranjo, formando con-
sorcios, parcerias e joint ventures, por exemplo.

Compreendida como necessidade e um dos principais
componentes na diminui¢do da pobreza estrutural e ascensio
social, a educagdo também se tornou objeto de expectativa e
desejo, bem como simbolo de szatus, o que possibilita a
elevagio da escolaridade das pessoas em todo o mundo, que
cresce a cadaano (sem evidéncias de que este movimento possa
regredir pelo menos nos préoximos dez anos), além de fomen-
tar o desenvolvimento do conceito e as praticas de educagio
permanente e continuada, incluindo o ensino a distancia.

Observa-se, ainda, o aumento da mobilidade internaci-
onal de estudantes ¢ o fenémeno do envelhecimento po-
pulacional, gerando uma diversificag¢do de atividades assin-
cronas e ainfluéncia da industria do turismo, lazer e entre-
tenimento, contribuindo para a ampliagido do conceito de
extensio universitaria.

No que se refere a pesquisa, o contexto contemporaneo
é infinitamente fértil em temas, fundamentos e metodolo-
gias, além de desafiador quanto a divulgagio e aplicabilida-
de de seus resultados — considerando-se, ainda, o debate
sobre a concentra¢io de pesq1uisadores nas universidades
como peculiaridade brasileira 4

Cadaum desses fatores possibilita uma série de considera-
¢Oes e até mesmo a prospecgao de oportunidades e arranjos de
educacio superior, de acordo com as caracteristicas do campo
profissional, enquanto revela um panorama global do setor.
No entanto, o conceito do Projeto Pedagégico Institucional
exige que pensemos a partir de um eixo claro de abordagem em
relagao a educagio supetior. O eixo eleito ¢ o conhecimento, ndo
s6 pot ser o principal fator da formacio oferecida pela IES, mas
também pela importincia econémica que passou a ter.

Em Uma Histéria Social do Conbecimento, Peter Burke"
chama a atengdo para o fato de que a denominada sociedade do
conhecimento ou sociedade da informacio ou economia do conbecimen-
to ou economia da informagao, conforme a categoria académica que
aaborde, ¢ eminentemente marcada pela expansio de ocupa-
¢bes produtoras ou disseminadoras do conhecimento, torna-
do “uma questao politica importante, centrada no cardter priblico ou
privado da informagio e de sua natureza mercantil ou social 16
Entretanto, o autor adverte sobre a necessidade de se levar em
conta o processo histérico de desenvolvimento desse conceito,
revelando toda a sua complexidade no dmbito das relagoes
humanas. E, ainda que este estudo ndo possa reivindicar essa
finalidade, nio pode deixar de provocar umareflexio continua
sobre tal questdo, que se apresente na pratica dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, em qualquer IES.

Embora o conhecimento jamais tenha estado restrito a esse
ouaquele espaco, a universidade tem sido considerada lugar do
conhecimento por exceléncia. Desde sempre, um lugar de
contradi¢io, de diversidade e multiplicidade de saberes, quase
sempre em competi¢io e conflito. Como destaca Burke, o
proprio Bacon, em seu tempo, ja avaliava que “nos costumes e
instituigies de escolas, academias, colégios e corpos semelhantes, desti-
nados a abrigar homens de saber e ao cultivo do conhecimento, tudo parece
adverso ao progresso do conheciments”". Tamanha contradi¢ao
acompanhou o surgimento das cidades e das universidades e,
até hoje, nio foi superada.

A crescente divisao social e internacional do trabalho tem
tido forte influéncia na demanda e proliferagdo dos servigos de
informagao nas cidades, tanto quanto na forma como a insti-
tuicdo universitaria se desenvolve, especialmente a partir do
século XX, quando muitas cidades de expressio mundial se
transformaram em metrépoles com alto grau de complexida-
de, que impSem padrdes de comportamento e estilos de vida
a toda a sociedade.
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Como o trabalho, a cidade oua universidade, as categorias
do pensamento humano nio se fixam, mas se multiplicam de
formas variadas, gerando a necessidade de desenvolvimento de
sistemas de tratamento voltados a crescente avalanche de
informagdes que também colocam em novo patamar de com-
plexidade o conhecimento socialmente produzido.

Burke aponta18 que curriculos, bibliotecas, enciclopédias e
disciplinas tém se desenvolvido num sistema etimoldgica e
historicamente ligado ao “autocontrole” do conhecimento, o
que traz consigo a discussio da “autonomia” dos individuos
em relacdo ao acesso ao conhecimento socialmente relevante.

Questdes como essa propdem a reflexdo sobre como a
realidade contemporanea da educagido superior nos impele a
considerar as novas demandas de formagdo e qualificacido
profissional, num tempo de grande produgio de conhecimen-
to e disponibiliza¢do de informag¢des, num ambiente de alta
complexidade, em que o papel formativo nio se restringe mais
auniversidade, ainda que essainstituigdo reivindique a manu-
ten¢ao de seu papel historico nesse sentido. Dainossa compre-
ensido sobre aintegra¢io ensino-pesquisa-extensao como um
dos principais focos de atengido para o desenvolvimento da
universidade atual.

A FORMAGCAO PROFISSIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR

Desde a segunda metade do século XX, a educa¢io — em
especial a formacao profissional em nivel superior — ganhou
relevincia nos discursos de todas as areas, como prioridade em
termos da garantia de crescimento econémico e desenvolvi-
mento social do Brasil.

Como visto na se¢do anterior, tal processo ¢ fruto da
crescente divisdo social e internacional do trabalho. Até por
isso, ninguém contestava consistentemente (e nem contesta
ainda) que a perspectiva da formagao profissional caiba predo-
minantemente a universidade, e parece haver uma convergéncia
nos discursos oriundos dos mais variados setores da socieda-
de, ndo raro sem a percep¢ao clara de contradi¢Ges ou hetero-
nomias presentes nessa reivindicagio.

Arealidade da educagio superior brasileira apresenta uma
diversidade de conhecimentos e habilidades do corpo docente
em variados campos que permitem levar a experiéncia prdtica
para a sala de aula. Entretanto, é comum que isso ocorra de
forma fragmentada e pouco sistematizada, no que diz respeito
a0s fundamentos da experiéncia.

A fim de que a diversidade presente no ambiente uni-
versitario possa contribuir efetivamente a formagio dos
estudantes de forma pratica, ainda que necessariamente
com base em s6lidos fundamentos tedricos, faz-se impot-
tante conferir unidade a perspectiva pedagégical() da forma-
¢do oferecida pelas IES.

Essa unidade, na perspectiva pedagdgica, ¢ um desafio
permanente, que s6 encontra espago para se exercitar por meio
do didlogo entre todos os membros da comunidade académi-
ca, nos diversos ambitos de interagdo possiveis, especialmente
no trinémio ensino-pesquisa-extensio.

Considerando que se trata de equagdo complexa, a énfase a
busca permanente de uma relagio equilibrada ensino-pesquisa-
extensio exige apoiar-se numa infra-estrutura fisica e operacio-
nal adequada e pautada por uma organiza¢io de trabalho
docente que considere as demandas sociais contemporaneas.

Para dar concretude a essa marca, interessa nao sé atender
o movimento das reformas educacionais dos ultimos anos,
mas observar particularmente a emergéncia de novos paradig-
mas relativos a ciéncia e a técnica, assim como o movimento que
sofre a prépria universidade como instituigdo formadora:

Na histéria da humanidade como um todo, se notam os acertos
e os equivocos (...) que levaram ao estado de iniqiiidade, de
agressdo contra a natureza, de prepoténcia, de arrogancia que
se notam entre grupos e agremia¢des, comunidades, nagdes e
mesmo blocos. Esses acertos e equivocos devem ser expostos
e conhecidos por todos. As barreiras construidas pelas histé-
rias nacionais justamente para encobrir os equivocos e destacar
os acertos é o primeiro obstaculo a ser superado. Experiéncias
sendo conduzidas devem ser compartilhadas, bem como pro-
postas de explicagdes para os incontaveis fatos e fendmenos
que ainda desafiam o conhecimento. (...) O que sabemos ¢

apenas uma fragio do que estd para ser descoberto.?’
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Uma concepgio de universidade exige considerar a necessi-
dade de desenvolver nos estudantes o pensamento dialético,
ou, como afirma Silva21, “a verem a histdria como um rio, como um
processo, jamais como um lago, um modelo, para que a compreendam
melhore dela participem”, mas também deve contribuir de forma
decisiva paraarecuperagio da capacidade de sonhar e alibertacio
do imediatismo, como diria Paulo Freire.

Virios instrumentos de consulta a comunidade académi-
ca® revelam um discurso recorrente e até homogéneo dos
estudantes, que afirmam esperar ser tratados como alunos
avidos por aprender conteudos significativos por meio de
praticas metodoldgicas que os estimulem ao didlogo e a pes-
quisa. A ansia por um agir com
compreensio rapida sobre a dina-
mica da realidade social e do mer-
cado de trabalho em especial é
presente na quase totalidade dos
depoimentosz3

E possivel afirmar que esse fe-
némeno também é fruto de uma
pesada divulgacio de tendéncias pela
midia acerca do mercado de traba-
lho e suas demandas, conforme afir-
mado anteriormente, as quais nio
raro geram imagens distorcidas da
realidade, especialmente para os jo-
vens que vao enfrentara concorrén-
cia para encontrar seu lugar nesse
mercado (bem menos homogéneo
que o discurso que se faz sobre ele),
como requisito da vida social.

Por outro lado, é também pos-
sivel pensar que, ao contririo davoz

a busca permanente de nma
relagao equilibrada ensino-
pesquisa-extensao exige
apoiar-se numa infra-
estrutura fisica e operacional
adeqnada e pantada por uma
organizacdo de trabalho
docente que considere as
demandas sociais

A pesquisa — entendida ndo somente em seu aspecto
académico, mas incluindo aquela compreendida como base
paraaatuagio profissional competente num mercado em veloz
mudanga — revela-se um ponto fundamental de investimento
no préprio desenvolvimento do corpo docente das Institui-
¢bes de Educagio Superior.

O enfrentamento dessa questdo vem se dando por meio da
utiliza¢do de metodologias ativas de aprendizagem, como a
pedagogia de projetos e a resolugdo criativa de problemas,
como praticas no desenvolvimento do ensino com pesquisa
nos cursos de graduagio e de pds-graduagio /ato sensu, o que
reforga e é reforcado pelo desenvolvimento dainicia¢do cienti-
fica (estimulada por meio de
bolsas de estudos), ao mes-
mo tempo em que se podem
constituir e consolidar linhas
de pesquisa, como ponte en-
tre a graduacio, a pos-gradua-
¢do lato sensu e a pos-gradua-
Ga0 stricto sensu.

Em dire¢ao semelhante po-
dem se movimentar todas as
areas que compdoem a extensao,
visando integrar os estudantes
em projetos diversos, especial-
mente no ambito da responsa-
bilidade social e do empreende-
dorismo — temas bastante con-
corridos na atualidade —, além
de oportunidades em parcerias
com outras institui¢des profis-
sionais e de educagio superior,
nacionais e internacionais.

corrente NO seNsoO comum, a reacao UOﬂfeﬂZPO}’ﬁﬂeg& Pode-se entender que esta
das novas geracGes a propaganda emergindo a necessidade de
parece provocar as institui¢des for- produzir uma nova linguagem
madoras em dire¢do ao desenvolvi- I em termos de formac¢io. Nossa

mento de uma nova linguagem,

que dé conta de mostrar-lhes outras

possibilidades de compreensio e integragdo no mundo, tendo
como pressuposto o conhecimento socialmente produzido e
tdo valorizado no modelo de sociedade atual, esperando que
esse conhecimento ndo se restrinjaaintegragdo ao mercado de
trabalho, mas as prepare paralidar com uma vida social cada vez
mais complexa.

Quanto aos depoimentos dos docentes, a descri¢do do
perfil de uma boa universidade e da vida universitaria acompa-
nha o discurso hegemonico do setor na atualidade. Por outro
lado, uma série de elementos recorrentes na organizac¢io desse
discurso, nas varias dreas dos cursos oferecidos pelainstitui¢io,
permite supor anecessidade de se desenvolver as relagdes entre
metodologia de ensino e de pesquisa—aspectos pouco presen-
tes na histéria da formagio do educador para o ensino superior
brasileiro, especialmente o privado, talvez como caminho para
o desenvolvimento dessa nova linguagem.

hipétese é que se trata de #ma
lingnagem que ponba em relevo o
método como forma de abordagem dos cendrios socioprofissionais da
atualidade. Por outro lado, também podemos refletir sobre até
mesmo um novo modo de pensar andiovisnal, altamente sofis-
ticado e em constru¢ido na realidade cor1'cemporétnezlz4
Os varios instrumentos de escuta qualificada da comunida-
deacadémica que ainstitui¢io vem utilizando permitem inferir
que aquilo que se pratica pedagogicamente no ensino de gradu-
acdo até o momento nio ¢ suficiente para dar conta dessa
necessidade das gera¢oes em formacio, para além das exigéncias
domercado de trabalho. Novas referéncias precisam ser cons-
truidas. Por essa razdo, as modalidades de pds-graduacio /ato
e stricto sensu e de extensio devem ser mobilizadas na constru-
¢do dessas novas referéncias, de maneira articulada aos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e no desenvolvimento de agdes coor-
denadas em cada area, por meio de metodologias ativas de
aprendizagem, envolvendo cada vez mais estudantes™
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ABORDAGENS DA REALIDADE, MUDANGCAS NA CIENCIA E O
PAPEL DA UNIVERSIDADE

Um mundo em transformacao provocainvestiga¢es de
alternativas de pensamento, de linguagem e de método.
Nas tltimas décadas, inimeros estudiosos tém se dedicado
aessas investigagdes. A par das observagoes de D’Ambrésio,
e com preocupagdes semelhantes, é sabido que inumeros
outros pesquisadores26 tém se dedicado a explorar novas
fronteiras para o conhecimento cientifico, produzindo abor-
dagens que vém sendo denominadas, em seu conjunto,
como paradigma holistico, ecolégico ou sistémico, embora
nio haja consenso entre os pesquisadores e — conforme
adverte Capra27 —nenhum desses adjetivos caracterize com-
pletamente esse novo paradigma, o qualinclui cinco crité-
rios fundamentais: dois relativos a visdo de natureza e trés
referentes a epistemologia.

Quanto avisio de natureza, Czlpra28 afirma que, enquanto
na perspectiva do velho paradigma cartesiano acreditava-se que
adindmica do todo sé poderia ser compreendida pelas partes,
no novo paradigma essa relacido é invertida, considerando-se
que o que chamamos de parte ¢ apenas um padrao numa teia
insepardvel de relagies.

Um segundo critério, quanto a visdo de natureza, aponta
paraamudanca de foco de estrutura para processo, uma vez que
cada estrutura é entendida como processo subjacente numa teia de
relagies intrinsecamente dindmica, enquanto no velho paradigma
pensava-se que as estruturas fundamentais e as forgas que as
regiam ¢ que faziam surgir o processo.

No que se refere aos trés critérios epistemologicos, Capra
( 991)2 indica: a mudanca da ciéncia objetiva para a ciéncia
epistémica; a mudanca de construgio pararede como metafora
do conhecimento; e a mudanga de descri¢oes verdadeiras para
descri¢oes aproximadas da realidade.

O primeiro critério sugere a substituigdo da visio em que
as descri¢ces objetivas da ciéncia eram independentes do obser-
vador humano, por um pensamento no qual a epistemologia —
compreensao do processo do conbecimento — deve ser explicitamente
incluida na descrigao dos fendmenos naturais, como integrante de cada
teoria cientifica.

O segundo critério indica que a visdo segundo a qual
o conhecimento s6 pode ser construido a partir de leis,
principios e blocos de constru¢io fundamentais ¢ insufi-
ciente ou parcial, uma vez que a realidade pode ser percebida
como uma rede de relacoes e, portanto, nossas descrigies cienti-

ficas também constituem uma rede interconexa, representando
Jfendmenos observados ¢ analisados.

O terceiro critério argumenta que a promessa da ciéncia de
alcancar a certeza absoluta e final ndo pode ser cumprida, ja
que se constata cotidianamente que a ciéncia jamais poderd

Jfornecer uma compreensao completa e definitiva da realidade porque
lida com descrigoes limitadas e aproximadas da realidade, ¢ no com
verdades absolutas.

No documentario Quem somos nds? (2006)30, essas
abordagens parecem ratificadas e complementadas, com

énfase a realidade como possibilidade de consciéncia e
como ponto de vista do observador, repondo a categoria
espirito a abordagem da ciéncia, ou como afirma Amit
Goswami: “A escolha de possibilidades determina a experiéncia
¢ a consciéncia tem que estar envolvida o

Por outro lado, adverténcias quanto a descoberta de novos
territérios do cérebro humano, que provocam novos questio-
namentos sobre alienacio, ilusio, identidade e experiéncia,
também exigem que cada geragdo se posicione de maneira
diferente quanto a formagédo das seguintes.

na perspectiva do velho
paradigma cartesiano
acreditava-se que a dindmica
do todo s6 poderia ser
compreendida pelas partes, no
novo paradigma essa relagdo
¢ invertida, considerando-se
qgue 0 que chamanmos
de parte ¢ apenas um
padrdo numa teia

insepardvel de relagoes.
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Esse pensamento, que vem se constituindo ao longo do
ultimo século, congrega um niimero cada vez maior de adeptos
entre cientistas, filésofos, pesquisadores e intelectuais, pro-
movendo o desenvolvimento de novas linguagens, também
influenciadas pelos avancos da tecnologia — em especial as de
informagdo e comunica¢io —, provocando mudangas nas ins-
titui¢des sociais formadoras, especialmente nas universidades.
Entretanto, como pensamento novo ainda nio claramente
consolidado, esta bastante sujeito a critica e a rejei¢do por parte
de varios setores académicos.

Embora essas abordagens tenham suas origens marcadas
por disciplinas ligadas as ciéncias naturais, no ambito das
ciéncias humanas e sociais aplicadas, estudos assemelhados
podem ser encontrados. O proprio Peter Burke faz um arrazo-
ado dessas discussdes em obras como Histdria e Teoria Social >
e em O gue é Historia Cultural?”.

Por outro lado, Morin“, que vem se dedicando a estu-
dos sobre o método ha mais de 40 anos, apresenta, como
ponto culminante de sua obra sobtre o tema, uma aborda-
gem sobre a era planetaria que caracteriza a atualidade,
afirmando a responsabilidade e a solidariedade como fon-
tes de ética, as quais, dialeticamente, s3o 2 um s6 tempo
ameagadas e estimuladas pela consciéncia moral individual,
que fracassa diante da realidade fragmentada do capitalis-
mo, da burocracia e dos Estados.

Deacordocomo autorss, o que chama de ética complexa
ordena que se assuma: a triade humana individuo/socieda-
de/espécie; a triunicidade psiquica pulsio/afetividade/ra-
z30 e as antinomias spiens/ demens, faber/mitologicus, econo-
micus/ Indens, prosaicus/ poeticus, que poderiam produzir um
progresso ético pautado no religar-se aos nossos, religar-se
aos outros e religar-se a Terra-Patria — reconhecendo, no
entanto, que esse religar-se inclui o separar-se, como desen-
volvimento do pensamento complexo que realiza a ponte
entre objetividade e subjetividade humana.

Nio se trata de um pensamento de facil compreensio e,
menos ainda, de facil pratica no processo de educagio superior

€m seus componentes ensino—pesquisa—extensﬁo. Mas trata-se

de um pensamento que revela o conhecimento como relagio
social pautada por uma nova percepgio ética, que inclui as
dimensdes holistica, ecologica e sistémica a que se refere Capra,
como descrito acima.

Ainda que essas abordagens contenham diferencas episte-
moldgicas significativas e paregam repletas de um sentido ainda
ndo de todo compreendido mesmo na comunidade académica,
arealidade multifacetada vai apontando outros aspectos para
o desafio daaventura humana, cujo desvelamento ainda se faz
mais enfaticamente dentro das universidades, como locais
privilegiados de produgio e distribuigdo do saber.

Mais um desses aspectos pode ser visto no documento
da OCDE (Organizagio de Coopera¢io e Desenvolvimento
Econémico), que, considerando a emergéncia do conheci-
mento como principal recurso econémico, num novo
modelo de sociedade, em 1987 atribuiu a universidade dez
fungbes principais:

(...) educagio geral pés-secundaria; investigagao; fornecimento de
mao-de-obra qualificada; educagdo e treinamento altamente
especializados; fortalecimento da competitividade da economia;
mecanismo de selegdo para empregos de alto nivel através da
credencializagdo; mobilidade social para os filhos e filhas das
familias operarias; prestagdo de servigos a regido e a comunidade
local; paradigmas de aplicacao de politicas nacionais (ex.: igualdade
de oportunidades para mulheres e minorias raciais); preparagao
para os papéis de lideranca social. 3

Diante de tal multiplicidade de fungdes, ¢é facilmente
observavel que elas colidem entre si, dificultando seu cum-
primento e aprofundando as crises pelas quais passa a
propria universidade: a crise de hegemonia, resultante da
propria impossibilidade de a universidade dar conta de
cumprir fun¢Ges contraditérias entre si; a crise de legitimi-
dade, que se manifesta devido a faléncia dos objetivos
coletivamente assumidos; e, finalmente, a crise institucio-
nal, que se apresenta por meio da contradi¢do entre autono-
mia institucional e produtividade social.

Se “a centralidade da universidade enquanto lngar privilegiado de
producdo da alta cultura e conbecimento cientifico avangado ¢ nm
Sfendmeno do século XIX, do periodo do capitalismo liberal”, como
afirma Santos’w, 0 que se assiste, na contemporaneidade, ¢ a
subsuncdo dessa universidade aos interesses heteronémicos
de uma nova etapa do capital, cujos pressupostos o autor
formula a partir das seguintes dicotomias: alta cultura/cultura
populat; educagdo/ trabalho; teoria/pratica.

Varias gerac¢Ges tém sido formadas para a memorizacio,
para o disciplinamento dos sentidos, para o treinamento
das habilidades requeridas em prol do cumprimento de
tarefas no mundo do trabalho, e ndo para a constru¢io de
conhecimento, para o apuro da percep¢ao e da capacidade de
decisio e autonomia.

As préprias nogdes de interdisciplinaridade ou de transver-
salidade presentes nos diversos documentos que promulgam
tanto os Referenciais Curriculares paraa Educac¢io Basica quan-
toas Diretrizes Curriculares para os Cursos Superiores encon-
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tram eco numa rede de professores (seja de escolas publicas ou
privadas) formada com base em pressupostos (notadamente
os oriundos da psicologia experimentalista, comportamental
e cognitivista) e praticas educacionais que fragmentaram o
conhecimento, dificultando (quando nio impedindo) o de-
senvolvimento da capacidade de associagdo e expressio ade-
quada de idéias e conceitos.

Os que chegam a p6s-graduagio lato sensu, atualmente, vem
das mais diversas areas e sdo movidos por razGes também
diversas, dado de realidade que explica a opacidade na definigao
daidentidade dessa modalidade educativa, envolvendo tanto
alunos quanto docentes.

Os que procuram a pés-gradua¢ao s#récto sensu, pot suavez,
ainda foram formados com base em abordagens de ensino-
aprendizagem pautadas no positivismo e nalégica taylorista-
fordista do mercado de trabalho. Porisso, passam por desafios
deapreensio dalégica do universo da pesquisa e dalinguagem
académica, e nem sempre transferem esse conhecimento para
o ambito didatico-metodolégico em suas praticas pedagdgi-
cas, até mesmo na educago superior.

Ainda assim, constata-se, hoje, que todo o sistema educa-
cional vé-se instado a atualizar-se e ameagado de descaracteri-
zar-se como lugar de uma possivel resisténcia a coisificagio do
Homem. Se tio grandes demandas e expectativas sdo deposi-
tadas na educagio, hd que se supor que se trata de uma area com
forte poder de resisténcia, mesmo que a critica aponte que a
escola, em todos os niveis, venha servindo muito mais a
reprodugio dos interesses dalogica capitalista que a possibili-

dade de superagio de suas contradi¢des.

Os processos de alienacdo e o pensamento fragmentario
freqiientemente observados na educagio superior exigem a
busca de alternativas que déem maior consisténcia ao pro-
cesso educacional. Nessa dire¢do, concep¢des que abordam
as relacBes entre as disciplinas tém sido desenvolvidas por
pesquisadores38 que buscam a identifica¢do de novos ru-
mos ao ensino e a pesquisa. Conceitos como uni, multi,
inter e transdisciplinaridade ganham novos significados,
embora muito pouco consenso ja tenha sido alcangado
sobre eles. Ainda assim, o desenvolvimento de pesquisas
e a criagdo de programas de p6s-graduacgido stricto sensu no
campo do que os 6rgios de regulagio e fomento denomi-
nam como multidisciplinar cresce signiﬁcativamente”.

CONHECIMENTO COMO SABEDORIA

Para além das relagdes entre as disciplinas, mas sem deixar
de considera-las, a questio central que move a articulagio de um
Projeto Pedagdgico Institucional é a do conhecimento. Esse
foco nio ¢ aleatério, mas se apresenta como eixo na possibi-
lidade de constru¢do de uma nova linguagem e de um novo
método, de uma visdo de curriculo, de aprendizagem e de
avaliacdo. Trata-se, ainda, de pensar o conhecimento no dmbito
da construg¢do de uma nova ética social —algo a que inumeros
estudiosos se refeririam como sabedoria, como faz Burke:

A sabedoria... ndo é cumulativa, mas tem de ser adquirida mais ou
menos penosamente por cada individuo. Mesmo no caso do
conhecimento, houve e ainda ha tanto retrocesso quanto progres-
so a0 nivel individual. A crescente especializagdo em escolas e
universidades, em particular durante o século XX, produziu
estudiosos com um conhecimento bem mais limitado que o dos
antigos (ainda que a menor amplitude tenha sido compensada pela
maior profundidade) 4.

Como temos visto, a especializagdo continua necessaria,
mas no desenvolvimento de uma visio generalista, como
sugerem as hostes mais avan¢adas do mercado de trabalho.

A pesquisa no campo da qualificag¢do profissional tem
indicado a necessidade de desenvolvimento de competén-
cias e habilidades que déem conta de novas demandas, que
vém modificando alguns conceitos sobre o perfil sociopro-
fissional*'. Como vimos antes, trata-se de redimensionar
o pensamento logico-abstrato, com nova compreensao nio
s6 sobre o desenvolvimento da visdo especialista e genera-
lista, mas sobre os papéis do administrador e do empreen-
dedor, assim como a questio da criatividade. Trata-se de
observar as mudangas na comunica¢io e nas linguagens do
mundo contemporineo, considerando as novas tecnologi-
as deinformacdo e comunicagio (TICs) em redes, os novos
papéis da palavra (escrita e falada) e uma outra dimensio da
comunica¢io ndo-verbal numa sociedade de servigos. Trata-
se de reorientar o trabalho em equipes, agora multifuncionais,
multidisciplinares e também virtuais (como equipes que traba-
lham por projetos), com distinto significado e papel para a
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lideranga. Trata-se de repensar a adapta¢do a mudanga, que
ocorre cada vez mais velozmente num mundo de compressiao
espago—temporal42, exigindo pensamento estratégico e relagoes
pautadas pela responsabilidade social.

Ao mesmo tempo, e contraditoriamente, ¢ no interior do
proprio mercado de trabalho que sobrevivem, atualizam-se e
se sofisticam praticas econémicas, sociais e ambientais que
ameag¢am a sobrevivéncia global.

Assim, pode-se sintetizar parte dos desafios e aspectos
que constituem referéncias sobre como uma Instituicio de
Educagio Superior pode promover uma visido de conheci-
mento em seus cursos e programas, considerando-se ainda:
(a) os perfis humano e profissional dos ingressantes e dos
egressos; (b) as concepgdes de processos de ensino e de
aprendizagem; (c) a concepeio de curriculo; e (d) as concep-
¢oes de avaliagdo do ensino, da aprendizagem e do plane-
jamento, que elejam para caracterizar-se.

Pode-se constatar que temos, entdo, demandas crescentes para
a educagio superior no ambiente de uma instituigao social — a
universidade —em crise profunda e multifacetada e num processo
de transformacio que inclui a emergéncia de novos paradigmas
(ainda ndo totalmente estabelecidos) paraa construgio e dissemi-
nac¢io do conhecimento, que deve preparat as novas geragdes para
o exercicio de competéncias e habilidades num mercado de traba-
lho também em mutag¢io, que entende conhecimento como
recurso econdmico e que mantém e aprofunda fortes contradi¢oes
internas, as quais se espraiam sobre toda a vida social.

Ao docente nao basta a
titulacdo e a produgao
académica em conformidade
comt oS pardametros das
politicas priblicas de gestao e
fomento a pesquisa, mas fag-
Se necessario interagir no
ambiente formativo da IES
(ou das 1ES) em que atue.

O LUGAR DA EXPERIENCIA E DO DIALOGO

Ainda que numa exposigdo breve e superficial do ponto de
vista tedrico e conceitual, apresentamos pontos de observagio
importantes em rela¢do a formagio dos estudantes, conside-
rando: (a) uma perspectiva multi e interdisciplinar de aborda-
gem de questOes relativas as multiplas linguagens, que se
explora na contemporaneidade da ciéncia e do mundo do
trabalho; (b) a tecnologia, cujas inovagdes tém produzido
avangos sem precedentes paraa qualidade de vida humanae, ao
mesmo tempo, contradi¢des que exigem aten¢io permanente;
e (c) aos valores que sdo questionados e reclamam a constru¢ao
de uma nova ética no mundo globalizado.

Como pontos de partida, tais questoes passam a exigir o
enfrentamento tedrico-pratico cotidiano na dimensido dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, o que também torna claro
que um PPI que se pretenda documento vivo de uma realidade
esta sujeito a todas as revisdes que essa realidade sugira, mas
também contém um eixo norteador que permite conhecer os
critérios que fundamentam tais revisoes.

Fica claro também que este texto remete a algo que caracte-
rizard a visao, a missio e os valores IES: o enfrentamento das
questdes apontadas num texto como este exige nio s6 a
formagdo, mas o desenvolvimento permanente dos colabora-
dores, tanto no dmbito académico quanto no técnico-adminis-
trativo. Ao docente nio basta a titula¢io e a produgio académica
em conformidade com os pardmetros das politicas publicas de
gestdo e fomento a pesquisa, mas faz-se necessario interagir no
ambiente formativo da IES (ou das IES) em que atue. E nesse
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ponto que a organizag¢io do trabalho docente se revela como
calcanhar de Aquiles das IES, mas também como grande
desafio dos docentes quanto ao seu desenvolvimento perma-
nente em prol da qualidade de atuagdo no trinémio ensino-
pesquisa-extensao.

A ORGAN IZACAO DO TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO
SUPERIOR

Ainda que o terreno deste tema seja pantanoso em sua
histéria recente, nosso recorte tomara o periodo de meados
da década de 1980 para cd, ocasido da abertura politica que
deu margem a abertura econémica e a uma série de mudan-
¢as significativas, em ambito mundial, e que tem acontecido
paralelamente a boa parte do que foi descrito acima, mas
buscando encontrar nosso objeto de estudo: a organizac¢io
do trabalho docente.

Faremos uma breve narrativa do vivido e observado empi-
ricamente, ainda que possa ser incompleta e questionavel sob
varios aspectos, levando em conta que nosso objetivo nio é
historiografico, mas remete a problematizagdo de um tema
pouco abordado, conforme anunciado antes.

A décadade 1980 é conhecida como a década perdida, em
razdo da estagnacio do crescimento econémico e dainflagdo
desenfreada que o pafs viveu, com nenhuma politica con-
sistente para a educagdo superior. Foi uma década em que
alégica do diploma de gradua¢io deixou de garantir ascen-
sdo social e mesmo o emprego. Foia década do “engenheiro
que virou suco”.

Nesse periodo, e até o inicio da década de 1990, a realidade
da educacio superior era facilmente descrita: algumas univer-
sidades publicas, algumas confessionais e raras institui¢des
privadas eram consideradas centros de exceléncia no en-
sino e tinham a possibilidade de investir em pesquisa
por meio de recursos publicos a elas destinados
pelas agéncias de fomento. As institui¢es de
ensino particulares em geral dedicavam-se ao
ensino e, eventualmente, a extensio. Algu-
mas IES especializadas, como faculdades
isoladas, gozavam de boa reputagio e for-
mavam profissionais para um mercado
especifico. Nao lhes era exigido com-
promisso com a pesquisa, mas apenas
com uma formacdo profissional de
qualidade para o mercado de traba-
lho, até porque seus recursos para
investimento tinham como unica
fonte a mensalidade paga pelos alu-
nos, além do fato de seus objetivos,
como empreendimento, serem volta-
dos predominantemente ao lucro.

Nessa época, a organizagio do trabalho
docente nas IES nao oferecia dificuldades. A
distingdo entre IES publicas e privadas erabem

clara. Os professores das IES publicas tinham seu plano de
catreira vinculado a titulagdo e temuneragao atreladaa do servico
publico estadual ou federal, variando ao sabor das politicas
levadas a efeito em cada governo e das condi¢oes econémicas
do pais. Em geral, gozavam de boa reputa¢io e eram conside-
rados parte da elite intelectual brasileira. Vinham de condigbes
familiares que lhes permitia estudar e dedicatr-se a pesquisa.
Nao tinham prazo para concluir mestrados e doutorados,
muitos deles cursados fora do Brasil, inclusive em periodo de
exilio politico. Apés a abertura politica e a anistia, muitos
desses docentes ganharam reconhecimento publico nacional e
atéinternacional. Comecaram a participar mais ativamente
da elaborag¢io dos projetos de desenvolvimento de politi-
cas publicas, em todas as areas. Ocuparam cargos de confi-
anga nos governos. Algaram v6os no campo da politica,
chegando até a presidéncia da Republica, como foio caso do
professor Fernando Henrique Cardoso. Eram conhecidos
pot suas publicacdes, pelas analises criticas nos programas
de televisdao e defendiam, nio raro, propostas tidas como
de esquerda ou, ao menos, de oposi¢io.

Nas IES particulares, os professores ndo precisavam ser
titulados: eram selecionados pelo seu curriculo no mercado de
trabalho, como critério de maior relevancia, e pagos por hora-
aula. Deles era esperada uma boa aula, que nio gerasse
queixas dos estudantes que, a época, pouco se queixavam
de fato (porque devidamente educados pela ditadura mili-
tar), a ndo ser das altas mensalidades decorrentes dainflagio
desenfreada e, muitas vezes, impeditivas de sua permanén-
cia e conclusio dos estudos superiores. A época da partici-
pagio estudantil na vida politica do pais havia passado e

sequer havia alcan¢ado a todos daquela geragio.
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Maslogo no inicio dos anos 1990, a realidade comegou
a se modificar. Ao lado das mudancas econémicas com a
nova globaliza¢do, comeg¢ou a haver um aumento significa-
tivo no numero de IES em todo o pafs, especialmente
particulares, dos mais variados calibres, para dedicagio ao
ensino, a extensao e também a pesquisa. Esse incremento
foi fortalecido pela possibilidade de inumeras dessas ins-
titui¢Ges passarem a ter o direito a apresentar projetos para
o desenvolvimento de programas de p6s-graduacao stricto
sensu, como parte das politicas publicas de investimento em
pesquisa e desenvolvimento.

Ja antes da promulga¢io da atual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacido Nacional 9.394/9643, o MEC passoua
exigir um percentual minimo de mestres e doutores em
todas as institui¢Ges, e houve uma grande corrida tanto dos
que ja atuavam no ensino superior como dos que preten-
diam nele ingressar para titular-se, conforme os parametros
apresentados por aquele 6rgao.

Num primeiro momento, tendo em vista a escassez de
professores titulados, os profissionais encontrados eram dis-
putados pelas institui¢des, que concorriam pela oferta dos
melhores salarios e condi¢Ses de trabalho. Muitos docentes
eram pagos apenas para “emprestar’” seu nome e prontuario
profissional as institui¢Ges, eventualmente oferecendo alguma
palestra ou prestando assessoria sobre algum aspecto de inte-
resse e necessidade das TES.

O Estado investiu fortemente na educag¢io e na qualificagdo
dos docentes, atingindo a marca de formagéo de [inacredita-
veis!] dez mil doutores por ano nos dltimos anos, com grande
concentrag¢io deles nas grandes metrépoles.

Ainda que, a rigor, melhore a qualificacio dos docentes,
grande parte dos titulados ndo se interessa por atuar em
pesquisa, e outra grande parte ndo encontra vagas suficientes
paraatuar nesse ambito nas universidades publicas de excelén-
cia e com recursos. A grande maioria das vagas para docentes
ainda estd disponivel apenas para o ensino.

A classificacdo das IES foialterada, incluindo os centros
universitarios, para que a pesquisa ficasse restrita as IES
classificadas como universidades. Estas, preocupadas com
a sua representacdo social e ndo querendo baixar para a
categoria de centros universitarios, o que temiam resultar
em perda de status e, conseqlientemente, de alunos, tém
procurado formas de continuar pertencendo a esse univer-
so que se pretenderia seleto. Daf o aumento na proposigio
de programas de mestrados, que passaram a ser avaliados
pela Capes, em nimero suficiente para atender a norma,
visto que os custos para esse nivel de formacgio sdo consi-
derados muito altos, com minimas ou inexistentes mat-
gens de lucro para as IES que tém essa finalidade.

Por outro lado, as Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Graduacio incluiram o Trabalho de Conclusio de Curso como
forma de iniciagéo a pesquisa, considerada importante para a
formacao dos profissionais em todas as areas ¢, tendo em vista
a obrigatoriedade das IES que assumam a categoria universi-
dade investirem em pesquisa.

O Estado investin fortemente
na edncagdo e na qualificagdo
dos docentes, atingindo a
marca de formagdo de
[inacreditaveis!] dez; mil
dontores por ano nos #ltimos
anos, com grande
concentragao deles nas
grandes metrdpoles.

Das exigéncias do MEC quanto ao nimero minimo de
titulados para ca, o universo da educag¢io superior tornou-se
mais complexo e com muitos meandros, as vezes bem dificeis
de compreender.

A participag¢do em reunides cientificas revela um acirramen-
to dadivisio entre IES publicas e privadas, cada qual entenden-
do que a outra é mais favorecida pelas politicas governamentais.
Algo diverso no corporativismo vem emergindo e dividindo
a categoria docente entre os que sio servidores das IES publicas
e os que sdo funcionarios das IES particulares.

Nos primeiros movimentos de avaliagio institucional, dos
quais participavam predominantemente docentes de IES pu-
blicas e comunitarias (antigas confessionais), chegamos a ouvir
relatos de animosidade nos contatos entre os docentes em
diversas TES. Partia-se da idéia, muitas vezes tomada como
principio, de que o docente que atuava em IES particulares
tinha menor competéncia que os demais. Era um docente de
segunda categoria.

Neste infcio dos 2000, embora ainda petsista, esse fendme-
no foi minimizado pela abertura a participa¢do nos processos
avaliativos de cursos e institui¢bes a docentes de qualquer
institui¢do, desde que atendendo aos critérios basicos de titu-
lag¢do para cada modalidade avaliativa.

Mas um outro fenémeno vem se manifestando nos
ultimos anos: o excesso de vagas na educa¢io superior nio
foi acompanhado do mesmo movimento no ensino mé-
dio, nivel do sistema educacional que também vem passan-
do por uma crise de identidade e de qualidade, com alto
indice de abandono dos estudantes, que alegam desmoti-
vacdo para o que lhes é oferecido.

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 33



Comisso, organizadas conforme alégica do mercado e com
uma gama de visGes educativas, por assim dizer, bastante
ampla, varias IES come¢am a sofrer com a sobra de vagas em
varios cursos e com a queda dos niveis de lucratividade dos anos
1990. A luta pela sobrevivéncia no mercado e as estratégias de
caca a0s alunos parece colocar os critérios de qualidade da
formagdo oferecida aos estudantes em patamares mais baixos
que o desejavel para esse tipo de prestagdo de servigo, na escala
dos valores institucionais.

Esse panorama atinge em cheio a organizag¢io do trabalho
docente, revelando uma contradi¢do impressionante e multi-
facetada, em que se vé situagdes como:

(a) osplanos de carreira, antes existentes, e até mesmo a CLT
eas convengdes coletivas negociadas junto aos sindicatos da
categoria nio tém sido mais respeitados;

(b) grande parte dos docentes com maior grau de titulag¢io sdo
demitidos com a justificativa de representarem custos
insustentaveis ou sdo submetidos a quedas substanciais de
salario, ainda que ndo raro as atividades sob sua responsa-
bilidade continuem as mesmas, quando nio aumentam;

(c) uma vez demitidos, muitos docentes passaram a tentar
omitir sua titula¢io (o que ndo ¢é possivel depois do
advento do Curriculo Lattes) e aceitar salarios bem mais
baixos para manter a empregabilidade;

(d) com os critérios e indicadores de avaliagio de cursos e
institucional estabelecidos pelo MEC, as institui¢Ges co-
bram a “produgio académica” dos docentes, em especial
dos mais titulados, responsabilizados por sua pontuagio;

(e) os docentes mais titulados que permanecem nas institui-
¢oes tém seus curriculos aproveitados para varios cursos e
disciplinas, a fim de garantir pontuagio nas avaliagdes,
ainda que nem sempre tenham as referidas disciplinas
efetivamente sob sua responsabilidade;

(f) varias IES tém submetido seus docentes titulados —e, por
iss0, teoricamente 7zais caros, embora nem sempre isso seja
real—ajornadas de trabalho extenuantes: contratados por
40 horas, devem lecionar 20 horas e dedicar as outras 20 a
pesquisa, orienta¢io de trabalhos e participagdo em comis-
sOes as mais diversas para produzir relatérios, atualizar
PPC e outras atividades correlatas;

() muitos docentes sentem-se acuados e ja ndo conseguem
gozar férias para dar conta da produgio exigida.

Por outro lado, ¢ incomum encontrar gestores de IES que
compreendam o universo da pesquisa, o significado da produ-
¢ioacadémica e o seu papel deinvestidores nesse processo. Se
hd os que acreditam ser facil e rapido produzir trabalhos e
publici-los em periédicos bem avaliados pela Capes, sem dar-
lhes o devido valor; também ha os que ndo estio sequer
convencidos de que pesquisa tenha qualquer valor ou que haja,
trabalhando em suas organizagdes, docentes-pesquisadores
em que valha a pena investir.

Porém, ndo sdo apenas inimeros empreendedores do
setor de servigos educacionais que atuam de forma questi-

Apesar de todas as
contradicdes visiveis no
contexto contemporaneo da
edcagdo superior, o ansmento
do acesso a educacdo
¢ um fator considerdvel

de avango social.
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onavel na educagdo superior. Ha um numero expressivo de
docentes que ndo honram sua profissdo nem seus titulos
académicos. A academia também ¢ um amplo espago de
contradi¢gdes surpreendentes e lamentaveis. Muitos reu-
nem-se em grupos que se auto-proclamam elites intelectu-
ais, equilibrando-se sobre uma produtividade falsa e sem
qualquer impacto social formativo, mas ainda encontram
espag¢o em IES, dada sua competéncia no ambito do chama-
do marketing pessoal.

Diante de um quadro como esse, cremos poder afirmar que:

(1) somente o estabelecimento de politicas publicas consisten-
tes pode contribuir para a superagio das contradi¢Ges
elencadas. Tais politicas ndo sdo isoladas do contexto mais
amplo das negocia¢oes paraa reforma das leis trabalhistas
e previdenciarias, mas devem contemplar as especificidades
do trabalho docente;

(2

~—

os docentes precisam superar o preconceito que ainda
persiste em relagio a educagio privada, uma vez que esta é
uma realidade posta, e aprender a linguagem do gestor, a
fim de colocar-se em dialogo com ele.

3

N2

e,ainda, parece haver necessidade investir na profissiona-
lizagdo da gestao da educagio superior privada, a fim de que
as especificidades do trabalho docente sejam compreendi-
das, respeitadas e melhor aproveitadas no interior das IES
e no ambito social.

Tendo em vista as conseqiiéncias danosas que a situagiao
atual j4 causa no cotidiano das IES e para a formagdo das
geragoes contemporineas, ha que se questionar: gue critérios e
pardmetros, respeitadas a natureza e as peculiaridades de cada drea do
conhecimento (ainda que pese a questio da inter e da transdisciplinari-
dade no debate sobre esses fatores) poderiam ser estabelecidos para uma
organizag¢do do trabalbo docente que ntilize adequadamente o contin-
gente qualificado e titulado para o trinémio ensino-pesquisa-extensao,
permitindo as IES privadas cumprirem sna fungao social, de acordo com
0 que a sociedade delas espera?

CONSIDERAGOES FINAIS

Talvez,amelhor formade concluir este artigo sejalevantan-
do uma hipétese para responder a questio colocada.

Apesar de todas as contradi¢des visiveis no contexto con-
temporaneo da educagio superior, o aumento do acesso a
educacio é um fator consideravel de avanco social. Trata-se de
um setor que, com suas peculiaridades, ndo estd isolado da
totalidade social e economica. Ainda é no interior das univer-
sidades, como um caldeirdo de contradi¢des, que se produz
grande parte do conhecimento que modifica a realidade. E
nesse caldeirdo que se produzira e se beberd a superacio de sua
propria contradigdo. Mas, para tanto, o desvelamento da rea-
lidade e seu enfrentamento exigem uma critica virulenta e
destemida, além de um didlogo franco que supere os jogos de
linguagem entre getores e docentes.

A . 44
Do contrario, s6 nos resta fazer coro com Edward Said ™ :

Ao sublinhar o papel do intelectual como um outsider, tenho tido
em mente quao impotentes nos sentimos tantas vezes diante de
uma rede esmagadoramente poderosa de autoridades sociais — os
meios de comunicagio, os governos, as corpora¢des etc. — que
afastam as possibilidades de realizar qualquer mudanca. Nao
pertencer deliberadamente a essas autoridades significa, em mui-
tos sentidos, nao ser capaz de efetuar mudancas diretas e, infeliz-
mente, ser as vezes, relegado ao papel de uma testemunha que
confirma um horror que, de outra maneira, ndo seria registrado.

Notas

I Ver: BRASIL. Ministério da Educagio. Avaliagdo externa das
institui¢des de educagdo superior: diretrizes e instrumento. Bra-
silia : Inep, 2006.

2 BRASIL. Leis, Decretos. Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006.
Diario Oficial da Unio, Brasilia, 10, maio, 2006. p. 6. Dispée sobre
o exercicio das fung¢des de regulacio, supervisio e avaliacio de
instituicées de educa¢io superior e cursos superiores de graduacio
e sequéncias no Sistema Federal de Ensino.

Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢io da
Educagdo Superior (Sinaes) e as Diretrizes para Avaliacdo das
Instituicdes de Educacio Superior. BRASIL. Leis, Dectetos. Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15,
abr. 2004. p. 3. Institui o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio
Superior — Sinaes e da outras providéncias.

Optamos por usar a palavra universidade ao longo deste texto nio
como tipo de instituicio, mas em seu sentido tradicional, como
lugar de elaboracio e disseminacio do conhecimento.

w

Essa questdo permite lembrar uma frase do antropdlogo e educador

Carlos Rodrigues Brandao: “Sd ¢ harmoniosa a instituicao que ¢ opressiva”
(=] §

—, 0 que nos permite revelar que a instituicdo em questdo nio so

permite como estimula o debate, estando aberta a ouvir seus

colaboradores.

6

O desenvolvimento dessas reflexdes iniciou-se por ocasido de meu
doutoramento, que resultou na tese A VVida Simulada no Capitalismo,
um estudo sobre formacdo e trabalho na arquitetura, defendida na
PUC-SP, em 2001. Entretanto, a oportunidade do trabalho de
assessoria na construcio desse PPI possibilitou revisio das idéias
preliminares e seu aprofundamento. Nesse sentido, cabe agradecer
a todos os envolvidos nesse trabalho, aqui an6nimos por respeito
a0 histérico e ao processo da instituicdo em questdo, como ¢é de praxe
nos trabalhos académicos desta natureza.

ROGGERO, Rosemary. A revolugdo microinformatica no setor
terciario: impactos e tendéncias para a qualificagio profissional
e para a educaco. Dissertacio de Mestrado. Programa de Estudos
Pés-graduados em Educac¢io: Histéria e Filosofia. PUC-SP, feve-
reiro de 1995.

8 Como por exemplo: HIRATA, Helena; ZARIFIAN, Philippe. Forga
e fragilidade do modelo japonés, Revista do Instituto de Estudos
Avangados da Universidade de Sdo Paulo, USP, 1991; PAIVA,
Vanilda P. Inovacio tecnoldgica e qualificagio. Revista Educagio
& Sociedade, Sao Paulo, Cortez, n. 50, abr., 1995; FLEURY, Afonso;
FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formagio
de competéncias. Sio Paulo : Atlas, 2004.
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® Ver ROGGERO, Rosematy. Qualificacio e competéncia: um didlo-
go necessario entre sociologia, gestio e educacio para alimentar as
praticas pedagdgicas na formacio profissional. Boletim Técnico do
Senac, Rio de Janeiro, v. 29, n. 2, p. 16-29, set./dez., 2003.

Ver, por exemplo: EBOLI, Marisa (Org) Universidades corporati-
vas: educacio para as empresas do século XXI. Sdo Paulo : Schmuk-
ler, 2000; GREENLEAF, Robert. Servant leadership: a journey into
the nature of legitimate power and greatness. USA : Hardcover, 2005.

Como se pode ver em obras como as de CASTELLS, Manuel.
Sociedade em rede. Sio Paulo : Paz e Terra, 1999; RIBEIRO, Luiz
César de Queiroz; SANTOS JUNIOR, Orlando Alves dos. Globa-
lizagdo, fragmentagido e reforma urbana: o futuro das cidades
brasileiras. Rio de Janeiro : Civilizagdo Brasileira, 1999; MORENO,
Julio. O futuro das cidades. Sio Paulo : Ed. Senac, 2002. Série Ponto
Futuro; dentre outros.

GADOTTI, Moacir. A educagio contra a educagio. Rio de Janeiro
: Paz e Terra, 1992. p. 70.

BRAGA, Ryon ¢ al. Analise setorial do ensino superior privado no
Brasil: tendéncias e perspectivas 2005-2010. Brasil : Hoper, 2005. p.
63-64.

Ver CRUZ, Carlos Henrique de Britto (Diretor Cientifico da
Fapesp). Educagido e desenvolvimento: anota¢des sobre mitos e
verdades sobre educacio no Brasil. Rio de Janeiro, 2006. Trabalho
apresentado no Encontro Anual da Academia Brasileira de Ciéncias,
Disponivel em: <http://www.ifi.unicamp.br/~brito/artigos/edu-
cacao-desenvolvimento-abc-usadas-1.pdf>. Acesso em: 27 nov.2000).

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Guten-
berg a Diderot. Rio de Janeiro : Zahar, 2003. p.12.

Id. ibid.
Id. ibid.
Id. ibid.

Ou se preferirmos, andragégica. A andragogia é entendida com
a arte de educar adultos. Desenvolvida pelo canadense Malcom
Knowles (1985), contém quatro principios fundamentais: (1) O
adulto ¢ autodiretivo: um adulto incorpora responsabilidades,
desenvolve suas préprias decisdées e assume as consequéncias
dos seus atos. Por isso, quer ver respeitada a sua autonomia. (2)
O adulto possui mais experiéncias: um adulto incorpora suas
experiéncias, de modo que elas passam a definir quem ele ¢, no
sentido lato de sua vivéncia. (3) A prontidio para aprender ¢
diferente no adulto: o adulto estid pronto para aprender o que é
significativo e necessdrio para sua vida cotidiana e para o seu
desenvolvimento pessoal. (4) O adulto ¢ centrado no problema:
os adultos tendem a pensar que o que aprendem ¢é algo que lhes
possibilitara enfrentar melhor os problemas do dia-a-dia. Em
nossa cultura, a educagio superior corresponde, em boa medida,
a parte do tornar-se adulto, uma vez que possibilita ao individuo
a preparacdo para ingresso qualificado no mundo do trabalho e
construcdo de auto-sustentabilidade econdémica, como requisi-
tos da vida adulta. O termo andragogia nido é completamente
assumido neste documento em razdo de toda a terminologia
oficial manter o termo pedagogia/pedagdgico, inclusive para
nomear os projetos dos cursos. Assim, esta nota vale mais como

ponto de atencdo aos educadores.

R

? D’AMBROSIO, Ubiratan. A universidade em transformagio. Dis-

ponivel em : <www.kanslis.lu.se/latinam/UVLA/trans1.htm>. Aces-
so em: 6, ago., 2003.

SILVA, Edevaldo Alves. A func¢io social da universidade. Folha de
Sdo Paulo, Sio Paulo, 3, maio, 2005. Tendéncias/Debates.

Podem ser considerados aqui, especialmente, a aplicagio da técnica
Swot a um grupo com alunos representantes de todos os cursos de
graduagio, em maio de 2005, bem como o processo de auto-avaliagio
institucional ocorrido em agosto de 2005, entre outros indicadores
menos formais. Entretanto, toda a documenta¢ido organizada pela
Comissio Prépria de Avaliagio (CPA) permitiu observar o que estéd
indicado acima.

A respeito desse tema, ver: ROGGERO, Rosemary. Contradigoes na
educacio superior: o perfil do jovem contemporineo e o discurso
pedagdbgico. Acta Semiotica et Linguistica. Revista Internacional de
Semioética e Lingiistica, v. 11, ano 30, Sdo Paulo : SBPL/Terceira
Margem, 2006. p. 167-186.

Conforme provocagio de Arlindo MACHADO, em palestra profe-
rida aos docentes, em 24 de abril de 2006.

Ha que se ressaltar que as modalidades pés-graduacio lato sensu e a
extensdo sofrem com algumas indefini¢oes e até mesmo incompre-
ensées sobre o seu papel formativo. Tratam-se de modalidades
caracterizadas por maior flexibilidade para atendimento a demandas
de formacio, que recebem um publico bastante heterogéneo e que
contam com um perfil de profissional docente também bastante
diversificado — nem por isso menos qualificado. Contraditoriamen-
te, a flexibilidade que caracteriza essas modalidades é, nao raro, mal
interpretada dentro das préprias IES.

CAPRA, Fritjof. Ponto de mutagdo. Sao Paulo : Cultrix, 1986; bem
como Maturana; Varela, 1987; Kuhn, 1962; Prigogine, 1980; Polanyi,
1944, aqui tomados nas citaces feitas por Capra. Também cabe
considerar o documentirio (lan¢ado em 2005) Quem somos nos?
(What the bleep do we know!?), cujas abordagens sio apresentadas por
cientistas internacionalmente renomados como Amit Goswami,
Fred Alen Wolf, Joe Dispenza, Willian Tiller, Jeffrey Statiover,
Candace Pert, John Hagelen e David Albert, entre outros, repleto de
andlises e questionamentos pautados em especial na fisica e na
mecdnica quantica, bem como nas neurociéncias.

Id. Pertencendo ao universo. Sio Paulo : Cultrix, 1991. Outros
autores poderiam ter sido escolhidos para a producio deste texto.
A escolha de Capra baseia-se no fato de ser um dos maiores
divulgadores dessas tendéncias cientificas, colocando em didlogo
varias areas do conhecimento. O documentirio citado na nota

anterior parece somar-se a essas referéncias e amplid-las.
Id. Pertencendo ao universo. Sio Paulo : Cultrix, 1991.

Id. (1991) op. cit.

QUEM somos n6s? Documentario. Diretor: William Arntz, Betsy
Chasse, Mark Vicente Elenco: Marlee Matlin, Elaine Hendrix, Barry
Newman, Robert Bailey Jtr., John Ross Bowie, Armin Shimerman,
Robert Blanche. Producio: William Arntz, Betsy Chasse. Roteiro:
William Arntz, Betsy Chasse, Matthew Hoffman, Mark Vicente.
Fotografia: David Bridges, Mark Vicente. EUA : Playarte, 2004. 1
DVD-Video (109 min), NTSC, color. Titulo original: What the blecp
do we know!?.
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GOSWAMI, Amit. In: QUEM somos nés? Documentirio. op.
cit., 2004.

BURKE, Peter. Histéria e teoria social. Sio Paulo : Unesp, 2002.
Nessa obra, o autor aborda o conceito de mudanga social, fundamen-
tando-se nas teorias que tém servido a andlise da sociedade, a que ele
se refere como modelos de Marx e de Spencer (este dltimo
envolvendo os pensamentos de Durkheim e Weber), apontando
suas limitacGes diante da realidade contemporinea. Ao constatar que
nio ha novas teorias mais abrangentes, o autor levanta seis monogra-
fias em que encontra embrides para sua producido em obras de Elias,

Foucault, Braudel, entre outros.

Id. O que ¢ histéria cultural? Rio de Janeiro : Jorge Zahar, 2004.
Nesta obra, o autor abre a discussiao sobre novas metodologias para
abordagem da realidade, considerando o cotidiano e a voz daqueles
que tém sido pouco ouvidos ao longo da Histéria.

MORIN, Edgar. Método 6: ética. Porto Alegre : Sulina, 2004.

Id. ibid.

Ver: SANTOS, Boaventura de Sousa. Da idéia de universidade a
universidade de idéias. Pela mio de Alice: o social e o politico na
pés-modernidade. Sio Paulo : Cortez, 1999; e do mesmo autor: A
universidade no século XX: para uma reforma democrdtica e
emancipatéria da Universidade. Sdo Paulo : Cortez, 2005.
Id. ibid., p. 191.

Aqui nos fundamentamos especialmente em ZABALA, Antoni.
Enfoque globalizador e pensamento complexo: uma proposta para
ArtMed. 2002.

o curriculo escolar. Porto Alegre :

A esse respeito, pode-se ver os dados disponibilizados anual-
mente pela Capes (Comissio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior). Discussdo sobre o tema Inferdisciplinaridade na
Pis-Gradnacio Brasileira foi desenvolvida pelo Comité Multidis-
ciplinar da Capes, entido representado pelos professores Carlos
Afonso Nobre e Arlindo Philippi Jr, na 58* Reuniio Anual da
SBPC (Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia), em
Florianépolis, julho de 2006.

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Guten-
berg a Diderot. Rio de Janeiro : Zahar, 2003. p.20.

Além de ROGGERO, ji citada, ver também: BOLOGNA, José
Ernesto. Realidades Naturais e Verdades Culturais: valores socio-
profissionais no mundo contemporaneo. In: ESTEVES, Sérgio P.
(O1g.) O dragio e a borboleta: sustentabilidade e responsabilidade
social nos negécios. Sio Paulo : Axis Mundi, 2000.

Ver HARVEY, David. Condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre
as origens da mudanca cultural. Sio Paulo : Loyola, 1992.
BRASIL. Leis, Decretos. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Diario Oficial da Unidol, Brasilia, v. 134, n. 248, p. 27833-27841,
23 dez. 1996. Secido I. Estabelece as diretrizes e bases da educagio
nacional. Texto integral da lei de diretrizes e bases da educacio
nacional.

SAID, Edward W. Representagdes do intelectual. Sao Paulo : Cia das
Letras, 2005. p. 16.

ABSTRACT

Rosemary Roggero. Organizing teaching work: a
necessary discussion in higher education.

This article is based on the work of developing the
Institutional Pedagogical Project of a Sao Panlo higher
education institution, in 2005-2006. Its process — mediated
by the author in her capacity as pedagogical advisor —
required the development of a methodology involving several
institutional actors in a broad dialogue, as well as the
elaboration of a basic text for discussion. This text seeks
to encompass and organize a vision of several aspects
challenging quality higher education and serves here as the
basis for problematizing a critical factor — albeit rarely
discussed — in the development of institutions: the
organization of teaching work.

Keywords: Higher education; Change, Science; Pedagogical
project; Education management; Public policies; Work
organization; Teacher.

RESUMEN

Rosemary Roggero. Organizacion del trabajo docente:
una discusion necesaria en la educacion superior.

Este articulo se fundamenta en el trabajo de construccidn
del Proyecto Pedagdgico Institucional de una Institucion de
Educacion Superior de San Pablo, entre 2005 y 2006, cuyo
proceso — mediado por la autora, que ocupaba en aquel
entonces la funcion de asesora pedagdgica — exigid el desarrollo
de una metodologia que involucraba a varios actores
institucionales en un amplio didlogo, asi como la elaboracidn
de un texto de base para las discusiones. Tal texto, buscando
abarcar y organizar una vision sobre varios aspectos que
desafian una educacion superior de calidad, se revela, aqui,
base para la problematizacion de un factor critico (annque
raramente abordado) en el desarrollo de las instituciones: la
organizacidn del trabajo docente.

Palabras clave: Educacion Superior; Cambio; Ciencia;
Proyecto Pedagdgico; Gestion de la Educacidn; Politicas
Piiblicas; Organizacion del Trabajo; Docente.
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A QUESTAO DA FUNCAO SoOCIAL
DA EDUCACAO NO Novo MILENIO

Viinia Cardoso da Motta”

Resumo

Tragando uma breve trajet6ria histérica da fungio educativa na sociedade capitalista, este artigo procura buscar

elementos, a partir da concepgio de trabalho como principio educativo, para estimular uma reflexdo sobre a

natureza ¢ o papel da educagio no atual estagio do capitalismo globalizado e sobre o desafio de provocar

mudangas num contexto social em que se realiza e se constroi através da precatizagao do trabalho (do desemprego,

do aumento da pobreza, da perda dos direitos conquistados) e da degradagido do meio ambiente.

Palavras-chave: Educacio; Pobreza; Trabalho; Capital; Meio Ambiente.

1INTRODUGAO

Existe uma tendéncia que refor¢a e dissemina aidéia de que
aeducacio é um motor de desenvolvimento e de distribuicio
de renda, é um fator determinante de crescimento econdmico,
de aumento da produtividade e, mais enfaticamente, de redu-
¢do das desigualdades sociais e da pobreza. Hd décadas depo-
sita-se na educag¢io toda a esperan¢a de um dia melhot, no
entanto, nio so6 se verifica que esse dia ndo chega, como se
constata que a condi¢do de vida da maioria dos seres humanos
fica pior com o passar do tempo.

No contexto da mundializagao do capital, o que se constata
¢ que o aumento da escolarizagdo da populagao mundial se da
concomitantemente a0 aumento da miséria, da pobreza e do
desemprego. Mais que a contradi¢io da capacidade de produzir
riquezas com os avang¢os tecnoldgicos e a precarizagio do
mundo do trabalho, a l6gica do capital tem colocado em
risco a proépria existéncia da humanidade, uma vez que sua
crescente capacidade produtiva se faz com a depredagio do
meio ambiente.

A compreensio de educa¢io como um mecanismo funda-
mental de modernizac¢ao, desenvolvimento, progresso ¢ de
superag¢io da pobreza perpassa toda a historia do processo de
formagao da sociedade capitalista, o que indica que se trata de
um tipo de relagio, entre educagio e economia capitalista, que

Pesquisadora do Niicleo de Pesquisa em Filosofia, Politica ¢ Educacio da
Faculdade de Edncacio da Universidade Federal Fiuminense (UFF). Pedagoga
(UFE). Mestre em Educacao (UFF). Doutoranda em Servico Social — Teoria
e Politica Social na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

E-mail: vaniacmotta@gmail.com

Recebido para publicacio em: 17/04/07.

vai se estabelecer nas contradi¢Ges e nas lutas de classes. A
educacio, enquanto atividade social centrada nohomem e em
suas necessidades, subordinada a l6gica do capital, exerce as
funcSes de reproducio alienada da forga de trabalho e de
conformacio comarealidade. Nesse sentido, a educa¢io sem-
pre se constituiu uma drea problemadtica na defini¢éo de sua
natureza e fun¢io social.

No dmbito deste artigo, pretende-se apontar alguns elemen-
tos que estdo postos nanatureza e na fungao social da educagio no
contexto dasociedade capitalista, para se pensara educagio no atual
estagio do capitalismo globalizado e seu carater contraditorio, e
refletir sobre as possibilidades de mudangas.

2 EDUCAGAO E A ECONOMIA CAPITALISTA!

Arelagio entre educagio e economia capitalista se faz desde
a formagdo desse modo de produgio e civilizacio. Para a
burguesia que se forma e se firma a partir dos ideais iluministas,
a educac¢io ¢ a “chave-mestra da vida social”. Sua funcio é
construir em cadahomem a consciéncia do cidadio, promover
uma emancipagio, sobretudo intelectual, libertando os ho-
mens de preconceitos, tradi¢oes acriticas, fés impostas, crengas
irracionais. Ela é o meio mais apropriado e eficaz para “dar vida
a um sujeito humano socializado e civilizado, ativo e respon-
savel, habitante da ‘cidade’ e capaz de assimilar e também
renovar as leis do Estado que manifestam o contetudo ético da
sua vida de homem-cidadio”.’

A educacio escolar do século XVIII vai se redesenhando e
sendo configurada no século XIX com a estatizag§o3 ea
laicizacdo da escola — pl’lblica4, estatal e civil —, enfatizando o
perfil técnico—proﬁssional5 eadifusio da cultura como proces-
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so de crescimento democritico coletivo. A escolamoderna deve
ultrapassar o anacronismo da escola do Ancien Regime e cons-
tituir uma escola mais uniforme, mais rigida nas estruturas e

113

nos comportamentos, mais programada e mais laica: “uma
escola mais racional, por um lado, e mais democrdtica, mais aberta as
vdrias classes sociais, por ontro” °

Em toda a Europa foi se delineando um sistema escolar
destinado a todo o povo — ou melhor, “também ao povo”,
pois os avanc¢os na instru¢io popular tiveram a lentiddo de
quase todo o século. No inicio do século XIX a instrugio
popular ainda era assegurada pelas “escolas (privadas) de
ensino mituo” . Na Inglaterra, por exemplo, s6 na segun-
da metade do século, com a regulamentagio do trabalho
infantil e a fixa¢do da idade minima para trabalhar (nove
anos), em 1833, que se difunde a instruc¢ao popular, visan-
do a alfabetizagido de massa. E somente em 1870 que se
configura um sistema de instru¢ido nacional, que se tornou
obrigatério dez anos depois.

Nos anos de “triunfo da burguesia” européia do século
XIX, com a afirmac¢ido do industrialismo e da sociedade de
massa, nd0 s6 a escola, mas também os intelectuais e aimprensa
passama exercer a fun¢io educadora. Nessa época opera-se uma
verdadeira expansao cultural e difusdo de idéias politicas avan-
¢adas, que colocaram em foco a instruc¢do do povo. A funcio
educativa foi ampliada com a forte influéncia dos intelectuais
e da imprensa nos movimentos sociaisg, e foi se delineando
como resultante das contradi¢oes e dos conflitos sociais ima-
nentes a0 modo de produgio capitalista.

Contraditoriamente a crescente capacidade de produ-
zir riquezas da sociedade capitalista industrial, formava-se
um cenario de “profunda degradacio moral”’ dos traba-
lhadores. “Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza
crescia na razdo direta em que anmentava a capacidade social de
produzir rz'qmza;”m. Tratava-se de um cendrio que contras-
tava com o otimismo liberal do século XVIII, que enten-
dia que “um homem nao ¢ pobre porque nada tem, mas é pobre
porque nio trabalba”'". Buret (1 840)12 aponta trés fatores
caracteristicos danova ordem: a instabilidade no empre-
go, aauséncia de qualificag¢do para o exercicio da atividade
e a “degradacdo moral”.

Na perspectiva da intelectualidade burguesa da época ha,
segundo Cambi (1 999)13, um tipo de reconhecimento de que
o povo esta “fora da histéria” — uma massa de trabalhadores
rurais dissocializados, “populaces flutuantes que saturam os anti-
905 bairros pobres e povoam os arredores M e, com isso, “reclama-
se para ele educagao/ instrugao que o liberte das condicoes de atraso e
marginalidade psicoligica e cognitiva e que o recoloque como elemento
produtive no agmbito da sociedade atual .

A condi¢io de pobreza moral e intelectual do proletariado,
ainda em formacéo, do inicio do século XIX é compreendida
como um risco iminente de fratura social, o que vai provocar
a necessidade de reforgar as politicas de instru¢do popular.
Conforme Chevalier: “O povo deve ser educado para evitar desordens
sociais, formando-se pelos valores burgueses da laboriosidade, da ponpan-
¢a, do sacrg oo

A fungio educativa das escolas publicas e laicas do Estado
Moderno que foi delineada a partir da necessidade de superar
a cultura do Amncien Regime (da sociedade feudal) e construir a
“consciéncia cidada”, com énfase na formagio para o trabalho
técnico, para a massa, toma o carater de controle da ordem.

Contudo, observa Hobsbawm (1977):

O maior avango ocorreu nas escolas primarias!’, cujo objetivo era
nio apenas o de transmitir rudimentos da lingua ou aritmética, mas,
talvez mais do que isso, impor os valores da sociedade (moral,
patriotismo) a seus alunos. Este era o sefor da educacio que havia sido
previamente negligenciado pelo Estado laico, e seu crescimento estava inteira-
mente ligado com o avango das massas na politica, como testemunham a
instalacdo do sistema de educagio primaria do estado na Inglaterra,
trés anos depois do Reform Actde 1867, e a vasta expansao do sistema
na primeira década da Terceira Republica na Franca (grifo nosso)'®.

Enfim, na formagdo do Estado burgués, a relagdo entre
educagdo e pauperismoja se faz presente e é enfatizada a partir da
amplia¢io do espago de participa¢io politica das massas. Essa
relagio se estabelece a partir da ameaga de fratura social, cuja
estratégia pensada pelos governos e intelectuais da burguesia
foi educar para disciplinar e disseminar os valores burgueses.

Nas tensées do inicio do século XX nio ¢ a condicido de
pobreza moral e intelectual dos trabalhadores a ameaga de
fratura social, mas o avanco do fascismo e daideologia comu-
nista, no contexto de uma classe operaria organizada. Pode-se
dizer que o avanco do fascismo e do comunismo acabou por
colaborar com a conquista de direitos politicos e sociais reivin-
dicados pelos trabalhadores europeus. “Alguns objetivos politi-
cos — pleno emprego, contencio do comunismo, modernizacio de
economias atrasadas, on em declinio, ou em ruinas — tinham absoluta
prioridade e justificavam a presenca mais forte do gowemo”lg

No p6s II Guerra Mundial, sob a hegemonia dos EUA,
nasce a proposta de se criar um “sistema mundial de seguranca
e uma cruzada pela democracia”, que gerou os organismos
multilaterais. E um conjunto de esfor¢os visando a seguranc¢a
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“O povo deve ser
educado para evitar
desordens sociais,
Sformando-se pelos
valores burgueses da

laboriosidade, da

poupanga, do sacrificio”

e a reconstrucdo dos pafses europeus resultou na criaciao da
Organizacio das Nacdes Unidas (ONU)™. Em 1945, foi criada
a Unesco, com base na premissa que “se @ guerra nasce na mente
dos homens, é na mente dos homens que devem ser construidas as defesas
de paz”m. Sua funcio: “elaborar programas de ajuda ao ensino nas
regides liberadas, fomentar o desenvolvimento cientifico, bem como para
repatriar objetos culturais, entre ontras”, tendo em vista a manu-
tencaodapazeda segurangazz. Uma fungio, segundo a Unesco,
“ética”, de “cooperagdo intelectual, para a produgio e partilha de
conhecimentos”™ . O Banco Mundial foi criado em 1944, em
principio para colaborar com o processo de reconstru¢io da
Europa p6s II Guerra, financiando projetos de infra-estrutura.

Mais tarde, no contexto da Guerra Fria, descolonizacio,
movimentos de libertacio na Africa, Asia e América Latina
apontou-se a necessidade de mudar o foco da direcdo dos
organismos multilaterais, tendo em vista o risco que a pobreza
apresentava com a ameag¢a comunista. Assim pensavam os
principais conselheiros de Kennedy: “A pobreza ¢ a mae do
comunismo que destrdi as liberdades e a democracia e, por isso, é preciso
que os EUA participem muito ativamente no combate a miséria para
melhorar o futuro dos pobres e favorecer o estabelecimento de regimes
proximos do sen””* Em 1962, na Conferéncia de Paris, “a edncagio
Joi ressignificada como ‘educagao dos recursos humanos enquanto fator
de desenvolvimento econdmico e social equilibrado 2

A partir de entdo, o Banco Mundial inaugura um novo tipo
de gestio, de cardter “estrategista internacional”, sob o coman-
do de McNamara (1968-1981), ex-Secretario de Defesa dos
Presidentes Kennedy e Johnson. Ele supera a mentalidade de
banqueiro dos gestores precedentes e imprime uma outra
orienta¢io ao Banco, pautada na seguranga e na pobreza absoluta’®,
principalmente dos pafses, até entdo, do “Terceiro Mundo”.

McNamara considerava que ajudar os governos de paises
mais pobres a superarem as necessidades humanas basicas ndo
erauma “questdo de filantropia”, mas de prudéncia. E aponta

como uma “péssima economia’ aquela que permite cultivar e
difundir a pobreza, “a tal ponto que comece a infectar ¢ erodir todo
0 tecido social. A pobreza (....) é como um virus que contagia a amargura,
0 cinismo, a frustragdo e o desespero” !

O conjunto de politicas educacionais que fundamentam a
concessao de financiamento do Banco Mundial indica duas
tendéncias: “Zntegrar os objetivos dos projetos educacionais a politica
de desenvolvimento do Banco para a comunidade internacional’ e
atribuir “a educagdo cardter compensatdrio, entendido como meio de
alivio a situacdo de pobreza no Terceiro Mundo™™.

Assim, sintetiza Fonseca (1990):

No inicio dos anos 70, a educagio foi considerada, no projeto de
desenvolvimento do Banco, como fator direto de crescimento
econdmico, ou seja, como meio para o provimento de técnicos
para o setor produtivo, especial no nivel de 2° grau (hoje, ensino
médio). Esta diretriz explica a énfase conferida ao ensino
profissionalizante no interior dos projetos desenvolvidos a época

pelo Banco junto ao ensino brasileiro.?’

No final da década de 70, o interesse do Banco direcionou-se
para a educagdo primaria (hoje, as quatro primeiras séries do
ensino fundamental), doravante considerada como a mais
apropriada para assegurar as massas um ensino minimo e de
baixo custo, para a consecugdo das novas diretrizes de estabi-
lizagao econdmica que o Banco ira intensificar no decorrer da
década de 80: primeiramente, enquanto medida de carater
compensatério para ‘proteger ou aliviar os pobres’ durante
periodos de ajustamento. Em segundo lugar, enquanto fator de
controle do crescimento demografico e de aumento da pro-
dutividade das populagdes mais carentes.’

A condicdo de se manter a estabilidade econémica nos
paises dependentes, evitando pressoes inflacionarias nos
paises centrais, na concepg¢ao dos gestores do Banco, estava
diretamente relacionada ao controle demografico, possivel
gerador de pressoes sociais por alimentos; “reduzir a pobreza
aumentando a produtividade do pobre, reduzindo a fertilidade ¢
promovendo a saide”" . As orienta¢Ges do Banco paraa edu-
cacdo tém como objetivos ampliar a produtividade do
trabalhador e influenciar em sua conduta sociopolitica (pla-
nejamento familiar, saude e consciéncia civica). A educacio
¢ concebida como uma condi¢do para o desenvolvimento
econdmico, instrumento de mobilidade social e um meio
de gerar a “eqiiidade”, no sentido de ampliar as oportuni-
dades gerando capital humano.

Com base na teoria do capital humano, desenvolve-se a
crengade que a desigualdade social, seja ela entre classes, paises
e regides, ndo é uma questdo estrutural, mas algo conjuntural,
que pode ser corrigido mediante a alteragdo de fatores tais como
aqualificagdo de trabalhadores e a modernizagio da producio.

A concepgio do capital humano (....) postula que a educagio e o
treinamento potenciam trabalho e, enquanto tal, constitui-se num
investimento social ou individual igual ou superior ao capital
fisico. Um acréscimo marginal na produtividade do individuo. Do
investimento em educac¢io redundariam taxas de retorno sociais
e individuais. Hd, nessa concepg¢io, um vinculo direto entre
educagio e produgio (Frigotto, 1986).32

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 41



A educacio escolar, em seus diferentes niveis e tipos de
formagio, ¢ compreendida como um instrumento de moderniza-
¢do e competitividade, a partir da moderniza¢io dos fatores de
producio e da qualifica¢io da mao-de-obra, e um instrumento
de equalizacdo entre paises e regides (subdesenvolvidos, ndo-
desenvolvidos; em desenvolvimento e desenvolvidos), bem
como um recurso basico de mobilidade e equalizacio sociais e
dejustica social.

No entanto, o modelo econdémico pés-guerra entra em
crise, com uma longa e profunda recessio combinada com
baixas taxas de crescimento e altas taxas de inflacio. E o fim do
Estado do bem-estar social em alguns paises e da concepgio
desenvolvimentista predominante nos paises da América La-
tina. O mundo capitalista avangado dos anos 1970 mudou e
nele as idéias neoliberais ganharam terreno, no contexto do
livre mercado e da globalizagio.

2.1 EDUCAGAO NO CONTEXTO DA MUNDIALIZAGAO:
EDUCAR PARA O EMPREGO

A “crise da divida de 1982” ¢ o fim da gestio McNamara
(1981) inauguram uma nova etapa de orienta¢Ges aos paises
dependentes. O processo de “mundializa¢io do capital”33
nos paises da América Latina vai se dar associado a crise da
divida externa dos anos 1980, resultando em um modelo
neoliberal de ajuste estrutural na forma proposta no Con-
senso de Wa;/yz'ﬂ(glm“, que consiste em um conjunto de
regras centradas na desregulamenta¢io dos mercados, na
abertura comercial e financeira, na privatizacdo do setor
publico e na redugio do Estado.

A “mundializagio do capital”, segundo Chesnais (1 996)35,
deve ser entendida como parte de uma fase mais longa na
evoluc¢do do modo de produgio capitalista, resultado de “dois
movimentos, estreitamente interligados, mas distintos”. O primeiro
pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagio
ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914.
O segundo diz respeito as politicas de liberalizacdo, de
privatizagio, de desregulamentacido e de desmantelamento
de conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas
desde o inicio da década de 1980, sob o impulso dos
governos Thatcher e Reagan.

Nessa ocasifo, o papel do Banco Mundial é refor¢ado como
o ‘“principal centro de formulagies de politicas educacionais”. No
Brasil, os encaminhamentos de politica educacional na década
de 1990 assumem novos conteudos e novas fungdes hegemo-
nicas, que sdo perfeitamente coerentes com as orientacoes de
estabilizagdo econdmica e de reestrutura¢io produtiva, que
marcam o deslocamento da ideologia do desenvolvimento
paraada globalizagio“.

O receituario economicista e tecnicista de educagio, veicu-
lados pela teoria do capital humano dos anos 1960-70, que
submetem o conjunto dos processos educativos escolares ao
imediatismo da formagio técnico-profissional restrita, nos
anos 1980, vai implementar a forma¢io do cidaddo e do

trabalhador de novo tipo integrado a “sociedade do conheci-
mento” Demanda-se a amplia¢do da escolaridade da popula-
¢do, priorizando uma educagio basica “de qualidade” ¢ a
qualifica¢do tecnoldgica do trabalhador.

Novos conceitos sdo incorporados para dar coeréncia as
mudangas politicas: flexibilidade, competitividade, quali-
dade total, empregabilidade... Esses conceitos vio exercer
influéncia direta na educagio, operando um crescente con-
senso em defesa da educagio basica de qualidade. O indivi-
duo passa a ser um consumidor de conhecimentos para
desenvolver as competéncias e habilidades necessdrias a
competi¢do no mercado de trabalho” .

A educacgio, agora no contexto da mundializagdo, nio ¢é
mais um motot de desenvolvimento do Estado nacional, até
porque a soberania dos Estados ¢ desmanchada com aideolo-
gia do livre mercado, mas um meio de potencializar a produ-
tividade e a competitividade entre mercados.

“Educar para o emprego” —essa foia premissa alterada
na teoria do capital humano, segundo Gentili (2002)38. O
conceito de “empregabilidade” é posto dissociado do direi-
to a educacio, e vaiarticular e dar coeréncia a um conjunto
de politicas apresentado como fundamental na superagio
da crise do desemprego dos anos 1980-90, pregando a
necessidade de dinamizar o mercado, através da reducio
dos encargos patronais, da flexibilizagio trabalhista e da
formacgio profissional permanente.
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No entanto, contraditoriamente a0s receituirios economi-
cistas ¢ tecnicistas da teoria do capital humano, o que se
verificou ao longo dos anos 1990 foi que o aumento da
escolaridade da popula¢io, nio s6 brasileira, se deu ao mesmo
tempo em que aumentaram o desemprego, a pobreza ¢ a
desigualdade entre as camadas sociais e também entre nagoes.

Mais especificamente no Brasil, a taxa de analfabetismo
vem caindo progressivamente nos ultimos anos, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE).
Entre 1970 ¢ 2003, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15
anos ou mais caiu de 32,94% para 11,4%. A taxa de analfabe-
tismo funcional” das pessoas de 15 anos ou mais, entre 1997
¢ 2003, reduziu de 32,04% para 24,8%"". Em relacio 4 freqiién-
cia escolar, a taxa bruta de freqiiéncia escolar —entre 7 ¢ 14 anos
de idade, atingiu 97% — praticamente a universalizagdo do
ensino fundamental; entre 15 ¢ 17 anos deidade, a taxa chegou
a 82%, sendo que 44,4% de estudantes nessa faixa estdo no
ensino médio, segundo o Censo Escolar do Instituto Nacional
de Estudos Pedagdgicos (Inep)/200541. As dltimas décadas
foram marcadas também por um crescimento significativo do
ensino superior, principalmente no setor privado.

Baseando-se na idéia de que a educagio é o motor do
crescimento econ6émico, pode-se concluir, com base nesses
dados, que logo os brasileiros estardo aptos a inserirem-se na
“sociedade do conhecimento” e no competitivo mundo glo-
balizado, ja que, conforme ¢ disseminado, para tal ingresso a
exigéncia ¢ que o pais tenha trabalhadores qualificados e um
mercado competitivo.

No entanto, o mundo do trabalho ndo apresenta dados tao
otimistas quanto os dados da educagdo. De acordo com a
Pesquisa Mensal de Emprego (PME), metodologia antiga do
IBGE, a taxa de desemprego nas principais regides metropo-
litanas do Brasil subiu de uma média préxima a 5,5%, no
periodo 1991-97, para uma média superior a 7% entre 1998-
2000%. A taxa de desemprego aberto (trabalhadores que pro-
curam emprego e nio acham) aumentou em todos os setores
de atividades (industria, comércio e servigos) no periodo entre
1994 e 2001, segundo o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea), atingindo de forma mais significativa os jo-
vens com idade entre 18 ¢ 29 anos™

Segundo os dados no documento do IBGE Sintese dos
Indicadores Sociais (2005)44, a taxa de atividades (indicador que
mede a participacdo da popula¢do no mercado de trabalho,
considerando o total da popula¢io emidade de trabalhar), em
2004, no Brasil, encontrava-se na seguinte situacao: 30,4% da
populacio emidade de trabalhar eram empregados com carteira
de trabalho assinada; 22% eram trabalhadores por conta pré-
pria; 18,3% trabalhadores sem carteira de trabalho (informais)
e 40,3% sem os beneficios trabalhistas.

A analise realizada pelo IBGE® em relagdo a “desocu-
pagdo” (trabalhadores ocupados com ou sem carteira de
trabalho assinada ou por conta prépria) por grupo de anos,
revelou que a taxa de desocupagdo aumenta com a escolari-
dade, isto ¢, encontram-se desempregados ou desocupa-
dos trabalhadores com maiores niveis de escolaridade. Em

A edncacdo, agora no
contexto da mundializacdo,
ndo € mais um motor de
desenvolvimento do Estado
nacional, até porque a
soberania dos Estados ¢
desmanchada com a
tdeologia do livre mercado,
mas um meio de potencializar
a produtividade
e a competitividade
entre mercados.

2004, paraa populagio de menor nivel de escolaridade (até
4 anos completos de estudo) a taxa de desocupacio foi de
5,5%, enquanto para os grupos mais escolarizados (12 anos
ou mais de estudo), a taxa foi de 21,4%.

A evolugio do desemprego juvenil (entre 18 ¢ 24 anos de
idade), no periodo entre 1990 ¢ 2000, segundo a Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT), elevoude 9,1% em 1991 para
14,7 em 2000*.

Fazendo uma relagio entre Educagio e Trabalho, podemos
constatar que, a0 mesmo tempo em que hd a expansio do
acesso a educacio escolar e o aumento da escolaridade dos
brasileiros, ha o crescimento da taxa de desemprego. O mais
grave ¢ a constatagdo de que o aumento do desemprego esta
afetando, de forma significativa, os jovens; mais grave ainda,
os jovens brasileiros com nivel de instrucio elevada.

Nesse sentido, pode-se concluir que o aumento do nivel
de escolaridade do brasileiro e a universalizacio do ensino
fundamental nas ultimas décadas nio resultaram em em-
prego, crescimento econémico ou distribui¢do de renda,
conforme professavam os defensores do livre mercado. O
processo de globalizac¢io neoliberal no Brasil, assim como
em outros paises dependentes, a0 contrario do que prome-
tia —acumulagio e distribuicio de riquezas —, aprofundou
as “disparidades existentes entre os avangos tecnoldgicos ¢ as

condigoes de vida da maioria da humanidade AT
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3 EDUCACAO E TRABALHO

Conforme constatado, os dados estatisticos contradizem
aconcepeio de educagido como motor de crescimento economi-
co, gerador de empregos e de distribuigdo de renda. Para
entender esse conflito entre educa¢io e trabalho na forma
como vem se configurando no mundo globalizado, consi-
dera-se importante buscar nos fundamentos ontolégicos e
histéricos da relagdo entre esses dois aspectos como parte
do processo de formagdo humana. Compreender essa con-
tradi¢do, concebendo #rabalbo como principio educativo, é apre-
endé-la a partir das relagoes de produgio como praticas fundamen-
tais que definem 0 modo bumano-social da existéncia e como fonte
de conhecimento ¢ formagao da consciéncia®®

Numa concepgio concreta, histérica, o trabalho é compre-
endido como um processo que se da entre o homem ¢ a
natureza durante a produgio de sua existéncia. Ontologica-
mente, o trabalho ¢ o elemento primario que funda a esfera
social do ser. Marx e Engels49 colocam que o primeiro pressu-
posto de toda a histéria humana é naturalmente a existéncia de
individuos humanos vivos. Nessa perspectiva, o primeiro ato
histérico é, portanto, a produgio da prépria vida material — o
que o ser humano precisa produzir para atender as suas
necessidades para viver — comer, vestir, morar...

O trabalho, como um processo pelo qual o homem se
apropria da natureza e a transforma conforme as suas necessi-
dades, produzindo e reproduzindo a sua existéncia, se da na
relagdo com os outros homens, o que vai configura-lo como
um ser social. E ao mesmo tempo em que transforma a
natureza para produzir a sua existéncia, incluindo a sua relagio
com o outro, ele se transforma. O homem produz sua existén-
cia extraindo da natureza suas necessidades, nio de forma
isolada, mas junto com o outro, numa relagio social. E essa
relagdo social de produgio da existénciaimplica em uma relagio
de transformagdo da natureza e de si proprio, pois, nesse
processo, ele produz também novas técnicas, ferramentas,
conhecimento, cultura e novas necessidades. E através do
trabalho que o homem se tornahomem. Esse é o entendimen-
to da categoria frabalho como principio educativo, e ¢ o que vai

constituir a diferenca entre o homem e o animal.

Para Lukacs, o salto ontolégico entre a esfera animal e a
social ¢ operado pelo trabalho. O trabalho é a sintese operante
da teleologia e da cansalidade™. Teleologia significa a capacidade
que o homem possui de definir finalidades e projetar a forma
pela qual vai intervir na realidade/natureza. O artesdo, pot
exemplo, quando pretende confeccionar uma bolsa (finalida-
de), projeta no couro do animal a bolsa que pretende confec-
cionar. Assim como o arquiteto projeta uma casa. Marx abor-
dou essa questdo da teleologia e da cansalidade comparando o
trabalho da abelha e do artesdo. O artesdo € capaz de pegar a
matéria-prima e projetar a criagdo do objeto que atende a sua
necessidade; a abelha o faz instintivamente. Nesse sentido,
para Marx, o momento decisivo do trabalho humano é a prévia
ideagdo dos resultados ou objetivos. Frigotto (1986) faz a
seguinte sintese:

O homem, enquanto natureza ¢ animal, se confunde com a
natureza geral e com o mundo animal; mas pelo trabalho, na relagao
com os demais homens, se distingue e se produz homem, torna-

se o unico ser capaz de apropriar-se da natureza, transforma-la, de
51

criar e fazer cultura.
O modo pelo qual o homem produz sua existéncia (modo
de produgio) é constituido pelas relagdes sociais estabelecidas
entre os homens no processo de produc¢io de sua existéncia
(relagdes de producio) mais a capacidade de produgio, que sio
as forgas produtivas (os instrumentos, as técnicas, as maqui-
nas, a for¢a de trabalho). No entanto, o modo de produgio nio
pode ser compreendido simplesmente como a reprodugio
material da existéncia humana. O modo de producio, que é
constituido de relagdes de produgido mais forga de trabalho, é
também uma forma pela qual o homem expressa o seu modo
de vida. O que produz e como produz expressam o modo
como vive. A natureza do individuo depende das condigdes
materiais de sua produgio, incluindo nessas condi¢Ges as
idéias, as institui¢Ges, ideologias que sio produzidas e
reproduzidas ao longo de sua vida. H4 uma articulagio
entre estrutura (o modo pelo qual produz materialmente
sua existéncia) e superestrutura (0 modo como expressa,
idealiza sua existéncia e se relaciona com o outro). A orga-
nicidade entre a estrutura e a superestrutura de uma deter-
minada formacao histérico-social, na concepgio de
Gramsci, forma um bloco histirico. )

O conceito de bloco histéricoem Gramsci (2000) >
expressaaorganicidade que imprime as rela¢Ses
de produgio, sociais e de poder, em uma deter-
minada formagéo social e histérica, enquanto
“unidade entre a natureza e o espirito (estrutura e
superestrutura), unidade dos contrdrios e dos
distintos”, e permite a visualiza¢do, no con-
junto das relagdes sociais de forga, o movi-
mento histérico que insere uma determi-

nada formacao historica.
Nessa perspectiva, ao analisar o quadro
social de um determinado bloco histérico,
ou as forgas sociais que atuam em uma
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O modo de producao, que ¢
constituido de relacoes de
producdo mais forea de
trabalho, € também uma

Sforma pela qual o homen:

expressa o seu modo de vida.
O que produz; e como produz,
expressan 0 modo como vive.

A natureza do individno

depende das condigoes
materiais de sua produgao,
mclnindo nessas condicoes
as idéias, as instituicoes,
ideologias que sdo produzidas
e reproduzidas ao longo
de sua vida.

determinada formagao histérico-social, é necessario distinguir
os movimentos organicos (estruturais, relativamente permanen-
tes) dos movimentos de conjuntura (ocasionais, imediatos, quase
acidentais). Os primeiros estdo relacionados ao modo de
produgio da existéncia de uma determinada formagio histori-
co-social, e os segundos se referem as alteragdes, ajustes que sao
operados no decorrer da historia da sociedade. Essa dindmica
val caracterizar a historicidade que constitui uma formagio
social. “Esta concepeao da bistoria, (...), tem por base o desenvolvimen-
to do processo real da #bmdﬂgﬁo, ¢ 550 partindo da produgio material da
vida imediata (...) 2

Marx, em sua obra O Capz'm/%, vai mergulhar no wovimento
organico do modo de produgio capitalista; como no modo de
produgio capitalista se da a produc¢io da existéncia humana.
Nesse movimento do modo de produgio capitalista, ele apon-
ta duas contradi¢Oes basicas: a divisio social de classes (capitalistas
ou burgueses versus proletario ou trabalhadores) e a concorréncia
intercapitalista (concorréncia que se opera entre os proprios

capitalistas no processo de acumulagao do capital). O movimento
organico do capitalismo estd imbricado nas contradigdes que se
operam entre ¢ interclasses: (1) entre aquele que detém as forgas
de produgio (capitalista) e aquele que produz (trabalhador); (2)
e as contradi¢Ses implicadas na concorréncia entre os capitalis-
tas durante o processo de obter ganhos e lucros.

A concorréncia entre os capitalistas exige desenvolver as
forgas produtivas para aumentar a capacidade produtiva e
reduzir o valor das mercadorias. O desenvolvimento da forga
produtiva (maquinaria, técnicas, ferramentas, mao-de-obra) pro-
picia a producio cada vez maior de valores de nso (mercadorias
valorizadas pela necessidade de seu uso pelo homem), isto é,
propicia produzir mais quantidade, aumentar a produtividade
e aumentar a riqueza, no sentido de acumular mercadorias.
Mas, a0 mesmo tempo, o aumento da produtividade reduz o
valor contido nessa massa de riqueza, pois uma mercadoria
produzida em grande escala diminui de valor. Contraditoria-
mente, 20 mesmo tempo em que se desenvolvem as for¢as
produtivas para aumentar a riqueza, o valor dessa riqueza ¢
reduzido pelo aumento da produtividade, isto ¢, ¢ reduzido
ovalor de troca”

A mesma contradi¢io esta contida no trabalho. Coloca
Marx’®:

estritamente necessario para produzir uma mercadoria pro-

trabalbho concreto produz valor de uso (o trabalho

duz um valor para essa mercadoria); trabalbo abstrato pro-
duz valor de troca (o valor atribuido ao trabalho necessario
para produzir uma mercadoria que vai determinar o valor
dessa mercadoria no processo de troca). O trabalbo concreto
e trabalho abstrato também estabelecem uma relacido de
contradi¢do: um nega o outro.

Da mesma forma como ocorre com o valor de uso e valor de
troca, o trabalho necessario na produg¢io de mercadorias neces-
sarias, quanto mais necessarias essas mercadorias e mais pro-
duzidas, reduz o trabalho abstrato, isto é, reduz o valor dessa
forga de trabalho e afeta a sua reproducio. O valor da for¢a de
trabalho é constituido de um determinado guantum de trabalho
abstrato (salario), necessario para produzir os meios de subsis-
téncia do trabalhador e de sua familia. Sendo reduzido o seu
valor, sendo rebaixado o seu saltio, afeta diretamente a renda
familiar do trabalhador e, com isso, a qualidade de vida ¢ a
qualidade de produtiva desse grupo.

O desenvolvimento das for¢as produtivas vai intensificar
essa contradi¢do. Quanto mais se aumenta a capacidade de
produzir mercadorias, mais desenvolve-se a for¢a de trabalho,
aumenta-se a produtividade, reduz-se o valor da riqueza ¢ o
valor da for¢a de trabalho. Essa dindmica vai configurar o
trabalho no contexto do modo de produgio capitalista como
uma mercadoria. A producio intensiva de mercadoria, seja ela
o produto em siou o trabalho, reduz o seu valor. Como, entio,
extrair lucro (capital) nesse processo em que quanto mais se
produz, mais cai o valor da mercadoria?

Explica Marx”’ que serd através da extragdo da mais-valia, e
ndo da mercadoria produto, que serd possivel gerar capital. Isto
¢, sera no valor do trabalho nio pago ao trabalhador, do
excedente da for¢a de trabalho, das horas a mais necessarias a
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producio de determinada mercadoria que sera possivel obter
mais lucro. Mantendo-se inalterados os salarios (reais), a taxa
de mais-valia tende a elevar-se quando a jornada e/ou a
intensidade do trabalho aumentam (aumentando a mais-valia
absoluta) ou com o aumento da produtividade (aumentando
amais-valia relativa).

Marx™" coloca que a produgio do capital ndo ¢ apenas a
producio de mercadoria, é essencialmente a producio da mais-
valia. O trabalhador produz ndo para si, mas para o capital. Nao
basta, portanto, que ele produza mercadorias em geral, tem de
produzir mais-valia.

As contradicbes entre valor de uso e valor de troca e trabalho
concreto e trabalho abstrato traduzem o movimento do capital
relacionado as duas contradi¢Ses basicas: concorréncia intercapi-
talista e a divisio social de classes.

A concorrénciaintercapitalista reduz o valor das mercado-
rias para compor um nivel de competitividade, através do
desenvolvimento das forgas produtivas e do aumento da
produtividade, que exige o uso relativamente menor da for¢a
de trabalho. No entanto, por outro lado, a dispensa da mer-
cadoria for¢a de trabalho (desemprego) e o arrocho salarial
(redugio do capital variavel), em detrimento da crescente uti-
lizagdo relativa do capital constante (maquinaria), redundam na
redugio da taxa de acumulagio, pois reduzem o consumo de
mercadoria, o que ndo é bom para o capitalista. A dispensa de
trabalhadores e a medida de reduzir o capital varidvel (o valor
do trabalho, o salario do trabalhador) expressam a dupla
destrui¢io da forca de trabalho.

A forga de trabalho supérflua, ndo sendo mais necessaria ou
nao sendo mais valor de uso, vai formar o exército de reserva do
capital. A for¢a de trabalho consumida, que ainda é necessaria
ou que possui um valor de troca, tendo em vista a redugdo de seu
preco, ndo consegue se reproduzir, a nao ser de forma atrofiada
e débil, comprometendo a prépria condigio de produgido de
mais-valia e de capital.

Alégica do capital pode ser compreendida na férmula de
circulacio de mercadoria. A férmula direta de circulacio de
mercadoria - mercadoria — dinheiro — mercadoria (M-D-M) -
representaa circulagio simples de mercado, tendo o D (dinhei-
ro) como um meio de intermediar esta circulagido —a troca de
mercadoria. F a troca de M (mercadoria), via D (dinheiro), que
se transforma em valor de uso, valor atribuido 2 mercadoria
tendo em vista a necessidade desta pelo homem.

Na férmula geral do capital D-M-D, parte-se de um
montante em D, compra-se e vende-se mercadorias com a
finalidade de, ao final do processo, obter-se mais D ou mais
valor de troca, reforcando a circulagio de mercadorias. D-M-
D éa férmula geral do capital, como aparece diretamente na
esfera da circulacdo. Nio se trata de lucro isolado, mas do
incessante e insaciavel movimento de ganho, de valorizag¢io
do valor. Trata-se do capital.

Enfim, a légica que permeia esse modo de produgio da
existéncia é o incessante e insacidvel movimento de valoriza¢io
do capital, de ganho operado pelos capitalistas. Tudo vira
mercadoria; tudo é vendivel. Os resultados desse modo de

a educagdo para
0 emprego ou para
gerar produtividade on
competitividade nao vai
ser a solugao para a
questdao social,
pois desenprego,
pobreza e desigualdade
social sao fendmenos
imanentes ao n0do de
produgdo capitalista.

produzir a existéncia do homem sio as mais barbaras conse-
quiéncias sociais: desemprego, pobreza e desigualdade social. A
condicio de existéncia do modo de producio capitalista e da
producio de riqueza estd relacionada com a constituicdo de uma
superpopulacdo de reserva de trabalhadores. A lei geral, abso-
luta, da acumulacio capitalista de Marx define que:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcao, a dimensao
e energia de seu crescimento e, conseqientemente, a magnitude
absoluta do proletariado e da forga produtiva de seu trabalho, tanto
maior o exército industrial de reserva. A forca de trabalho
disponivel é ampliada pelas mesmas causas que aumentam a forga
expansiva do capital. A magnitude relativa do exército industrial
de reserva cresce, portanto, com as poténcias da riqueza, mas,
quanto maior esse exército de reserva em relagdo ao exército ativo,
tanto maior a massa da superpopulagio consolidada, cuja miséria
estd em razao inversa do suplicio de seu trabalho. E, ainda, quanto
maiores essa camada de lazaros da classe trabalhadora e o exérceito

industrial de reserva, tanto maiot, (...), 0 pauperismo”.

Em sintese, podem-se destacar as seguintes frases de Marx:
“Acumulacdo de riqueza num pélo e, ao mesmo tempo, acumnlacao de
miséria, de trabalho atormentante, de escravatura, ignorancia, bruta-
lizagao e degradagdo moral, no pdlo oposto, constituido pela classe cujo
produto vira capital” ou “nas mesmas condicdes em que se
produz a riqueza, produz-se também a miséria”®’

Mas nio ¢ somente a capacidade de produzir riquezas e
conhecimentos na mesma propor¢ao em que possui a capaci-
dade de produzira pobreza e aalienacio que vai caracterizar esse
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modo de produgio da existéncia. Ele possui também uma alta
capacidade de depredar a maior riqueza, ou melhor, a base de
sustenta¢io da existéncia humana: a natureza. Nesse contexto,
a educagdo para o emprego ou para gerar produtividade ou com-
petitividade nio vai ser a solu¢io para a questdo social, pois
desemprego, pobreza e desigualdade social sdo fendmenos
imanentes a0 modo de produgio capitalista.

A compreensdo concreta da relagdo entre trabalho e
educagio, isto é, da questio do trabalho e da relacdo entre
trabalho, conhecimento, consciéncia e educa¢io, na socieda-
de capitalista e em suas formas conjunturais de acumular
capital, exige a superagdo da visdo de trabalho como merca-
doria e o esforco de apreender as relagdes de trabalho e de
produgio como praticas que definem o processo civilizatd-
rio. Nessa otica, a reflexdo sobre a filosofia e a pratica
educativas nio pode ignorar o movimento histérico real. A
educagio, no movimento da produg¢io da existéncia do
homem, na sociedade capitalista, ¢ uma pratica contradit6-
ria e se inscreve na luta pela hegemonia, para superar as
contradi¢des e as conseqliéncias deflagradas por ela.

4 EDUCAGAO E MEIO AMBIENTE

Diante das contradi¢des que inserem o movimento do
capitalismo e baseando-se nos dados introdutérios, o que se
pode concluir é que: no contexto da globalizagdo, em que o
modo de produgio capitalista impera e tem sido concebido
como Unica alternativa, a capacidade social de produzir riguezas, em
sua esséncia, isto é, dentro do contraditdrio movimento do capital, cresce
na ragao direta em que aumenta a pobreza, a miséria, o desemprego. Mas
ndo ¢ somente esse quadro de precarizagio do trabalho, imi-
nente do modo de produgio capitalista, que vem preocupando
alguns intelectuais da atualidade. A questdo do meio ambiente
deve merecer também atencio.

Damesma forma que alégica do capital precariza o traba-
lho, mais e mais lucro gera a custa da miséria da maioria da
populagio, ela depreda o meio ambiente. Nesse sentido, o que
estd em jogo € a propria existéncia da humanidade.

Anderson (1992)61 coloca que, embora alguns paises e
regiGes tenham alcan¢ado niveis de desenvolvimento eco-
némico satisfatorios, a retérica de que paises em processo
de desenvolvimento podem atingir niveis de desenvolvi-
mento nos moldes dos paises centrais ¢ uma “falacia”.
Segundo o autor:

O estilo de vida de que hoje desfruta a maioria dos cidadios
das nagdes capitalistas ricas (...) depende de sua restri¢io a uma
minoria. Se todas as pessoas da Terra possuissem o mesmo
numero de geladeiras e automéveis que as da América do Norte
e da Europa Ocidental, o planeta ficaria inabitavel. Hoje, a
ecologia global de capital, o privilégio de uns poucos, requer
a miséria de muitos, para ser sustentavel.%?

63
Parasustentar sua tese, Anderson (1992) " retoma os dados
que comprovam a intensificacdo da polarizagdo interna e inter-

nacional e o aumento da pobreza e da fome no mundo
ocorridos nas ultimas décadas do século XX. E continua:

Se todos os seres humanos tivessem simplesmente um quinhao
igual de alimento, numa dieta com menos de metade do consumo
norte-americano de calorias de base animal (....) o globo nio
poderia sustentar a sua atual populacio; se o consumo alimentar
dos Estados Unidos fosse generalizado, metade da espécie humana
teria que tornar-se extinta —a Terra ndo poderia sustentar mais de
2,5 bilhées de habitantes.%*

O autor chamaa aten¢io para o fato de que, mesmo no atual
quadro de desigualdade crescente, o planeta ja enfrenta as
consequéncias da depredagiao do meio ambiente e da escassez
dos recursos naturais: “a camada de 030nio estd sendo rapidamente
depanperada, as temperaturas estio subindo de forma acentuada, o lixo
nuclear estd se acumulando, as florestas estao sendo dizimadas, milhares
de espécies estdo sendo varridas o,

Enfim, o padrio de vida da média da populacio dos paises
mais ricos nao pode ser reproduzido nos pafses pobres sem
conseqiéncias ecolégicas comuns. Tal situagio cria uma tensio
—japerceptivel nos Estados Unidos e na Europa—advindade
um contingente cada vez maior de imigrantes que busca usu-
fruir dessas condi¢ées de consumo. Nesse sentido, explica o
autor, na otica dos paises mais ricos, algumas medidas sdo
necessarias, tais como: salvaguardar o fornecimento de petré-
leo; filtrar a imigracdo; bloquear, quando necessario, o acesso
as tecnologias mais avancadas, e em especial, mas nao exclusi-
vamente, as tecnologias bélicas, entre outras.

Uma outra questdo, muito recente, e que diz respeito
especificamente ao Brasil, é a producdo de etanol. Além das
conseqiiéncias de se reforcar a dependéncia produtiva e tecno-
l6gica com paises centrais, a possibilidade de os proprietarios
rurais obterem um rendimento maior com usinas e produgdo
de cana-de-acucar temlevado a monocultura, com a substitui-
¢do daagropecuaria e aagricultura da soja e de outros alimentos.
Duas conseqiiéncias sdo apontadas pelos especialistas: 1) a
pecuaria tende a ficarlocalizada préxima das terras amazonicas,
causando o desmatamento; 2) a monocultura pode levar a
escassez de alimentos. Essa reacdo dos grandes produtores
rurais, sem considerar as conseqiéncias ambientais e sociais, e
também culturais, é¢ exemplar para a compreensio da légica
capitalista — o capital é a prioridade.

Mauro Santayana, colunista politico do Jornal do Brasil, anali-
sando a questio do efeito estufa, faz a seguinte observacio:

O relatério sobre o clima, divulgado na Sexta-Feira Santa, deve
ser levado a sério. Até hd poucos decénios, a Natureza parecia
inesgotavel, mas esse tempo passou. Nao ha como sobreviver
se continuarmos a cultuar o consumo, e a dar mais valor a
embalagem — de que fazem parte os aditivos quimicos — do que
ao contetdo; mais a acumulac¢io individual do que a justa
distribuicao dos recursos da vida. Assim, a civilizacido contem-
poranea se assemelha a mdquina brutal, que transforma a
Natureza quase sempre em produtos supérfluos, que o moinho
do consumo reduz a lixo. A uns transforma em servos do lucro
e do luxo, enquanto a maioria é excluida do conhecimento, do
trabalho e do minimo necessario a vida (...).

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 47



= Os pobres serdo os primeiros a
desaparecer na catastrofe esperada.
Os Hstados Unidos acham que podem se

apoderar de seus bens e assegurar a sobrevivén-

cia dos ricos®. Mas é uma ingenuidade supor que a

imensa maioria dos homens ird, mansamente, rumo ao
holocausto. Cabe a0s que ainda tém uma natureza a preservar,
como os sul-americanos, mobilizar-se para a defesa da sobera-
nia sobre seu espaco e, com ela, a perpetuidade da vida. Ao
recusar o protocolo de Kyoto, Bush se engana. A Humanidade
se salvarda como um todo ou perecera como um todo.%”

A mundializagdo, com o livre mercado e a hipertrofia do
financeiro, revelou-se, no limiar da virada para o novo
milénio, imanentemente problematica pelas conseqiiéncias
sociais que deflagra. Fica uma questdo trazida por Lowy
(2005): “Como imaginar uma solugio verdadeira, isto é,radical,
para o problema da crise ecoldgica, sem mudar, do vinho para a dgua,
0 modo de produgdo e de consumo, gerador de desigualdades gritantes
¢ de estragos catastrdficos 7%,

Trata-se de uma preocupac¢io que nio ¢ somente dos
criticos do sistema. Ela estava presente na reunido de Capula
do Milénio da ONU, realizada em 2000, em Nova York, com
a participagio de varios governos e dos principais organismos
multilaterais. Nela foi elaborado documento denominado
Declaragao do Mz'/ém'o69, que reuniu compromissos assumidos,
em diferentes conferéncias internacionais durante a década de
1990, sobre assuntos especificos, que incluem: erradicar a
extrema pobreza e a fome até 2015, promover o aumento do
nivel de escolaridade e a melhoria da saude das populagdes dos
paises mais pobres, bem como garantir a sustentabilidade do
meio ambiente e estabelecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento do milénio.

Sio oito os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM):
erradicar a extrema pobreza ¢ a fome; metas: reduzir pela
metade a proporg¢io da populagio com renda inferior a 1
délar PPC"’ por dia e a propor¢io da populagio que sofre
de fome; atingir o ensino primdrio universal; meta: garantir, até
2015, que todas as criangas, de ambos os sexos, terminem
um ciclo completo de ensino; promover a ignaldade entre os
sexos ¢ a antonomia das mulberes; meta: eliminar a disparidade
entre os sexos em todos os niveis de ensino; redugir a
mortalidade infantil; meta: reduzir em dois tergos a mortali-
dade de criangas menores de cinco anos de idade; melhorar
a saiide materna; meta: reduzir em trés quartos a taxa de
mortalidade maternal; combater o HIV ) Aids, a maliria e
outras doengas; metas: deter a propagacio e inverter a tendén-
cia atual dessas enfermidades; garantir a sustentabilidade do
meio ambiente; metas: integrar os principios de desenvolvi-
mento sustentavel nas politicas e programas nacionais e
reverter a perda de recursos ambientais; reduzir pela metade
a propor¢io da populagio sem acesso permanente e susten-
tavel a agua potdvel e esgotamento sanitario; ter alcangado
uma melhora significativa na vida de pelo menos 100
milhdes de habitantes de assentamentos precarios; estabe-
lecer uma parceria mundial para o desenvolvimento; metas: avan-
car no desenvolvimento de um sistema cometcial e finan-
ceiro aberto, baseado em regras, previsivel e ndo discrimi-
natério; atender as necessidades especiais dos paises menos
desenvolvidos; atender as necessidades especiais dos paises
sem acesso a0 mar ¢ dos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento; tratar globalmente o problema da divida
dos paises em desenvolvimento mediante medidas nacionais
einternacionais, de modo a tornar a divida sustentavel alongo
prazo; em coopera¢io com os paises em desenvolvimento,
formular e executar estratégias que permitam que os jovens
obtenham um trabalho digno e produtivo; em cooperacio
com as empresas farmacéuticas, proporcionar acesso a medica-
mentos essenciais a pregos acessiveis, nos paises em vias de
desenvolvimento; em coopera¢io com o setor privado, tornar
acessiveis os beneficios das novas tecnologias, em especial das
tecnologias de informacio e de comunicagGes.

Assim, em dezembro de 2002, a Assembléia Geral das
Nagbes Unidas proclama a Década das Nagies Unidas da Educacio
para o Desenvolvimento Sustentivel, 2005-2014, através da Reso-
lugao n.° 57/254"". E a Unesco ¢ incumbida de tragar as
diretrizes da Educagio para o Desenvolvimento Sustentavel
(EDS), em consondncia com os marcos referenciais que funda-
mentam os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A
estratégia adotada tem sido a difusdo dessas diretrizes em
todos os aparelhos educativos, inclusive nos meios comuni-
cagdo de massa, para que ocorra um processo educativo coma
participagdo de todos os setores da sociedade.

O que se pretende com as politicas de desenvolvimento do
milénio é amenizar as conseqiiéncias sociais que o proprio
modo de produ¢io dominante, em sua génese, deflagra, tendo
em vista o risco de romper a coesdo social. Sdo ajustes neces-
sarios para manter as condigdes de produgio e reprodugio do
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No novo milénio, a
problematica que se coloca
ndo ¢ restrita a incapacidade
de a maioria da populacdo
obter uma renda minima
para se beneficiar dos bens
sociais bdsicos: educagdo,
nutrigdo, sande..., mas inclui
a possibilidade da escassez de
produgdo de alimento, das
energias etc. Trata-se da
ideologia do progresso, do
desenvolvimento e da
logica de consumo.

capital. Nesse processo hegemonico, a educagio é sempre um
instrumento fundamental de implementac¢io de ajustes, o que
a constituiu problematica em sua natureza e fun¢io social no
contexto da sociedade capitalista.

Sem o espaco devido para discutir tal problematica de
forma mais profunda, mas objetivando buscar elementos que
provoquem uma reflexio sobre ela, ressaltam-se as observa-
¢bes de Atilio Boron e Octavio lanni de que a “Gdeologia neoliberal
penetrou nas mentes e nos corages dos sujeitos 2 Eles apontam as
formas pelas quais os “intelectuais orginicos do capital” ? criam as
bases de sustentacdo e legitima¢io da ordem social instituida,
introduzindo elementos de seu projeto de sociedade no senso
comum das massas, para que se efetive a hegemonia de seu
projeto civilizatério. E nessa perspectiva que, na formacio
histérico-social das sociedades capitalistas, a educagdo sempre
esteve atrelada a guestao social.

Essa dinamica, que insere o processo de hegemonia de
um determinado grupo sob outro, provoca o questiona-
mento sobre a possibilidade de se estabelecer um mundo
mais igualitario e mais justo, ou encontrar uma verdadeira
solucdo paraasobrevivéncia da humanidade, nesse contex-
to econ6émico, politico, social, cultural e ideolégico de
hegemonia neoliberal e imperialista.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A mundializagio, sob a égide das grandes corpora¢des, da
hipertrofia financeira e de seus mecanismos de reestruturagiao
produtiva, se apresenta problematica pelo alto custo social, ndo
s6, mas principalmente, nos paises dependentes. Além do
aumento da pobreza, da desigualdade social e do desemprego
estrutural, as determina¢Ges de politicas macroeconémicas
neoliberais resultaram na precarizagdo do trabalho, com o
aumento do subemprego e perdas dos direitos sociais, no
enfraquecimento das forg¢as trabalhistas, e péem em risco a
proépria existéncia humana.

Alobgicado capital é perversa, supérflua, egoista. A capaci-
dade produtiva desse modo de producio suptre nio sé as
necessidades, como também os desejos de consumo, mas de
uma parcela bem reduzida da humanidade, enquanto a maioria
nio vé supridas suas necessidades basicas de sobrevivéncia.
Aumenta a riqueza de poucos ¢ aumenta a miséria de
muitos. Toma para si e destrdi o patrimonio mais rico da
humanidade: a Natureza.

No novo milénio, a problemadtica que se coloca nio é
restrita aincapacidade de a maioria da populagio obter uma
renda minima para se beneficiar dos bens sociais basicos:
educagio, nutri¢io, saude..., mas inclui a possibilidade da
escassez de produgio de alimento, das energias etc. Trata-
se da ideologia do progresso, do desenvolvimento e da
légica de consumo.

Considerando-se que o maior desafio encontra-se no triun-
fo ideoldgico do neoliberalismo, cabe uma questdo: como
superar essalogica perversa, individualista, competitiva, con-
sumista? Tal questio poe a centralidade na educagdo como
contraditoriamente mediadora deste processo.

NoTtas

! Parte do texto que mostra a relagio entre educagio e pobreza no
processo de formacgdo da burguesia encontra-se na obra MOTTA,
V. C. O Banco Mundial, a pobreza ¢ a ideologia do capital social.
Revista do Programa de Pés-graduagio em Politica Social, tema:
Ser social: pobreza e desigualdade na América Latina. Brasilia/DF
: Universidade de Brasilia, n. 18, jan./jun., 2006a. Nesse artigo,
se discute a relacdo entre educacio e pobreza, atrelada ao
conceito de “questio social” e a teoria do capital social, que é,
ap6s a crise do capitalismo no final dos anos 1990, a teoria que
vai fundamentar outro conjunto de politicas sociais para o
desenvolvimento do milénio, sob as orienta¢des do Banco
Mundial e outros organismos multilaterais.

2 CAMBI, Franco. Histéria da pedagogia. Sio Paulo : Unesp, 1999.
p. 326.

3 A estatizacio da escola teve o sentido de controle de toda a instrucido

por parte do Estado e gestdo direta do setor publico mais importante.

* Escola publica estid associada ao principio da gratuidade. Segundo

Cambi (1999), a gratuidade foi um principio que colocou a escola
a servico de “todos” e a “fornon socialmente decisiva para operar um despertar
)

das massas populares ¢ uma verdadeira participagio na vida econdmica e politica”
CAMBI, Franco. (1999) op. cit., p. 399.
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Nessa época, fundam-se escolas especializadas, distantes da tradi¢do
humanista confessional, orientadas para formar o perfil profissional
e técnico instrucional de uma sociedade em que a divisio do
trabalho vai se sofisticando.

=N

CAMBI, Franco. (1999) op. cit., p. 493.

Essas escolas, provavelmente, poderiam ser associadas as atuais
escolas multisseriadas, comuns nas zonas rurais.
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O “intelectnal organico do capital”, uma categoria de Gramsci,
exerce a func¢io de elaborar as “ideologias” necessdrias a
formagio e a conservacio de consensos na sociedade. A ideo-
logia, nesse movimento hegemoénico, trata-se de um determi-
nado entendimento da realidade ou visio de mundo particular
que se quer que seja universal, dirigindo e organizando uma
vontade politica. A atuacio dos intelectuais é imprescindivel
para a classe dominante, porque cria as bases de sustentacdo e
legitimag¢ao da ordem social instituida. E ¢ fundamental para as
classes dominadas pela necessidade histérica de superar a
divisdo de classes e unir as for¢as populares para lutar por uma

nova ordem social.

ABSTRACT

Vinia Cardoso da Motta. The issue of education social
Sunction in the new millenninm.

Sketching a brief historical trajectory of the educational
function in capitalist society, this article seeks elements,
based on the concept of work as an educational principle, to
stimulate reflection on the nature and role of education in
the current stage of global capitalism, and on the challenges
of bringing about changes in a social context that is
actnalized and built through labor precarization
(unemployment, poverty increase, loss of rights) and
environmental degradation.

Keywords: Education; Poverty; Labor; Capitaly Environment.

RESUMEN

Vinia Cardoso da Motta. La cuestion de la funcidn
social de la educacidn en el nuevo milenio.

Trazando una breve trayectoria histdrica de la funcidn
educativa en la sociedad capitalista, este articulo trata de
buscar elementos, a partir de una concepcidn del trabajo como
principio edncativo, con el objetivo de estimular una reflexion
sobre la naturaleza y el papel de la educacion en la etapa
actual del capitalismo globalizado, y sobre el desafio de
provocar cambios en un contexto social en el que se realiza
Y Se construye a través de la precarizacion del trabajo (del
desempleo, del anmento de la pobrezga, de la pérdida de los
derechos conquistados) y de la degradacidn del medio ambiente.

Palabras clave: Educaciin; Pobreza; Trabajo; Capitaly
Medio Ambiente.
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MASLOVA - Atualmente, varios paises enfrentam pro-
blemas em seus sistemas educacionais. O seminario
Educacio no século XX1: modelos de sucesso procurou
apresentar experiéncias bem sucedidas de reformas
educativas em todo o mundo. Que critérios sio adota-
dos para definir o sucesso de uma reforma educativa?

STEPHEN - Reforma educativa ndo ¢ sinénimo de me-
lhoria da educacio. A melhoria acontece o tempo todo; a
reforma educativa é rara. Por definicio, a reforma educativa
exige confrontar as estruturas, a filosofia ou a gover-
nabilidade tradicionais. Isso envolve riscos politico e

! Palestra apresentada no Ciclo de semindrios internacionais Educagio
no século XXI: modelos de sucesso, realizado em Brasilia no dia
13/08/07, patrocinado pela Comissio de Educagio da Cimara dos
Deputados, Confederacio Nacional do Comércio, Sesc e Senac.

Entrevista realizada através de e-mail.

Tradugio de Heliete Vaitsman.

social. Ha duas categorias de reforma. A primeira troca
melhorias na educacdo pelo desafio as estruturas tradicio-
nais. E uma mudanca que se faz de modo consciente e
depois de muita discussio. O Ato de Educacio da Gra
Bretanha, de 1988, ¢ um bom exemplo. A segunda é uma
mudanca resultante de for¢as exbgenas sobre as quais o
sistema educacional ndo tem nenhum controle. As mudan-
¢as estruturais no ensino profissional da antiga Unido
Soviética sio um exemplo. Devido a introduc¢do de forgas
mercadolégicas no mercado de trabalho, as velhas estrutu-
ras do ensino profissional se tornaram insustentaveis.

MASLOVA - O consenso atual é de que nio ha desen-
volvimento econémico sem reformas na educagio.
Considerando a realidade dos paises que se destaca-
ram por suas reformas educativas, a reciproca é ver-
dadeira, ou seja, é possivel o éxito de uma reforma
educativa sem desenvolvimento econémico? Afinal,
quais seriam as relagées entre reforma educativa e
desenvolvimento econémico?
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STEPHEN — O desenvolvimento econémico nio é um
pré-requisito para o consenso politico e social. A reforma
educativa exige que haja consenso sobre a importincia da
educacio eacordo em relagdo ainadequacio das estruturas
e dos sistemas de governabilidade existentes. Se um pafs
consegue alcangar o consenso nesses dois aspectos, a refor-
ma educativa é possivel independentemente do desenvol-
vimento econoémico.

MASLOVA -Dada aestreitarelagdo entre educagio e
desenvolvimento econémico, como a educagio profis-
sional tem sido tratada nas reformas em curso?

STEPHEN - As reformas na educagio profissional cos-
tumam vir com atraso. H4 mais conservadorismo em
torno das escolas profissionais, e sdo maiores os riscos de
mudar os sistemas. Mas o futuro de um pais depende da
qualidade de sua educacio profissional e para que ele seja
competitivo sdo necessarias mudangas significativas em
todos os niveis. O financiamento constitui uma das mais
importantes dreas de mudanga.

MASLOVA - Avaliando as experiéncias de reforma
educativa em todo o mundo, que paises obtiveram
melhores resultados e por qué?

STEPHEN - Coréia, Finlindia, Gra Bretanha, Holanda,
Nova Zelandia, Chile e — sim — Estados Unidos. Cada
um desses paises chegou a um consenso bipartidario
sobre a necessidade de desafiar as estruturas vigentes e
entio isso foi feito. Além disso, as mudangas continuam
a ser populares entre amplos setores da populagio e

todos os partidos politicos.
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STEPHEN - As mudangas em politica social néo sdo
analogas as mudancgas das amebas. Ao se modificarem,
as politicas sociais o fazem de formas nao antecipadas
que sdo, as vezes, bastante construtivas. Talvez as mu-
dangas antecipadas (a eficiéncia dos vouchers, por exem-
plo) ndo se concretizem, porém a possibilidade de esco-
lher a escola é popular entre muitos setores da popula-
¢do. Nesse caso, pode-se concluir que a reforma educativa
¢ um sucesso ainda que a eficiéncia néo tenha alcangado
os resultados esperado.

MASLOVA - Se observarmos a realidade da educagio
no mundo, é possivel constatar que muitos paises
deveriam investir em mudangas radicais em seus sis-
temas educacionais, mas isso nio ocorre. Em sua
opinido, que fatores levam um pais a promover uma
reforma educativa?

STEPHEN - A resposta ¢ a mesma que dei a segunda
pergunta. Reformas efetivas em politica social baseiam-se
na possibilidade de consenso social. Chegar ao consenso é
algo complexo, que provavelmente depende de uma lide-
ranca politica efetiva. E a lideranca politica efetiva nao
depende da ‘riqueza’ ou do ‘desenvolvimento’. Quando se
chega ao consenso sobre a necessidade de uma reforma
educativa, o restante se segue.

MASLOVA - Reformas educativas tém ocorrido em
paises de realidades muito distintas. Apesar disso,
pode-se afirmar que existem pontos em comum
entre as experiéncias em curso? De que forma tais
experiéncias podem ser uteis para os paises que
apresentam sistemas educacionais com grau de com-
prometimento elevado?

STEPHEN — Muitos acham que a reforma educativa é
barata e simples. Muitos alegam estar promovendo re-
formas quando estdo falando, na verdade, de pequenas
melhorias. A expressdo ‘reforma educativa’ tem sido
usada com tamanha freqiiéncia e sem cuidado que acabou
por se desvalorizar. Mas se usarmos a expressio na
acep¢ido que pretendemos, com o significado de desafio
as estruturas tradicionais, entao ela é mais séria e mais
densa. Paises cujos sistemas educacionais foram ‘feri-
dos’ podem fazer uma genuina reforma educativa se trés
pontos forem considerados:
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Usarmos a expressao na
acepedo que pretendemos, com
0 significado de desafio as
estruturas tradicionais, entao
ela ¢ mais séria e mais densa.

(i) Consenso de todos os partidos politicos em torno da
direcio da reforma educativa. E impossivel promover uma
verdadeira reforma se esta for tolhida sempre que ocorrer
uma nova elei¢io.

(ii) Paciéncia para aguardar os resultados. As grandes
reformas demoram pelo menos uma década. Os lideres
politicos ndo deveriam enganar o publico sobre como
‘eles’ modificarido o sistema. O sistema serda mudado aos
poucos se houver apoio dos varios e diferentes setores. E
importante que os lideres politicos sejam honestos sobre
o tempo necessario para a realizagio de uma genuina
reforma educativa.

(iii) Maiores recursos. Embora os recursos financeiros ndo
sejam, na verdade, o unico determinante da eficacia educa-
cional, o fato é que ha necessidade de um patamar minimo
de recursos se um pais pretende competir com as democra-
cias industrializadas. Isso implicard no aumento proporcio-
nal dos investimentos em educagdo em muitos paises de
média renda, como o Brasil. Ademais, esse novo investi-
mento deve se manter ao longo do tempo, e nio ser feito
por apenas um ou dois anos. Na China, o aumento no
investimento em educacio na ultima década foide 1% acima
do indice de crescimento econdémico. Por exemplo, se o
crescimento econémico é de 6% num determinado ano, o
investimento publico em educa¢io é de 7% para aquele ano.

MASLOVA - Como esta organizado o sistema educa-
cional americano e quais sdo as dificuldades de admi-
nistrar a educagdao em um pais de grandes dimensdes,
com caracteristicas tdo variadas de estado para estado?

STEPHEN - Com mais de 15.000 distritos escolares
independentes e 50 estados, a reforma educativa nacional
nos EUA ¢, sem duvida, complexa. As mudangas sdo
colocadas em pratica de maneira diferente em areas dife-
rentes do pafs. Em alguns casos, os testes que verificam
aalfabetiza¢do ou as habilidades matematicas tém valo-
res e interpretagoes diferentes. Os padrdes diferemee, é
claro, as populagdes também sio diferentes. Na Florida,
cercade 60% das criancas sio novas nas suas escolas, em
comparagio com cerca de 10% em Minnesota. As diferen-
¢as dos desafios sdo profundas. Existe uma variedade de
bases tributarias para a educagio e alguns distritos po-
dem alocar cinco vezes mais recursos por crianga do que
outros distritos.

Por outro lado, essas diferencas as vezes geram competi-
¢do, e a competi¢io pode gerar inovagio ¢ mudangas
saudaveis. Os professores transferem-se de um distrito
para outro em resposta a aumentos salariais e outros
incentivos. As idéias de reforma escolar sdo negociadas e
anunciadas como incentivos a fim de atrair novos negéci-
os parauma area. Em alguns aspectos, as diferencas entre
as comunidades sio uma for¢a muito positiva para a
mudanc¢a construtiva.
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CommuniTy COLLEGES E O SISTEMA
EDUCACIONAL NORTE-AMERICANO'

Sondlo 1.eonard Mblaba”

Resumo

O objetivo deste trabalho é propiciar uma visdo geral do sistema educacional norte-americano, do nivel

elementar ao universitario, salientando os multiplos papéis desempenhados pelas community colleges, ou

seja, pelas “faculdades comunitarias”, dentro desse sistema. Este estudo se inicia com uma discussdo

ampla a respeito dos alicerces da missdo educativa e das metas da educagio estadunidense. Esta discussdao

¢ acompanhada por uma série de segmentos que esclarecem conexdes existentes no sistema e por

estratégias de controle da qualidade e da responsabilidade no tocante as necessidades sociais. No decorrer

do trabalho, os termos “América” e “americanos” sdo utilizados para referir-se respectivamente aos

Estados Unidos da América do Norte e aos seus cidaddos — mesmo tendo em vista que o autor reconhece

que “americano” normalmente se aplica a todos os cidaddos das Américas, muitos dos quais sdo também

identificados como “brasileiros” ou “mexicanos”, por exemplo.

Palavras chave: Educacio; Sistema Educacional; EUA.

FUNDAMENTOS DA EDUCAGAO AMERICANA

John Deweyz, renomado educador americano, criou
um novo significado para o termo “transacio”, de gran-
de valia para a compreensiao do que fazemos ao educar
nossos filhos ou ao viver a vida como membros da
sociedade. Dewey sugeriu que ha sempre uma transacao
em marcha entre nés e a realidade. N6s agimos e a
realidade responde; se gostamos da resposta, prossegui-
mos da mesma maneira ou variamos um pouco para ver
o que acontece em seguida. Essa transacdo, segundo
Dewey, se torna possivel porque nés somos capacitados
para o “pensamento reflexivo”.

* Reitor do Departamento de Artes e Ciéncias da Bunker Hill Community College,
Boston, Massachusetts. Licenciado em Fisica pela Universidade Estadnal de
Nova York em New Paltz. Mestre em Edncagao Cientifica pela Universidade
de Massachussets em Amberst. Doutor em Lei, Politica ¢ Sociedade pela
Northeastern University de Boston.

E-mail: smhlaba@bhcc.mass.edn.
Titulo original: Community colleges in the United States System
of Education

Recebido para publicacio em: 07/08/07.

O que Dewey estava expressando era, na verdade, a sua
teoria a respeito de como aprendemos. Enquanto poucos
professores pensam sobre filosofia e teoria do aprendizado
no seu dia-a-dia na sala de aula, é extremamente necessario
que alguém o faga, sobretudo entre aqueles que lideram a
elaboracao do sistema nacional de educacio. A filosofia tem
conseqiéncias. Morris e Pai (1 976)3 podem ajudar a escla-
recer este ponto através de exemplos que adaptarei e resu-
mirei a seguir.

Comecemos examinando o diagrama que se segue,
dando especial atenc¢io alinha do tempo, que representa
a histéria social de um povo. A guisa de ilustracio,
tomemos quatro agrupamentos: o primeiro inclui todas
as filosofias que abrangem a polaridade Idealismo/Re-
alismo. O segundo compreende os agrupamentos Expe-
rimentalistas. O terceiro engloba os que poderiam ser
resumidos pelo termo Reconstrucionismo. Cabe ressal-
tar o fato de estar o quarto agrupamento, Neotomismo,
colocado acima dalinha do tempo de nossa experiéncia
comum, sinalizando o reino da Verdade Absoluta, ou
seja, Deus.
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TABELA 1

LINHA DO TEMPO HISTORICA E FILOSOFIA EDUCACIONAL

Verdade

4

Deus

Neotomismo

Passado

Idealismo/Realismo

Presente

Futuro

Reconstrucionismo

De acordo com esses quatro agrupamentos filoséficos,
qual deve ser o papel de nossa educacio? Comecemos pelos
neotomistas, cujo patrono intelectual é o italiano Sdo Tomas
de Aquino, do século XIII. Segundo Morris e Pai (1 976)5, os
neotomistas argumentam que as mudangas sociais e 0s movi-
mentos histoticos sdo “bastante irrelevantes e relagao ao trabalho
escolar”. No seu entender, o nosso dia-a-dia como nac¢des e
membros da comunidade mundial ndo reflete mais que “weras
caracteristicas superficiais de nossa existéncia temporal”. Por conse-
guinte, afirmam eles, “z escola deveria ser afastada e colocada acima
das cadticas condiges da humanidade, voltada para qualidades eternas,
que constituiriam o adequado ambiente intelectual e moral do joﬂem’b .
Como mostra a ilustracdo, a missao da educa¢io tomista se
assenta acima do ruido da histéria social, concentrando-se na
busca da verdade absoluta ou Deus. Ha algumas escolas de
filiacdo religiosa na América que partilham alguns aspectos
dessa filosofia.

Os idealistas se colocam como herdeiros intelectuais do
pensador alemao Immanuel Kant, o qual alegava ser o pensa-
mento superior a existéncia. Os realistas, por outro lado,
devem muito a Platio e Aristoteles, acreditando que a realidade
existe, mesmo que nio a testemunhemos diretamente. Idea-
listas e realistas, a despeito de algumas variacGes entre si,
agruparam-se no diagrama acima. Em se tratando, ambas, de
teorias essencialmente conservadoras, observam Morris e Pai
(1976) que a decotrente concepgio realista/idealista de escola
constituium “repositdrio da tradicao ocidental, no gual o conbecimen-
to pode ser acumulado, organizado e sistematicamente disseminado entre
0&/‘0%%5”7 Como esse processo de acumulagio, organizacio e
disseminacdo sistematica nao pode acontecer rapidamente, o
contetudo educacional idealista/realista tende a ficar pata trds no
status guo da sociedade, atuando como um freio as mudancas
e ao desequilibrio social.

Os experimentalistas se baseiam nos ensinamentos do
fil6sofo inglés Francis Bacon e do matematico francés René

Experimentalismo

Descartes. Bacon é geralmente associado ao experimentalismo
indutivo, tendo Descartes, por sua vez, promovido o chamado
racionalismo matematico dedutivo’.

Os experimentalistas ndo se detém na tentativa de entender
a realidade ultima. Acreditam que o que sabemos provém
efetivamente do exercicio de nossos corpos e mentes. Cabe
observar que os experimentalistas estdo levemente a frente do
presente em nosso diagrama. “Os experimentalistas”, mais
uma vez citando Morris e Pai (1970),

consideram o limiar de crescimento ou avango do presente, a mais
vantajosa e estimulante localizagdo para a realizagdo do progresso
de aprendizagem. E através da tentativa de solucio dos problemas
reais e genuinos da vida atual, bem como da critica e avaliagdo do

conhecimento contemporineo, que os jovens chegam verdadei-

ramente ao crescimento.9

O reconstrucionismo ¢ uma filosofia relativamente novana
educacio, figurando entre os seus criadores o americano The-
odore Brameld e o brasileiro Paulo Freire. Os reconstrucionis-
tas tém uma clara visio de como o mundo deveria funcionar,
a qual pode ser considerada utépica por natureza. A filosofia
reconstrucionista tem muito em comum nao apenas com o
idealismo das lutas anticoloniais do século passado, mas
também com os atuais compromissos relativos ao meio am-
biente e a justica econdémica. Enquanto os experimentalistas
trabalham dentro do sistema para muda-lo, os reconstrucio-
nistas tendem a se colocar a frente das massas, considerando
escolas motores de mudanca.

Todo pais provavelmente aplica uma ou mais dessas idéias
paramodelar a missdo e os objetivos de seu sistema educacio-
nal. Essa mistura de filosofias é possivelmente mais pronun-
ciada nos Estados Unidos em virtude da dimensao do pafs, da
histéria, da diversidade populacional e regional, considerando-
seigualmente a mistura das institui¢Ges, publicas e privadas e
o dinamismo democratico.
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Essa mistura de filosofias
¢ possivelmente mais
pronunciada nos Estados
Unidos em virtude da
dimensao do pais, da
historia, da diversidade
populacional e regional,
considerando-se igualmente a
mistura das instituicoes,
priblicas e privadas e o
dinamismo democratico.

EXPERIMENTALISMO, JOHN DEWEY E A EDUCACAO
AMERICANA

Se uma filosofia especifica tivesse que ser escolhida como
principal guia da educa¢do americana, esta seria sem ddvida o
experimentalismo. H4 varias razoes para tal escolha. A prépria
complexidade e diversidade da sociedade americana, que de-
manda um grau de diversidade filoséfica nas escolas, exigiria
uma filosofia educacional funcional, dinimica e unificadora, a
fim de criar uma cultura nacional. Por outro lado, o experimen-
talismo também pode ter sido beneficiado pelo prestigio das
obras e do ensino de John Dewey, assim como pelainfluéncia
da Columbia School of Education.

Em seulivro, publicado em 1916, Dewey observou que o
aprendizado através da observacio e imitacdo dos mais velhos
estava se mostrando cada vez mais inadequado na preparagio
do jovem para a vida.

Se uma praga exterminasse de uma sé vez todos os membros de
uma sociedade, é 6bvio que o grupo seria extinto. Nio obstante,
a morte de cada um dos membros constituintes ¢ tio certa quanto
a eliminagdo simultanea de todos por uma epidemia, Contudo, a
diferen¢a gradual de idade, o fato de alguns nascerem e outros
morrerem, torna possivel, através da transmissio de idéias e
praticas, a constante renovagao do tecido social. Ja que esta
renovagdo nio é automatica, a menos que sejam tomadas providén-
cias a fim de que se processe uma genuina e completa transmissio,
o grupo eventualmente caira na barbarie e subseqiientemente no
estado selvagem !°

Aidéia chave da citagdo acima é aafirmagio de Dewey de que
sejam tomadas providéncias a fim de que se processe uma
genuina e completa transmissdo. Na sua abordagem, a énfase
¢ dadaa transmissdo, ndo pura e simples, mas estruturada. Ele
queriadizer que a educagio tinha que ser focada e ndo instintiva,
como seria de se esperar entre mulas, bodes e galinhas; Dewey
e seus sucessores dispunham de uma filosofia conveniente
para guid-los Enquanto os amigos realistas ainda discutiam
Atristételes 2.400 anos depois, Dewey e seus companheiros
sabiam o que era realidade para eles. A verdadeira realidade,
diziam, “¢ algo como o que temos d nossa frente — drvores, maganetas,
sogra e sorvete, creprisculos e guerra, amor e fum[ﬁe;”“. No decorrer
dos anos, Dewey e os que partilhavam suas idéias contempla-
ram a realidade na Primeira Guerra Mundial e seus desdobra-
mentos, nos anos da Depressio, na Segunda Guerra Mundial
e suas decorréncias, na ascensio da Unido Soviética e aameaca
nuclear, Coréia e Vietna, direitos civis, direitos dos homosse-
xuais, no surgimento da China e da India como competidores
econdémicos, nas crises ambientais e no impacto da globaliza-
¢do sobre a maioria pobre da humanidade. Ao invés de Deus
ouda Verdade Absoluta, eles tiveram a seu lado o espirito da
Declaragio daIndependéncia. “Todos os homens (e mulheres) foram
¢criados ignais”. Eles tinham os ideais da Constitui¢do: “Formar
uma uniao mais perfeita, estabelecer a justica, assegurar a trangiiilidade
domiéstica, provera defem comum, promover o bem-estar geral ¢ assegurar
as béngaos da liberdade”. A educacio tinha que ‘produzir cidadios
patriotas, bom governo e solugies para os problemas sociais, economicos
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e politicos do pais "2 Para realizar essa tarefa, a educagio tinha que
produzit “uma pessoa autodeterminada, nio atada as injungies ou
ditames dos ontros, apta a fazer escolhas vdlidas e gratificantes para sua
propria sobrevivéncia e para o bem comum™ . Tal era a missio da
educagio ameticana.

VISAO RAPIDA DO SISTEMA

Nao faz muito tempo, minha familia apresentava a singular
caracteristica de ter uma filha na escola primaria, uma no nivel
médio, mais uma no segundo grau, outra na faculdade e eu
mesmo na poés-graduagio. Podem chamar minha mulher de
santa, pois ela assumiu, sozinha, o trabalho doméstico! Nés
tinhamos, em uma s6 familia, a experiéncia completa do
sistema americano de educa¢io. O exemplo era ainda mais
completo porque trés de minhas filhas freqientavam escolas
publicas, uma estava em uma universidade publica e eu, numa
universidade particular.

Da escola primadria ao segundo grau, periodo freqiiente-
mente referido como “K-a-12”, a responsabilidade recai geral-
mente sobre a metrépole ou cidade. Este sistema “K-a-12” ¢
governado por uma combinagao de membros eleitos ou no-
meados do comité escolar e financiado normalmente pela
metrépole ou cidade, através dos impostos sobre proprieda-
des. Ha também financiamento por parte dos governos esta-
dual e federal, segundo algumas férmulas complexas.

Cada estado tem seu préprio sistema de educagio supe-
rior e sua estrutura de funcionamento. A educacio superior
tem geralmente trés elementos:1) universidades que confe-
rem grau de doutorado, grau profissional e conduzem
pesquisa; 2) faculdades estaduais, que conferem grau de
bacharelado, de mestrado e encaminham para as universi-
dades; e 3) community colleges (faculdades da comunidade),
que conferem diplomas e graus associados, encaminhando
para faculdades estaduais e universidades, ou conduzindo
diretamente para a for¢a de trabalho. O sistema de educagio
superior é geralmente governado por uma dire-
toria estadual, mas cada faculdade ou univer-
sidade normalmente também tem sua pro-
pria diretoria (board of trustees). Além
das mensalidades e taxas pagas pe-
los alunos, a educagio superior é
financiada pelos estados e pelo
governo federal. Uma parte do
financiamento estadual e fede-
ral da educagio superior é dire-
ta, ou seja, através de efetiva
alocacio estadual ou federal de
recursos. Pot outro lado, uma
grande parte do financiamento é
indireta, através de bolsas estadu-
ais e federais ou empréstimos aos
estudantes, com seguro publico con-
tra inadimpléncia.

Cada nivel de escolaridade,
do primario a universidade,
temr a versdo priblica
e a independente.

As escolas independentes
podem ser financiadas
por uma organizagdo
religiosa, uma instituicdo
nao-governamental
on uma fundagao

filantropica.

Cadanivel de escolaridade, do primario a universidade,
tem a versdo publica e aindependente. As escolas indepen-
dentes podem ser financiadas por uma organizagio religio-
sa, uma institui¢do nio-governamental ou uma fundagdo
filantrépica. Podem também receber doagdes para financiar
programas académicos ou prestar ajuda financeira a estu-
dantes. Os estudantes que freqiientam faculdades e univer-
sidades particulares estdo igualmente qualificados para bol-
sas de estudo publicas e empréstimos para a educa¢ido com

seguro publico. Esses empréstimos com segu-

ro constituem a gléria e o infortunio da

educacdo americana. Sem eles, o sistema

nio funcionaria com eficicia; em con-

trapartida, grande numero de es-

tudantes sai da faculdade arcan-

do com o 6nus do débito. O

governo dos Estados Unidos

também patrocina institui¢oes

especiais académicas e de treina-

mento, freqiientemente associ-

adas a preocupagdes nacionais,

tais como seguridade nacional,
saude publica e seguranca.

O diagrama a seguirilustra

a estrutura geral da educagio

americana, do jardim de infancia
auniversidade.
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Escola elementar
Jardim a 5 série

Idades 5 — 10

Escola média
6" — 8" séries

Idades 10 — 14

Segundo Grau
9% — 12° séries

Idades 14 — 18

Community Quatro anos de Treinamento
college faculdade estadual pos-secundario
ou universidade vocacional
Emprego Emprego Emprego

TRES EXPERIENCIAS COM O SISTEMA EDUCACIONAL

A fim de esclarecer melhor como funciona o sistema ame-
ricano de educac¢io, acompanhemos a educacio de trés ameri-
canos: Maria, John e Angela. Maria queria ser médica, John
estavadecidido a seradvogado e Angela sempre sonharaem ser
mecanica de automéveis.

A maioria dos americanos nao tem ajuda para organizar o
quotidiano, uma vez que a maior parte dos jovens tém maes
e pais que trabalham. Os pais freqlientemente fazem uma
verdadeira ginstica para equilibrar a casa e o trabalho. Os que
tém recursos colocam as crianc¢as na creche desde a mais tenra
idade. Quando as criancas atingem a idade de cinco anos,
entram para o jardim da infancia por um ano, como parte da
escola elementar (escola primaria).

Maria, John e Angela comecaram o jardim de infancia
juntos. Tinham um programa académico relativamente uni-
forme, que inclufaleitura, escrita, matematica, ciéncia e estudos
sociais, em niveis que as criancas pudessem absorver. As classes
variavam entre 15 e 30 alunos. As aulas comeg¢avam as oito
horas damanha e terminavam as trés da tarde. Os pais que ndo
podiam buscar os filhos na escola normalmente faziam arran-
jos para conducio escolar ou pagavam programas escolares
extras ap6s o hordrio normal, de modo que pudessem busca-
los ap6s o expediente de trabalho. Maria, John e Angela
estavam todos nesta programacio e eram apanhados as seis

horas na maioria dos dias. Os pais estavam muito envolvidos
na educacdo dos filhos nessa fase, participavam de muitas
reunibes de pais e professores e as vezes assistiam a algumas
aulas com as criangas ou ajudavam os professores, quando
possivel. Depois de cinco anos na escola primaria, Maria, John
e Angela se transferiram para a escola média, para completar a
sexta, sétima e oitava séries.

A maioria das escolas de segundo grau come¢a nanona
série. Dependendo do tamanho da comunidade, pode
haver um segundo grau vocacional (vocational high school) e
um de orientacdo académica, ou ainda um segundo grau
comportando um programa vocacional dentro dele. O
programa vocacional pode incluir arte culinaria, mecanicade
automéveis, desenho grafico, tecnologia de transmissao
televisiva e outros. os alunos da vocational high school sio
obrigados a fazer todas as matérias essenciais para se formar
no segundo grau, inclusive leitura, escrita, matematica,
histéria americana e estudos sociais.

Maria, John e Angela se formaram na escola média ao
mesmo tempo e se transferiram para o segundo grau juntos.
O segundo grau que optaram oferecia ambas as linhas, acadé-
mica e vocacional. John e Maria seguiram a linha académica,
enquanto Angela preferiu a vocacional, para levar avante seu
interesse em mecanica de automaéveis. A nona, décima, undé-
cima e duodécima séries passaram rapido, e os trés se formaram
na mesma época. Tinham quase dezoito anos.
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Cabe ressaltar
qgue a grande maioria
dos americanos
fregiienta escolas prblicas
do primdrio ao segundo gran
e 0 niimero dos que
fregiientam escolas
particulares anmenta
a partir do nivel
pds-secundario.

Quando se formaram, Maria e John passaram meses se
preparando para o exame SAT, preenchendo formularios e
escrevendo a temida redagdo para inscri¢do na universidade.
Ambos foram admitidos para pelo menos duas entre as nove
oumais faculdades em que se tinham inscrito. Angela ndo tinha
seinscrito em nenhuma faculdade ou universidade, e nao tinha
feito a prova do SAT, porém tinha inten¢ido de entrar na
faculdade em setembro, tal como seus dois amigos.

A FACULDADE DE ESCOLHA DE ANGELA

Angelaiaingressar na community collegelocal em busca de um
diploma (associate of science degree) de mecanica de automoveis.
Community colleges tém inscri¢do aberta, ou seja, qualquer pessoa
com um diploma de segundo grau pode freqientar. A facul-
dade de Angela eraa poucos quilémetros de sua casa, portanto
elapodiairasaulas e continuar morando em casa. O custo era
em torno de 3.000 ddlares por ano e seus pais podiam arcar.
Quatorze anos apds ingressar na escola primaria, Angela tirou
o diploma (associate degree) e foiimediatamente contratada para
uma grande companhia automotiva perto de sua cidade natal.

A FACULDADE DE ESCOLHA DE JOHN
A fim de aumentar suas chances de ser aceito em uma

prestigiosa faculdade de Direito e, por conseguinte, incremen-
tar suas chances de sucesso na carreira de advogado, John

decidiu entrar para uma faculdade particular altamente seletiva,
a fim de estudar ciéncia politica e introdugao ao Direito para o
bacharelado em Ciéncias. Sendo a faculdade fora do estado,
suas despesas, inclusive moradia e alimentagdo, chegavama um
total de 42.000 ddlares por ano. Como seus pais ndo podiam
arcar com este custo, mesmo com a bolsa de 20.000 délares anuais
por ele obtida, John completou seu bacharelado em quatro anos,
com um débito no valor de 25.000 délares. Afortunadamente,
conseguiu ser admitido na universidade que almejava, na qual
obteve o grau de doutor em Jurisprudéncia (JD) ao cabo de trés
anos e passou no exame da Ordem dos Advogados, o que o
qualificou para exercer advocacia no estado onde pretendia. Con-
tudo, coube-lhe financiar a formagio académica sem qualquer
ajuda dos pais. Dessa maneira, dezenove anos depois do inicio da
escola primaria, John se tornou advogado aos 24 anos, com o
o6nus de um débito no valor de 75.000 ddlares.

A FACULDADE DE ESCOLHA DE MARIA

Jaque osistema universitario estadual possufa uma faculdade
de Medicina muito respeitada, rodeada por faculdades estaduais
bem constituidas, Matia decidiu freqlientar uma dessas faculdades
como estudante paramédico e de Biologia. Embora podendo se
trasladar paraa faculdade diariamente, desejosa de uma experiéncia
universitaria completa, ela preferiu mudar-se para o cazzpus. Em se
tratando de uma faculdade puiblica, o custo erarazodvel e seus pais
podiam arcar com os 12.000 délares anuais. Maria obteve o grau
de bacharel em quatro anos sem débito e ingtessou na faculdade
de Medicina na universidade publica. O custo anual de sua
faculdade foide 39.000 délares, refletindo o alto custo da formacio
médica, mesmo em institui¢oes subsidiadas pelo governo. Assim
como John, ela nio teve ajuda familiar na sua formag¢do médica.
Obteve o grau de doutorado em Medicina (MD) em quatro anos,
vinte anos depois de entrar na escola primaria. Ainda teria mais
um ano como interna e dois a sete anos como residente num
hospital-escola para entdo poder exercer a medicinaindepen-
dentemente. A duragio da residéncia depende do grau de
especializagdo desejado. Maria almejava fazer Clinica Geral e
podeingressar no hospital central de sua cidade como doutora
com a idade de 29 anos, onze anos apds o segundo grau.

INSCRI(;OES EM ESCOLAS E FACULDADES AMERICANAS

A tabela seguinte, adaptada da tabela 212 da edi¢do de 2004-
2005 da publicagdo “Occupational Outlook”, fornece excelentes
dados a respeito da inscrigdo de estudantes nos Estados
Unidos, dojardim de infancia a universidade. Os dados abaixo
do nivel académico sio apenas para programas diurnos. Os
dados académicos sdo para crédito de diploma ou nido. Todos
os dados quantitativos sio multiplicados por mil. O primeiro
numero ¢ o total geral do ano. O segundo numero mostra
inscricdes em instituicdes publicas naquele nivel e o terceiro
corresponde ainscri¢do no setor privado daquele nivel*,
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INSCRICAO EDUCACIONAL NoOs Estapos UN1pos 1980-2004

Nivel escolar 1980 1990 1995 1998 2000 2003 2004
Todos os niveis/ total 58.305 60.269 64.764 66.982 68.671 71.890 72.336
Publico 50.335 52.061 55.933 57.677 58.956 61.398 61.540
Privado 7.971 8.208 8.831 9.306 9.714 10.492 10.696
Pré-K — 8° série 31.639 33.962 36.806 38.048 38.556 39.267 38.915
Publico 27.647 29.878 32.341 33.346 33.688 34.202 33.925
Privado 3.992 4.084 4.465 4.702 4.868 5.065 4.990
Série 9°— 12° 14.570 12.488 13.697 14.428 14.802 15.722 16.049
Puablico 13.231 11.338 12.500 13.193 13.515 14.338 14.634
Privado 1.339 1.150 1.197 1.235 1.287 1.383 1.414
Educagiao Superior 12.097 13.819 14.262 14.507 15.312 16.900 17.272
Publico 9.457 10.845 11.092 11.138 11.753 12.857 12.272
Privado 2.640 2.974 3.169 3,369 3.560 4.043 4.292
Cabe ressaltar que a grande maioria dos americanos o processo de avaliagdo e certificagdo de qualidade da educagio,
freqiienta escolas pﬁblicas do primério 20 @egundo grau e utilizado pela comunidade americana de educagio superior, trata-

se de um processo de certificagdo de qualidade estritamente

o namero dos que freqientam escolas particulares aumenta . ) I .
americano, através do qual as instituicdes em conjunto estabele-

a partir do nivel pés-secundario. Por exemplo, se aproxi- cem padrdes de boa pratica, fazem regularmente e em comum
madamente 13% dos alunos donivelde Ka 12 freqiientava acordo avaliagdes das institui¢des, conferem szatus de reconheci-
escolas particulares em 2004, perto de 24% dos estudantes mento as institui¢des e tornam publica a resenha do reconheci-
p6s-secundarios estava em institui¢oes privadas. Isso tam- mento das instituicdes. '

bém significa que aproximadamente 76% dos americanos

inscritos na educagio superior freqiientavam faculdades e Ha trés tipos de agéncia de reconhecimento da educagao
universidades particulares em 2004. Ja que, de acordo superior nos Estados Unidos: 1) agéncias de reco-
com o boletim do AACC, 45%-50% dos estudantes nhecimento regional, que reconhecem faculda-

de faculdade americanos se dirige a community col- des e universidades como instituigoes; 2) agén-

15 . . L
leges”, podemos supor que somente 30% dos cias de reconhecimento programaticas, que

estudantes no ensino superior se dirige a fornecem certificagio de qualidade a pro-
faculdades e universidades estaduais pu- gramas individuais tais como Pro-
blicas. Esses numeros destacam a im- gramas de Enfermagem de facul-
portincia das community colleges na dades que ja tém reconhecimen-
educacdo americana. to regional; e 3) agéncias de
reconhecimento nacio-

nais, que concedem re-

RECONHECIMENTO DAS conhecimento a pro-
INSTITUICOES DE ENSINO gramas tais como
SUPERIOR Engenharia e Ad-

ministracdo de
Embora as faculdades Empresas, consi-
euniversidades americanas se- derados como por-
jam conhecidas pelaindependén- tadores de missdao es-
cia do controle governamental e pela pecializada ou nacional. O

variabilidade dos padrées académicos, mais procurado reconheci-

uma forte cultura de controle auto-impos- mento entre faculdades e univer-

to de qualidade se tem feito notar no decorrer sidades ¢ o conferido por uma das
dos anos sob a forma de ‘reconhecimento’. Re- seis comissdes regionais de reconheci-

conhecimento pode ser definido como: mento, que cobrem as seguintes regides:
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a missao primeira da educagdo
anericana... formar uma
pessoa “autodeterminada,
ndo atada aos ditames ou

mnstrugoes de outrem, capaz de

escolhas vdlidas e gratificantes

para sua pripria sobrevivéncia

e para o bem comum’.

1) Estados da Nova Inglaterra

2) Estados da regido Middle Atlantic

3) Estados do Sul

4) Estados do Centro-Norte

5) Estados do Noroeste

6) Estados do Oeste e territérios do Pacifico

O Ministério de Educac¢ao dos Esta-
dos Unidos (DOE) supervisiona — mas
nio controla—as comissoes de reconheci-
mento. O poder do DOE sobre as comis-
sOes reside na sua capacidade de conferir
reconhecimento. A fim de que um estudan-
te receba assisténcia financeira federal para
frequentar uma faculdade ou universidade
em especial, tal faculdade ou universidade
deve ser reconhecida por uma agéncia de reco-
nhecimento do DOE.

Apesar de haver seis comissoes regionais in-
dependentes de reconhecimento, todas elas sao
sujeitas a um critério comum, que deve ser atendido
por todas as faculdades e universidades: o critério da
educacio geral. Emboraa formulacio desse critério possa
variar, o seu espirito permanece o mesmo pot todo o pafs,
coerente com a missao primeira da educa¢ao americana, citada
anteriormente, de formar uma pessoa “aufodeterminada, nao
atada aos ditames on instrugoes de ontrem, capaz, de escolbas vilidas
e gratificantes para sua pripria sobrevivéncia e para o bem comum”.

HEsse critério da educacio geral se insere no padrio de
reconhecimento numero quatro da Associagio de Escolas e
Faculdades daNovaInglaterra (Neasc). O critério especifica, em
parte, que os diplomados:

tendo completado com sucesso um programa de graduagio,
demonstrem competéncia na comunicagido escrita e oral em
inglés, capacidade de raciocinio cientifico e quantitativo, pensa-
mento critico e capacidade de aprendizagem continuada, além de
competéncia em informagdo. Também devem demonstrar conhe-
cimento e compreensio dos fendmenos cientificos, histéricos e
sociais, bem como conhecimento e apreciagao das dimensoes
estéticas e éticas da humanidade.!”

O critério, outrossim, determina que os estudantes con-
cluindo o associate degree devam cumprir o equivalente a vinte
horas semestrais de educagio geral, enquanto os que terminam
0 (bachelor degree) devem cumprir quarenta horas. Algumas das
melhores fontes de informacdo em relacdo ao reconhecimento
einovagdes na educagio superior podem ser encontradas nas
paginas da internet das seguintes agéncias:

1) American Educational Research Association (www.aera.net)

2) American Conncil on Higher Education (www.acenet.edu)

3) American Association of State Colleges & Universities
(WWWw.aascu.org)

4) Association of Governing Boards of Universities and Colleges
(www.agb.org)

5) The Higher Learning Commission of the North Central
Association of colleges and Schools
(www.ncahigherlearningcommission.org)

6) Accrediting Commission for Community and Junior Colleges
(www.accjc.org)
7) Academic Quality Improvement Program -AQIP [ Accredi-
tation (Www.aqip.org)
8) Council for Higher Education Accreditation
(www.chea.org)
9) The Global Forum on International Quality
Assurance and Accreditation
(http://portal.unesco.org/education) —
Procurar no Global Forum
10) American Association of Community
Colleges (www.aacc.nche.edu)
11) League for Innovation in Community Col-
Jeges (www.league.org/index.cfm

QUAL E A REAL IMPORTANCIA DAS
COMMUNITY COLLEGES?

\ Em Community colleges dos Estados
\ Unidos: nm modelo para a Gra-Bretanba?, W .

J. Morgan, da Universidade de Nottin-

gham, se questiona se as community colleges

! americanas constituem um modelo véli-

do paraa Gri-Bretanha'®. O questiona-

/ mento poderd ser igualmente relevante
'<\ para educadores de outros paises, inclusi-
\ ve do Brasil. Por outro lado, Morgan
observa que o sistema de educagio e trei-

\ namento ¢ fundamental para o desenvol-
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vimento econdémico e social de uma nagio, tendoisso sido
ha muito reconhecido pelos economistas na teoria do desenvolvimento do
capital humano, a respeito da qual ji existe copiosa literatura” YA
primeira community college dos Estados Unidos foi estabelecida
em Illinois em1901. De inicio, o nimero dessas institui¢Ges
cresceulentamente, porém ganhou velocidade proporcional a
demanda para esse servico. Oslideres da politica e da educagio
americanas consideravam-nas meios eficazes para geragio de
empregos e reciclagem profissional durante os anos da Grande
Depressao e também nos esforgos para a reintegragdo dos
veteranos das duas grandes guerras na for¢a de trabalho norte-
americana. Temos abaixo uma tabela fornecida por George
B.Vaughan, mostrando o crescimento das community colleges de

190122005%

Ano Numero de Faculdades
1901 1
1910 25
1920 74
1930 180
1940 238
1950 330
1960 412
1970 909
1980 1.058
1990 1.108
2000 1.155
2004 1.158
2005 1.186

De acordo com a pagina na internet da_American Association
of Community Colleges (AACC), o nimero de community colleges
em 18 dejulho de 2007 erade 1.166; quando os campi afiliados
sdo incluidos, o ndmero cresce para 1.600. No total, como ja
notamos, ai se encontram 50% dos estudantes de faculdade
americanos. Desde sua instauracido, as community colleges ja
formaram mais de 100 milhées de americanos.

O que de fato distingue as community colleges das outras
institui¢cdes de ensino superior? K. Patricia Cross, do Edu-
cation Testing Services (ETS), um servico de testagem para
educacio, procurou responder essa pergunta num trabalho
em 2007, discorrendo sobre os resultados da listagem das
metas das community colleges. O estudo da CCGI, realizado
em 1979, entrevistou aproximadamente 1.500 membros de
faculdades, administradores e membros da diretoria de
dezoito representativas community colleges espalhadas geo-
graficamente pelos Estados Unidos. Todos os participan-
tes concordaram que essas faculdades “tém uma obrigagio
maior de fornecer educagdo técnica e vocacional para os alunos”.
Segundo esse relatério, os entrevistados listaram o objeti-
vo técnico-vocacional do CCGI, discriminado nos quatro
itens seguintes:

1) Fornecer oportunidades para os alunos se prepararem
para carreiras técnico-vocacionais especificas, tais como
contabilidade, refrigeragio e ar condicionado, enferma-
gem, e assim por diante.

2) Oferecer programas educacionais orientados para novos
campos profissionais emergentes.

3) Dar oportunidades de atualizacio e aperfeicoamento de
habilidades profissionais ja existentes.

4) Fornecer oportunidades de reciclagem para pessoas que
desejem se qualificar para novas carreiras ou adquirir novas
habilidades profissionais.

Todos os participantes, inclusive os estudantes, na pesqui-
sa da CCGI, colocaram educacio geral entre os seus cinco
objetivos principaisz1

Muita coisa aconteceu nos Estados Unidos para tornar as
community colleges ainda mais importantes hoje do que em 1979.
Eis algumas razdes:

1) Perdade empregos de baixa qualificagio profissional. Entre
2002 ¢ 2012, prevé-se que até 56% dos empregos de baixa
qualificacdo profissional desaparegam nos Estados Uni-
dos. Entre esses, contamos: fazendeiros e sitiantes, opera-
dores de mdquinas de costura, datilégrafos e digitadores,
controladores de estoque, funcionarios para receber enco-
mendas, telefonistas e outros

2) Aumento de empregos que demandam algum tipo de
formagio superior. Entre 2002 e 2012, empregos dessa
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3)

categoria cresceram até 59%. Estdo incluidos: auxiliares
médicos, analistas de comunicacio de dados e sistemas de
redes, assistentes de médicos, acompanhantes de doentes,
fisioterapeutas, assistentes de laboratérios biotecnoldgi-
cos, € assim por diante™.

Iminente perda do talento atualmente disponivel a medida
em que os “baby boomers” (americanos nascidos entre 1946
e 1964) se aposentam em massa. Esta escassez iminente
também ¢é global. “Na década seguinte a 2070”, escreve
Edward Gordon, “o principal celeiro de talentos para gerentes
e trabalhadores com menos de 45 anos encolherd em 6%. As forcas
demogrdficas estruturais nos proximos 20 anos estio a postos para
uma verdadeira guerra por competéncia e talento”. * Mesmo se a
maioria dos “boomers”nos Estados Unidos decidisse adiar
aaposentadoria, algo com que os planejadores de for¢a de
trabalho estdo contando, seus problemas médicos ¢ a
relutancia em desenvolver “novas competéncias” iriam
limitar sua capacidade em lidar com os novos desafios do

4

mercado de trabalho. “O problema global demogrdfico critico é
que muitas pessoas qualificadas estao saindo da economia mundial
de uma 5o vez. Simplesmente nio ha uma geragio X on'Y de
trabalhadores suficientemente qualificada para manter a economia
em ebuligao *#5 Nio ha uma definigdo rapida e drastica de
geracdo X ou Y, porém muitos aceitam que a geragio X
inclui os nascidos entre 1965 ¢ 1976, enquanto a Y cobre o
grupo nascido entre 1978 ¢ 1989.

O custo crescente para manter o padrio de vida da classe
média americana. Costumava ser possivel ganhar a vida
bem e manter um padrdo de vida de classe média com
educacio de segundo grau. Esse feito estd se tornando cada
vez mais dificil. Dadas as diferencas de custo de vida nas
varias regides do pafs, ¢ dificil chegar ao consenso de que
renda anual define a classe media, embora 40.000 ddlares
pareca uma estimativa razoavel. A tabela seguinte ilustra o
impacto da educagio na renda.

GANHOS MEDIOS DE ACORDO COM O MAIS ALTO GRAU OBTIDO: 2004 26

Idade Sem 2° grau 2° grau Uma faculdade Grau associado
Todas  $19,182 $28,631  $30,173 $36,021
25-34  $19,436 $26,984  $29,313 $31,740
35-44  $22,699 $32,060  $38,076 $39,126
45-54  $22,742 $33,700  $39,841 $41,253
55-64  $22,087 $31,042  $38,712 $39,508
65+ $18,924 $21,976  $31,408 $24,856

Grau bacharel Grau mestte Grau profissional Graudoutor
$51,568 $67,073 $114,878 $93,033
$42,836 $47,832 $76,664 $61,425
$59,835 $74,824 $116,054 $90,453
$59,919 $79,232 $133,654 $107,130
$57,196 $64,981 $130,748 $102,885
$32,766 $45,2931 $105,991 $67,951
’ ™

\
\

6
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“Na década seguinte a
20107, escreve Edward
Gordon, “o principal celeiro
de talentos para gerentes e
trabalhadores com menos de
45 anos encolberd enr 6%.
As forgas demogrdficas
estruturais nos proxinios
20 anos estdo a
postos para uma
verdadeira guerra por
competéncia e talento”

5) O fracasso das faculdades e universidades, publicas e
privadas, de dura¢io de quatro anos, no atendimento
aos requisites exigidos pela for¢a de trabalho americana.
Como assinalamos anteriormente, as faculdades e uni-
versidades, publicas e privadas, de duragido de quatro
anos, somente abrangem cerca de 50% de todos os
americanos matriculados no ensino superior. Dados os
competitivos padrdes de admissdo e o alto custo das
taxas ¢ mensalidades, milhdes de americanos que nio
podem arcar com os custos ou satisfazer os padroes de
admissdo, ficam excluidos de seus quadros. Os Estados
Unidos ndo pode se permitir perder tantos membros de
sua for¢a de trabalho.

Os UNICOS QUALIFICADOS PARA ENFRENTAR O DESAFIO

Em 1992, os estudantes minoritarios chegavam perto de
25% das matriculas nas community colleges. Por volta de 2002, o
numero cresceu para 33%, sendo que os estudantes afro-
americanos compreendiam 36% do grupo e os hispanicos
tinham subido para 41,2% das inscri¢des minoritarias. Em
virtude de sua missio de oferecer inscri¢io aberta, custos

razoaveis, extensibilidade de ensino e servicos de apoio, as
community colleges estio aptas a satisfazer as necessidades de
muitos alunos mais velhos, estudantes de meio expediente, de
primeira geragido, com dependentes, de baixa renda ou oriun-
dos de comunidades minoritarias. A dltima categoria é espe-
cialmente verdadeira no tocante a community colleges estabeleci-
das em comunidades urbanas. As community colleges também
estdo mais capacitadas a atender as necessidades da forca de
trabalho em um espago de tempo mais oportuno do que as
faculdades e universidades de quatro anos de duragio, cujos
processos de tomada de decisdo tendem a ser mais protraidos.

Muita inova¢iao estd acontecendo nas community colleges,
inclusive a ampliacdo da educagio on-line. Para contornar o
custo do desenvolvimento de cursos on-line, alguns dos
quais tem curta sobrevida, a Liga pela Inovacao nas Commu-
nity Colleges (League for Innovation in Community Colleges)
langou, em 2003, o projeto Sail, financiado pela P. Sloan
Foundation. Esse projeto “se dispie a usar o poder da distribui-
¢do baseada na internet para ampliar o alcance de programas bem
sucedidos de especializacio, dar suporte a faculdades e parcerias que
desenvolveram e investiram em cursos de especializagdo e contornar
as despesas da producio e das atualizacies’

A Communiry CoLLEGE BUNKER HILL

Ao contrario das faculdades e universidades de quatro
anos, as community colleges nio podem se esconder sob o manto
daliberdade académica. Os estudantes normalmente vivem em
comunidades servidas pela faculdade, e continuam a viver e ser
empregados nessas comunidades apds a graduagio. Professo-
res e administradores freqientemente vivem também nessas
comunidades. Embora ndo tenha visto nenhum estudo que o
confirme, acredito que as community colleges devam alcangar um
padrio mais alto de adequagdo do que as faculdades e univer-
sidades de quatro anos. Isso se deve provavelmente a relagido
mais direta entre as community colleges e os empregadores de seus
diplomados na comunidade local. A Community College Bunker
Hill, creio, mostra essa adequagio num grau sem par, em relagdo
asinstitui¢Ses privadas e publicas que conheci. Sob a dire¢do da
Dra. Mary Fifield; nos dltimos dez anos, a institui¢io possui
excelentes professores e administradores, 6timos programas
académicos, além de uma reputa¢io nacional de enfoque cen-
trado no aluno e de promogio da consciéncia global e compe-
ténciaintercultural.

A Community College Bunker Hill recentemente expandiu
sua escola de Enfermagem e Programas de Saude, introduziu
novos programas de Administra¢io, Computagio, Biotecno-
logia e Engenharia Biomédica, além de estabelecer novos
enfoques para desenvolver as habilidades dos estudantes re-
cém-chegados, muitos dos quais sio colocados em niveis que
visam o aprimoramento da matematica e do inglés. A faculdade
¢ lider em teleducag¢io e educacio on-line em Massachusetts.
Também ¢ profundamente engajada em Jearning communities
(comunidades de aprendizado), oferecendo faculdade e opor-
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tunidades de estudo para aprimorar a educacdo através de
colaborag¢Ges interdisciplinares. Os estudantes sio igualmente
encorajados a participar do service learning, (servigo de aprendi-
zado), como maneira de ampliar sua compreensiao do material
do curso, a0 mesmo tempo em que ajudam suas comunidades.
Quanto aos estudantes que planejam se transferir para
faculdades ou universidades de quatro anos para continuar
sua formacgdo académica, Bunker Hill tem articulation agre-
ements, ou seja, convénios para capacitar os portadores de
associate degrees para a transferéncia de faculdade, sendo que
esses alunos poderio ingressar ja no terceiro ano das facul-
dades ou universidades de quatro anos.

Além dos programas académicos, Bunker Hill também
administra programas de treinamento para a for¢a de trabalho
em colabora¢io com aindustria e também programas de curto
prazo de educagio da comunidade, que ndo visam graduagio,
voltados para o desenvolvimento de habilidades relacionadas
ao trabalho ouao aprimoramento pessoal. Os leitores poderio
saber mais sobre Bunker Hill na pigina da internet
www.bhcc.mass.edu.

PENSAMENTOS FINAIS

O sistema de educagio americano nio ¢ perfeito e sofre
muitas criticas internas. Algumas de nossas escolas de segundo
grau, sobretudo em dreas urbanas, formam estudantes que nao
estdo prontos para o mundo, o trabalho ou para a faculdade.
Nossas community colleges estio sobrecarregadas de expecta-
tivas irreais de estudantes, pais, dos politicos e do publico
em geral, que nem sempre avalia a dificuldade de satisfazer
as necessidades de cada um, num ambiente de inscri¢iao
aberta. Nossas faculdades e universidades de quatro anos
tém suas proprias limitagdes. Henry A. Giroux denuncia
que “a universidade estd sendo cada veg mais transformada em
campo de treinamento para a for¢a de trabalho corporativa. Qual-
quer um que passe qualquer periodo num campus universitdrio nos
Estados Unidos hoje em dia ”28, lamenta Giroux,

niao pode deixar de perceber como a educagido superior esta
mudando. Necessitadas de dinheiro e crescentemente definidas
dentro da linguagem da cultura corporativa, muitas universidades
parecem menos interessadas em aprendizagem superior do que
em se tornarem baluartes registrados de nomes de marcas —
vendendo espago, edificios e doando catedras a abastados bene-
méritos corporativos. Os presidentes de faculdades sio agora
chamados de “CEO” (diretor-geral executivo).?’

Ainda assim ha muito que admirar na educagio americana.
A filosofia primordial de abertura a novas idéias e a experimen-
tacdo tornoua educagio americana um laboratério valido para
o mundo. Os educadores americanos estao abertos a troca de
idéias com outros educadores e dispostos a apreender com eles.
Mas também acreditam que, para serem eficazes, as solu¢Ges
devem surgir o mais perto possivel do problema. Quando os
americanos come¢am a se desesperar em rela¢do a sua capacida-

Caso nao tivessem sido
inventadas as community
colleges, haveria uma
traigdo aos ideais americanos.
Sem elas, milhares de
americanos nao teriam tido
acesso d edncagdo superior
¢ a carreiras produtivas.

de de resolver os problemas educacionais, ndo precisam ir
muito longe, basta-lhes contemplar tantos estudantes estran-
geiros que ainda vém estudar nas faculdades e universidades
americanas. Eles precisam ainda se lembrar que o comité Nobel
de Estocolmo concedeu a americanos 30% dos prémios de
Fisica, Quimica e Medicina nos ultimos anos.

Caso nio tivessem sido inventadas as community colleges,
haveria uma traicio aos ideais americanos. Sem elas, milhares
de americanos nio teriam tido acesso a educacdo superior e a
carreiras produtivas.

A classe média teria continuado a decrescer, novos imigrantes
teriam enfrentado uma tarefa mais dificil para juntar-se a principal
corrente dasociedade americana e ademocracia teria claudicado.

Resta ainda muito trabalho para aperfeicoar nossa educagio
em todos os niveis, apoiar a Unesco e outros esforcos que
procuram harmonizar padroes e credenciais entre as nagoes.
Entrementes as palavras do presidente Kennedy em 1961
continuardo a soar verdadeiras para todos os americanos.

“Nosso progresso como nagdo ndo pode ser mais célere que nosso
progresso na educagdo. Nossos requisitos para a lideranca mundial,
nossas esperangas de crescimento econdmico e as exigéncias da propria
cidadania requerem o desenvolvimento mdximo da capacidade de cada

Jovem americano. A mente € nosso recurso fundamental. 0

Notas

1O estilo escolhido do artigo teve em vista viabilizar a tradugcio,
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4 Id. ibid.
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ABSTRACT

Sondlo Leonard Mblaba. Community Colleges in the
United States system of education

The goal of this paper is to provide an overview of the United
States educational system, from elementary to university
levels, and to highlight the many roles played by community
colleges within this system. The paper begins with a broad
discussion of the philosophical underpinnings of the mission
and goals of American edncation. This discussion is then
followed by a series of segments that clarify the connections
within the system, as well as strategies for quality control
and responsiveness to societal needs. Thronghout this paper,
“America” and “Americans” will be used to refer to the
United States of America and individunals from the United
States of America, respectively. The author acknowledges
that “American” normally applies to all citizens of the
Americas, many of whom have other identifiers, such as
“Bragzilians,” or “Mexicans.”

Keywords: Education; Educational system; United States;
Community Colleges.

RESUMEN

Sondlo Leonard Mblaba. Community Colleges y el

sistema educacional norteamericano.

E/objetivo de este trabajo es propiciar una vision general
del sistema educacional norteamericano, desde el nivel
elemental al wuniversitario, enfatizando los miiltiples
papeles desemperiados por las community colleges, o
sea, por las “facultades comunitarias”, dentro de este
sistema. Este estudio se inicia con una discusion amplia
a respecto de los pilares de la misidn educativa y de las
metas de la edncacion estadounidense. Esta discusion estd
acomparnada por una serie de segmentos que aclaran los
vinculos existentes en el sistema y por estrategias de
control de calidad y de la responsabilidad en lo que se
refiere a las necesidades sociales. A lo largo del trabajo,
los términos “América” y “americanos” son utilizados
para hacer referencia respectivamente a los Estados Unidos
de América y a sus cindadanos — aiin teniendo en cuenta
que el autor reconoce que “americano” normalmente se
aplica a todos los cindadanos del continente americano,
muchos de los cuales son también identificados como
“brasileiios” 0 “mexicanos™, por ejemplo.

Palabras clave: Educacidn; Sistema Educacional; Estados
Unidos; Community Colleges.
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CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA:
UM ESsTUDO DO IMPACTO PROVOCADO
EM SEUS ESTUDANTES

Sandra R. Uliano Smaniotto™
Elizabeth Mercuri**

Resumo

A expansio do ensino superior tem sido acompanhada pela diversificacido de cursos e de caracteristicas de seus
estudantes. Este estudo teve por objetivo analisar as mudancas pelas quais passam estudantes adultos e
trabalhadores de cursos superiores de tecnologia. Entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com 11
estudantes concluintes, com idade superior a 30 anos, de uma institui¢do particular de Sdo Paulo. A analise do
contetdo das respostas apontou ampla extensdo na natureza das mudangas, sugerindo que a educacdo
profissional, hoje, tem contribuido para uma formacio que ultrapassa os aspectos exclusivos da preparagdo

profissional, estendendo-se para os dominios académico, pessoal e social.

Palavras-chave: Educac¢io Superior; Educacido Profissional; Curso Profissionalizante; Aluno Adulto.

O surgimento dos cursos superiores de tecnologia teve
origem na reforma universitria promovida pela Lei 5.540/
681, como um modelo de ensino superior alternativo ao
modelo universitirio, oferecendo cutrsos com flexibilidade
curricular, mais praticos e rapidos, que atendessem as deman-
das empresariais e de desenvolvimento.

Na década de 1970, houve um grande incentivo para os
cursos superiores de tecnologia: as primeiras experiéncias de
implanta¢do ocorreram em institui¢des privadas e, a partir de
1974, iniciou-se o curso de Engenharia de Operagido nas areas
de Construcio Civil, Elétrica e Eletrénica no Cefet-PR.

Ao final da décadade 1970, com a pressio do Conse-
lho Regional de Engenharia e Arquitetura (Crea) —através
do n3o-reconhecimento e da limitacio de atuacio do
tecnologo —, aliada a redu¢do de vagas e a dificuldade de
coloca¢io no mercado de trabalho, a procura por estes
cursos diminuiu. Em razio disso, tanto os cursos de
Engenharia de Operagdo como outros de curta duragio
foram abandonados pelo MEC.

* Mestre em Edncagio pela Unicamp. Professora e coordenadora do curso tecnoldgico
Gestao de Recursos Humanos da Faculdade de Tecnologia Prof. Luiz Rosa.
E-mail: sandrasmaniotto@umnol.com.br.

** Dontora em Edncagio pela Universidade Estadual de Campinas. Professora do
Departamento de Psicologia Educacional da Faculdade de Educacao da Unicamp.

E-mail: emercuri@unicamp.br

Recebido para publicacio em: 21/05/07.

Uma segunda tentativa para alavancar os cursos superio-
res de tecnologia aconteceu em 1984 no Cefet-PR, ao ofe-
recer o curso de Tecnologia em Construgao Civil, mas a
experiéncia foiabandonada em 1995, Também o Decreto
Federaln.®°97.333/88, de 22/12/884, autorizou a cria¢io do
primeiro curso superior de Tecnologia em Hotelaria, ofer-
tado pelo Senac Sao Paulo na capital paulista e no Hotel-
Escola Senac de Aguas de Sio Pedro.

A partir da LDB 9.394/96° ¢ do Decreto 2.208/97°, os
cursos superiores de tecnologia ganharam nova dimenséo e
novointeresse por parte das institui¢des particulares. A Porta-
tia 1.647/99’ regulamentoua cria¢io dos Centros de Educagio
Tecnologicanaesferaprivadae,em 2001, as primeiras entidades
educacionais particulares receberam autorizag¢do para funcio-
nar, o que fez com que crescesse o numero de cursos oferecidos
a partir de 2002.

Em 2005, os Centros de Educa¢ido Tecnologica (CET) e as
Faculdades de Tecnologia (FAT), embora representando ape-
nas 8,5% do total de institui¢des do sistema de ensino supe-
rior, tiveram um expressivo crescimento, se comparados com
os outros modelos de organiza¢io académica. Enquanto em
2000 existiam apenas 19 CET/FAT, todos publicos, em 2005
eram 184 institui¢des, o que significa um aumento de 968%;
asinstitui¢oes publicas eram 53 e ofereciam 322 cursos, com um
total de matriculados de 44.180 alunos, e as 131 instituicSes
privadas ofereciam 559 cursos, com 39.039 matriculados®. E
esses ndmeros continuam crescendo.
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Percebe-se que a historia dos cursos superiores de tecnolo-
gia tem sido marcada por avancos e retrocessos. Hoje, presen-
ciamos o incentivo dessa modalidade de ensino como forma
de suprira demanda por ensino superior e por cursos flexiveis
para atender ao mercado e, como na década de 1970, a rede
privada ¢ a que se expande com maior velocidade.

Essamodalidade de curso superior possui particularidades
que adiferenciam dos demais cursos de graduacao. As caracte-
risticas especiais desses cursos que mais os distinguem dos
cursos de graduagio tradicionais sdo a sua “especializagdo”, que
deve atender as reais necessidades de desenvolvimento tecno-
l6gico local ou regional, em um setor especializado, e, decor-
rente da anterior, a dura¢do do curso. A especializa¢do permite
que a duragdo de cada curso — cujo minimo é de 1.600 horas —
dependa da estrutura curricular prevista para a formagao do
perfil profissional desejado.

A sua organizac¢io podera ser por etapas ou médulos, os
quais dardo direito a uma certificagdo de qualificagio profis-
sional ao final de cada um. Essa estruturacio gera maior
flexibilidade na elaboracido dos curriculos, assim como agiliza
eamplia o atendimento das necessidades dos alunos, visto que
estes podem cursar os médulos de acordo com suas possibi-
lidades e, ao final de todos eles, receber o diploma de tecnélogo.

Outra caracteristica éa propor¢ao entre teoria e pratica e entre
ciéncia e tecnologia, tanto na formagdo do aluno quanto no
desempenho de suas atividades profissionais, o que o torna
um profissional ndo sé mais ligado a pratica do que a teoria
como também mais préximo da tecnologia do que da ciéncia.

No entanto, existem semelhangas entre os cursos superio-
res de tecnologia e os demais cursos de graduagio: o ingtresso,
a formagdo académica exigida para docéncia, as avaliagdes ins-
titucionais e dos cursos seguem a mesma legisla¢do do ensino
superior, salvo por uma diferenca: estio subordinados a secre-
tarias diferentes — os cursos superiores de tecnologia respon-
dem a Setec (Secretaria de Educacdo Tecnoldgica) e os demais
cursos,a Sesu (Secretaria de Educagio Superior).

Apesar de suas especificidades, os cursos superiores de
tecnologia sdo cursos de graduagio e, como tal, devem ser
inseridos no dmbito da educacio superior quando se trata de
discutir seus objetivos e as mudangas esperadas nos seus
estudantes a partir dessa experiéncia de formacio.

A FORMAGCAO SUPERIOR E AS MUDANCAS NO ESTUDANTE

As discussées em torno dos objetivos da educagio superior
jaha muito vém apontando para expectativas de mudangas de
ampla extensdo no estudante, incluindo aspectos dos campos
cognitivo e afetivo, além da competéncia préticag. A formagao
superior deveria estar, assim, voltada ndo s6 para a expansio
do conhecimento e do desenvolvimento das capacidades inte-
lectuais, como também para a aquisi¢do e as mudangas em
atitudes e valores, e paraa melhoria no desempenho dos varios
papéis que o individuo deve assumir na sociedade, no trabalho,
na vida familiar, além de outros aspectos de ordem pratica.

Apesar de suas
especificidades,

05 CUrsos superiores
de tecnologia sao
cursos de graduagao e,
como tal, devemr ser
inseridos no dambito
da educacdo superior
guando se trata de
discutir seus objetivos
¢ as mudangas esperadas
nos seus estudantes
a partir dessa experiéncia
de formagdo.

Aliteraturainternacional acerca do estudante do ensino
superior tem mostrado que a natureza das mudancas que
ocorrem com os alunos durante o periodo em que perma-
necem na universidade ¢ ampla e envolve diferentes aspec-
tos. A extensdo dessas mudangas ¢ um dos pontos mais
fortemente destacados por Pascarella e Terenzini (2005)10
em suas revisdes acerca da producio cientifica sobre o tema.
Segundo esses autores, as mudancas pelas quais os estu-
dantes passam podem ser entendidas como altera¢bes nas
caracteristicas cognitivas e afetivas, que ocorrem ao longo
do tempo, podem ser de natureza quantitativa ou qualita-
tiva e “nao implica(m) em direcdo, mas abrange(m) tanto a
regressao quanto a progressao’.

Tais estudos nos apontam a abrangéncia das mudancas
vivenciadas pelos alunos, mudancas essas que podem ser tanto
positivas quanto negativas, como observado por Pachane'’,
comrela¢io a diminui¢ao da aten¢io do aluno consigo mesmo
devido a falta de tempo e ao excesso de atividades; e por Fior'?,
que também destaca o empobrecimento de habitos pessoais
entre eles, por exemplo, os alimentares.
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Deacordo com Pascarellae Terenzinil3, ¢éaabrangéncia
das mudancas e do desenvolvimento a mais notavel carac-
teristica da evidéncia do efeito desse perfodo de formacio.
Apontam que os alunos apresentam ganhos nio apenas em
conhecimento factual e em habilidades cognitivas gerais e
intelectuais: mudam também em um amplo quadro que
envolve valores, atitudes, aspectos psicossociais e morais;
portanto, as mudangas estendem-se para além do cresci-
mento cognitivo. Além da extensdo, os autores destacam
que as alteragdes ocorrem de uma forma integrada, em que
mudangas em um aspecto ou area parecem ser acompanha-
das de uma rede de mudancas em outras areas.

Diferentes estudos buscam explicar como e por que ocor-
rem essas alteragdes nas caracteristicas cognitivas e afetivas dos
estudantes. Dois grandes grupos tedricos se destacam: as
teorias desenvolvimentistas, que se voltam ao estudo da
natureza, da estrutura, das dimensdes e do processo do desen-
volvimento intra-individual do estudante, e as teorias de
impacto, que direcionam sua analise para o papel e aimportin-
cia do contexto no qual o estudante esta inserido, ou seja,
destacam a origem ambiental ou sociolégica das mudangas
ocorridas com o estudante, ao longo de sua experiéncia de
formagdo. Como exemplos de elementos do contexto educa-
cional, poderiamos citar as politicas educacionais, as estruturas
institucionais, os programas de atendimento ao aluno, os
agentes desse contexto (professores, coordenadores, colegas).

Os anos passados na universidade ou na faculdade, para
a maioria dos estudantes, sio o periodo no qual estio
saindo da adolescéncia e ingressando na vida adulta, uma
“época para se examinar e testar novos papéis, atitudes, convicgoes
e comportamentos... 2 Também pode ocorrer um choque
cultural, devido ao encontro com novas idéias, novos
professores, amigos, com valores e convicgdes diversifica-
dos, com novas exigéncias, oportunidades e desafios, tanto
académicos como pessoais e sociais.

Nesse sentido, Azevedo e Faria" confirmam que os alunos
tém de lidar com novos horarios, novos professores, novos
conteudos programadticos, outros métodos de ensino e ritmos
de estudo, integracio com novos grupos e, as vezes, com o
afastamento da familia. Esse novo contexto ¢ acompanhado
por um conjunto de mudangas que caracterizam uma fase do
seu ciclo de vida: “Jovem adulto encontra-se a desenvolver a sua
antonomia, a construir e a consolidar a sua identidade, a experimentar
10005 papéis e a procurar um sentido de vida".

Esse momento de transi¢do leva alguns autores a conside-
rar o ingresso no ensino superior como um periodo critico, de
dificiladaptacio e integracio, potencializador de crises, poden-
do até provocar aumento nos niveis de psicopatologia na
populagdo de universitarios, mas também como um periodo
determinante de mudangas nos estudantes, ao longo da sua
permanénciana universidade' .

A extensio das mudangas pelas quais passam os alunos fica
também evidenciada na classifica¢io proposta por Almeida e
Soares em seus estudos acerca de integragdo do aluno ingres-
sante. Segundo os autores:

As multiplas e complexas tarefas a enfrentar reportam-se a quatro
dominios principais: (i) Académico (a transi¢io ente o ensino
secundario e o universitario é particularmente exigente, requeren-
do adaptagdes constantes aos novos ritmos e estratégias de apren-

dizagem, ao novo estatuto de aluno e aos sistemas de ensino e de
avaliagdo); (ii) Social (a experiéncia universitaria requer o desenvol-
vimento de padroes de relacionamento interpessoal mais maduros
na relagido com a familia, com os professores e os colegas, com o
sexo oposto e com as figuras de autoridade); (iii) Pessoal (os anos
universitarios devem concorrer para o estabelecimento de um
forte sentido de identidade, para o desenvolvimento da auto-
estima, de um maior conhecimento de si préprio/a e para o
desenvolvimento de uma visio pessoal do mundo); e (iv)
Vocacional/Institucional (a universidade constitui uma etapa
fundamental para o desenvolvimento de umaidentidade vocacional,
onde a especificagdo, a implementagio e o comprometimento
com determinados objectivos vocacionais e/ou institucionais
parece assumir particular importincia). '*

Os estudos nos apontam que a vivéncia do ensino superior
¢ potencializadora de mudangas; no entanto, a maior parte dos
trabalhos encontrados tem como referéncia estudos realizados
com estudantes universitirios com caracteristicas tradicionais,
ou seja, com idade entre 18 e 24 anos, que
ingressaram no ensino superior logo apos

o término do ensino médio, ndo traba-
lham, estudam durante o dia; alguns
deles residem fora da cidade de ori-
gem, longe dos pais. As institui-
¢des pesquisadas — tanto na li-
teratura nacional como nain-
ternacional —também sio na
maioria universidades.

No entanto, essa nao ¢ a
realidade de boa parte de nos-
sos estudantes, em especial os
dos cursos superiores de tec-
nologia, que possuem parcela
significativa de alunos com ca-
racteristicas nao tradicionais.
Faceaesse quadro das caracte-
risticas dos estudantes, tanto
em relagio a idade quanto em
relagioa condicio de trabalhadores
de tempointegral, surgem alguns ques-
tionamentos, como: os alunos de cut-
sos superiores de tecnologia, de facul-
dades passam pelas mesmas mudan-
¢as que os alunos das universidades? A
abrangéncia das mudangas é amesma
para os dois grupos? Diante dessa
situagdo, o presente estudo assumiu
como objetivo analisar, a partir da pet-
cepeio dos estudantes adultos, traba-
lhadores, de cursos superiores de tecno-
logia, as mudancas por eles proprios vivi-
das nos dominios social, profissional, pes-
soal eacadémico.
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DELINEAMENTO DO TRABALHO

Este estudo foi realizado com estudantes de cursos supe-
riores de tecnologia de uma Faculdade de Tecnologia privada,
localizada no interior do Estado de Sio Paulo. Essa faculdade
iniciou suas atividades no ano de 2002, porém faz parte de uma
mantenedora que tem tradi¢do na educa¢io profissional de
nivel técnico, com 90 anos de existéncia. Atualmente, a insti-
tuicdo possui os seguintes cursos: Gestao Financeira, Gestdo
de Recursos Humanos, Gestio da Produgio, Logistica, Marke-
ting de Varejo e Gestio Ambiental.

Com aproximadamente 600 alunos, as salas de aula nio
ultrapassam 60. Os cursos sio predominantemente noturnos
e possuem, em sua maioria, estudantes-trabalhadores, visto
que 89% afirmam que estavam empregados antes de iniciar o
curso e 42% afirmam serem os responsaveis pelo sustento da
familia. Com relac¢do aidade, 24% tém até 22 anos, 37% estio
entre 23 e 30 anos e 39% tém acima de 30 anos; 41% siao do sexo
feminino e 59%, do sexo masculino, conforme pesquisa inter-
na realizada com os alunos em 2006.

A coletade dados foi realizada através de entrevistas semi-
estruturadas, com 11 alunos de ambos os sexos, com idade
superior a 30 anos no inicio do curso, concluintes dos cursos
Gestao de Recursos Humanos, Gestao Financeira, Gestao
Ambiental, Gestdo da Produgio, Gestiao de Marketing e Logis-
tica, que trabalhavam em periodo integral durante o curso.

Apds dados pessoais (que incluiam curso, idade, tempo de
trabalho), a entrevista iniciava-se com uma primeira questao
geral, que solicitava ao estudante o relato das mudangas ou
alteragdes percebidas em simesmo e que acreditava estivessem
associadas a sua formac¢ao no curso superior de tecnologia. As
questdes seguintes foram elaboradas para obtencio de infor-
macoes acerca de mudancas nos dominios social, profissional /
vocacional, pessoal e académico, o que direcionava o aluno a
uma reflexdo sobre cada uma dessas areas.

A partir das transcri¢Ges das entrevistas, foi realizada a
analise de conteudo das respostas, de acordo com proposta de
Bardin."” Os dados sobre as mudangas foram organizados a
partir das categorias previamente estabelecidas, que tiveram
como referéncia os dominios apresentados nos trabalhos de

Almeida e Soares (Quadro 1)20.

CATEGORIAS DAS MUDAN CASPERCEBIDAS PELO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Envolve o sistema de relacionamento interpessoal com a familia, com

professores e colegas, com o sexo oposto e com figuras de autoridade.

Abrange aspectos que dizem respeito a natureza psicoldgica e fisica, a visdo

pessoal do mundo, ao conhecimento de si préprio, ao sentido de identidade e

Engloba aspectos relacionados as exigéncias académicas, as estratégias de

QUADRO 1

DOMINIO DESCRICAO DO DOMINIO
Social
Pessoal

a auto-estima.
Académico

aprendizagem, ao sistema de ensino e de avaliacdo.
Profissional

Refere-se ao desenvolvimento de carreira, a atuagio e a formagio

profissional, as perspectivas e a decisao vocacional e a identidade profissional.
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Face ao amplo conjunto de dados identificados, as
quatro categorias prévias foram aprofundadas e detalhadas
com a criagio de subcategorias. Na descri¢do de cada uma
delas, serdo apresentadas algumas falas dos participantes,
com o proposito de exemplificar e dinamizar a apresentagio
dos resultados. O c6digo apds as falas corresponde a
identifica¢do dos participantes.

As MUDANGAS NO DOMINIO PESSOAL

Nesse dominio, foram observadas respostas que denotavam
percepgao de mudangas na relagiio consigo mesmo, aspectos de
natureza psicoldgica e fisica, visdo pessoal e de mundo, conheci-
mentos de si proprio, sentido de identidade, de auto-estima —
vistos pelos estudantes como decorrentes das vivéncias associadas
aos cursos superiores de tecnologia que frequientaram. Esses
aspectos sdo descritos a seguir, nas subcategorias: autoconfianca
e autovaloriza¢do; autocontrole; amadurecimento pessoal; reali-
zagdo pessoal; humor pessoal; e posicionamento no mundo.

Em relagio a autoconfianga, foram observados relatos de
mudangas no senso do proprio valor e da propria capacidade.
Essa mudanca foi a mais presente nas falas dos entrevistados,
que se percebem mais seguros nas atividades que desempe-
nham, “mais segura nas coisas que eu pergunto nas coisas que eu fago,
nas explicagoes que e dou, entao seguranga é assim ponto principal”
(E9), 0 queleva, segundo eles, a uma maior auto-estima, maior
autoconfianca e melhora do autoconceito.

O autocontrole, nesse dominio, foi entendido como a
capacidade de gerenciar seus sentimentos, seus impulsos e
emog¢des, como ocorreu com um dos entrevistados, que rela-
touque passoua “/...] ater muita paciéncia com as coisas, a enxergar
as coisas de uma forma diferente |...]” (E2). Outro aponta que “/.../
hoje eu analiso melbor, hoje eu pondero melhor, até trabalho um pouco
antes de dar minba opinido” (E1), diminuindo sua impulsividade
e tornando-se uma pessoa mais ponderada e analitica e com
“mais senso critico na hora de comprar [...]” (E11).

O amadurecimento pessoal também foi percebido pelos
alunos: “/..] eu comecei a amadurecer também |[...]” ( E3), bem
como o sentimento de realizacdo: “/...] depois de num tempo parado,
vocé cursar uma facunldade tecnoldgica foi uma realizagao pessoal [...]”
(E1) por ter concluido um curso superior.

Mudangas em que o aluno se vé como “wais felig boje... en era
meio quieto, entdo en sou mais feliz, en tenho outra cabega |...]” (ET), que
indicam altera¢oes no humor dos estudantes, assim como de
posicionamento no mundo, damaneira como se relacionam com
o mundo externo, pois “welboron a minba forma de vero mundo” (E2)
sdo outras alteragoes pessoais relatadas pelos estudantes.

As MUDANCAS NO DOMINIO SOCIAL
As mudangas aqui observadas estdo relacionadas tanto ao

aumento ¢/ou 2 alteracdo do circulo de amizades como tam-
bém a forma de relacionatr-se com outros, que pode ser mais

segura, mais intima, mais espontinea e mais paciente. Outra
mudanga localizada nesse dominio vincula-se a preocupagio
com o bem-estar alheio. As mudancas relatadas foram agrupa-
das nas subcategorias: relacionamento interpessoal; autocon-
fianga, valorizagdo, autocontrole nas relagées interpessoais;
altruismo; e oratéria, conforme exemplificadas abaixo.

Quanto aos relacionamentos interpessoais, destacam-se a
ampliacdo do “cireunlo de amizades” (E8), em que ocorre uma
convivéncia com pessoas de “wivel diferente [... ] mais maduras, mais
intelectnais” (E3); aumento da espontaneidade ao conversar,
melhora nos relacionamentos de uma forma geral, seja na
familia, no trabalho, na escola, além de “ficar mais receptivo” (E2)
as opinides dos outros.

Aautoconfianga, neste dominio, é entendida como a capa-
cidade de perceber-se mais seguro ao expressar opinides € a0 se
expor em todos os tipos de relacionamentos, em qualquer tipo
de ambiente, seja profissional, académico ou familiar. Os
entrevistados apontam que passaram a nio ter medo por saber
“l...] 0 que vocé esta falando, vocé tem mais seguranga [...]” (E3), nas
relag¢Ses profissionais, principalmente com autoridades, assim
como nos relacionamentos com professores e com pessoas de
diferentes niveis de escolaridade.

O autocontrole, nesse dominio, ¢ entendido como a capaci-
dade de controlar os impulsos e de tornar-se mais tolerante,
mesmo em momentos dificeis durante os seus relacionamentos
com outras pessoas. Um dos estudantes relatou que aprendeu a
controlar-se e ser mais tolerante com seus familiares e amigos:
“mndon muito, porque em casa en consigo ser mais tolerante [...]” (E3).

Os entrevistados apontam que
passaranm: a ndo ter medo por
saber “...] 0 gue vocé estd
falando, vocé tem mais
seguranga [...]”" (E3), nas
relacdes profissionats,
principalmente com
antoridades, assim como nos
relacionamentos com professores
e com pessoas de diferentes
niveis de escolaridade.
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Percebemos a presenca de um maior interesse pelo
bem-estar alheio, um desejo de compartilhar com outras
pessoas — familia, amigos e colegas de trabalhos — os
conhecimentos adquiridos e de “/...] transformar para a
lingnagem popular e até explicar para eles [amigos e parentes]
que ndo tém esta capacitacio” (E1), o que se reflete numa
postura mais altruista e de incentivo ao outro na busca de
melhores condi¢oes de vida para “estudar mais, ler mais,
tentar agregar mais valor nas nossas vidas e mais conhecimentos”
(E3), visdo essa conquistada no periodo em que o aluno
cursou o ensino superior.

Uma ultima subcategoria de mudanga, relacionada ao do-
minio social, diz respeito a oratéria e envolve o “deixar de ser
timido, de ser fechado” (E6) e ndo ter “mais esse medo de falar em
phiblico |...] e inseguranca no falar para outras pessoas |...]” ( E3).

As MUDANGAS NO DOMINIO PROFISSIONAL

Na esfera das mudangas relacionadas aos campos vocacio-
nal e profissional, foram observadas respostas que envolviam
aspectos ligados ao conhecimento e a atuagdo na area profissi-
onal, a autoconfianga, as perspectivas profissionais e aidenti-
dade vocacional.

Aampliagdo do conhecimento e as mudangas de atuagio na
area profissional foram os aspectos que surgiram com maior
freqiiéncia nas respostas, o que estd bastante relacionado com
o fato de todos os entrevistados serem trabalhadotres. A
ampliacdo dos conhecimentos sobre a drea de atuagio envolveu
em parte a compreensdo e a fundamentagio tedrica sobre a
atividade que o aluno ja vinha realizando: “/...] ex nao sabia a

explicacdo, mas hoje nao, eu coloco e excplico porque eu tenho fundamen-
to do gue en aprendi na faculdade |...]” (E9), possibilitando a relacdo
imediata do que estava sendo aprendido com sua atuagdo

profissional e dando “condigio para que pudesse aplicar no dia-a-dia
aquilo gue aprendi aqui dentro” (E2).

A autoconfianca neste dominio manifestou-se através do
relato da “seguranca de saber” (E9); de realizar e de expor-se em
questdes profissionais; da seguranca ‘para continuar procurando
outro emprego” ( E3); e de novas oportunidades.

A ampliagio das perspectivas profissionais e o aumento
das oportunidades de emprego também sao relatados pelos
entrevistados: a possibilidade de sair “daguele mundo onde en
achava que teria que ficar trabalhando, sempre naquela mesma empresa™
(E1) foi substituida por uma “possibilidade de estar escolbendo
realmente um lugar que en v trabalhar” (ES8).

O fortalecimento daidentidade vocacional e da verificagido
de que “..Jera realmente o que en gostava em relagio ao que en
trabalho” (E7) mostra-se facilitado pela freqiiéncia a um curso
e pela oportunidade de analisar se a escolha é adequada a sua
realizagdo profissional.

AS MUDANGAS NO DOMINIO ACADEMICO

No dominio dos aspectos académicos, foram observadas
mudangas que puderam ser alocadas em dois itens: a aquisicdo
de novos habitos e de estratégias para aquisicdo de conhecimen-
tos e a motiva¢io para o estudo e a aprendizagem.

A aquisi¢do de novos hdbitos refere-se tanto a aspectos
ligados ao proprio curso ou a profissio, por exemplo, leitura
ligada a area profissional, e o habito de “ir 4 biblioteca ¢ pegar
livros” (E8), como aqueles relacionados a motivagdo para a
leitura em geral, tendo como conseqiéncia o habito de “/.../ fer
mais, porque e nao gostava muito de ler [...]” (E7). Ocorre também
a ampliagdo do interesse pela cultura, pela area econoémica,
politica e social do pais, passando o estudante a preocupar-se
“com aparte da economia do Brasil |...] politica” e a assistirao “jornal
com mais paciéncia” (E3). Um dos entrevistados relatou que
procura estudar até conteddos de que nio gosta, por considerar
que “¢ uma coisa que vai poder me ajudar mais para frente” (ES).

Novas estratégias para aquisi¢do de conhecimentos, tais como
pesquisar pelainternet, ler jornais e assistir a telejornais aparecem
como motivadas pelas exigéncias da vida académica: “/...] guando
a gente chega na sala de anla, todo mundo fala de algum assunto, entio a
gente sempre pesquisay vocé vai na internet, vocé pesquisa |...]” (E3).

Altera¢Ses namotivacio para o estudo e na percepgio de seu
valor, de seu significado e seu papel, e o despertar do desejo “de
estudar mais” (E2) e de pensatr o que “fager no ano que vem para
continnar estudando” (E3), acompanhados de um desejo e
“pretensies de fazer uma pds-gradnacao” (E10), além da “vontade de
nao parar” (E9) sio descritas pelos alunos como mudangas
relacionadas a sua posi¢do em relagdo ao processo de formagio.

Umaanalise global das mudancas relatadas aponta que foram
percebidas alteracoes em todos os dominios (pessoal, social,
profissional e académico), o que nos confirma a amplitude das
mudangas pelas quais passam os estudantes durante a sua vivéncia
no ensino superior. Na maioria das entrevistas, foi possivel
observar respostas que se enquadram em todos os dominios.
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Esses dados fortalecem o pressuposto de que o ensino
superior tem um expressivo impacto sobre seus alunos, e que
as mudancas que ocorrem nos estudantes nio estio relaciona-
das apenas aos aspectos profissionais, mesmo sendo essa a
principal expectativa inicial das pessoas que procuram um curso
superior, em especial da modalidade tecnolégica.

Além disso, apesar de nosso objetivo nio ter sido o de
realizar uma analise quantitativa, foi possivel observar certas
tendéncias. O dominio pessoal foi o que apresentou maior
diversidade de mudancas e incluiu seis subcategorias diferen-
tes. O dominio social foi o segundo maior em diversidade de
mudangas, com cinco subcategorias, seguido do dominio
profissional, com quatro. O dominio que apresentou menor
varia¢io foi o académico, com duas subcategorias — o que pode
ser indicativo de que, nesse ambito, os efeitos da faculdade
ocorrem de forma mais homogénea, diferentemente dos ou-
tros trés dominios, que apresentaram uma diversidade maior
de mudangas.

O destaque as mudangas do dominio pessoal foi também
observado naanalise das respostas dadas a primeira pergunta,
a qual ndo era direcionada a nenhum dominio e tinha por
objetivo deixar o estudante expressar-se livremente, o que
entendiamos que deveria revelar os aspectos que mais se
sobressaem para os estudantes. Foi observado, para a maioria
dos entrevistados, que a altera¢io mais marcante aconteceu no
dominio pessoal, seguida pelas altera¢des profissionais e so-
ciais e, por ultimo, as académicas.

Outro aspecto a ser destacado ¢ que as mudangas relatadas
pelos alunos sdo de natureza tanto cognitiva como afetiva,
confirmando a amplitude das altera¢des provocadas pela vi-
véncia do ensino superior. Aspectos ndo previstos pelas cate-
gorizagbes pré-definidas ndo foram observados, como tam-
bém nio foram relatadas pelos estudantes mudangas de natu-
rezanegativa.

DiscussAo

O presente trabalho, ao voltar-se para alunos adultos,
trabalhadores, de cursos superiores de tecnologia, buscou
compreender algumas caracteristicas do processo de formagio
pelos quais esses estudantes passam e, dessa forma, contribuir
para com uma parcela numericamente significativa de institui-
¢bes de ensino superior. Procurou também aprofundar o
entendimento acerca de um grupo pouco estudado.

O confronto dos dados obtidos durante as entrevistas com
o referencial tedrico que fundamenta este estudo possibilita-
nos algumas reflexdes importantes acerca das mudancas que
ocorrem com esses estudantes.

Entretanto, antes de analisar os alunos dos cursos superi-
ores de tecnologia, parece oportuno voltarmos as finalidades
da educacio profissional. O fato é que o ensino profissional
sempre foi marcado por periodos de incentivos e retrocessos,
devido as politicas adotadas pelos governos, ¢ a Historia nos
mostra que ele sempre esteve associado a uma parcela carente

as mudangas relatadas pelos
alunos sdo de natureza tanto
cognitiva como afetiva,
confirmando a amplitude das
alteragoes provocadas pela
vivéncia do ensino superior.

da populagio, ou seja, tem sido sempre destinado aos filhos
dos operitios, aos jovens pobres e/ou marginalizados, o que
demonstra o preconceito que persiste hd muito tempo, a
dicotomia entre o intelectual e o manual que existe desde a
Grécia Antig2121 .

Esse tipo de pensamento pode levar a distor¢do sobre a
finalidade do ensino profissionalizante e ao direcionamento
de uma expectativa de que a preocupagio desses cursos seja
apenas fornecer técnicas que serdo utilizadas na pratica profis-
sional dos alunos, sem preocupar-se com a formacio do ser
humano e cidadio.

Cordio™*, numa anilise dos objetivos da educagio profis-
sional antes e depois da LDB 9.394/96, aponta que, antes, as
escolas técnicas tinham como objetivo capacitar pessoas a
exercer determinadas atividades; por esse motivo, constitufam
aunica op¢ao da populagio pobre paraingressar no mercado
de trabalho, visto que esses jovens ndo podiam esperar, nem
ingressar nos cursos superiores. Além disso, tinham um
enfoque assistencialista, quando vistas como uma alternativa
para tirar o menor da rua e inseri-lo no mercado de trabalho.
Jaonovo enfoque da educagio profissional é preparar pessoas
para o exercicio da cidadania e para o trabalho. A escola deve
desenvolver no aluno a capacidade de aprender, de pensar sobre
o seu fazer, de mobilizar e articular informacdes, de resolver
desafios da vida profissional, ou seja, de estar apto a exercer
uma atividade e acompanhar e produzir mudangas.

Com muita satisfa¢io, observamos que os dados obtidos
em nosso estudo nos apontam para este novo enfoque da
educagio profissional. Ou seja, para os alunos entrevistados,
as mudangas pelas quais passaram nao se restringem ao aspecto
profissional, mas estendem-se aos dominios pessoal, social e
académico. Essa constata¢do ¢ importante, pois nos permite
dizer que os cursos superiores de tecnologia também tém um
impacto relevante sobre os alunos, semelhante aos de outras
categorias de organizac¢io académica. Em suma, a educacio
profissional, hoje, parece ndo estar preocupada apenas com o
desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também bus-
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cadesenvolver competéncias comportamentais, procurando
formar o cidadio e o trabalhador.

Apbs olhar para o curso, vamos focar a discussdo para
algumas das caracteristicas do grupo de estudantes que parti-
ciparam deste estudo. O periodo de transicao pelo qual os
estudantes adultos passam ao ingressar no ensino superior
apresenta desafios diferentes daqueles encontrados pelos estu-
dantes tradicionais. Uma das primeiras dificuldades do aluno
adulto ¢ superar a crenca de que ¢ velho demais para estudar,
pois existe uma preocupag¢io com o fato de conseguir acompa-
nhar as aulas, como também com a possibilidade de encontrar,
na mesma classe, pessoas com idade para serem seus filhos.

Superado esse desafio, surge outro: conciliar os estudos
com o trabalho e a familia. Gatti Jr. e Nascimento® afirmam
que grande parte da popula¢io brasileira s6 estuda porque tenta
conciliar o trabalho com o estudo, visto que necessita dessa
fonte de recursos para pagar seus estudos, o que nos remete a
constatacdo de I(asworm24, quando enfatiza que o envolvi-
mento dos adultos fora da sala de aula ocorre de forma seletiva,
pois eles questionam a prioridade em sua vida: passar o tempo
livre no campus da faculdade ou participar de atividades com sua
familia, seus filhos ou sua comunidade.

Portanto, os desafios enfrentados pelos alunos adultos
aoingressarem no ensino superior em parte sio diferentes
daqueles vividos pelos alunos que ingressam com a idade
tradicional. Os dados obtidos mostram que vencer a crenga
de que nio conseguirio acompanhar os estudos apds um
periodo sem estudar e conciliar os estudos com a familia e
o trabalho sdo as principais demandas iniciais com que se
deparam aqueles estudantes.

Com excegio dessa diferenca, o que constatamos foi uma
similaridade entre os dados fornecidos pelo referencial teérico
acerca dos alunos tradicionais e aqueles trazidos pelos partici-
pantes desta pesquisa, o que nos possibilita afirmar que boa
parte das mudangas que ocorrem com alunos tradicionais
também acontece com este grupo de alunos adultos.

Como ja apontado anteriormente, segundo Pascarella e
Terenzinizs, aamplitude e a diversidade das mudangas sio as
mais notaveis evidéncias do efeito do periodo de formagio no
ensino superior, o que foi confirmado em nossos dados, pois
os alunos perceberam alteragdes em todos os dominios (pes-
soal, social, profissional e académico), referentes nio apenas a
area cognitiva, mas também a aspectos da esfera afetiva.

Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de
Godoy etal’ 6, que teve por objetivo descrever as caracteristicas
basicas de um instrumento para avaliar o impacto da graduagio
em 58 alunos, com idades que variavam entre 20 e mais de 30
anos, com predomindncia da faixa etdria de 20 a 25 anos, dos
cursos de Ciéncias Contibeis e Administrativas de uma facul-
dade privada de Sdo Paulo. Identificaram-se seis fatores que,
segundo a percep¢io dos alunos, foram influenciados pelas
atividades e pelas experiéncias vivenciadas e proporcionadas
pela faculdade: habilidades pessoais, preparacdo paraa profis-
sdo, complexidade cognitiva, relacionamento e autoconheci-
mento, independéncia intelectual e vida profissional.

A vivéncia académica provoca alteragdes nos alunos, e
algumas destas podem ser desencadeadoras de outras mudan-
¢as, conforme observamos em nosso estudo e expomos a
seguir. O aumento da auto-estima, da autoconfianca ¢ da
seguranca pessoal e profissional podem levar a diminuigao da
timidez ¢ do medo de falar em publico, ao aumento da
extroversio e amelhoria na forma de se posicionar no mundo,
ampliando e mudando o circulo de amizades. Pode também
levar a satisfacdo e ao sentimento de realizacio pela conclusiao
de um curso superior. A impulsividade e a agressividade
revertem em um aumento da tolerancia na convivéncia com
pessoas na esfera familiar, social e de trabalho, além de
tornar o individuo mais receptivo a novas idéias e flexivel
a mudancas de opinido.

Aampliacio davisio de mundo, acompanhada pelo desejo
de mais conhecimento e maior ascensdo profissional, ¢ a
perspectiva de melhora geral de sua vidaindicam também que
muitos buscam a formacio superior por representar a possi-
bilidade de ascensio social e econémica, de realizagio pessoal,
de melhores oportunidades salariais”’

Podemos concluir que as mudangas provocadas pela vivén-
cia no ensino superior parecem nio depender da categoria de
organiza¢do académica e daidade do aluno; sdo, porém, rela-
cionadas a oportunidade de sair da rotina através da exposic¢do
anovos problemas e desafios e do relacionamento com pes-
soas que possuem visio de mundo, opinides e idéias diferen-
tes. E fundamental que sejam realizados novos estudos sobre
o tema. Neste trabalho, ficou evidenciada uma similaridade
qualitativa das mudancas observadas, porém ainda se faz
necessario o aprofundamento na analise do grau em que elas
ocorrem, quando se consideram estudantes dessas diferentes
modalidades de ensino superior.
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ABSTRACT

Sandra R. Uliano Smaniotto; Elizabeth Mercuri.
Technology higher education courses: a study of the impact
on students.

The purpose of this study is to analyge the changes undergone
by adult students and workers in higher education technology
courses. Semi-structured interviews were made with 11 students,
aged over 30, about to graduate from a private institution in Sao
Panlo. The analysis of their answers pointed to broad changes,
suggesting that vocational training contributes foday to an
education that goes beyond professional preparation, reaching
into academic, personal, and social spheres.

Keywords: Higher education; Technology; V ocational training
Vocational course; Student; Adult.

RESUMEN

Sandra R. Uliano Smaniotto; Elizabeth Mercuri.
Cursos superiores de tecnologia: un estudio del impacto provocado
en sus alumnos.

Este estudio tuvo por objeto analizar los cambios por los que
pasan alumnos adnltos y trabajadores de cursos superiores de
tecnologia. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 11
estudiantes a punto de finalizar sus estudios, con edad superior
a los 30 afios, pertenecientes a una institucion particular de San
Pablo. Bl andlisis del contenido de las respuestas seiiald una
amplia gama de tipos de cambios, sugiriendo que la educacion
profesional contribuye actualmente a una formacion que sobrepasa
los aspectos exclusivos de la preparacidn profesional,
extendiéndose hacia los dominios académicos, tanto en el drea
personal como en la social.

Palabras clave: Educacion Superior; Tecnologia; Educacion
Profesional; Curso Profesionalizante; Alumno; Adulto.

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago

. 2007. 79



A DocENciA ONLINE E A
PEDAGOGIA DA TRANSMISSAO

Marco Silva*
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Resumo

Este texto traz reflexdes sobre desafios que terd que enfrentar o professor acostumado a sala de aula presencial,

secularmente baseada na pedagogia da transmissio, doravante convocado alecionar online. O quadro tedrico

conte a o tratamento das interfaces online com suas caracteristicas favoraveis ao compartilhamento e a
templa o trat to das interf: li teristi f: 1 mpartilhament

colaborac¢io entre docente e discentes. Parte dos pressupostos da teoria da interatividade e da teoria da

cibercultura, e da criticaa pratica docente presencial em Vygotsky, Freire e Tardif para mostrar que o investimento

do professor na interatividade, entendida como colaborac¢io e dialégica no uso das interfaces, potencializa a

docéncia e a aprendizagem nos cursos via internet. Destaca a dindmica comunicacional prépria das diversas
interfaces como possibilidades efetivas para qualidade em educagio.

Palavras-chave: Educacio online; Pedagogia da transmissdo; Interatividade.

INTRODUGAO

As tecnologias da informacio e comunicacio (TICs) ha
bastante tempo vém influenciando a educagio comaincorpo-
racdo do jornal, da televisio, do radio, do cinema, entre outros,
no cotidiano da sala de aula. Vivemos, entretanto, num con-
texto em que as TICs digitais, a partir da chegada da web na
décadade 1990, possibilitam a construcdo e o compartilhamen-
to de “capacidades cognitivas expandidas aliadas a nm poder de
expressdo sem precedentes” (PRETTO; PINTO, 2006)1, e permi-
tem desenvolver praticas de aprendizagem que podem ser
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consideradas alicerces de novas relacdes com o saber. O novo
contexto sociotécnico marcado pelo computador em rede
online contempla a expressio sem precedentes porque a
producio colaborativa, o compartilhamento e socializaciao
de informacdes e de conhecimentos fogem do modelo da
midia de massa baseado na apresentacao e na transmissao
para o receptot.

Paradoxalmente, mesmo com aincorporac¢iao do computa-
dor online na educacio, a aula continua predominantemente
transmissio de contetdos seqlienciais. O ensinar e o aprender
permanecem vinculados a pedagogia da transmissao ou na
mesma l6gica da distribuicdo da midia de massa.

A educacio online — modalidade permitida pelo com-
putador online e pelos ambientes online de aprendizagem
—ainda subutiliza as potencialidades de producio e socia-
lizacdo de informac¢des e de conhecimentos préprias das
interfaces chat, listas, férum, blogetc. O que se pode ver em
larga escala é a transposicido de expedientes proprios da sala
de aula presencial, onde o professor ¢ um apresentador que
transmite saberes aos alunos.

O CONTEXTO SOCIOTECNICO CONTEMPORANEO

Diferentemente dos tradicionais meios de transmissdo em
massa, as tecnologias digitais sio campo de possibilidades para
aagdo do usuario. No computador, palmtop e celular, suportes
para educacio online, ele interage facilmente com imagens,
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sons e textos plasticos e fluidos. Aqui a informagio ¢ a
comunicagio tém essa qualidade semidtica intrinseca porque
sdo definidas matematicamente, em combina¢Ges numéricas
de “1” ¢ “0”. A existéncia imaterial da mensagem confere ao
usuario a liberdade de manipular os dados digitais infinita-
mente, criando e recriando novas possibilidades de represen-
tagdo e de navegacio, de acordo com as suas decisGes em um
campo de referéncias multidirecionadas. Isso quer dizer que
uma fotografia na tela do computador pode ser alterada byze
por byte, ou combina¢bes de uns e zeros, isto ¢, em suas
menores unidades de informacao.

Castells (1 999)2, ao sereferirao novo perfil da sociedade na
era das TICs digitais online adota o termo “Sociedade en rede”,
apontando a convergéncia e ainteragio entre um novo paradig-
ma tecnolégico e uma novalégica organizacional que surge em
contextos culturais multiplos. A sociedade em rede influencia
todas as nagdes e possibilita que cada uma delas apodere-se de
referéncias multiculturais e multidirecionais, fato que se origina
essencialmente da internet, considerada pelo autor como ‘o
tecido de nossas vidas neste momento” e “um meio para tudo, que
interage com o conjunto da sociedade” (CASTELLS, 2003)3.

Em sintonia com Castells, Lemos (2003)4 destacaaimpor-
tancia das TICs di-
gitais aliadas ao con-
texto sociotécnico

matcado pela passa-
gem do computa-
dor pessoal (PC) ao
computador coleti-
vo (CC), isto ¢, co-
nectado a rede mun-
dial online. Ele cha-
ma atengiao para a
nova ambiéncia co-

municacional na
qual o individuo
dispoe da liberagio
do pdlo da emissio

que, nas sociedade

industrial hierarqui-
ca, era controlado
pelaimprensa, radio
e televisio.

A sociedade

pode se dar conta

dessa transi¢io da
l6gica da transmissdo paraaldgica dainteratividade a medida
que experimenta a diferenga entre a tela da TV e a tela do
computador online. A TV, maquina rigida, restritiva, centrali-
zadora, tem na tela um espago de irradiagio, de transmissio. Ja
o computador tem a tela operativa e interativa, permitindo algo
mais que a mera recep¢io. Isso significa dizer que estariamos
passando do esquema “um-todos” as redes interagentes que
se configuram como “todos-todos” e como “faga-vocé-mes-
mo”. (SILVA, 2003)°.

A existéncia imaterial da
yensagens confere ao usHario
a liberdade de manipular os
dados digitais infinitamente,

criando e recriando
novas possibilidades de
representagdo e de navegagao,
de acordo com as sunas
decisoes em um canpo de
referéncias multidirecionadas.

A passagem do PC para o CC define a “sociedade em
rede” e também a “cibercultura” caracterizada por Lévy
(1 999)6 como “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
prdticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se
desenvolve juntamente com o crescimento do ciberespago”, isto é,
o espaco por onde transitam e ocorrem todas as liga¢Ges que
a internet permite, e influencia os contextos culturais,
politicos econémicos e educativos.

Segundo Lévy (1 999)7, o ciberespaco ¢ “o espago de comu-
nicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memdrias dos computadores”. A cibercultura emerge com o
ciberespago constituido por novas praticas comunicacio-
nais (e-mails, listas, weblogs, jornalismo online, webcams,
¢chats etc.) e novos empreendimentos que aglutinam grupos
deinteresse (cibercidades, games, softwarelivre, ciberativis-
mo, arte eletronica, MP3 etc.).

Ciberespago e cibercultura significam rompimento pa-
radigmadtico com o reinado da midia de massa baseada na
transmissdo. Enquanto esta efetua a distribuigio para o
receptor massificado, o ciberespaco, fundado na codificagio
digitalg, permite ao individuo teleintrainterante a comuni-
cagdo personalizada, operativa e colaborativa em rede hiper-
textual. Nesse novo contexto sociotécnico, o site nio deve
ser assistido e sim manipulado, pois pressupde imersio e
participagdo-intervengdo do individuo — experiéncia inco-
mum na midia de massa. Os cursos online herdeiros da
pedagogia da transmissao subutilizam as disposi¢Ges co-
municacionais do ciberespago e a demanda comunicacional
da cibercultura.
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DESAFI0S COMUNICACIONAIS DA EDUCAGAO ONLINE

A educacgio online ndo é uma evoluciao da EAD feita a
base de midia de massa (impresso, radio e TV). Ela
emerge como um fenémeno da cibercultura, portanto em
outro paradigma comunicacional. Compreendida como
modalidade educacional potencializada pelas tecnologias
digitais (SILVA, 2006)°

a¢oes de ensino e aprendizagem que sdo desenvolvidas

ou ainda como o conjunto de

através de meios telematicos, como a internet, a especifi-
cidade da educacio online encontra-se no fato de utilizar
tecnologias que permitem novas formas de interagio tan-
to com conteudos informativos quanto entre as pessoas.
Assim, a2 medida que se conhecem ambientes online de
aprendizagem, percebe-se que, além da informacao, exis-
tem a disposi¢do recursos que possibilitam a interlocu¢io
entre seus freqientadores.

A educagio online traz desafios especificos paradocentes e
discentes, pois demanda uma formag¢io voltada para um novo
individuo, que aprendeu com o controle remoto da TV, com
o joystick do wvideogame e agora aprende com o mouse. Os
jogadores de games e os usuarios do computador online estardo
cada vez mais presentes no cendrio educacional, como novos
espectadores, quando muitos professores e gestores de educa-
¢do ainda estdo despreparados para lidar com a demanda
comunicacional desses novos aprendizes. E preciso que a
educagio contemple seu perfil, o que exige do professor
redimensionamento da sua pratica docente, adequando-se
20 novo ambiente comunicacional e ao novo espago de
sociabilidade, organizagio, informagdo e conhecimento
proprios da cibercultura.

Como conseqiiéncia da educagio online, papéis tradicionais
de professores e alunos sofrem profundas mudancas, posto
que o professor ao invés de transmitir meramente os saberes,
precisa aprender a disponibilizar multiplas experimentagoes,
educando com base no didlogo, na construc¢io colaborativa do
conhecimento, na provocagio a autoria criativa do aprendiz. Na
verdade, essa orienta¢do tem sido dada historicamente por
importantes educadores dedicados a modalidade presencial,
como Freire, Vygotsky e Tardif. Doravante, teremos o paradig-
ma comunicacional da cibetcultura corroborando as orienta-
¢Oes pedagogicas desses valorosos educadores.

O DOCENTE ONLINE E A EMERGENCIA DE NOVOS SABERES
E FAZERES

Paulo Freire (2003) ' um dos maiores educadores brasilei-
ros, criticou intensamente o modelo educacional baseado na
pedagogia da transmissdo. Ele dizia que a educacio auténtica
ndo se faz de A para B ou de A sobre B, mas de A com B. Sua
critica tornou-se amplamente conhecida através do termo
“educacio bancaria”, que pode ser vista como uma educagio em
que o educador é o dono do saber, enquanto o educando ¢ um
mero “recipiente de informa¢Ges” que nada sabe. Cabe ao

professor emitir seus saberes aos educandos, enchendo-lhes
de um conhecimento que lhes servird, basicamente, para me-
morizag¢io deinformagSes que serdo reproduzidas no momen-
to daavaliacio.

O papel do professor nio ¢ transmitir conhecimento, mas

criar as possibilidades para sua propria produg¢io ou constru-
¢do. Neste sentido ele diz: “Ensinarnao ¢ a simples transmissao do
conhecimento em torno do objeto on do conteiido. Transmissio que se
fag muito mais através da pura descricdo do conceito do objeto a ser
mecanicamente memorizado pelos alunos” (Freire, 1982)“. Ainda
mais enfatico, ele ndo deixa divida sobre sua critica ao que
chamoude “educagio bacaria™:

O professor ainda é um ser superior que ensina a ignorantes.
Isto forma uma consciéncia bancaria [sedentaria-passiva]. O
educando recebe passivamente os conhecimentos, tornando-
se um deposito do educador. Educa-se para arquivar o que se
deposita. [...] A consciéncia bancaria ‘pensa que quanto mais se
d4 mais se sabe’ (Freire,1978)!2

Diversas abordagens tedricas em educagio apresentam cri-
ticas a0 modelo baseado na transmissao de informacio. Entre
elas destaca-se o sociointeracionismo, que tem em Vygotsky
seu principal representante. O conceito de Zona de Desenvol-
vimento Proximal (ZDP), central na teoria sociointeracio-
nista, ressignifica o papel do professor e ndo deixa duvidas
sobre a dimensio colaborativa da aprendizagem. A Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP) ¢é definida por
Vygotsky (1994) como “a distancia entre o nivel de desenvolvi-
mento real, que se costuma determinar através da solugio indepen-
dente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determi-
nado através da solucio de problemas sob a orientacdo de um adnlto
ou em colaboragio com companbeiros mais mpa{e&”“.

O papel do professor baseado na pedagogia da transmissao
¢ questionado a partir dessa concepgio. Ele ndo é mais aquele
professor que se coloca como centro do processo, que o
emissor que ensina para que os alunos receptores aprendam.
Bem diferente disso, ele é o agente mediador do processo de
aprendizagem e, com suas interveng¢des ou provocagoes, con-
tribui decisivamente para o fortalecimento de fungbes ainda
ndo consolidadas, ou para a abertura de zonas de desenvolvi-
mento proximal. Outrossim, o processo de aprendizagem ¢
mobilizado pela agdo colaborativa dos aprendizes.

Um outro teérico que merece destaque pela énfase que
confere as interagdes no processo de ensino e aprendizagem é
Tardif (2002)14. Para este autor, o campo proprio da pedagogia
sdo asinteragdes concretas entre os professores e os alunos. O
ensino um trabalho interativo. Neste sentido ele diz:

o agir interativo nio ¢ orientado para a manipulacao dos objetos
ou para o controle dos fenémenos do ambiente circundante,
mas por um confronto com o outro. O confronto com o outro
nao ¢ rigido; ele pode adaptar-se a diversos modos e a diversas
modulagbes, de acordo com as finalidades que os autores
almejam alcangar. 13

Ouseja,
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o professor nao é um trabalhador que se contenta em aplicar meios
e que se comporta como um agente de uma organizagio: ele é
sujeito do seu proprio trabalho e ator de sua pedagogia, pois ¢ ele
quem a modela, quem lhe da corpo e sentido no contato com os
alunos (negociando, improvisando, adaptando).!®

Ensinar, para Tardif17, éentrar numa salade aula e colocar-
se diante de um grupo de alunos, esforcando-se para estabe-
lecer relagGes e desencadear com eles um processo de autorias
e co-autorias mediado por uma grande variedade de interagoes.
O trabalho do professor em sala de aula deve ser considerado
como um espaco pratico especifico de produ¢io, de transfor-
magio e de mobilizagio de saberes e, portanto, de teorias, de
conhecimentos ¢ de saber-fazer especificos que acionam a
participagdo dos atores envolvidos no processo.

Se, como diz Lévy (1993), “a escola é uma instituicio que ha
cinco mil anos se baseia no falar-ditar do mestre” 8, nao sera facil para
o professor superar o modelo de sala de aula no qual ele
aprendeu a raciocinar na transmissio linear, separando emissao
e recepgao. Nao sera facil superar o agir transmissivo em nome
doagirinterativo recomendado pelos te6ricos da educagdo. O
docente sente-se inseguro ao ter que abandonar a posi¢io
milenar de dono de um suposto saber e lidar com a posigdo de
co-autor junto a seu aluno, e nio mais de autor e guardido
exclusivo dos conhecimentos.

Todavia, se esse professor nao atendeu aos ensinamentos
dos criticos da pedagogia da transmissio cristalizada na salade
aula presencial, terd pela frente o desafio da sala de aula online
situada no paradigma comunicacional da cibercultura e das
TICs digitais. Ele poderd estabelecer um dialogo entre sua
pratica docente na educagio presencial e os desafios da educagio
online para daf extrair motiva¢do para a releitura de Freire,
Vygotsky e Tardif. Santos ¢# a/ destacam sabiamente os bene-
ficios desse dialogo:

Sabemos que presencialidade e virtualidade nio sdo categorias
excludentes, muito pelo contrario. A educagao presencial bene-
ficia-se, cada vez mais, com o uso de recursos tipicos da educagao
online. Esta, por sua vez, pode ser complementada com a
especificidade, o calor humano e a riqueza das intera¢es dos
encontros presenciais. (2005)!?

O professor pode langar mio dessa disposi¢ao do digital
para otimizar processos de ensino e aprendizagem. Ao fazé-lo,
ele contempla atitudes cognitivas e modos de pensamento que
se desenvolvem juntamente com o crescimento da cibercultura,
ou seja, contempla o novo espectador, a geragdo “net”.

Entretanto, ¢ preciso reconhecer que ainda nio se fez em
formagio de professores o que deveria ser feito para preparar
mestres capazes de utilizar em educag¢io até mesmo a televisio,
essa midia de massa que se encontra no mesmo paradigma da
pedagogia da transmissdo. Por isso mesmo parece estranho
que muitos professores ainda negligenciem a TV em sala de
aula. O que dirdo entdo sobre a utilidade pedagégica do
computador e da internet? Muito pouco se tem feito para
qualificar o professor a altura da demanda comunicacional
desencadeada pelas tecnologias digitais.

Lévy (1 999)20 utiliza duas expressSes para falar do profes-
sor no atual contexto sociotécnico: arquiteto cognitivo e enge-
nheiro do conhecimento. Paraele, o educador, na cibercultura,
éaquele profissional responsavel por tragar e sugerir caminhos
na constru¢io do saber. O docente, a0 superar o paradigma da
transmissao, torna-se “um formulador de problemas, provocador de
situagies, arquiteto de percursos, mobilizador da experiéncia do conbe-
cimento” (SILVA, 2004)21. O papel do professor é o de criar as
possibilidades, a ambiéncia, o contexto de dialégica, de colabo-
racio e de, principalmente, interatividade.

AEDUCA(;AO ONLINE REQUER INTERATIVIDADE

As tecnologias digitais possibilitam configurar espacos de
aprendizagem, nos quais o conhecimento é construido con-
juntamente, porque permitem interatividade. Ndo hd como
pensar em educag¢io sem troca, sem co-criagdo. Na busca do
modelo pedagogico especifico da educagio online, interativida-
de surge como aspecto central.

O termo “interatividade” ndo é novo. Surgiu na década
de 1970 como uma critica 2 midia unidirecional, mas se
consagrou somente nos anos 1980, a partir dainser¢io do
computador com “janelas” moveis que permitem adentra-
mento e operatividade, e na década seguinte com o advento
dainternet e da web. O significado do termo, entretanto, foi
submetido a uma banalizagido mercadolégica, sendo usado
como argumento de venda ou ideologia publicitaria. Ha
criticos que véem a interatividade como mera aplicagio
oportunista de mais um modismo para significar velhas
interpreta¢des como dialogo e reciprocidade.

Primo (2005)22 contesta o uso da palavra “interatividade”
e redne criticas as diversas tendéncias no estudo da interagdo
mediada por computador: tecnicista, informacional, transmis-
sionista, antropomorfico e mercadoldgico. A partir dessa pro-
blematica, Primo defende uma abordagem sistémico-relacio-
nal, fundada nas contribui¢Ges oferecidas pelas pesquisas sobre
complexidade e comunica¢io interpessoal.

E bastante comum let-se que enquanto a comunicag¢ao de massa
configura-se como “um-todos” (uma mensagem idéntica ¢
enviada para todos a partir de um centro de distribui¢dao, como
na transmissao televisiva), as tecnologias informaticas permi-
tem o que se chama de “um-um” ou “todos-todos”. Apesar
disso, como se viu, alguns modelos e teorias utilizados para o
estudo da comunicagio de massa sdo transpostos para a discus-
sdo da dita “interatividade” (conceito este que este autor
prefere evitar, diante de seu uso eldstico e impreciso). Diante
das dificuldades que dai emergem, e reconhecendo que o
estudo das intera¢des mediadas por computador demandam
um certo olhar que as teorias da comunica¢io de massa (“um-
todos”) niao dao conta, este trabalho vai buscar justamente na
comunicagio interpessoal (interacdes de tipo “um-um” e
“todos-todos”) sua fundamentagio. (PRIMO, 2005)%3

Mesmo reconhecendo que sdo criticas pertinentes, ¢
preciso enfatizar que ha muito mais a dizer sobre esse
conceito, que cada vez mais ganha centralidade na cibercul-
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tura e, particularmente, sobre sua importincia em educa-
¢do. Sendo assim, faz-se necessdario atentar para o sentido
depurado do termo, na perspectiva dalibertagio da comu-
nicac¢do dalégica da transmissao.

Interatividade é um conceito de comunicacio, e nio de
informatica. Pode ser empregado para significara comunicagio
entre interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e
entre usuario e servi¢o. No entanto, para que haja interatividade
¢ preciso garantir basicamente duas disposi¢des: dialogica, que
associa emissao e recepgao como polos antagonicos e comple-
mentares na co-cria¢io da comunicaco e a interven¢io do
usuario ou receptor no conteddo da mensagem ou do progra-
ma abertos a manipulagdes e modificagdes por parte do inter-
locutor. Essas disposi¢oes refletem uma mudanga no esquema
classico de comunicacio e sdo consideradas essenciais ao enten-
dimento do conceito complexo de interatividade.

E preciso colocar em destaque o trio basico emissio-
mensagem-recep¢io, evocando Marchand24, quando trata
de “uma mudanga fundamental do esquema cldssico da comunica-
¢ao”. Essa mudanga ocorre quando o modelo da midia de
massa, baseado na destrui¢io de informagio, perde o centro
da cena para a modalidade interativa de comunica¢do, em
que todos podem participar e intervir num processo de co-
autoria, com opgio para selecionar, combinar e permutar as
informacdes, além de produzir outras narrativas possiveis
na sua potencialidade.

Os aspectos fundamentais da interatividade que pode ser
encontrada no ciberespago sao:

* participagido-intervengio: participar nao é apenas res-
ponder “sim” ou “nio” ou escolher uma op¢io dada;
significa interferir na mensagem de modo sensério-
corporal e semantico;

* bidirecionalidade-hibridagio: a comunicag¢io é produgio
conjunta da emissiao e da recepgio, ¢ co-criagdo, os dois
polos codificam e decodificam;

* permutabilidade-potencialidade: a comunica¢io supde
multiplas redes articulatérias de conexdes e liberdade de
trocas, associagdes e significagcdes potenciais. (2006)25
O professor que quiser langar mio da interatividade

assim definida atuard ndo mais como guardido e transmis-
sor de conhecimentos, mas como propiciador de multiplas
oportunidades de experimentagdes, de multiplas expres-
sGes; como disponibilizar uma montagem de conexdes em
rede que permite multiplas ocorréncias; como provocador
de situagdes de inquietagio criadora; como arquiteto cola-
borativo de percursos em redes de conexdes; como mobi-
lizador da experiéncia do conhecimento.

O aprendiz, por sua vez, nao atuard mais como receptor de
conhecimentos a serem reproduzidos no dia da prova. Ele
adentra e opera com os conteidos de aprendizagem propostos
pelo professor. Neles inscreve sua emogao, sua intuigdo, seus
anseios, seu gosto, sua imaginacao, sua inteligéncia, na pers-
pectiva da co-autoria.

O professor pressupoe aintervengio do aprendiz que passa
aserum co-autor do conhecimento. Pressupde sua participa-
¢do-intervencio e modela sua proposi¢io a criagdo de modo que
o aprendiz atue como co-autor. Participar é, portanto, muito
mais que responder “sim” ou “nao”, ¢ muito mais que escolher
uma op¢ao dada. Participar é interferir no processo de criagdo
do conhecimento. E produgio conjunta do emissor que
torna-se propositor e do receptor que assume o papel de
participador, de co-criador. Em educagdo online, o profes-
sor precisara cuidar da materialidade da ag¢do interativa nas
interfaces do ambiente “virtual” de aprendizagem. E quan-
to mais se dispuser a aprender com sua dindmica comuni-
cacional, mas préximo estard das orienta¢des formuladas
pelos mestres Freire, Vygotsky e Tardif.

A MATERIALIDADE DA AGCAO INTERATIVA NAS
INTERFACES ONLINE

Na sala de aula online, o professor cuida da materialidade
da acdo interativa disponibilizando e promovendo agencia-
mentos de comunica¢ido que favorecem o didlogo e a coopera-
¢do entre os estudantes. Paraisso, ele parte de trés principios:
1. A comunica¢io e o conhecimento se realizam em coopera-

¢do entre alunos e com o professor.

2. Os grupos de trabalho em redes de co-criagdo buscam e
avaliam informagdes, criando o conhecimento e ampliando
acomunicagio.
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3. O professor disponibiliza meios de modos de participa-
¢io-intervengio, de bidirecionalidade-hibridagdo e de per-
mutabilidade-potencialidade, propde projetos de traba-
lho, acompanha os grupos de trabalho e mobiliza a sinergia
entre as competéncias diversas.

Assim, ele socializa liberdade, diversidade, didlogo, coope-
ra¢o e co-criagdo quando tem a materialidade da agdo interativa
baseada nesses mesmos principios. Dessa forma, promove
integrag¢io, sentimento de pertenga, trocas, critica e autocritica,
discussoes tematicas e elaboragSes colaborativas, como explo-
ra¢do, experimentacdo e descoberta.

O professor precisard se dar conta de que tudo isso ¢é
possivel eminterfaces dainternet. Inicialmente precisara dis-
tinguir “ferramenta” de “interface”. Ferramenta ¢ o utensilio
do trabalhador e do artista empregado nas artes e oficios. A
ferramenta realiza a extensio do musculo e da habilidade
humanos na fabrica-
¢do,naarte. Interface
¢ um termo que na
informatica e na ciber-
cultura ganha o senti-
do de dispositivo para
encontro de duas ou
mais faces em atitude
comunicacional, dia-
légica ou polifénica.
A ferramenta opera
com o objeto materi-
al e a interface é um
objeto “virtual”. A
ferramenta esta paraa
sociedade industrial
como instrumento de
fabrica¢io, de manu-
fatura. A interface esta
para a cibercultura como espaco online de encontro e de
comunicagio entre interlocutores geograficamente dispersos,
mas em presenca “virtual”.

A internet comporta diversas interfaces. Cada interface
reine um conjunto de elementos de bardware e software desti-
nados a possibilitar aos internautas trocas, intervengoes, agre-
gagbes, associacdes e significacdes como autoria e co-autoria.
Pode integrar varias linguagens (sons, textos, fotografia, vi-
deo) na tela do computador. A partir de icones e botdes,
acionados por cliques do mouse ou de combinagio de teclas,
janelas de comunicagdo se abrem, possibilitando interatividade
usuario-tecnologia, tecnologia-tecnologia e usuario-usuario.
Seja na dimensio do “um-um”, do “um-todos”, seja no
universo do “todos-todos”.

Algumas das interfaces online mais conhecidas sio chaz,
férum, lista e blog. Elas podem ser disponibilizadas em sites
educacionais e em ambientes online de aprendizagem, tam-
bém conhecidos como LMS, AVA ou plataforma. Enquanto
ambientes ou espagos de encontro, propiciam a criagdo de

comunidades virtuais de aprendizagem. O professor pode
langar mao dessas interfaces paraa co-criagdo da comunicagio
e da aprendizagem em suas salas de aula presencial e online.
Elas favorecem integracgio, sentimento de pertenga, trocas,
critica e autoctitica, discussdes temdticas, elaboracio, colabora-
¢io, exploracio, experimentagao, simula¢io e descoberta.

O ¢haté um espago online de bate-papo sincrono (comhora
marcada) com envio e recep¢do simultineos de mensagens
textuais e imagéticas. Professor e aprendizes podem propor o
tema e debaté-lo. Podem convidar outros participantes do
curso e colaboradores externos, agendando dia e hora. Os
temas podem ser vinculados as unidades ou atividades do
curso, porém muitas vezes tomam rumos proprios, numa
polifonia favoravel ao estreitamento dos lagos de interesses e
desbloqueio da participacio.

O chatpotencializa a socializagdo online quando promove
sentimento de pertencimento, vinculos afetivos e interativida-
de. Mediado ou nio,
permite discussoes te-
maticas e elaboracdes
colaborativas que estrei-
tam lagos e impulsio-
namaaprendizagem. O
texto das participagdes
¢é quase sempre telegra-
fico,ligeiro, ndo-lineare
proximo da linguagem
oral, efervescente e poli-
fénico. Pode ser toma-
do como documento
produzido pelo grupo
e enviado para o cursis-
ta que nido pode estar
presente. Ndo necessa-
riamente como media-
dor do chat, o professor
cuida da co-presenca potencializada em interatividade. No
lugar da obrigacdo burocratica em torno das atividades de
aprendizagem, valoriza o interesse na troca e na co-criagdo da
aprendizagem e da comunicagio. Nio apenas o estar-junto
online na base da emissdo de performaticos fragmentos tele-
graficos, mas o cuidado com a expressio profunda de cada
participante. Nao apenas o esfor¢o mutuo de participagdo para
ocupar a cena do chat, mas a motivagio pessoal e coletiva pela
confrontagio livre e plural. Ndo apenas a Torre de Babel feita
de cacos semidticos cadticos, mas a teia hipertextual das parti-
cipages e dainteligéncia coletiva. Mesmo que cada participante
seja para o outro apenas uma presenca virtual no fluxo das
participag¢Ges textuais-imagéticas, ha sempre a possibilidade da
aprendizagem dialogada, efetivamente construida.

O férum ¢ um espago online de discussiao em grupo. Tal
como no chat, os internautas conversam entre si. A diferenca
¢ que o chat é sincrono (as pessoas se encontram com hora
marcada) e o férum é assincrono (as participa¢Ses em texto, em
imagens ficam disponibilizadas nesse espago, esperando que
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A interface esti para a
cibercultura como espago
online de encontro e de
comunicacao entre
interlocutores geograficamente
dispersos, mas em
presenca “virtual”.

alguém do grupo se dé conta e se posicione a respeito). No
férum, o professor abre provocagdes em texto —ou em outras
fontes de visibilidade — e, juntamente com os estudantes,
desdobra elos dinamicos de discussées sobre temas de apren-
dizagem. Em interatividade assincrona, os participantes po-
dem trocar opiniGes e debater temas propostos como provo-
cagoes a participagao. Para participar com sua opinido, o cursista
clica sobre um dos temas e posta seu comentario, expressando
sua posicdo em elos de discussdes em torno da provocagao. O
aprendiz também pode iniciar um debate propondo um novo
tema, fazendo da sua participacdo uma provocacgio que abre
novos eclos de discussées. Ele emite opinido, argumenta,
contra-argumenta e tira duvida. Todas as participacoes ficam
disponibilizadas em /inks na tela do férum. O aprendiz pode
atuar sobre qualquer uma, sem obedecer necessariamente a
uma sequéncia de mensagens postadas de acordo com as
unidades tematicas do curso. A qualquer hora, ele se posiciona
sobre qualquer participa¢do postando a sua mensagem, cujo
titulo fica em destaque na tela, convidando a mais participaces.
A lista de discussdo é um espa¢o online que reune uma
comunidade virtual por e-mail. Cada integrante da comunida-
de envia e-mail para todos, de modo que todos podem
interagir com todos. O participante pode disparar mensagens
acionando o livre transito pelo coletivo. Pode abordar o tema
que quiset, seja pertinente ao curso, seja em paralelo. Cava
parcerias, faz criticas, provoca bidirecionalidade e co-criagdo. O
professor pode fazer uso dessainterface para estender discus-
soes iniciadas em aula presencial ou na préprialista. Em lugar
de subutiliza-la apenas divulgando ou trocando informagdes,
pode construir conhecimento na dial6gica e na colaboragio.
O blog é¢ um diario online no qual seu responsavel publica
historias, noticias, idéias e imagens. Se quiser, ele pode liberar
a participacdo de colaboradores, que terdo acesso para também
publicar no seu blog. Como diario aberto, pode ter autoria
coletiva, permitindo a todos publicar ou postar seus textos e

imagens, como dial6gica, como registro da memoria de um
curso. Como didrio virtual, o professor ou estudante pode
disponibilizar conteudos de aprendizagem e postar sua pro-
dugio pontual. O responsavel cuida da publica¢io do contetddo
diario e da intera¢do com os comentdrios postados pelos
leitores-interatores. O blog abriu caminho para congéneres
como o fotolog, que permite publicar imagens ou fotos que os
visitantes podem comentar. O responsavel pelo bloglibera o
seu espago para mensagens e parainclusio de novas imagens.

Um site da internet é um espago, ambiente ou lugar na
W (World Wide Web) que oferece informagoes sobre deter-
minada pessoa, empresa, institui¢do ou evento. E acessado
através de um endereco que indica exatamente sualocalizagio
no ciberespago. O professor pode ter o seu site e nele incluir
diversas interfaces que permitam seu encontro com os apren-
dizes. Ele pode disponibilizar textos, imagens, anima¢oes
graficas, sons e até videos, que irdo compor propostas de
aprendizagem, fazendo do seu site uma extensio da sua sala
de aula presencial. O professor que se dispuser a construir
seu site ou mesmo a encomendar um, deve cuidar para que
supere, de fato, o paradigma da tela da TV. O usudrio online
pode querer mais do que assistir e copiar. A maioria dos
sites ainda tem inveja da TV, deixando assim de se consti-
tuir como interface. O site como interface deve reunir pelo
menos chat e férum.

O ambiente online de aprendizagem ou LMS (Learning
Management System) on AVA (Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem) ou plataforma é um ambiente de gestio e construgio
integradas de informagao, comunica¢io e aprendizagem onli-
ne. Tal como o site, ¢, na verdade, uma hiper interface que pode
reunir diversas interfaces sincronas e assincronas integradas. E
a sala de aula online nio restrita a temporalidade do espaco
fisico. Nela o professor ou responsavel pode disponibilizar
conteudos e proposi¢des de aprendizagem, e pode acompa-
nhar o aproveitamento de cada estudante e da turma. Os
aprendizes tém a oportunidade de estudar, de se encontrar a
qualquer hora para interagir com os conteiidos propostos, com
monitores e com o professor. Cada aprendiz toma decisoes,
analisa, interpreta, observa, testa hipoteses, elabora e colabora.
O professor ou responsavel disponibiliza o acesso a um
mundo de informagdes, fornece conteddo didatico multi-
midia para estudo, objetos de aprendizagem, materiais
complementares. Uma vez a par do hipertexto e daintera-
tividade, o professor ndo disponibilizara apostilas eletr6-
nicas com conteddos fechados que repetem o falar-ditar do
mestre centrado na transmissdo para repeti¢do, subutili-
zando essa poderosa interface.

O ambiente online de aprendizagem deve favorecerainte-
ratividade, entendida como participag¢io colaborativa, bidireci-
onalidade e dial6gica, e conexdo de teias abertas como elos que
tragam a trama das relagdes. O informata que programa esse
ambiente conta, deinicio, com o fundamento digital, mas, para
garantir hipertexto e interatividade, terd que ser capaz de
construir interfaces favoraveis a criacio de conexdes, interferén-
cias, agregagoes, multiplicidade, usabilidade e integracdo de
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varias linguagens (sons, textos, fotografia, video). Terd que
garantir a possibilidade de produgdo conjunta do professor e
dosalunos eafaliberdade de trocas, associa¢Ges e significa¢Ges
como autoria e co-autoria.

O professor deverd observar que o site ou AVA precisa ser
uma obra aberta, no qual aimersio, navegagio, explorag¢ioeca
conversagdo possam fluir nalégica da colaboragio. Isso signi-
fica que o AVA deve agregar a criacdo no devir, todos os
participantes poderdo contribuir no seu design e na sua dind-
mica curricular. Ele terd, portanto, que atentar para cuidados
essenciais. Santos (2003) sugere alguns:

* Criarsites hipertextuais que agreguem intertextualidade, cone-
x0es com outros sites ou documentos; intratextualidade,
conexdes com no mesmo documento; multivocalidade, agre-
gar multiplicidade de pontos de vistas; navegabilidade, ambi-
ente simples e de facil acesso e transparéncia nas informa-
¢Oes; mixagem, integragio de varias linguagens: sons, tex-
to, imagens dinamicas e estaticas, graficos, mapas; multi-
midia, integracdo de varios suportes midiaticos.

* Potencializar comunicagdo interativa sincrona, comunica-
¢do em tempo real e assincrona, comunicagao a qualquer
tempo —emissor e receptor nao precisam estar NO MesmMo
tempo comunicativo.

* Criaratividades de pesquisa que estimulem a construgao do
conhecimento a partir de situagdes problemas, em que o
sujeito possa contextualizar questdes locais e globais do
seu universo cultural.

* Criarambiéncias para avaliagdo formativa, em que os sabe-
res sejam construidos num processo comunicativo de
negociagdes no qual a tomada de decisGes seja uma pratica
constante paraa (re) significagdo processual das autorias e
co-autorias.

* Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas e
navegagdes fluidas. ™

O professor seria entdo aquele que oferece possibilida-
des de aprendizagem disponibilizando conexdes para re-
corréncias e experimentacées que ele tece com os alunos. Ele
mobiliza articula¢es entre os diversos campos de conhe-
cimento, tomados como rede inter/transdiciplinat e, ao
mesmo tempo, estimula a participagio criativa dos alunos,
considerando suas disposi¢des sensoriais, motoras, afeti-
vas, cognitivas, culturais e intuitivas. Assim ele constréia
socializacdo na educacio interativa.

CONCLUSAO

Muitos professores sabem que € preciso investir em rela-
¢Oes de reciprocidade para construir o conhecimento. Aprende-
ramisso com Vygotsky, Freire, Tardif e com outros importan-
tes tedricos da educagio que destacaram o papel dainteracido e
da dialégica como fundamentos da aprendizagem. Eles enten-
deram que a aprendizagem ¢ um processo de construcio dos

discentes que elaboram os saberes gracas e através da participa-
¢io colaborativa, da co-criagdo.

No entanto, muitas vezes faltaaos professores o tratamen-
to adequado da comunicagdo, de modo que se permita efetivar
amaterialidade da agdo interativa em lugar da transmissdo e da
memoriza¢do. Mesmo inspirados nos excelentes autores, 0s
professores permanecem apegados a transmissido porque nao
desenvolveram uma atitude comunicacional que favorega as
interagoes e a dialégica na aprendizagem.

Entio podem concluir que é necessario desenvolver
uma atitude comunicacional ndo apenas atenta para as
intera¢des, mas que as promova de modo efetivo. Essa
atitude supde estratégias especificas desenvolvidas a partir
da percepgio critica de uma mudanga paradigmatica em
nosso tempo. Essa mudang¢a manifesta-se, por exemplo,
com a transi¢io da telada TV paraa tela do computador ou
com a emergéncia de uma nova cultura das comunica¢des
entendida como cibercultura.

A tela da TV é um plano de irradia¢io com as duas
dimensdes: altura e largura. A tela do computador permite
imersdo. Além de altura e largura, tem profundidade, que
permite ao usudrio interagir, e nio meramente assistir.
Permite adentrar, operar, agregar, modificar, compartilhar
e co-criar. Com a pedagogia da transmissdo os professores
estdo no mesmo paradigma da TV. Eles sdo transmissores
iluminados que editam e distribuem os conteudos de
aprendizagem para os alunos receptores e sem luz. Estes,
por sua vez, migram da tela da TV para a tela do computa-
dor conectado a internet em busca de interatividade.

Os professores, sejana educagio presencial “inforrica”
e “infopobre”, seja na educagio online, estdo convidados a
atentar para o nosso tempo cibercultural, quando o desig-
ner de games e o webdesigner nio apresentam uma historia
para se ver, ouvir ou assistir, mas oferecem uma rede de
conexdes em territérios abertos a navegagoes, interferéncias
e modificagdes. Eles podem se dar conta dessa atitude
comunicacional e toma-la como base para releitura dos seus
mais queridos tedricos da educag¢io, e como inspira¢iao na
construcdo de alternativas as praticas de transmissdo que
predominam mundialmente em sua docéncia.
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ABSTRACT

Marco Silva; Tatiana Claro. Online teaching and
transmission pedagog).

This article reflects on the challenges faced by teachers nsed to
in-class courses, for centuries based on transmission pedagogy,
now called upon to teach online. The theoretical framework
included the treatment of online interfaces with their
characteristics that favor sharing and collaboration between
teachers and students. Starting from assumptions of interactivity
and cyberculture theories, and the critique of classroom teaching
practices in Vygotsky, Freire, and Tardif, the article shows that
teacher investment in interactivity, understood as the dialogical
collaboration in interface use, enhances teaching and learning
in Internet courses. 1t highlights the communicational dynamics
implied in the various interfaces as effective possibilities for
quality education.

Keywords: Online education; Transmission pedagogy;
Interactivity.

RESUMEN

Marco Silva; Tatiana Claro. La docencia en linea y la
pedagogia de la transmision.

Este texto plantea reflexiones sobre los desafios que tendrd que
enfrentar el profesor que estd acostumbrado a la clase presencial,
secularmente basada en la pedagogia de la transmision, y quien,
de aqui en adelante se ve convocado a dar clases en linea. El cnadro
tedrico contempla el tratamiento de las interfaces en linea con sus
caracteristicas que favorecen la modalidad del compartir y de la
colaboracidn entre el docente y los dicentes. A partir de los
presupuestos de la teoria de la interactividad, de la teoria de la
cibercultura y de la critica a la practica docente presencial en
Vygotsky, Freire y Tardif demuestra que lo que el profesor
invierte en la interactividad, entendida como colaboraciin y
dialdgica en el uso de las interfaces, potencia la docencia y el
aprendizaje de los cursos por Internet. Destaca la dindmica
comunicacional propia de las diversas interfaces como posibilidad
efectiva de calidad en educacion..

Palabras clave: Educacion en linea; Pedagogia de la
transmision; Interactividad.
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