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PONIENDONOS LENTES DE GENERO PARA
MEJORAR LA CALIDAD, LA PERTINENCIA Y LA
EQUIDAD DE LAS POLITICAS DE EDUCACION
PROFESIONAL Y TECNICA

Sara Silveira*

Abstract

This article analyzes gender as a basic element in social relations and in building the identity of men and women,

whose inequalities are increased by ethnicity, race, social class, etc. It proposes the gender perspective as a metho-

dology to analyze labor, poverty, vocational training, and technical education. It argues that this approach improves

educational technology, and the quality, relevance and equity of vocational training. The article also presents a policy

model to enhance employability, citizenship, and equality, approved in several countries. In addition, the model

includes its developments: systemic, multidimensional and multiactor approach, curriculum design through gender

crossing and education by competences, Guidance and Occupational Project, system of complementary strategies to

face inequalities, entrepreneurship learning.

Keywords: Gender; Vocational Training; Labor; Employability; Citizenship; Equity; Working Competence.

El propédsito de este articulo es
invitarlos/as a considerar el campo
del género, la educacion técnico-
profesional y el trabajo como un
escenario de intersecciones y fértiles
entrecruzamientos en el cual el avance
en la construccion del conocimiento
de cada disciplina interpela e ilumina
a las otras en una relaciéon de
reciproco enriquecimiento. Por ello, el
abordaje de una estara necesariamente
incompleto sin la otra y se requiere
de un enfoque sistémico, atento a
dichas intersecciones, para disenar e
implementar politicas que respondan
al actual y triple desafio de la calidad,
la pertinencia y la equidad.
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Soy consciente de lo ambicioso
de este propésito, pero me atrevo
a él porque los argumentos a los
que acudiré no son producto de mi
inventiva, sino resultado de un rico
proceso de construccion colectiva
y socializacién del conocimiento
que los estudios de género y los
sistemas de educacion y formacion
profesional y técnica en el mundo y
en la region vienen realizando y con
los que, particularmente, la OIT y
Cinterfor estin comprometidos desde
larga data. Como paso previo, creo
imprescindible precisar el concepto
de género del cual partimos.

1. EL GENERO EN LAS
RELACIONES SOCIALES

La nocion de género surgio,
en la década de los 60, a partir de
investigaciones en el dmbito de la
antropologia yla psicobiologiay,como
senala Gloria Bonder !, se ha refinado
y complejizado hasta transformase
en un concepto polisémico y en
permanente construccion. Hoy es

utilizado en casi todas las disciplinas
asi como en el discurso de la amplia
mayoria de las agendas de las
politicas “sociales”y, sin embargo, los
equivocos—tanto las simplificaciones
como las bromas descalificatorias
— siguen circulando fuertemente.

La cuestion de género no es un
injerto en las relaciones sociales
sino, por el contrario, su elemento
constitutivo: ellas son el resultado
de la interaccién entre hombres y
mujeres, 0 sea, entre sujetos sexuados,
situados y condicionados. Como lo
definia Enrique Pichon-Riviere, el ser
humano es una unidad bio-psico-
social en una relaciéon mutuamente
modificante con su entorno. “Elsujeto
no es solo un sujeto relacionado, es
un sujeto producido. No hay nada
en él que no sea la resultante de la
interaccion entre individuos, grupos,
clases y contexto”.? Por ello, la
subjetivizacion y la socializacion son
planos convergentes e interactuantes
de un mismo proceso: el de la
construccion de la identidad del ser
humano.
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Elsexoes el componente biologico,
genéticamente recibido y, por ello,
considerado natural y esencialmente
inmodificable. El género — conjunto
de roles, habitos y responsabilidades
social y culturalmente asignadas a
las personas — es el componente
psicologico y social de dicha
unidad, es histérico y, en cuanto tal,
modificable. Es esta asignacion social
de funciones, actividades y esferas
diferenciadas la que “naturaliza”
los roles de hombres y mujeres,
condiciona sus identidades, su vision
del mundo y su proyecto de vida. Las
representaciones o estereotipos han
asociado el sexo de una persona a sus
ambitos de actuacion, asi como a su
capacidad para realizar una tarea, y
han adjudicado la esfera publica — el
lugar del “trabajo productivo” y del
reconocimiento, donde se desarrolla
la vida econémica, politica, laboral y
social — prioritariamente a los hombres
y la esfera privada—el lugar del “trabajo
reproductivo”, de la atencién y el
cuidado, la intimidad, el matrimonio,
las relaciones personales y afectivas—a
las mujeres. Ello implica, por ejemplo,
no tener en cuenta que personas
del mismo sexo poseen capacidades
diferentes, o que hombres y mujeres,
en contextos distintos, asumen y
desarrollan las mismas funciones.
Los estereotipos se cristalizan como
competencias y tareas femeninas o
masculinas, y como socialmente se
las valorizan de manera desigual,
asi se internalizan y condicionan la

eleccion y los lugares

P " reservados”ahombres
i y mujeres en lo
* personal, laboral y
profesional. Llevan

a que cada uno haga
lo que se espera
de él y cuando
esto no ocurre,
se pone en riesgo
la pertenencia al
grupo y la propia
identidad. Porello,
y durante siglos,
el carné de pasaje

| | a la vida adulta

I L3 ha sido para
los hombres el

trabajo productivo y para las mujeres,
el casamiento y la maternidad:
ambos destinos han sido visto como
“naturales”, o sea, ineludibles y
adecuados. Y hasta que las sucesivas
crisis econémicas y sociales no
impusieron la necesidad del aporte
femenino, no se esperaba que las
jovenes formaran parte de la poblacion
econémicamente activa o, por lo
menos, que se mantuvieran cuando
se casaban o se convertian en madres.

los estereotipos se
cristalizan como
competencias y
tareas femeninas
o masculinas, y
como socialmente
se las valorizan de
manera desigudal,
ast se internalizan
) condicionan
la eleccion
y los lugares
“reservados”

a hombres y
mugjeres en lo
personal, laboral y
profesional.

Para las mujeres, historicamente,
esto se ha traducido en una baja o
inexistente instrumentacion para el
desempeno en la esfera de lo publico
y una desigual distribucion y consumo
de los bienes y de las practicas en el
hogar (mayor cantidad de horas a
las tareas domésticas, abandono de
los estudios, maternidad adolescente,

violencia doméstica etc.). Este
circulo se cierra porque el acceso
diferenciado impacta en el desarrollo
de los recursos internos —autoestima,
conflanza en si misma, habilidad de
liderazgo, capacidad para expresar
intereses propios y para planificar,
etc. — y genera una discriminacién
de género sobre cuya amplitud,
generalizacion y persistencia ya no
hay ningtn tipo de dudas.

La polarizacion entre publico y
privado puede hacer suponer que lo
privado no esta reglado desde afuera
y por la cultura societaria, sino que se
regula también en forma privada. Esto
no es asi porque hombres y mujeres
estamos inmersos en un orden y
una ideologia de género. El primero
estd constituido por reglas formales
e implicitas y cédigos de conducta,
que se construyen y reproducen
en las instituciones sociales — la
familia, la escuela, los medios de
comunicacion, el mundo del trabajo
— vy fijan posiciones, prescripciones
y sanciones diferenciadas para unos
y otras. El orden de género rige la
dimension de la socializaciéon en
el proceso de construccion de la
identidad y se internaliza mediante
las representaciones en el plano
simbdlico e imaginario, o sea,
mediante la ideologia de género,
en torno a la cual se construye la
subjetivizacion. Como acabamos de
senalar, en la autopercepcion y en
las trayectorias de vida y laborales
tienen un rol esencial y muchas veces
determinante, las percepciones, las
etiquetas, las expectativas de los
otros.

Es desde esta concepcion que
sostenemos que el género es una
categoria de base del sistema de
clasificacion y valorizacion de
las personas que se entrecruza,
potenciandolos, con los otros factores
de jerarquizacion y diferenciacion
presentes en la sociedad: raza, etnia,
edad, clase social, ingreso, educacion,
condicion rural o urbana etc. Todos
ellos se asientan en relaciones de
poder, de acceso diferenciado a los
recursos y oportunidades y contienen,
adicionalmente, dimensiones
subjetivas y de orden simbdlico, que
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traen como resultado la creacién o la
racionalizacion de la inequidad que,
histéricamente, se ha expresado en
el predominio masculino, de la raza
blanca, de la cultura occidental, de
los adultos, los ricos, los educados,
etc. etc.

La raza, la etnia y la edad
clasifican a las personas basindose,
respectivamente, enlasespecificidades
fenotipicas, en las caracteristicas
culturales, delenguajeyterritorio, enlos
anos de vida, y traducen o singularizan
el criterio primario de agrupacion por
sexo, interactuando en la construccion
de la identidad individual y colectiva.
Un ejemplo claro es el hecho de que
historicamente se hayan otorgado
caracteristicas ligadas al estereotipo de
lo femenino - por ejemplo, sumision
y pasividad- a los grupos raciales y
étnicos subordinados. A su vez, se
asocian y potencian con los criterios
socioecondémicos de clasificacion,
generando la desigualdad y el circulo
vicioso de reproduccion de la pobreza
y la subordinacion. Como senala el
Director General de la OIT:

Para las personas que viven en la po-
breza, la discriminacion y toda una serie
de privaciones confluyen para crear un
ciclo de desventajas. Las barreras de
raza, religion o casta condenan a muchas
comunidades a vivir en los margenes
de la sociedad y de la economia. A las
mujeres les resulta incluso mas dificil,
todavia que a los hombres zafarse de la
pobreza a causa de una discriminacion
generalizada basada en el sexo.?

Por ello, las modificaciones e
intervenciones en materia de género
movilizan reacciones y encuentran li-
mitaciones en los otros, y viceversa.

Si bien los espacios de poder se
determinany construyen socialmente,
también los sujetos pueden revertir lo
que parece estar dado como hechoy
natural. A ello nos referimos cuando
hablamos del sujeto en una relacion
mutuamente modificante con su
entorno. Reconocer el caracter rela-
cional del género, su indole cultural
e historica asi como su condicion
de proceso abierto, activo y sutil,
de elaboraciéon cotidiana, mas tacito
que explicito, es lo que permite su

revision y modificacion mediante la
participacion de mujeres y varones,
a través de estrategias individuales
y colectivas. Los contenidos y las
practicas sociales asociadas a cada
género han ido evolucionando con
las transformaciones en los modos
de vida y en las percepciones de
las distintas generaciones, pero esta
modificacién es lenta, costosa, no
lineal e incluso contradictoria, por
ello requiere de intervenciones, tanto
desde el ambito publico como desde
lo individual y colectivo para avanzar.
Por otra parte, al tener su origen en
una vision y una organizacion de la
sociedad que diferencia y jerarquiza
a ciertos grupos a partir de criterios
muchas veces no explicitados que,
ademads, estan internalizados, los actos
de exclusion no son necesariamente
conscientes, sus manifestaciones son
generalmente sutiles y van mutando
ensu forma de expresion. Esto requie-
re de una atencion permanente para
poder identificarlos y enfrentarlos.
El ejemplo mds evidente es la
superacion de la polarizacion
en las esferas de actuacion de
unos y otras que hoy rige. Como
veremos, la incorporacion de
la mujer a la poblacién eco-
nomicamente activa la ha
modificado drasticamente.
De igual modo, el logro
femenino de altos niveles
educativos estd incidien-
do favorablemente en
la diversificacion de sus
opciones profesionales.
Esta lectura es uno de
los aportes mds potentes
de los estudios de género vy,
concretamente, de la perspec-
tiva de género al desarrollo
econémico y social.

La perspectiva de género es
el marco conceptual y el instru-
mento de analisis que eviden-
cia como los grupos humanos
transforman la sexualidad biologica en
productos de la actividad humana y
como se expresan las relaciones entre
hombres y mujeres en dimensiones
normativasy socio-simboélicas que de-
terminan su identidad, configurando
la masculinidad y la feminidad. Es una

metodologia de interpretacién que
-al visibilizar la atribucion simbodlica-
mente diferenciada de competencias
y posibilidades de actuacion para
mujeres y hombres- cambia la mirada,
modifica el esquema referencial des-
de el cual percibimos, clasificamos y
operamos sobre la realidad objetiva,
es decir el paradigma de género. El
paradigma es un patrén o modelo,
un lente a través del cual vemos y
evaluamos tanto a los hechos como
a las personas y es una herramienta
potente para conocer y organizar la
realidad, pero requiere ser revisada
permanente a la luz de la praxis y de
los cambios de esa misma realidad y
para incorporar las perspectivas de
los diferentes actores.

Ensu origeny durante las décadas
pasadas, los esfuerzos de aplicacion
de la perspectiva de género se cen-
traron en transformar la situacion
de notoria discriminacion de la que
partian as mujeres (lo que obviamente

como efecto no buscado reforzé
sudesatencion y descalificacion
en el ambito cientifico). Pero
los aprendizajes logrados han
demostrado su potencialidad
de aplicacion para abordar
todas las dimensiones eco-
ndémicas, normativas, socio-
simbolicas y subjetivas que
juegan en los fenomenos
socialesy en los productos
delaactividad humana, asi
como el abordaje y trans-
formacion de los diferentes
criterios generadores de
inequidad. En la actualidad,
y desde las corrientes de pen-
samiento mas innovadoras en
materia de género, cada vez se
avanza mds en la investigacion
y conceptualizacion de género,
raza, etnia y clase social como
sistemas interdependientes de
relaciones y significados®.
Desde estas convicciones
realizamos la convocatoria a “incor-
porar los lentes de género” en el
diseno y la gestion de las politicas
sociales y, en lo que nos es propio,
en las de trabajo y formacion. Poner-
nos lentes de género es mucho mas
que un acto de justicia social, es una
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condicion para la doble pertinencia
(con el sujeto y con su entorno) vy,
por tanto, para el logro de la calidad
y la equidad de las intervenciones. Y,
desde nuestra experiencia, requiere
hacerlo conjunta y simultineamente,
desde las 16gicas de la transversaliza-
cion y la focalizacion.

La transversalizacion de la pers-
pectiva de género es el proceso de
valorar las implicaciones que tiene
para los hombres y para las mujeres
cualquier accion que se planifique,
ya se trate de legislacién, politicas o
programas, en todas las dreas y en
todos los niveles. Implica indagar
cual es la situacion de cada uno en
la realidad a abordar, como parti-
cipan y como se benefician ambos
de la intervencion, de qué manera
incorpora sus necesidades, intereses,
contribuciones. Refiere a la capaci-
dad de observacion y anticipacion
frente a los desafios y oportunidades
para lograr la equidad de género,
por lo que tiene que estar presente
en todo el ciclo de la intervencion,
desde los objetivos a las actividades
y estrategias, tanto generales como
especificas, y desde el andlisis de las
condiciones externas a las internas
de las organizaciones ejecutoras. Por
ello, la transversalizacion requiere de
procesos de capacitacion/ sensibili-
zacion para mujeres y varones acerca
de qué significa y para qué sirve la
perspectiva de género. No se puede
planificarlo que se desconoce y no se
puede planificar sobre lo que se invi-
sibiliza o se desdena. En la formacion
en género, el sujeto de aprendizaje es
la propia persona, es la experiencia
personal la que se problematiza y
se constituye en material de andlisis
critico primero 'y propositito, después.
El objetivo es ampliar y cambiar la
mirada, reconstruir conceptos y acti-
tudes para identificar sesgos y condi-
cionamientos y encarar, mediante el
dialogo y la participacion, su revision
y modificacion. Por ello, ésta es la
logica de actuacion a largo plazo que
tiene por objetivo la transformacion
del orden y las representaciones de
género.

La focalizacion refiere a la imple-

En la formacion
en genero,
el sujeto de
aprendizaje es la
propia persona,
es la experiencia
personal la que
se problematiza
y se constituye
en malterial
de andalisis
critico primero
y propositito,
despues.

mentacion de metodologias, acciones
y estrategias para la atencion de la
poblacion-meta, lo que conduce a la
discriminacion positiva para enfrentar
las desventajas de partida y/ o las es-
pecificidades del colectivo femenino
y, a su interior, de los diferentes gru-
pos afectados por discriminaciones,
desventajas y/ o vulnerabilidades. No
es posible la equidad tratando igual
a desiguales, de ahi la insistencia en
el concepto de igualdad de derechos,
oportunidades, trato y resultados.
La focalizacion requiere un amplio
espectro de medidas: metodologicas,
estratégicas, pedagogicas, econémi-
cas, etc., que tienen que ser siempre
coherentes con la lectura desde la
transversalizacion. Es la logica de
actuacion coyuntural, para atender
el hoy e ir generando condiciones
para mejorarlo.

2. LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN EL MUNDO DEL
TRABAJO

El trabajo ha sido desde siem-

pre el resultado de la interseccion
de diversas dimensiones de la
actividad humana: la personal,
la relacional, la interaccién con
el entorno, y una de las maneras mas
potentes de transformacion de la rea-
lidad. Ademas, en el mundo contem-
poraneo, especialmente en las Gltimas
décadas, es la fuente primordial de
la inclusion y la valoracion social, asi
como un componente esencial del
proyecto de vida y de la autoafirma-
cion de hombres y mujeres. Pero para
las mujeres, este rol del trabajo no s6lo
les ha implicado un cambio profundo
en el modelo de vida dedicado a la
reproduccién y al cuidado de los
otros, sino una notoria sobrecarga. El
trabajo es el escenario mas exigente
de demostracion de capacidades,
saberes y aptitudes y las mujeres,
para acceder, tienen que superar las
barrerasy prejuicios sociales respecto
a sus derechos y capacidades, que se
traducen en frenos de muy diversa
indole para su participacion equitativa
en el empleo.

Por ello, mirar hoy el mundo del
trabajoy, especificamente el actual pa-
radigma laboral, sin lentes de género,
parece muy poco pertinente, puesto
que ellos nos permiten interpretar
los datos cuantitativos, crear nuevos
indicadores -en especial referidos a
la calidad del empleo-, sugerir como
pueden reducirse las brechas exis-
tentes, etc. A continuacién planteo
dos ejemplos de sus aportes que, al
mismo tiempo, me sirven para avanzar
en la caracterizacion del mundo del
trabajo, imprescindible para abordar
las politicas formativas.

a) Historicamente, el orden y las
representaciones de género en
el ambito laboral determinaron
la division entre trabajo produc-
tivo — remunerado — y trabajo
reproductivo — no incluido en las
cuentas nacionales. A su vez, al
interior del trabajo remunerado e
interactuando con las exigencias
y condicionantes productivas
y econdmicas, estructuraron la
division sexual del trabajo. Esta
division explica no sélo que el
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mercado laboral haya reprodu-
cido la adjudicacion de tareas,
reservando para las mujeres las
actividades afines con el cuidado
y la atencion (que son, al mismo
tiempo, las de menor remunera-
cion, valorizacion y capacidad de
representacion), sino que las haya
alejado de los puestos de decision
y de los empleos técnicos, con
alto contenido tecnoldgico, con-
figurando la doble segmentacion
horizontal y vertical. También la
division sexual del trabajo esta
presente — obviamente no desde
lo explicito — en el hecho de que
a las mujeres se le pague menos
por trabajo de igual valor, se les
exiga mayor escolaridad para
acceder a las mismas oportuni-
dades, tengan mayores tasas de
desempleo, estén sobrerrepresen-
tadas en la economia informal etc.
Como senala Marta Rangel, “Las
personas aprenden a ser y hacer
lo que las clasificaciones y los
estereotipos designan para ellas.
Igualmente preocupante es que
dejan de aprender a ser y hacer
lo que se supone es ajeno y propio
de otros grupos y categorias”.>
Asimismo, las mujeres nos in-
corporamos a un mundo del trabajo
que tenia como modelo el hombre
trabajador, la disponibilidad plena, y
cuyo supuesto de base era que habia
una mujer que se encargaba de la casa
y del cuidado de hijos, enfermos y
ancianos. Las mujeres no cuestiona-
mos este modelo y sus reglas, de ahi
que hayamos instaurado el modelo
de doble presencia. Ya el proyecto
de vida femenino no es la dedicacion
exclusiva al ambito doméstico, pero
esto no quiere decir abandonar las
responsabilidades reproductivas vy
de cuidado y atencién: dos de cada
tres mujeres comparten ambas tareas,
situacién que solo afecta a menos del
6% de los hombres activos. Por ende,
son mayortiramente las mujeres las
que enfrentan el desafio y la angustia
de compaginar vida familiar y ciclo la-
boral. Esto ha impactado en la configu-
racion del hogar y en la composicion

demogrifica de nuestros
paises: las jovenes retrasan
la maternidad, restringen el
nuimero de hijos o deciden
no tenerlos. Sibien este es
un comportamiento cada
vez mas compartido
con sus companeros
de generacion y es
consecuencia de la
interaccion con los
cambios en los pa-
trones de comporta-
miento econdémico,
social, cultural y de
consumo. Son las
mujeres las que pa-
gan el precio mas
alto: deben optar o
asumir la doble y triple
jornada, convivir con la
multiplicidad de roles y
con el registro de estar en falta, con
la culpa de dejar a los hijos o estar
a medias con ellos. Las mujeres in-
verten mas tiempo en actividades no
remuneradas que los hombres y sus
jornadas laborales son ma largas. Las
jefas de hogares pobres le destinan en
promerio 5.4 horas y las de hogares
no pobres, 4.4 horas, mientras estos
guarismos para ellos son 1.3 y 1.6
respectivamente.
b) El La crisis del paradigma del
empleo de masas, estable y previ-
sible, la irrupcion de modalidades
alternativas de relacionamiento
laboral y la integraciéon definitiva
y creciente de la mujer no sélo
plantea el riesgo de la obsolescen-
cia vertiginosa de conocimientos
y ocupaciones, sino el desafio de
la generacion del propio empleo.
Un andlisis de género de estas
transformaciones pone en evi-
dencia los impactos diferenciados
que ellas tienen para mujeres y
varones.

Ambos colectivos se ven bene-
ficiados por la valorizacion de las
trayectorias laborales y el reconoci-
miento de saberes y competencias
adquiridas en otros ambitos; la aper-
tura de nuevos nichos de empleos;
el mejoramiento de las condiciones

de desempeno laboral a partir de
la introduccién de la tecnologia; la
flexibilidad de horarios, etc. Como
contrapartida, se ven fuertemente
afectados por la incertidumbre; la
pérdida de estabilidad y protec-
¢ion social; la intensidad de las
jornadas laborales; la reduccion
de puestos de trabajo, el aumen-
to de la informalidad etc. Por
su parte, todos estos aspectos
tienen diferencias muy fuertes
segun condiciones educativas,
culturales, econdémicas, geo-
graficas etc.

Cuando el analisis de gé-
nero del mercado de trabajo
se focaliza en los varones se

puede percibir que:

e se han visto beneficiados por el
mejoramiento del clima laboral y
de las condiciones ambientales
en lo cual la presencia femenina
ha incidido fuertemente; por la
aceptacion de su derecho a par-
ticipar en la atencion de sus hijos;
por la amplitud de sus opciones
ocupacionales etc. y, sin duda,
se han visto perjudicados por el
aumento de la competencia por
el puesto de trabajo;

e la pérdida del empleo y su consi-
guiente impacto en el rol de pro-
veedor, asi como en su capacidad
de autonomia, toma de decisiones
etc. provoca, por ejemplo, en los
jefes de hogar de mas de 45 afnos
una fuerte crisis de identidad, de
revision de la masculinidad, que
reclama urgente de la implemen-
tacion de politicas y estrategias
especificas para abordarla.
Cuando el andlisis de género

atiende a las mujeres, no solo se
perciben ventajas y desventajas, sino
que surge con claridad su interaccion
con la situacion desfavorecida y dis-
criminatoria de partida:

e cuentan con un mejor posiciona-

miento y con mayores posibili-

dades de desarrollo de intereses
profesionales y personales: el valor
anadido ya no lo aporta la fuerza
fisica, frente a la cual competian en
desventaja, sino los conocimientos
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y capacidades;

e el mercado requiere y valoriza
competencias que vienen ejercien-
do desde hace mucho tiempo y
el valor de dichas competencias
es mds objetivable;

e en algunos subsectores, especial-
mente de servicios y de informa-
tica, se benefician de nuevas y
mejores oportunidades de empleo:
la alta tecnificacion de los hogares
y la migracion de tareas domésticas
hacia el espacio publico ha facili-
tado la administracion de la vida
cotidianay las tareas de atenciony
cuidado. Esa transformacion de los
habitos, junto con la adquisicion
creciente de servicios tradicional-
mente caseros en el mercado, se
ha vuelto una fuente importante
de trabajo femenino, constitu-
yendo uno de los universos mas
fermentales de inserciones alter-
nativas que, desde ya, reclaman
de nuevas competencias que las
mujeres tienen que fortalecer y/
o adquirir;

¢ lasnuevas modalidades de trabajo
(teletrabajo, trabajo a domicilio y
trabajo a tiempo parcial) les abren
nuevos nichos de empleo, acceso
a la tecnologia, posibilidad de
atender las obligaciones familiares,
flexibilidad horaria etc.;

e sus enormes avances educativos
y su voluntad de formacion les
brindan una solidez educativa
que les permite reconversiones
multiples, lo que se transforma en
beneficios en un mercado incierto
y cambiante;

e sus opciones profesionales se
estan diversificando, lo que se pue-
de observar no solo en las dreas
académicas tradicionales sino en
las nuevas carreras ofertadas de
nivel terciario.

La contrapartida es que:

e en el sector manufacturero, es-
pecialmente, la introduccion de
la tecnologia de punta y de los
sistemas de calidad las esta rele-
gando a un segundo nivel. Esta
situacién se produce aun en las

ramas de actividad en las que ellas

han sido siempre mayoria, dado

que exigen alto nivel de califica-
cion en areas técnicas a las que
aun no han accedido;

e la tercerizacion las esta expulsan-
do a las tareas y/ o empresas de
menor calificacion. A ello se suma
que, dado que los salarios feme-
ninos son menores, las empresas
tienden a contratar mujeres con
mayores niveles educativos que
los hombres, pero entregandoles
trabajos para los que estan sobre-
calificadas y por los que reciben
salarios similares o inferiores a
los de los hombres con menor
educacion;

e lasmujeres participan mayoritaria-
mente en las nuevas modalidades
de trabajo que tienen una inciden-
cia alta de precariedad, mala remu-
neracion, escasa o nula proteccion
social, incrementos muy fuertes de
la intensidad horaria. Su traslado
al ambito doméstico incrementa
las dificultades femeninas para
diferenciar y poner limites entre
la vida privada y la pablica;

e susavances educativos han estado
sustancialmente direccionados
hacia formacionesacadémicas tra-
dicionales que estin fuertemente
afectadas por la desvalorizacion;

e la diversificacion de sus opciones
profesionales no escapa de los
sesgos en el desempeno laboral:
siguen teniendo como horizonte
mas probable de insercion el
desempeno académico y no el
ejercicio en el ambito productivo
de la profesion (con los menores
sueldos que la funcion docente
implica) y, cuando logran insertar-
se enactividades de investigacion,
sistemdticamente manejan los
proyectos de menor envergadura
en materia de impactos y recursos
econdémicos y humanos.

Porello, se requiere urgentemente
de una reconceptualizacion del traba-
jo que incorpore y valorice el “trabajo
de cuidado y atencion” e incluya la
conciliacion entre vida personal y
vida laboral.

el logro de un
trabajo decente
entendiendo por
tal, y como lo
propone la OIT,
el que se realiza
en condiciones de
libertad, equidad,
seguridad y
dignidad ...

3. LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN EL ANALISIS DE
LA POBREZA

Asicomo la inclusion de la mirada
de género permite entender y, por
ende, operar con mayor pertinencia
para transformar la realidad del tra-
bajo, el fendmeno de la pobreza sélo
se comprende en cabalidad desde
esa perspectiva. En la actualidad,
se concibe a la pobreza como un
estado de carencia que impide a las
personas alcanzar niveles socialmente
aceptables. Dichas carencias refieren
a bienes materiales y simbdlicos, lo
que impide el desarrollo de capaci-
dades bdsicas indispensables para
elegir formas de vida y proyectos
personales y familiares satisfactorios.
Por ello, la subutilizacion de la fuer-
za de trabajo, por desempleo o por
empleo en actividades de baja pro-
ductividad (fundamentalmente sector
informal) asi como las desigualdades
y discriminaciones son sus causales
prioritarias. Por ende, el logro de un
trabajo decente — — entendiendo por
tal, y como lo propone la OIT, el que
se realiza en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad, en
el cual los derechos son protegidos
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y que cuenta con una remuneracion
adecuada y proteccion social — es un
factor fundamental para combatirla.
Incorporarla perspectiva de géne-
ro en el analisis de la pobreza permite
mejorar su definicion, enfatizar sus
causas, reconocer los factores que
inciden en la mayor o menos dispo-
sicion a experimentar la pobreza y
situarla en su contexto, todo lo cual
conduce a una mejor focalizacion de
los recursos y de las intervenciones
para reducirla®. Para decirlo con las
palabras de Juan Somavia, “En todo
el mundo, la desigualdad de género
confluye con las privaciones econo-
micas generando formas de pobreza
que afectan, en general, en mayor
medida a las mujeres que a los hom-
bres. Para acabar con la pobreza,
es esencial promover la igualdad de
géneroy eliminartodas las formas de
discriminacion en el trabajo” .

A diferencia de la pobreza mas-
culina, que se relaciona basicamente
con el trabajo, en la dindmica de la
pobreza femenina inciden dificultades
derivadas de:

e las barreras y limitaciones de
recursos y de tiempo que le im-
ponen las tareas domésticas y las
responsabilidades productivas;

e las diferentes oportunidades
ocupacionales y de bienestar de-
rivadas de la definicion temprana
de roles;

e las barreras socio-culturales del
mercado de trabajo (segregacion
ocupacional, discriminacion sa-
larial);

e ¢l menor nivel o la inadecua-
cion de la preparacion o de la
informacion debido a su relativo
aislamiento;

e las pautas culturales que desincen-
tivan el trabajo femenino;

e ladesigual valoracion econémicay
social de las tareas desempenadas
por las mujeres;

e el mayor desempleo y subempleo
femenino y el diferencial remu-
neratorio;

e ¢l menor acceso a recursos
productivos 'y participacion en
organismos;

e las mujeres pobres tienen mayo-
ritariamente menor nivel de edu-
cacion, mayor nimero de hijos,
menores posibilidades de contar
con servicios de apoyo al trabajo
doméstico, ambiente valoérico
menos favorable a la formacion
y a la participacion;

e el embarazo adolescente, la
viudez, el aumento de la mater-
nidad en solteria, separaciones y
divorcios;

e la inequidad en el consumo de
alimentacion, salud, educacion,
acceso al entretenimiento;

e Ja violencia y el abuso sexual
etc.

Estas dificultades, ademas, se
potencian entre si (por ejemplo: las
dificultades para acceder y permane-
cer en un trabajo se incrementan al
no contar con apoyos para la atencion
de sus nifios, ni con quién asuma
gratuitamente las tareas en el hogar;
las secuelas fisicas y emocionales de
la violencia doméstica le impiden
asistir al trabajo con la consiguiente
pérdida de salario etc.) y, fundamen-
talmente, con la etnia y la raza. Si no
nos ponemos estos lentes de género,
se tiende a concebir la pobreza como
“neutra” y las politicas para comba-
tirla terminan reproduciéndola, como
decifamos al comienzo, no tienen
pertinencia y sin ella no avanzarin
hacia la equidad.

¢Qué mejor constatacion que
América Latina caracterizada tanto por
su diversidad étnico-racial como por
poseer la distribucion mas desigual de
la riqueza?. La poblacion indigena y
afrodescendiente es la mas pobre, la
que tiene menos educacion, se con-
centra en los empleos mds precarios
y peor remunerados y, a su interior,
las mujeres enfrentan las peores con-
diciones que los hombres.
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cién es uno de

los ejemplos mas

claros de la interseccion del

sistema de género con los sistemas
de diferenciacién étnicos y raciales.
Inclusive diferentes ramas del servicio
doméstico son identificadas en los
estereotipos con distintos grupos: la
cocinera y nodriza deben ser negras,
la lavandera y la que hace la limpieza
deben ser “cholas” andinas®.

Con respecto a la brecha de
inequidad, alcanza con seleccionar
estos indicadores:

e ¢l 10 % mas rico de la poblacion
tiene 84 veces lo que el 10 % mas
pobre;

e al comienzo del nuevo siglo, mas
de 220 millones de latinoamerica-
nos estan en situacion de pobreza
y alrededor de 117 millones son
ninos o adolescentes;

e hay 40 millones de indigenas, de
los cuales el 95% estdn en la po-
breza extrema, especialmente en
Bolivia, Pert y Guatemala;

e entre el 25y el 50 % de los ninos/
as, seguin el pais, no terminan el 4°
grado de la escuela primaria; las
tasas de desercion y repeticion son
elevadisimasy estin concentradas
en los sectores pobres;

e ¢l30%delos hogares carenciados
tienen solo a la madre al frente;

e solo en el entorno del 6% de la
poblacion tiene acceso a la inter-
net y, segun los paises, muchos
ni siquiera al teléfono.

En ese escenario de pobreza del
continente, ha sido la participacion
laboral de las mujeres, especialmente
de las mas pobres (que son las que
presentan las mayores tasas de acti-
vidad), lo que ha permitido frenar su
aumento. Sus aportes han permitido
a un numero muy significativo de
hogares la mejora del nivel de vida.



4. LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN EL DISENO Y LA GESTION
DE LA EDUCACION
PROFESIONAL Y TECNICA

En el actual escenario de globa-
lizacion economica y cultural, tanto
la mejora de la competitividad y la
productividad, la lucha contra la
pobreza como el fortalecimiento
de la gobernabilidad requieren de
la generacion de condiciones para
que hombres y mujeres logren una
insercion laboral exitosa. Por ello,
enfrentar el déficit de trabajo decente
es el desafio mayor y mas urgente
de la humanidad. La cantidad y cali-
dad del trabajo del que dispone una
sociedad en la actualidad determina
su grado de inclusion y de equidad.
Soélo si nos detenemos en América
Latina, 23 millones de personas se
encuentran en condicién de desem-
pleo abierto y 103 millones trabajan
en la informalidad, con lo cual el
déficit de empleo formal afecta a 126
millones de personas. Este ndmero
equivale a mas de la mitad (53%) de
la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) de la region — sin contabilizar
la situacion en el Caribe, que es atin
mas compleja’.

A su vez, tanto para enfrentar esta
contraccion del trabajo como los cam-
bios constantes en los contenidos, y la
manera de hacer las cosas, la incerti-
dumbre y los actuales requerimientos
que el trabajo existente plantea, las
personas tienen que conocerse a si
mismas y a la realidad en la que es-
tan insertas, reconocer y valorar las
propias capacidades y limitaciones, y
hacerlo en relacion con las exigen-
cias, caracteristicas y perspectivas de
insercion y desarrollo laboral que el
entorno econémico y social ofrece.
Para ello, necesitan de un aprendizaje
permanente, capacidad de identificar
oportunidades y recursos, asi como
un alto grado de autonomia.

Ser el punto de encuentro entre
las necesidades y posibilidades del
sistema productivo y de quienes
producen, varones y mujeres, es la
responsabilidad de las politicas de

formacion para el trabajo —entendidas
como el conjunto articulado de orien-
taciones, directrices, metodologias,
estrategias y actividades dirigidas al
desarrollo de la oferta formativa para
la poblacion-meta, es decir, para su
sujeto de atencion. Planteamos la
pertinencia con los sujetos de aten-

la formacion
profesional tiene
que concebirse
como un sistema
complejo y
multidimensional
cuyo objetivo es la
doble pertinencia
con el trabajo y
comn Sus sujeros
de atencion, y
cuya finalidad
es contribuir a
un desarrollo
economico y
social que sea
competitivo,
sostenible e
incluyente ...

cién porque con las transformaciones
actuales del mundo de la formacion
y el trabajo, el sujeto que aprende es
individual — mujer y varén —, pero
también colectivo — grupos étnicos,
jovenes, personas con capacidades
diferentes, pobres, desertores del sis-
tema educativo o con baja educacion,

rurales o urbanos, pero también micro
y pequenas empresas, sectores en
reconversion etc. Por ello, y con mas
intensidad que nunca, la formacion
profesional y técnica es un derecho
humano fundamental y un elemen-
to esencial de la agenda del trabajo
decente, con un papel determinante
en la configuracion de un entorno
que lo haga posible.

Para responder a estos desafios,
la formacion profesional tiene que
concebirse como un sistema complejo
y multidimensional cuyo objetivo es
la doble pertinencia con el trabajo y
con sus sujetos de atencion, y cuya
finalidad es contribuir a un desarrollo
econdmico y social que sea com-
petitivo, sostenible e incluyente. Si,
como venimos expresando, la doble
pertinencia es necesaria para cual-
quier politica social, para la formacion
profesional y técnica es condicion de
existencia y, de ahi, su interaccion
con los desafios de la calidad y la
equidad.

Con relacion al trabajo: las poli-
ticas de formacion no son creadoras
de empleo y menos en solitario, pero
son una herramienta proactiva insus-
tituible para articular y gestionar los
conocimientos, esfuerzos y recursos
de los distintos actores e instancias
que confluyen en su generacion asi
como para que responda a las con-
diciones de trabajo decente. Se trata
de gestionar los recursos desde la
sumatoria y la multidisciplinariedad,
generar alianzas, armar redes, en
definitiva articular y coordinar.

Con relacion a los sujetos de
atencion y, particularmente, a las
personaslas politicas de formaciéon no
pueden asegurarle empleo y menos
a la largo de su vida, pero pueden y
deben apoyarlas para que, en lugar
de ser sujetos pasivos que dependen
de intervenciones que los conecten
con una oferta de trabajo escasa,
sean detectores y constructores de
oportunidades, es decir , hacedores
activos de proyectos de mejora o
fortalecimiento de su empleabilidad
que los conduzcan a la obtencién de
un trabajo decente o a potenciar su
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desarrollo profesional y
personal. T

El sistema de forma-
cion de la region viene
realizado multiplesy . _
sostenidos esfuerzos
para cumplir con es-
tas responsabilidades,
en especial a partir
de la década de los
ochenta. La funcion
de Cinterfor/OIT es,
precisamente, acom-
panar, recuperar, siste-
matizar estos esfuerzos,
socializandolos como
construccion colectiva
de conocimiento — que
es lo que efectivamente ellos
son'’. En el campo del género, de
la educacion profesional y técnica y
del trabajo, este criterio rector dio
lugar a una metodologia de inter-
vencion que se vio fortalecida, en
la Gltima década, con los Programas
Regional Formujer y Proimujer vy,
desde el 2004, con el de fortalecimien-
to institucional a distancia “Calidad y
Equidad en la Formacion” —PCYEF!,
Asi se logré una plataforma de expe-
rimentacion y aprendizaje dirigida a
recuperar las experiencias nacionales
y regionales, asi como a desarrollar
y validar criterios, metodologias y
recomendaciones que, a partir de
experiencias piloto, pudieran ser ge-
neralizables y puestas a disposicion de
otras entidades y paises para reducir
esfuerzos y avanzar mas rapidamente
en la mejora de la calidad y la equi-
dad de la educacion profesional. En
dicha plataforma estan representadas
las distintas realidades del continente
en términos geograficos y culturales
y las diversas modalidades organi-
zativas de la formacion (instancias
publicas de definicion y orientacién
de politicas de formacion y empleo;
IFP de cobertura nacional de caracter
publico o privado, entidades locales
y sectoriales, ONG que ejecutan la
capacitacion que los Ministerios fi-
nancian etc.).

Es desde lo aprendido y validado
mediante ella que identificamos los

aportes de la perspectiva de géne-
.. roalamejoraylainnovacion
* delas politicas de formacion
y trabajo. Y también que
compartimos un “modelo
de referencia de politicas
") para el mejoramiento
de la empleabilidad 1y
la equidad de género y
social” que procura
=y sistematizar los en-
foques, dimensiones,
metodologias y herra-
mientas desarrolladas.
Se trata de un mapa
conceptual del quehacer
formativo, un modo de cons-
truir e interpretar la politica
que hace eje, entre otros criterios
rectores, en: el enfoque sistémico,
la doble pertinencia, la perspectiva
de género como marco conceptual
de andlisis, el cruce de género y
Jformacion por competencia para el
diseno curricular, la formacion para
la empleabilidad, la ciudadania y la
perspectiva de género como dimen-
siones transversales, la integracion
de la orientacion ocupacional al
proceso formativo y la adopcion de
la estrategia de trabajo por proyecto.
A los solos efectos comunicacionales
designamos a este mapa conceptual
modelo Formujer, porque se pudo
desarrollar, durante su ejecucion, a
partir de una gestion participativa y
multiactoral y de la coordinacion de
esfuerzos y recursos que lo caracteri-
zaron. Pero, como se plante6 desde su
formulacion, se trata de una propuesta
abierta, en constante revision y que
se enriquece permanentemente por el
aporte y las experiencias de todos los
actores comprometidos con la mejora
continua de la calidad y la equidad
de la formacion profesional.

Para cumplir con su responsabili-
dad conrelacion altrabajo, el sistema
de formacion de la region ha venido
desarrollando:

e una nueva institucionalidad que
implica no soélo el reconoci-
miento de la incorporacion de
nuevos actores al “oficio de la

formacion” (Misterios de Trabajo

y/0o Educacion, instituciones de

formacion profesional y técnica

locales, sectoriales, regionales,

organizaciones de trabajadores y

empleadores, organizaciones no

gubernamentales, entidades muni-
cipales, organizaciones comunita-
rias etc.), sino la combinacién de
financiamiento publico y privado,
provenientes de programas de
asistencia a la pobreza, de apoyo

a la innovaciéon tecnolégica, de

promocién a las microempresas,

el desarrollo local etc.;

e la articulacion con el desarrollo
local para la identificacion y
desarrollo de nichos de empleo
potenciales y/ o existentes y no
cubiertos por falta de pertinencia
de los pertfiles de la oferta;

e la articulacion con los centros de
investigacion y académicos para
la identificacion y la generacion
de nuevos nichos de empleo, en
especial vinculados a las nuevas
tecnologias, la induccion de la
demanda en nuevos servicios y
productos etc.;

e la adopcion de la formacion por
competencias y de la gestion de
la calidad de resultados y pro-
Cesos;

e ¢l desarrollo y la creacion de
espacios de investigacion tecno-
logica.

La incorporacion de la perspec-
tiva de género a estas estrategias
nos ha conducido a fundamentar la
aplicacion de un enfoque sistémico
al diseno y la gestion de las politicas
formativas.!? Somos las personas
las que hacemos un sistema de un
conjunto de elementos interrelacio-
nados con un objetivo comun. Se
requiere de una mirada intencional
para entender a los componentes
del sistema como integrantes de un
todo que es diferente a sus partes.
La condicion de sistema es mas que
una cualidad intrinseca de la cosa, es
también una actitud o apreciacion de
cada uno. Si la miopia nos deja ver
solamente nuestra parte del sistema
no podemos ser colaboradores, y me-
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nos aun identificar nuestros

roles y las interrelaciones a

las que necesitamos atender
para el logro del objetivo
comin. Desde el campo
del género sabemos que la
apropiacion de la mirada y
la actitud sistémica (enfoque
0 pensamiento) no se logra
“naturalmente” implica un
cambio profundo de paradig-
mas en las personas y en las

buenas practicas y lecciones
aprendidas. Desde lo estraté-
gico, adopta el dispositivo de

entidades porlo que requiere
de la confluencia y simulta-

neidad de una metodologia,

una ética y una estrategia del

compartir.

e una metodologia basada en la
definicion de presupuestos y li-
neamientos conceptuales rectores
comunes y la atencion a los roles,
frenos y aportes de cada area,
funcién y actor interviniente para
el objetivo comun;

e una ética que explicite y promueva
la diseminacién y la construccion
conjunta de conocimientos y
lecciones;

e una estrategia de gestion que,
siendo rigurosa en los criterios
metodologicos comunes, conciba
la flexibilidad, la multiactoralidad
y las coordinaciones como las he-
rramientas para la inclusion y las
focalizaciones en las diversas rea-
lidades productivas, poblacionales
e institucionales involucradas.

Desde estos aprendizajes, y como
se puede observar en su represen-
tacion grifica, el modelo planteado
postula los criterios conceptuales y
metodolégicos antes enumerados
e identifica los componentes im-
prescindibles para una politica de
formacién en el actual contexto,
sus roles e interrelaciones. Estos
componentes son: la articulacion
con el entorno productivo-social, la
orientacion ocupacional, el desarrollo
curricular, las estrategias compen-
satorias, el monitoreo y evaluacion,
la sistematizacion y diseminacion.
Cabe aclarar que se les denomina
componentes para reafirmar el enfo-

que sistémico global: representan un
campo de disciplina especifica, pero
tienen responsabilidad integradora
de recursos y aportan en funcién de
un objetivo que los trasciende y para
cuya consecucion no basta con ellos
solos. En el quehacer concreto de
cada institucion de formacion pueden
asumir distintas expresiones: desde
un drea o departamento, pasando por
un subsistema especifico (por ejm.,
orientacion e intermediacion laboral)
hasta formularse como herramienta o
estrategia, pero lo que no hay duda es
que tienen que estar todos presentes
e interactuando.

A la luz de este marco de refe-
rencia, el modelo Formujer plantea
la revision y redefinicion de cada
componente, pero también del sis-
tema en su conjunto para que todos
confluyan en el comuin objetivo de
fortalecer la empleabilidad y la ciuda-
dania, incrementar las oportunidades
de las personas y empresas y mejorar
la competitividad para avanzar hacia
un desarrollo social y econémico
sostenible e incluyente. A su vez, y
en concordancia con el pensamien-
to sistémico, define una logica de
proceso y de avance en espiral. Si
cada dimensién o componente incide
o es condicion para el otro y, por
ende, se requiere de la capacidad de
aprender a cambiar constantemente,
los progresos tienen que medirse en
términos de revision, maduracion y
enriquecimiento constante a partir de
la retroalimentaciéon teorfa-practica,
del analisis de éxitos y fracasos, de

proyecto como herramienta de
gestion de actividades y proce-
B sos dirigidos a generar cambios
y, porende, allogro de objetivos
concretos. El plan o proyecto
persigue el desarrollo de una
_ transformacion intencional hacia
- L~ | niveles superiores de integra-
/ n cion y, al mismo tiempo, de
: oo diferenciacion. Implica concebir
s e i €1 cambio como un proceso de

-

aprendizaje colectivo por el cual
el sistema incrementa su habi-
lidad para servir a sus miembros y a
su contexto y en el que cada parte
o integrante tiene conciencia de que
no puede actuar solo, que su avance
—aun siendo 6ptimo —se detiene sino
tiene en cuenta al todo. El proyecto
contiene tres elementos bdsicos: a)
una actitud sistémica y prospectiva
que lleva a visualizar un futuro distin-
to, deseado y posible; b) un andlisis
critico de la situacion de partida para
identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y desafios tanto con
relacion a los enfoques planteados
como a la doble pertinencia; ¢) la im-
plementacion de un plan estratégico
de accién o de mejora conformado
por el conjunto de objetivos, metas,
estrategias, actividades, mecanismos
de ejecucion y seguimiento necesarios
para transitar del presente insatisfac-
torio al futuro deseado.

Para cumplir con su responsabi-
lidad con relacion a sus sujetos de
atencion y, particularmente a las
personas, los sistemas de formacion
han desarrollado:

e histéricamente: programas de
alfabetizaciéon o de caracter
compensatorio; modalidades y
metodologias de capacitacion
para poblaciones en situacion
de desventaja o discriminacion,
programas de actualizacion, de
reconversion etc., todo ello junto
con la oferta especifica para los
distintos niveles (inicial, técnico,
especializacion etc.);
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e en los dltimos tiempos: multiples
estrategias y metodologias para
lograr que los disenos curricu-
lares respondieran al desarrollo
de las competencias requeridas
por la innovacion tecnologica, la
globalizacion, la reestructuracion
productiva, las nuevas pautas de
consumo, la movilidad de la fuerza
de trabajo entre empresas, sec-
tores, empleo formal e informal,
modalidades de reracionamiento
laboral e incluso entre paises ante
el incremento de la migracion en
busqueda de trabajo y nuevas
oportunidades. Igualmente, han
incorporado la formacién en
desarrollo y gestion empresarial
para las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion etc.
Asi se ha desarrollado todo el
movimiento de la formacién por
competencia, el aprendizaje a lo
largo de la vida, la certificacion,
la modularizacion de la oferta, la
gestion de la calidad de los pro-
cesos y resultados etc.;

Desde el aprendizaje de género,
hemos aprendido que la adopcion
simultdnea de la transversalizacion y
la focalizacion de la perspectiva de
géneroy equidad social es lo que nos
permite poner el foco en el sujeto que
aprende. Implica concebirlo como un
ser integral, situado y condicionado
por su género y su realidad socio-
econdmica, pero que se vale tanto de
capacidades y conocimientos como
de sentimientos y valores a

partir de los cuales puede
cambiar sus condiciones
de insercion mediante
estrategias individuales
y colectivas. Al incor-
porar la perspectiva
de género, la politi-
ca de formacion se
fortalece como una
herramienta impres-
cindible para la in-
clusion, la integracion
econOmica y social,
para remover discrimi-
naciones, combatir la

pobrezay generarigualdad de oportu-
nidades para sus sujetos de atencion.
Su aplicacion genera cambios tanto
en la concepcion como en la practica
pedagogica impulsando la innovacion
de la tecnologia formativa al mismo
tiempo que contribuye a superar las
deficiencias de una politica estanda-
rizada y universalista.

Al ponernos los lentes de género,
también vemos como las instituciones
y las organizaciones sociales (sujetos
colectivos) reproducen los criterios
de clasificacion y jerarquizacion. En
nuestro dmbito, el ejemplo paradig-
matico es la segmentacion profesional
por género que no solo esta presente
ni se inicia en el mercado de trabajo.
El sistema de formacion presenta sus
propias barreras internas para una
participacion diversificada femenina.
Basta senalar los mds obvios:

e la inexistencia o carencias de un
sistema de informacién y orienta-
cion vocacional y ocupacional con
enfoque de género que estimule
nuevas opciones y rompa los
estereotipos. La internalizacion
de los estereotipos y de los pre-
conceptos, por ejemplo, sobre la
inadaptabilidad femenina para
trabajos técnicos, se ha traduci-
do en mecanismos internos de
represion que modelan deseos,
expectativas, anhelos y motiva-
ciones, de forma tal que algunas
opciones profesionales se tornan
“naturalmente orientadas”, hacien-
do que las elecciones pautadas
por normas se interpreten como
autodeterminantes;

e la persistencia de un lenguaje
sexista y de estereotipos en la
definicion y la divulgacion de la
oferta (plomero, técnico en elec-
trotécnica, técnico en hoteleria,
secretaria, maestra de jardin de
infantes etc.), en los materiales
didacticos, en los desarrollos curri-
culares, asi como en las practicas
y metodologias docentes,

¢ la no consideracion de las necesi-
dades, horariosy disponibilidades
femeninas en la estructura y orga-
nizacion de los cursos!'3.

Al incorporar la
perspectiva de
género, la politica
de formacion se
fortalece como
una herramienta
imprescindible
para la inclusion,
la integracion
economica y
social, para
remouver
discriminaciones,
combatir la
pobreza y generar
igualdad de
oportunidades
para sus sujetos de
atencion.

Poner el foco en el sujeto co-
lectivo u organizacional conduce a
concebir las organizaciones como
entidades que aprenden y gestionan
conocimientoy al conocimiento como
construccion colectiva. En el ambito
de la educacion profesional y técnica,
una organizacion que aprende es
aquella que revisa permanentemente
sus premisas conceptuales y sus he-
rramientas, o sea, su “forma de hacer
formacion”, que es capaz de adoptar
una “nueva mirada sobre si misma”,
cambiar de actitud, “re-aprender” y
recrearse. Es, también, aquella com-
prometida con la innovacién y el
fortalecimiento institucional desde
un enfoque de calidad y equidad
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como un nexo crucial en el diseno
y la gestion de la politica. Como se
postula desde el Programa Formu-
jer: una formacion de calidad y con
equidad es aquella que promueve la
participacion plena de los sujetos en
el mundo del trabajo, acompanando
sus procesos de reconocimiento y
adquisicion de saberes y habilidades;
procura remover inequidades que se
originan en visiones estereotipadas
sobre el papel que juegan las distin-
tas personas segin su sexo, origen,
situacion social, conocimientos etc.;
fomenta la igualdad de oportunida-
des, la participacion democritica, la
multiculturalidad, la atencién a grupos
desfavorecidos y su insercion social,
laboral y econdémica; se construye
como una herramienta sensibley per-
tinente simultineamente al contexto
y a las personas; busca mejorar el

se necesita
desarrollar las
capacidacdes
de las personas
para aprender
a aprender,
aprender a ser,
aprender a bacer
y aprender a
emprender.

impacto de sus intervenciones, arti-
culandose en estrategias mds amplias
de desarrollo local o colectivo.

En el modelo de politicas ana-
lizado, estos enfoques fundamen-
taron, entre otras innovaciones
metodologicas y estratégicas:

e lainclusion de la formacion parala
empleabilidady para la ciudadania

y la perspectiva de género como
dimensiones interdependientes e
integradas a los itinerarios formati-
vos y a la formulacion de familias
ocupacionales;

e laidentificaciony diseno de perfi-
les ocupacionales en articulacion
con el entorno productivo y social
y mediante el cruce de formacién
por competencia y género

e laincorporacion de la orientacion
ocupacional como componente
del proceso formativo;

e el desarrollo de la metodologia de
Proyecto Ocupacional (PO) como
herramienta para el mejoramiento
de la empleabilidad y eje estructu-
rador del proceso formativo;

e ¢l desarrollo de un sistema de
estrategias complementarias, que
incluye la coordinacién con la
denominadas “politicas pasivas”
(seguro de desempleo, mecanis-
mos de transferencia de ingreso
para la atencién a la pobreza, la
emergencia social y la reconver-
sion productiva etc.), para lograr
y mejorar la focalizacion;

e lainterdependencia entre proyec-
to ocupacional y proyecto insti-
tucional para gestionar la mejora
continua de la calidad y la equidad
de la formacion.

Empleabilidad, ciudadania y
género

Los cambios en la organizacion y
en la naturaleza del trabajo y la crisis
del mercado laboral (desempleo, pre-
carizacion, informalidad) cuestionan
el concepto de profesion o de oficioy
requieren nuevas competencias a los
sujetos que trabajan. Se requiere de
una formacion para la empleabilidad,
entendida, tal como lo plantea la Re-
comendacion 195 de la OIT'* sobre
el Desarrollo de Recursos Humanos:
educacion, formacion y aprendiza-
je permanente como el “conjunto
de competencias y cualificaciones
transferibles” que refuerzan las capa-
cidades y la aptitud de las personas
para “encontrar, crear, conservar,
enriquecer un trabajo y pasar de uno

aotro obteniendo a cambio una satis-

Jaccion personal, economica, social y
profesional’. Ya no basta con la for-
macion técnica, se necesita desarrollar
las capacidades de las personas para
aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a em-
prender. Se requiere apoyarlas para
que identifiquen obstaculos y frenos
externos e internos a su desarrollo,
valoren sus habilidades y saberes,
asi como para que fortalezcan sus
capacidades para definir y gestionar
su trayectoria de vida y profesional,
lo que es particularmente necesario
en un contexto donde el empleo, al
decir de Maria Angeles Salle, “nece-
sita ser creado mediante capacidad
de emprendimiento y estrategias de
cooperacion”>.

Esto de ninguna manera significa
culpabilizar a las personas por sus
dificultades o carencias, sino que
remite a la responsabilidad de las
politicas en la habilitacién de recursos
y oportunidades para todos y todas. El
analisis de la empleabilidad desde la
perspectiva de género reafirma dicha
responsabilidad y pone en evidencia
que empleabilidad y ciudadania tie-
nen contenidos y exigencias diferen-
tes de acuerdo a los contextos de vida
de cada persona. Las competencias
puestas en juego para obtener un
trabajo decente, para conocer y hacer
valer sus derechos y para participary
decidir socialmente son complemen-
tarias. Un ejercicio ciudadano pleno
aligual que el trabajo actual reclaman
de autonomia, autocuidado y cuidado
delos demas, capacidad de decisiony
de comprension del medio en el cual
se actia, de comunicacion, de trabajo
en equipo. Ambos reclaman de la eli-
minacion de estereotipos, del respeto
a la diversidad, de la informacion y
orientacién sobre derechos, deberes,
alternativasy oportunidades. Porello,
el mejoramiento y/ o fortalecimiento
de la empleabilidad y la ciudadania
deberia ser un objetivo prioritario de
las politicas de formacion y, necesa-
riamente, deben ser abordados desde
la perspectiva de género.
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Disefio curricular basado en
el cruce de los enfoques de
género y formacion por com-
petencias

Después de multiples esfuerzos
por desarrollar metodologias que
efectivamente ofrecieran el tipo de in-
formacion requerida para el desarrollo
curricular de perfiles, para identificar/
promover la demanda potencial y/ o
nuevos nichos de empleo, asi como
para contribuir a la eliminaciéon de
estereotipos sobre la oferta (de gé-
nero, etnia, edad. etc.), se defini6
el cruce de estos enfoques como el
marco conceptual y metodologico
para mejorar la empleabilidad y la
ciudadania y, particularmente, para
atender a los colectivos en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Dicho
cruce hace posible: la doble perti-
nencia; el reconocimiento integral de
las personas; la consideracion de su
diversidad; la valorizacion de los dis-
tintos espacios de aprendizaje y pro-
duccion de saberes; la construccion de
itinerarios formativos que trasciendan
y atraviesen diversos desempenos a lo
largo de la vida y en distintos campos
ocupacionales. Asimismo, operacio-
naliza la empleabilidad al definir—en
interaccion con el sector productivo
—los conocimientos, aptitudes y des-
trezas desplegadas en el desempeno
profesional de mujeres y varones en
contextos diversos y permite visualizar
las inequidades que se originan en
visiones estereotipadas sobre el papel
que juegan las distintas personas se-
gln su sexo, origen, situacion social,
conocimientos etc., que obstaculizan
un acceso y un desarrollo profesional
equitativo. A su vez, el cruce contiene
tres dimensiones relevantes para la
calidad de la formacion: la potencia-
lidad del sujeto, el desempenio y el
reconocimiento social.

Orientacion Laboral

La orientacion laboral no puede
ser un servicio adicional, sino una
instancia de aprendizaje, responsable
de acompanar a las personas desde

que se acercan a la institucion de for-
macion, durante el proceso formativo
y al finalizarlo, brinddandole los instru-
mentos para la busqueda de empleo
formal y/ o para la insercion laboral
autogestiva o microempresarial. Es
responsable de la integracion de la
formacion técnica especifica con la
formacion en competencias clave para
resolver con autonomia, reflexion y
flexibilidad la planificacion y organi-
zacion del propio trabajo, o sea, de la
instrumentacion del proyecto ocupa-
cional. Al adoptar la perspectiva de
género se constituye en una instancia
muy potente para remover estereoti-
pos y segmentaciones ocupacionales
a través de una actitud proactiva que
incite al cambio y “desnaturalice” las
opciones vocacionales; promover el
acceso a formaciones tecnologica-
mente innovadoras; romper el “techo
de cristal”; facultar el acceso a los
puestos de de supervision y decision
etc. Para ello, tiene que interactuar
con todos los otros componentes:
con el de articulacion con el entorno
para procesar sus requerimientos y
orientar los proyectos ocupacionales
(PO) de las personas; con desarrollo
curricular para la formacion de las
competencias, pero también para ins-
trumentar las metodologias didacticas
mas adecuadas para el perfil de las
participantes; con monitoreo, evalua-
cion, sistematizacion y diseminacion
para instrumentar el acompanamiento
y el seguimiento de la poblacion, y
retroalimentar a las politicas con los
resultados; con estrategia de comu-

nicacion para encarar la difusion de
la oferta, la convocatoria e incorpo-
racion de la poblacion estudiantil
asi como para llevar adelante una
actitud proactiva de promocion de
la diversificacion ocupacional, de
combate a la discriminacion y elimi-
nacion de estereotipos y, por Gltimo,
con estrategias complementarias para
focalizary enfrentar las desigualdades
e inequidades.

Proyecto ocupacional, es-
trategias complementarias y
proyecto institucional

El modelo de politicas tiene al
PO como “punto de convergencia”
porque se entiende que es mediante
el apoyo a las personas para definir
y gestionar un proyecto viable de
formacion y trabajo que se estard me-
jorando su empleabilidad y la calidad
y equidad de la formacion. Para las
personas, el PO es el plan de accion
para construir su trayecto formativo,
lograr una insercion productiva y/ o
mejorar su situacion de empleo. Para
el planeamiento curricular, es el eje
articulador del proceso de ensenan-
za-aprendizaje, una estrategia para la
personalizaciony la flexibilizacion de
la formacion, para fortalecer su rol
articulador conlos diversos actores del
entorno y ser un agente de cambio.
Se estructura en cuatro fases:

e Autodiagnostico

e Definicion de metas y estrate-
gias

e Identificacion y planificacion de
actividades

e Revision y monitoreo

Asi se fortalecen las competencias
de lectura e interpretacion de la rea-
lidad personal y social, analisis y re-
solucion de problemas, planificacion,
gestion de alternativas, autonomia,
negociacién, toma de decisiones,
comunicacion, vinculacion con otros,
trabajo en equipo, organizacion del
tiempo etc.

El PO es personal pero también
puede ser colectivo porque incluye
el fortalecimiento de la competencia
de emprender y promueve la articu-
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lacion de esfuerzos y recursos para
la creacion de alternativas de inser-
cion. Por ello se constituyd en una
metodologia potente para el diseno
de politicas de empleo, para el com-
bate a la pobreza y el abordaje de la
economia informal. Este ha sido uno
de los mayores aprendizajes y logros
de su implementacion en el marco de
los Programas Formugjer y Proimu-
Jer. El aula se transforma asi en un
espacio de promocion de proyectos
colectivos para desarrollar actividades
microempresariales, lo que impone la
necesidad de ampliar los contenidos
de la formacion, incorporando un
ment amplio de estrategias y recursos
dirigidos a la creacion y sostenibilidad
de los emprendimientos.

La implementacion del proyecto
ocupacional se potencia con las
estrategias complementarias, enten-
dida como el conjunto de apoyos
de caracter econémico, cultural y
organizativo a los efectos de aten-
der las desventajas y obstaculos que
enfrentan las personas destinatarias
de la formacion, particularmente las
mujeres. Es en el marco de la for-
mulacién y gestiéon del PO que los
propios participantes definen esos
apoyos de acuerdo a sus necesida-
des reales y diferenciadas, y muchas
veces la solucion a los problemas se
encuentra colectiva y solidariamente.
Asi se constituyen en una herramienta
didactica de fortalecimiento de las
competencias de resolucion de pro-
blemas, negociacion, articulacion de
recursos, empoderamiento, promo-
cion de la solidaridad y de las redes.
Esto también rige para los centros
de formacion, puesto que impulsa
el trabajo con el entorno local y las
posibilidades que ofrece para resolver
las necesidades y expectativas de los
y las participantes. La implementacion
de un sistema de estrategias comple-
mentarias es un mensaje claro de que
hay dimensiones de la empleabilidad
que no dependen de la persona, y
sobre las cuales se puede incidir con
estrategias colectivas. La definicion de
las estrategias se realiza tanto desde
las necesidades de las personas como

del desarrollo local, sectores produc-
tivos especificos, para combatir la
segmentacion horizontal y vertical
por género etc.

Las evaluaciones realizadas a los
Programas Formujer y Proimujer y
las opiniones de directivos, docen-
tes y estudiantes coinciden en que
su aplicacion innovo la tecnologia
formativa, faculté una formacién de
calidad para poblaciones vulnerables
y generé cambios e incremento de
la empleabilidad. Mujeres y varones
removieron los principales obstaculos
para el acceso al empleo (baja au-
toestima, invisibilidad o carencia de
competencias, bloqueos personalesy
relacionales, marcas de género etc.),
incorporaron una actitud de bisque-
da y generacion de oportunidades,
asi como de reconocimiento de las
propias fortalezas y debilidades en
relacion a los requerimientos labo-
rales vigentes; se concibieron como
constructores de su futuro y las com-
petencias adquiridas les fueron deci-
sivas para la generacién individual y
colectiva del propio empleo.

Asimismo, apoyar y promover los
PO de su poblacion se constituye
asi tanto en un desafio como, si lo
asumen, en una nueva razén de ser
para las instituciones de formacion
profesional. Conduce a reformular
su proyecto institucional de interven-
cion (PD), entendiendo por tal el plan
estratégico de accidon que permitird
a los centros de formacion revisar e
innovar sus metodologias y estrategias
para posicionarse como companeros
de ruta al mismo tiempo que servi-
cio de acompanamiento de los PO
de su poblacidon-meta, o sea, de sus
sujetos de atencion. Supone revisar
e innovar todas las dimensiones y
componentes de la politica en fun-
cion de la concepcion sistémica, sus
interrelaciones, aportes o frenos para
la promocion de dichos PO. El PI y
el PO tienen, por tanto, una relacion
de interdependencia que hace que la
instrumentaciéon de uno necesite de
la otra y viceversa.

La concepcion sistémica del
modelo propuesto faculta diversos

puntos de entrada, énfasis y
estrategias de intervencion di-
ferenciadas. Por ello se adapta
a diversos escenarios asi
como al nivel micro, meso
y macro de la politica.
Se puede aplicar desde
un centro de formacion
local a una entidad
nacional ejecutora o
rectora de las politicas g
de formacion, pero “i'
también a un centro 1
de informaciéon vy
orientacion en el marco
de un sistema integrado
de trabajo y formacién.
La contextualizacion en
el escenario es la que hace
de los criterios metodologi-
cos comunes un “modelo
propio de intervencion”, y
los énfasis y estrategias son los que
definen el proyecto institucional de
intervencion. (PD

La caja de herramientas, asi como
las experiencias de implementacién
de estos enfoques, es bien amplia,
diversa y crece constantemente.
Desde Cinterfor/OIT procuramos
sistematizarla y ponerla a disposicion
a través de publicaciones y median-
te el portal www.cinterfor.org.uy
particularmente en el sitio Género,
Formacion y Empleo. Alli se faculta
elacceso sin restricciones tanto de los
desarrollos metodologicos y didacti-
cos, las estrategias de aplicacion como
las lecciones aprendidas. Como han
reconocido las entidades ejecutoras
y la evaluacién final internacional®
a la que fue sometido el programa
Formuger, la innovacion y el aporte
de estas propuestas no ha sido el
empeno en la originalidad, sino su
caracter de intervencion “calificante”
entendiendo por tal la capacidad y el
compromiso de integrar teorias, me-
todologias y herramientas, entregan-
dolas en forma factible, “aterrizable”
para su aplicacién por el sistema de
formacion de la regién, en sintesis la
de dejar “una agenda para multiples
intervenciones”.
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RESUMEN

Sara Silveira. Poniéndonos
lentes de género para mejo-
rar la calidad, la pertinencia
y la equidad de las politicas
de educacion profesional y
técnica.

Analiza el género como elemento
constitutivo de base de las rela-
ciones sociales y la construccion
de la identidad de varones y
mujeres que se potencia con
etnia, raza, clase social, etc. en
la generacion de desigualdad.
Propone la perspectiva de género
como melodologia de andlisis
del trabajo actual, la pobreza
v la educacion profesional 1y
técnica. Postula que ésta mejora
la tecnologia educativa, la cali-
dad, pertinencia y equidad de la
educacion profesional. Presenta
un modelo de politicas para el
mejoramiento de la empleabili-
dad, la ciudadania y la equidad,
validado en diversos paises, con
sus desarrollos: enfoquesistemico,
multidimensional y multiacto-
ral, diseno curricular mediante
cruce de género y formacion
por competencias, Orientacion
¥ Proyecto Ocupacional, sistema
de estrategias complementarias
paraenfrentarlas desigualdades,
aprender a emprender.

Palabras claves: Género; Edu-
cacion Profesional; Trabajo;
Empleabilidad, Ciudadania;
Equidad; Competencia Laboral.
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ALTERNATIVAS METODOLOGICAS PARA A
IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS
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Abstract

This article examines the origin of the “competence approach” in the field of studies of organization, labor, and

strategy, as a response to increasing environmental turbulences and uncertainties. It describes and compares the

distinctive characteristics of some of the main methodological approaches that have been suggested to identify and

build systems for managing people through competences.

Keywords: Competences; Capacity; People Management; Corporation; Management; Methodology.

INTRODUCAO

A partir da década de 90 do século
passado, o termo “competéncia”
ingressou na agenda dos estudos
estratégicos com um sentido renovado.
Conceito nuclear de uma abordagem
ainda em desenvolvimento no
ambito do pensamento gerencial
contemporianeo, o termo exprime o
retorno aos recursos e as capacidades
dasempresas enquanto uma dimensao
chave da sua forca competitiva.
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De fato, apds duas décadas de
predominio de perspectivas cujo foco
sao as condi¢cdes externas, ou seja, a
dinamica do setor ou industria na qual
a empresa atua, a andlise estratégica
redescobriu, a partir da abordagem
da “visio baseada em recursos’!,
a natureza decisiva dos aspectos
internos a empresa.

Embora os contornos dessa
perspectiva ja estivessem presentes
na génese da andlise estratégica
contemporinea, enquanto darea de
estudo e pesquisa, ela, no entanto,
foi relegada a um plano secundario
pois, ainda que oferecesse roteiros
completos para se identificar as “forcas
e fraquezas” das empresas, os métodos
e ferramentas de andlise disponiveis
nao respondiam de forma adequada
as questoes substantivas levantadas.

A ascensio e predominio de
modelos baseados na abordagem de
Edward Mason e Joe Bain?, originaria
no campo da economia industrial e,
particularmente, o trabalho de Michael
Porter,? contribuiram para obscurecer
a perspectiva interna da empresa.

O modelo de Porter, ao explicar a
origem da vantagem competitiva
com base na exploracao de espacos
favoraveis dentro da industria e a
construcao de barreiras de protecao,
conferiu a andlise estratégica, além
de uma solida fundamentacao, maior
robustez. Isso talvez explique sua
ampla aceitacdo, tanto no espaco
académico como no profissional, ao
longo da década de 80 e em parte da
de 90 do século passado.

Entretanto, sob a égide de
uma transformaciao historica sem
precedentes, a reestruturacao do
capitalismo no final do século
XX provocou impactos profundos
no modus operandi, tanto de
empresas como de nacoes. No plano
da competitividade, as condicoes
determinantes do sucesso empresarial
foram significativamente alteradas
a medida que o fundamento do
desempenho econdmico superior
deslocou-se do tamanho e posse de
ativos para a capacidade de adaptar-se
as condicdes de incerteza.?
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Na esfera industrial, concomitante
aum padrao concorrencial distinto do
que prevaleceu no ciclo virtuoso do
pos-guerra, as empresas ocidentais
viram-se diante de uma demanda
muito mais volatil e exigente.
Concretamente, a inversao nas
condicoes de mercado—de comprador
para vendedor — impos as firmas
novos constrangimentos que se
intensificaram com o aprofundamento
da internacionalizacio. A necessidade
de lidar com novos entrantes, capazes
de oferecer produtos com uma relacao
preco/qualidade mais atrativa, marca
a passagem da logica ‘técnica’ para
uma logica centrada no ‘cliente’.
Qualidade e servicos diferenciados
tornam-se ubiquos.

Novos ofertantes, empregando
sistemas e processos de producao
inovadores, exibem nao apenas niveis
mais elevados de eficiéncia como
se mostram mais bem adaptados
as novas condicoes de mercado.
Portadores de arranjos flexiveis
no plano da organizacio e gestao
do trabalho, para muitos analistas,
essas novas formas organizacionais
representaram respostas as condicoes,

A necessidacde
de lidar com
novos entrantes,
capazes de
oferecer produtos
com uma relacdo
preco/qualidade
mais atrativa,
marca a passagem
da logica ‘tecnica’
para uma logica
centrada no
‘cliente’.

agora transformadas, entre, de um
lado, as relacdes de produciao e
produtividade e, de outro, entre
consumo e concorréncia’.

No encerramento dos anos 1980,
outras modalidades de flexibilidade
revelaram-se eficazes, particularmente,
as que decorreram das formas
assumidas pelo Investimento Direto
Estrangeiro (IDE). Precedida por
estratégias de terceirizacao, maior
envolvimento com pesquisa e
desenvolvimento e liberacao da
producao, a formacao de aliancas
presidiu o nascimento das redes de
firmas, uma configuracao articulada
de atividades cooperando em certas
areas e competindo em outras,
podendo ou nio ser coordenada por
uma firma-rede®.

A empresa horizontal, termo
que expressa a mudanca no
padriao de organizacio corporativa,
anteriormente centrada na grande
empresa integrada verticalmente’,
além de apresentar uma configuracao
de atributos que a distingue das demais
trajetOrias organizacionais, marca uma
mudanca significativa nas condicoes
de producio do valor agregado. Ou
seja, deslocam o fundamento do
desempenho das estruturas internas
para as economias externas, criadas
a partir das interacdes continuas
entre as firmas. Esses movimentos
contribuem para esmaecer os recortes
tradicionais de analise, principalmente
as nogoes usuais de setor, indastria
e mercado.

Nesse contexto, a medida que os
novos “modelos” sio desvendados,
entendidos e imitados como
“melhores praticas”, diluem-se
progressivamente os diferenciais
de desempenho que estas formas
organizacionais inovadoras
proporcionavam individualmente as
empresas, equalizando, uma vez mais,
as condicdes de competitividade.
O reconhecimento que na nova
configuracao das economias de
mercado, “as forcas competitivas das
empresasrepousamsobre capacidades
organizacionais aprendidas”?,
consolida e reforca a perspectiva
que atribuiaos recursos e capacidades
internos da empresa ou rede a fonte

primdria da criacao de valor para os
clientes.

Dentro desta perspectiva, o
presente artigo procura apresentar
diferentes abordagens metodologicas
a partir da conceituaciao de
competéncias, considerando a
perspectiva das capacidades e dos
individuos. A identificacio das
competéncias e a posterior discussao
dos enfoques metodolégicos conduza
reflexdes conclusivas sobre a validade
da sua utilizacao, visando otimizar o
espaco do trabalho e da gestao.

2. A DIMENSAO CONCEITUAL
CAPACIDADES E COMPE-
TENCIAS INDIVIDUAIS

O percurso conceitual adotado
parte da idéia inicial de que a
natureza integradora da “visdo
baseada em recursos” se caracteriza
em larga medida por conformar
um campo de estudos para onde
convergem conhecimentos de
inimeras correntes e abordagens de
pensamento. Embora seja um campo
em evolugdo, sem dispor ainda de
uma teoria unificada, sio inimeros
os pontos compartilhados com outras
perspectivas, tais como a “competicao
baseada em competéncias”, a
“economia organizacional” e as
agendas de pesquisa no campo do
“aprendizado organizacional” ou da
“gestao do conhecimento”.

Nesse sentido, nao devem ser
consideradas incomuns ambigtiidades
ou até mesmo imprecisdes na
definicao dos conceitos basicos no
ambito dessa abordagem. Esse ¢&
o caso, por exemplo, das nocodes
de “competéncia” e “capacidade”,
termos usualmente referidos ao
nivel da analise estratégica ou
organizacional. Aqui se constata
uma espécie de dominancia da
perspectiva da “competéncia” sobre
a nocido de “capacidade”, fato
que pode ser atribuido a rapida
disseminacio e aceitacio do conceito
de “competéncia essencial” (core
competence)®.

Ressaltando a natureza critica ou
central de determinadas competéncias
empresariais, a énfase situa-se no
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conjunto de atributos que conferem a
empresa uma capacidade distintiva e
Unica e, dessa forma, o termo denota
um vinculo direto com atividades
ou acdes. Embora a noc¢ao de “ativo
estratégico”!’, por incorporar todo
o leque de recursos e capacidades
da empresa, seja considerada por
alguns analistas como um termo mais
apropriado que competéncia, assume-
se, para efeito de diferenciacao, no
ambito da visao baseada em recursos,
que as capacidades sao definidas com
relacao as “rotinas” organizacionais,
a0 passo que as competéncias
expressariam a capacidade de
combina-las.

Coerente as discussdes que se
processam em nivel organizacional, a
nocao de competéncia foi igualmente
re-introduzida no léxico dos analistas
da organizacio do trabalho e de
recursos humanos. Vale observar,
no entanto, que nessas areas o termo
exibe de forma ainda mais acentuada
sua natureza polissémica. Sao tao
variados os significados atribuidos
ao termo que nao € possivel discernir
tratar-se de um mesmo conceito.

Em um esforco de recenseamento
na literatura corrente sobre o
significado do conceito!!, é observado
o emprego do termo com nada menos
que duas dezenas de diferentes
conotacdes e énfases. Um balanco
desse extenso rol de significados
associa o conceito a aspectos
multiplos e variados do mundo do
trabalho, da educacio, da geréncia
e da gestao de pessoas.

Em resposta as preocupacoes
de que o interesse atual por esse
tema venha a se tornar mais um
daqueles “modelos salvadores”
que, recorrentemente, transformam-
se na “moda” do momento no
ambiente empresarial, sao utilizados
argumentos que, se na sua origem, na
década de oitenta do século passado,
a questio ficou circunscrita ao
universo empresarial e as discussoes
de especialistas, atualmente faz parte
do debate social e politico!?.

Remetida ao nivel individual,
a discussio sobre competéncias
busca configurar novas praticas de
gestao de pessoas, em resposta a

um duplo estimulo. De um lado,
uma forte reorientacao das praticas
empresariais, privilegiando a criacio
de valor e resultados e, de outro, as
pressoes de um contexto cada vez
mais complexo e turbulento!?.

No Ambito dos recursos humanos,
embora a identificacio de capacidades
Unicas da empresa possa parecer
simples, uma vez que se refere a base
de recursos previamente disponiveis,
essa tarefa € repleta de dificuldades.
Isso ¢ ilustrado, por exemplo, tanto
na natureza incompleta e fragmentada
dos dados e informacoes, quanto
na elevada incerteza que decorre
sobretudo da imbricacio de redes
e fluxos de relacionamentos entre
recursos e capacidades'.

Além disso, uma vez que se trata
dealgo “novo” e que, potencialmente,
remete a mudangas em dreas sensiveis
da gestdo, ha, por parte das empresas,
uma enorme cautela na formatacdao
dessas iniciativas.

Assim, no que se refere as
competéncias individuais, embora
potencialmente seja factivel
estabelecer inferéncias com base na
experiéncia efetiva dos empregados,
nas descricbes ocupacionais, nos
niveis de qualificacio e outros
atributos relacionados, essas fontes,
na realidade, sao insatisfatérias
e limitadas para expressar a
capacidade das pessoas. Esses
motivos talvez expliquem a variedade
de entendimentos sobre o que sao
competéncias e, particularmente, as
dificuldades de se identifica-las, etapa
inicial na construcio de sistemas
de gerenciamento fundados nesse
enfoque.

Com efeito, a engenharia e a
administracao dispoem de uma longa
tradicio de analise do trabalho. Nessas
areas, apreender e explicitar, para
fins de racionalizacdo, os atributos
mobilizados pelo trabalhador para
executar tarefas foi sempre um
objeto relevante de interesse, tanto
de tedricos como de praticantes.
Esse é o caso, por exemplo, do
Estudo de Tempos e Movimentos,
ferramenta aperfeicoada no bojo do
taylorismo-fordismo, e que pode ser
considerada como o ancestral dos

métodos modernos de andlise do
trabalho. Com as continuas mudancas
introduzidas no espaco produtivo ao
longo do século XX, inimeros outros
métodos de anilise, alguns do quais
extremamente sofisticados, foram
desenvolvidos.

Uma argumentacio possivel'®
afirma que os procedimentos para
tornar a capacidade do trabalhador
apreensivel aos gerentes, para fins
de treinamento e desenvolvimento,
permaneceram inalterados desde
Taylor. Nessa perspectiva, as
caracteristicas desses métodos
podem ser categorizadas em funcao
de trés orientacdes basicas. A
primeira, direcionada ao trabalhador,
¢ dominante no gerenciamento de
recursos humanos. Sua énfase acentua,
porum lado, os atributos detidos pelo
sujeito em termos de conhecimentos,
habilidades e destrezas, e por outro,
nos tracos pessoais requeridos
para o desempenho da tarefa. A
segunda, focaliza as atividades de
trabalho ao invés dos atributos do
trabalhador. A principal dificuldade
relacionada a essa abordagem
¢ a inexisténcia de mecanismos
capazes de traduzir as atividades de
trabalho em atributos requeridos.
Finalmente, uma terceira abordagem
contempla simultaneamente ambas
as orientacdes, ou seja, o trabalhador
e o trabalho, buscando com isso
contornar as deficiéncias de cada uma
isoladamente.

Nessa perspectiva, a principal
limitacao dessas orientacoes deve-se
ao fato de serem portadoras de uma
concep¢ao ultra-racionalista, tanto do
trabalho como do trabalhador. Assim,
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seus resultados: (i) sao descricoes
fragmentadas, atomisticas e difusas;
(i) sao contingentes, ou seja, as
conexodes que mantém com a teoria
e os dados empiricos sdo frageis; (iii)
apresentam sérios vieses a medida
que tendem a confirmar as premissas
adotadas pelos pesquisadores; (iv)
pressupdoem um relacionamento
externo entre os atributos do
trabalhador e as atividades de trabalho,
nao apreendidos ou definidos pelas
mesmas medidas e, finalmente, (v)
por que as descricoes sao indiretas e
nao diretas; ou seja, sao na melhor das
hipéteses pré-requisitos que habilitam
ao desempenho de um trabalho'®.

a competéncia,
nogao que se
confunde com a
de qualificacdo,
e uma especie
de “ativo” ou de
“capital’; algo
que os individuos
adquirem nos
processos de
socializagdo e
formacdo e que
os habilita agir e
obter resultados
em um posto de
trabalbo.

Corroborando essas criticas, as
mudancasinduzidaspelasnovaslogicas
de organizacdo, e sua contraparte,
as tecnologias de informacio,
intensificaram os argumentos, assim
como as evidéncias, demonstrando as

limitacoes dessas concepcoes.

De fato, o movimento de
revalorizacao e resgate do trabalhador,
dimensao intrinseca das novas
estratégias de produtividade e
competitividade, contribuiu para
acentuar a rigidez da definicao
estrita dos postos de trabalho e das
tarefas como referenciais de andlise
e definicao de perfis ocupacionais.
Para muitos analistas, neste campo,
estaria em curso um processo de
mudanca acelerado cuja caracteristica
¢ passagem da logica centrada no
posto de trabalho para uma outra,
centrada nas competéncias do
trabalhador. A implementacao desse
novo enfoque, no entanto, niao ¢
isenta de dificuldades. Refletindo as
variacoes do conceito de competéncia,
ha uma grande diversidade de
métodos e ferramentas sugeridos
para apoiar a construcao de sistemas
de gestao com base nesse enfoque.
Inventariar as propostas existentes
nesse sentido é o propodsito das
proximas secoes.

3. ENFOQUES METODOLOGICOS
PARA A IDENTIFICACAO DE
COMPETENCIAS

Cinco correntes metodologicas
podem ser identificadas como po-
tencialmente relevantes para a cons-
trucao de sistemas de gestio com
base na nocao de competéncias. Sao
elas: os enfoques ocupacional, com-
portamental, construtivista, pela
fenomenografia e funcional.

Cada um desses enfoques, funda-
do em referenciais teéricos singulares
e em aplicacoes concretas, emprega
principios metodologicos distintos
e oferecem referéncias a partir das
quais € possivel construir programas
de capacitacio.

3.1. ENFOQUE OCUPACIONAL

Essa denominaciao abrange um
elenco variado de perspectivas e
orientacdes metodologicas!” que tém
em comum, por um lado, a ocupacgiao
como categoria central de analise e,
por outro, o objetivo de identificar
competéncias basicas e genéricas.

Nesse enfoque, a ocupaciao ¢é defi-
nida como um conjunto de postos
de trabalho cujas tarefas principais
sao andlogas e demandam requisitos
semelhantes em termos de conheci-
mento e habilidades.

Em uma de suas modalidades, o
estudo de andlise ocupacional busca
identificar comportamentos similares
e comuns de conjuntos de ocupacoes
do aparato produtivo. Seu objeti-
vo € proporcionar, mediante uma
linguagem padriao, a identificacao
dos requisitos de conhecimentos,
aptidao, habilidade, destreza e atitu-
des que, demandadas pelo mercado
de trabalho, sio comuns a diversas
ocupagoes.

Outra importante caracteristica da
metodologia refere-se aos vinculos
estreitos que o produto da analise
— conhecimento real e objetivo do
trabalho —deve manter com os proces-
sos conexos de avaliaciao-certificacao
e de formacio-capacitacdo.

Nessa perspectiva, a competén-
cia, no¢io que se confunde com a
de qualificacio, é uma espécie de
“ativo” ou de “capital”; algo que os
individuos adquirem nos processos
de socializacao e formacao e que os
habilita agir e obter resultados em um
posto de trabalho.!® Nesse sentido €,
grosso modo, um atributo que refle-
te a “capacidade potencial” de uma
pessoa em termos daquilo que ele/ela
pode realizar e, nao necessariamente,
o que efetivamente faz.

3.2. ENFOQUE
COMPORTAMENTAL

Remontando a década de vinte
do século passado, o enfoque
comportamental da competéncia &,
nos Estados Unidos, depositario de
uma longa tradiciio de pensamento nos
campos da educagiao, da capacitacioe
da psicologia'®, e, mais recentemente,
no plano gerencial.?’ Seu modelo
genérico de competéncia enfatiza o
elenco de atributos que um individuo
mobiliza no “desempenho efetivo
ou superior” do trabalho gerencial.
Nesse sentido, a competéncia inclui
uma gama variada de caracteristicas
pessoais, tais como motivos, tracos
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de personalidade, autoimagem e
conhecimentos que se combinam
para a obtenciao de “resultados
especificos com acdes especificas”
em um contexto determinado.

3.3. ENFOQUE
CONSTRUTIVISTA

Originario da Franca, as bases
l6gicas dessa corrente de pensamento
estao ancoradas no campo da peda-
gogia. As estratégias metodologicas
utilizadas nessa abordagem visam
nao apenas identificar competén-
cias, mas, sobretudo, o desenho de
processos formativos. O cerne da
abordagem irradia da relacao dialética
que se estabelece entre individuo e
conhecimento, fazer e saber, teoria
e pratica.

Inerente a0 pensamento constru-
tivista encontra-se a premissa basica
da capacitacao construida em torno
da reflexdo sobre o trabalho, per se,
emuma dupla determinacao: o de ser,
simultaneamente, a origem do conhe-
cimento e do aprendizado, bem como
o repositorio das transformacoes que
decorrem da sua aplicacao.

A competéncia, nesse enfoque,
¢ concebida como um campo de
convergéncia das necessidades do
contexto — trabalho e situacio — e
das caracteristicas do individuo. Sao
identificadas a partir do processo de
formacao, ou seja, em situacio de
trabalho e suas propriedades basicas
se caracterizam por “estar centrada
no desempenho, incorporar as condi-
¢oes sob as quais esse desempenho é
relevantel... ] e favorecer o desenvolvi-
mento deniveis maiores de autonomia

dos individuos™.

Duas estratégias de capacitacao
através do trabalho derivam da abor-
dagem construtivista:

1. A formacio em alternincia e,
2. A pedagogia da disfuncio.

Além da formacao e identificacio
de competéncias, essas estratégias
visam a inclusio das pessoas na
esfera produtiva, sobretudo, embora
nao exclusivamente, as de menor
escolaridade.

As premissas que fundamentam
tais estratégias colocam em primeiro
plano o seguinte:

e O conhecimento que as pessoas
detém sobre o trabalho que reali-
zam sao indissociaveis do proces-
so de formacio e capacitacio;

e A capacitacdoindividual resulta de
um processo reflexivo e de tomada
de consciéncia no contexto da
capacitacao coletiva;

e As necessidades, conteddos e
percursos formativos sao definidos
com a participacao ativa dos que
serdo capacitados.

Partindo de elaboracoes e re-ela-
boracoes, continuas e progressivas,
dos vinculos entre o saber e o fazer,
essas estratégias visam construir um
conhecimento sistematico da situacao
e do ambiente, através de um ciclo
que parte do trabalho para a formacao
e dessa para o trabalho.

A aplicacao dessas abordagens,
em formatos de intervencio denomi-
nados de experiéncias-piloto, requer,
além dos principios enunciados aci-
ma, que o trabalho ofereca uma du-
pla possibilidade: a de proporcionar
uma evolugao progressiva em termos
de complexidade e a aplicacio do
conhecimento na transformacio do
proprio trabalho.

A formacio por alternancia, como
sugere sua denominacao, privilegia a
dimensao formativa da capacitacao
e, nesse sentido, inverte o bindmio
ensino-aprendizado para aprendiza-

do-ensino. Contempla, portanto, o
espaco de trabalho como um espaco
de aprendizado e locus permanente
de formacio e capacitacao. Em con-
traste com a formacao convencional,
na qual ensino e aprendizado sao
momentos distintos, saber e fazer sao
aqui integrados.

A competéncia, nessa abordagem,
emerge e se desenvolve da tomada
de consciéncia do que se aprendeu,
do que se possui e, sobretudo, do
potencial de transferir esse acervo
para outras situacdes, pessoas ou
coletivos. Essa condi¢ao remete a
dinimica dos processos de interven-
¢a0, responsaveis por criar espacos
de reflexio e sintese.

Adotando as mesmas premissas
da formacao por alternincia, o en-
foque da pedagogia da disfuncao
¢ centrado na percepcao e reflexao
dos imprevistos ou disfuncoes como
eixo do processo de formacao-apren-
dizagem-capacitacao. O imprevisto,
identificado e sistematizado com base
na metodologia da pesquisa-acao
participativa, € empregado como
material de aprendizado. O confronto
de perspectivas, intrinseco ao método
da pesquisa-acio, confere ao processo
a dindmica necessaria para construir,
em termos individuais e coletivos, o
conhecimento analitico, o espaco de
reflexdao e abertura necessarios para
empreenderacdes de correcio e trans-
formacao do proprio trabalho.

Implementada no contexto das
estratégias de produtividade e com-
petitividade, a experiéncia-piloto nao
exige o emprego de instrumentos
analiticos ou conceituais sofisticados
para sua operacionalizacio. Precisa-
mente, 0 que se requer ¢ que sejam
flexiveis, sustentados nos principios
que fundamentam essas abordagens
e elaborados no sentido de apoiar a
reflexao individual e coletiva. Em-
bora nao haja restricoes quanto ao
nimero ou categoria de analise para
orientar o processo de reflexao, essas
incluem normalmente a organizacao,
o conteudo e a situacao de trabalho.
Sensibilizacdo, diagndstico, planeja-
mento, implementacio e documen-
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tacdo final sio algumas das etapas
tipicas nas intervencoes que adotam
esse enfoque.

3.4. ENFOQUE PELA
FENOMENOGRAFIA

O trabalho de Jérgen Sandberg?
¢é a referéncia maior desse enfoque.
Sua contribuicdo, ao pontuar as
fragilidades epistemologicas dos
estudos fundados no racionalismo,
tem o mérito de inaugurar uma nova
perspectiva nesse campo de estudo,
enriquecendo, de forma extraordina-
ria, as discussoes sobre competéncia.
Para Sandberg, a preocupacdo comas
competéncias humanas no trabalho
foi sempre uma questao relevante
para os gestores. Porém, no atual
ambiente competitivo, ela se tornou
um problema gerencial critico.

Uma maior dependéncia com
a competéncia humana passou a
demandar novas modalidades de
gerenciamento da forca de trabalho,
sobretudo nos aspectos relacionados
ao treinamento e desenvolvimento.
E, portanto, nesse amplo espectro de
atividades, que este trabalho e suas
propostas se inserem.

Embora as perspectivas conven-
cionais possam oferecer contribuicoes
no esforco de apreendera competén-
cia humana, elas sao limitadas em al-
guns pontos principais. Primeiro, seus
resultados sio descri¢ao fragmentadas
e atomizadas da competéncia, ndo
provendo mais do que orientacdes
difusas e incompletas a gestao. Se-
gundo, na totalidade dos modelos
ocorre tanto uma escolha ‘arbitraria’
das categorias de atributos quanto sao
empregadas definicoes aprioristicas
da competéncia. Finalmente, e no
entendimento do autor citado a mais
séria limitacao desses enfoques, ¢ a
dissociacao que fazem do trabalhador
e do contetdo do trabalho, tomadas
em todos os modelos como entidades
distintas e separadas?.

Com esse ultimo ponto, algumas
pistas da alternativa que serd proposta
para resolver a questao central de
‘como’ apreender efetivamente os

aspectos essenciais da competéncia
humana sao identificadas.

Em termos substantivos, as pers-
pectivas descritas acima, fundamen-
tadas no pensamento racionalista,
falham no seu intento porque seus re-
sultados sao obtidos de forma indireta.
Precisamente, o que é questionado
sa0 as premissas epistemologicas e
ontologicas dos métodos fundados no
racionalismo que assumem, por um
lado, que o conhecimento refere-se a
uma realidade que € objetiva, passivel
de ser apreendida e esta situada ex-
ternamente ao individuo e, por outro,
que individuo e mundo sao instancias
distintas e separadas. O emprego de
métodos fundados na perspectiva
racional leva nao apenas a divisio do
fendmeno da competéncia em duas
entidades distintas — o trabalhador e
o trabalho —, como também, o objeti-
vismo, produz descri¢coes do trabalho
que sao independentes daquele que
o realiza**,

O resultado é a reducdao da com-
peténcia a duas entidades separadas:
uma lista de atributos e uma lista de
atividades. Assim, face as limitacoes
estruturais do modelo racional, é ad-
vogada a tese que, para descrever a
competéncia de forma direta — Gnica
forma vidvel para captar os aspectos
essenciais do fendbmeno —, é neces-
sario mudar radicalmente o approach
cientifico empregado.

Com base nos resultados de estu-
dos-piloto, concebidos e executados
sob o enfoque de atributos — portanto
nos marcos da epistemologia racio-
nalista —, foram obtidas importantes
evidéncias. Dessas evidéncias, vale
ressaltar, primeiro, o conceito de
“concepcao do trabalho”, emprega-
do inicialmente como uma categoria
de atributo em seus estudos. Suas
conclusoes foram que, mais que um
atributo, a “concepc¢ao” governa nao
apenas a forma como o trabalho é re-
alizado como também quais atributos
efetivamente sao mobilizados na sua
realizacao. No entanto, permanecia
como nao resolvido o problema da
descricao indireta, impedindo-o de
identificar ‘como’ operava o concei-

to. A segunda evidéncia, objeto do
questionamento das premissas por ele
adotado, referia-se a um componente
“interno”, e nao externo, da concep-
¢ao do trabalho. Portanto, a questao
de apreender os aspectos essenciais
da competéncia no trabalho consistiria
em adotar, como ponto de partida,
a “comncepcdo ou interpretacdo do
trabalbador sobre o trabalho™®.

Assim, considerando as limitacoes
do enfoque racional, essa alternativa
remete a abordagem interpretativa
que, enriquecida e re-elaborada com
conceitos oriundos da fenomenolo-
gia, fornece as bases metodologicas
para o emprego da fenomenografia
enquanto método mais eficaz para
descrever, de forma direta, a com-
peténcia no trabalho.

Com raizes no empirismo britani-
€0, nas ciéncias humanas e na filosofia
contemporanea, a fenomenologia foi
desenvolvida, notadamente, no inicio
do século XX, a partir do trabalho
do filésofo alemao Edmund Husserl.
Desde entdo, ao desenvolvimento do
movimento fenomenologico estao as-
sociados inimeros pensadores como
Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty,
Ricoeur, Gadamer and Schiitz.

Foi no bojo do pensamento feno-
menolégico que surgiu pela primeira
vez o termo fenomenografia. Empre-

a “concepcdo”
governa ndao
apenas a forma
como o trabalbo
é realizado
como tambem
quais atributos
efetivamente sdao
mobilizados na
sua realizacdo.

26

B. TEc. SENAC, Rio pE JanErRo, V. 32, N. 2, maio/ago., 2006.



gada por Ulrich Sonnemann em 1954
para diferenciar duas vertentes dessa
corrente filosofica, o termo referia-se,
no campo da pesquisa psicopatologi-
ca, a um registro descritivo, tal como
relatado, da experiéncia subjetiva
imediata. No campo da educacio, um
dos mais proeminentes representan-
tes foi D. A. Schon, cujas criticas as
universidades e outras instituicoes de
educacio profissional enfatizaram os
limites da epistemologia racionalista,
especialmente as dicotomias que essa
abordagem induz nos educandos ao
separar teoria e pratica, saber e fazer.
A formulacio de Schon concebia a
competéncia humana como composta
de duas dimensodes fundamentais:
conhecimento em acao e reflexdo
em acao.

A fenomenografia € uma aborda-
gem de pesquisa empirica e qualitativa
empregada originalmente no campo
da educacio, para melhor entendi-
mento das formas como as pessoas,
em diferentes disciplinas, experimen-
tam as tarefas de aprendizado. Seu
objeto é descrever as variacdes qua-
litativas nas experiéncias individuais
do ponto de vista do individuo.

3.5. ENFOQUE FUNCIONAL

O enfoque ou andlise funcional
configuraum modo particular de olhar
o mundo do trabalho. Tem como
premissa bdsica a idéia que “uma
pessoa é competente para fazer algo
quando demonstra que sabe fazer'®.
Referida ao mundo do trabalho, a
competéncia € mais um atributo da
pessoa que demonstra ser capaz de
realizar uma atividade especifica, em
condicoes de eficiéncia e seguranca.
Portanto, identificar competéncias no
campo do trabalho requer o emprego
de indicadores ou de parametros de
referéncia que, extraidos de ativida-
des concretas, possam evidenciar,
de forma inequivoca, o alcance dos
resultados esperados e as capacidades
mobilizadas nessa realizacido.

A caracteristica distintiva do
enfoque da analise funcional, rela-
tivamente a analise ocupacional, é

sua orientacado para desempenhos
ou resultados concretos. Assumin-
do como referéncia conceitual as
relacoes contextualizadas entre o
todo e suas partes integrantes, ¢ uma
ferramenta que busca explicitar, a
partir de desdobramentos sucessivos
das atividades produtivas, as funcoes
elementares do trabalho que podem
ser realizadas por uma pessoad.

Cada funcao elementar, expres-
sando um desempenho ou um resulta-
do, constitui uma referéncia técnica a
qual é possivel vincular critérios para
a sua verificacao, definir as condicoes
em que ela se aplica e demonstrar,
por evidéncias, tanto a sua realizacao
efetiva quanto o conhecimento even-
tualmente requerido. Nos termos da
analise funcional, a funcao elementar
de trabalho constitui o que se denomi-
na de elemento de competéncia e seus
aspectos associados sao rotulados
como componentes normativos.

Na esfera do trabalho, desvendar
tecnicamente os elementos de com-

a competéncia e
mais um atributo
da pessoa que
demonstra ser
capaz de realizar
uma atividade
especifica, em
condigoes de
eficiéncia e
seguranca.
|
peténcia — que, vale observar, nio
se apresentam de forma isolada, mas
combinados, conformando atividades
compostas — consiste, na logica da
andlise funcional, em proceder 2a

desagregacao sucessiva das funcoes
produtivas até encontrar as que sao

realizaveis por uma pessoa. Trata-se,
portanto, de um procedimento ana-
litico que, a semelhanca da Andlise
do Valor / Engenbaria do Valor ou
do Desdobramento da Funcdo Qua-
lidade, busca identificar as funcoes
necessarias para se alcancar o que
se denomina de Proposito Principal
ou enunciado que evidencia o valor
agregado de uma macro-funcio
produtiva.

A decomposicao sucessiva da ma-
cro-funcao produtiva em subfuncoes
¢ expressa por um diagrama ou mapa,
que fornece uma identificacao logica
e visual dos inter-relacionamentos
necessarios que devem ser desem-
penhados para atingir o Propésito
Principal.

Preconizados pelas principais
instituicoes que aplicam esse método,
os seguintes principios fundamentam
a andlise funcional:

1. A andilise funcional se aplica
do geral (o Proposito Principal)
para o particular;

2. A andlise funcional deve
identificar funcoes delimitadas
(discretas), separando-as de um
contexto especifico de trabalho;
3. O desdobramento na andlise
Jfuncional é realizado com base
na “relacdo de causa-efeito” ou
“problema-solucdo”.

A anilise se encerra quando sdo
identificadas, no ultimo nivel de des-
dobramento, as func¢des que podem
ser desempenhadas por uma pessoa
e correspondem, no método, aos
elementos de competéncia.

A conjugacao de elementos e
componentes conforma um padrio
ou estrutura que, normalizados, dao
origem a Norma Técnica de Compe-
téncia, uma descricao do conjunto
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de capacidades que uma pessoa
deve possuir para desempenhar uma
atividade produtiva. No contexto dos
sistemas normalizados de certificacdo,
anorma € o instrumento de referéncia
para identificacio da competéncia
no trabalho.

A verificacio da acuidade do
desdobramento, para cada enuncia-
do de funcao, é realizada no sentido
inverso a construcao do mapa — da
direita para esquerda — com base
na resposta a pergunta “Para que
realizamos isto?”

Vale lembrar que os elementos
de competéncia nio se encontram
isolados. Na realidade, apresentam-
se na atividade produtiva de forma
integrada, formando compostos ou
subconjuntos mais ou menos com-
plexos — elementos de competéncia
e respectivos componentes normati-
vos — denominados na metodologia
de unidades de competéncia. Essas
unidades sdo passiveis de certificacao
e, como tal, constituem o primeiro
de reconhecimento formal da com-
peténcia.

A elaboracio do mapa—ou arvore
— ¢é o centro da anilise funcional.
Independente do ambito ocupacional
do objeto de exame — darea, empresa,
ramo ou setor produtivo —, recomen-
da-se o emprego de procedimentos
padronizados, de forma a garantir sua

consisténcia e objetividade. As seguin-
tes etapas compoem sua realizacao: (i)
constituir o grupo de especialistas; (i)
fixar o propésito principal e o escopo
da andlise; (iii) desenvolver o mapa
funcional; (iv) definir, determinar e
redigir os componentes normativos;
e (v) proceder a sua validacao.

Vale observar que o alcance e a
precisdo da técnica reside na obser-
vancia, juntamente com o principio da
participacao, da premissa subjacente
de que sao os especialistas aqueles
que melhor conhecem as funcoes e
o trabalho realizado.

Esses aspectos asseguram e fun-
damentam a base de legitimidade e
a representatividade do processo de
analise. A figura 1 reproduz o esquema
de um mapa funcional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Uma das caracteristicas distintivas
da literatura — e da midia — atual de
negocios € sublinhar a persisténcia das
mudancas a que estao submetidas as
organizacoes, tanto no plano interno
como externo. Nessa perspectiva,
o campo do gerenciamento tem
sido permanentemente questionado
como uma area altamente suscetivel
a “modismos”.

Nesse quadro, qualquer atividade
dentro de uma organizac¢ao passou a

Figura 1 - Modelo de mapa funcional
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ser submetida a uma rotineira e siste-
matica comprovacao de sua importan-
cia e utilidade. E importante observar
que, mesmo que no discurso corrente
fique demonstrada uma certa énfase
nos recursos humanos, sendo issoum
importante, senao o mais significativo
diferencial competitivo, o fato € que
até mesmo sua legitimidade e per-
manéncia no dia-a-dia organizacional
estiao cada vez mais condicionadas a
comprovacao quase “matematica” de
sua efetividade.

Ao “contribuir” para a compro-
vacao de valor, o conceito de com-
peténcias. ganha uma conotaciao
mais pragmatica e operacional, e &
entendido, na maioria das empresas,
como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, traduzido em
resultados. O “discurso” das com-
peténcias, entdo, surge como uma
pratica gerencial de importincia
significativa. E a no¢do de competén-
cia, mesmo que aplicada ao espaco
organizacional, nao pode prescindir
de um mapeamento preliminar que
a situe em um contexto conceitual
mais amplo.

Esse conceito, que apresenta uma
diversidade que leva a uma multipli-
cidade de abordagens e perspectivas,
evidencia que a nocao de competén-
cia ainda encontra-se em construcao
e tem sido amplamente submetida
a uma acao operacional no ambito
das empresas, com diferentes resul-
tados e impactos. E com uma gama
variada de interpretacdes quanto ao
seu escopo.

Assim, ndo seria infundado
pensar que o tema da competéncia
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viesse a se constituir como mais
uma daquelas solucoes ‘milagrosas’
que cotidianamente sio oferecidas a
dirigentes e gestores. Acredita-se que
os argumentos apresentados neste
texto mostram que, felizmente, nao
€ esse O caso.

A concepcao adotada é que o
tema competéncia e seus desdobra-
mentos, tanto no plano tedrico quanto
no plano concreto das praticas de
gerenciamento, pode representar
uma extraordinaria revitalizacao do
campo da “organizacao e gestdo
do trabalho”. Isto se justifica, por
exemplo, nas discussoes e debates no
mundo académico, no crescimento do
ndmero de publicacdes, nas iniciati-
vas empresariais e, mais importante,
no reconhecimento dos limites da
perspectiva convencional, fundada
na nocao de posto de trabalho, para
uma gestao eficaz de novos padroes
de organizacao.

Todavia, avancos efetivos nessa
area — que ultrapassam as fronteiras
dos estudos em seus campos originais
— somente serao possiveis com a dis-
ponibilidade de métodos, técnicas e
ferramentas apropriadas. Os enfoques
metodologicos apresentados neste
documento oferecem alternativas inte-
ressantes para operacionalizar siste-
mas integrados de gestao com base
no conceito de competéncia.

NOTAS:

! Visio baseada em recursos, ou resource
based view (RBV), é uma perspectiva
tedrica que conferiu um novo impulso ao
desenvolvimento das estratégias de gestao.
Fundada no pensamento de Edith Penrose
(1959) e nas idéias de David Ricardo, a RBV
oferece uma nova forma de explicara origem
da vantagem competitiva das empresas,
localizando a fonte principal dessas nos
recursos (ativos estratégicos) e capacidades
internas, e na forma como sao empregados
em estratégias unicas.

[N}
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das firmas em uma industria particular
depende do comportamento (estratégia)
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precos, cooperacao, pesquisa, investimento,
publicidade etc. O comportamento ¢, por

sua vez, definido pela estrutura da industria
em questao.

3 Michael Porter, da Universidade de
Harvard, deixou contribuicoes que domi-
naram o pensamento estratégico nas década
de 80 e parte da de 90.
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RESUMEN

Allan Claudius Queiroz Barbosa;
Marco Aurélio Rodrigues. Alter-
nativas metodologicas para
la identificacion de compe-
tencias.

El trabajo examina el origen del
enfoque de la “competencia’ en
el ambito de los estudios de la
organizacion, del trabajo y de
la estrategia como respuesta al
crecimiento de las turbulencias
e incertidumbres ambientales.
Describe y compara las caracte-
risticas distintivas de algunos de
los principales enfoques metodo-
logicos sugeridos para identificar
y construir sistemas de gestion de
personas por competencias.

Palabras clave: Competencias;
Capacidad; Gestion de Personas;
Empresa; Metodologia.
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E—
ENTREVISTA

PANORAMA DA EDUCACAO PROFISSIONAL NA
AMERICA LATINA E CARIBEL

Na entrevista o diretor do Cinterfor relata a experiéncia
pioneira desse organismo da OIT para América Latina
e Caribe, no desenvolvimento de uma rede regional de

informagdo sobre Educagdo Profissional integrando

os paises da America Latina e Caribe e apresenta os

projetos estratégicos do Cinterfor para os proximos

anos. A andlise abrangente do prof. Weinberg nos dd

um panorama historico da EP na regido e mostra a

Pedro Daniel Weinberg Léa Maria Sussekind
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E-mail: dirmvd@cinterfor.org.uy

Léa: ;Como analiza el panorama de
la educacion profesional y técnica en
este inicio de siglo, en América Latina
y el Caribe?

Weinberg: Soy muy optimista en
relacion a lo que estd ocurriendo en
la region latinoamericana y del Caribe
en materia de Educacion Profesional
(EP). El panorama de la EP en este
nuevo milenio es alentador y se
muestra perfectamente articulado
con las demandas de formacion y
desarrollo de los recursos humanos
de nuestros paises.

En estos anos, la EP ha venido guiando
yadecuando suintervencion a partir de
los imperativos de Calidad, Pertinencia
y Equidad. Una formacion de calidad
que, ademis de poseer niveles

! Entrevista realizada em agosto de 2006.

inclusdo social.

técnicos suficientes y capacidad para
adaptarlos a diferentes escenarios, es
capaz de responder adecuadamente
a las demandas, necesidades y
expectativas de sus sujetos de atencion
(individuos, empresas, sectores,
cadenas productivas, territorios),
y posibilita simultineamente la
creaciéon de nuevas necesidades y
expectativas personales, sociales y de
desarrollo/promocion profesional en
la poblacion participante.

Por otra parte, en materia de
pertinencia debemos admitir que
ella alude a un doble desafio;
por un lado, hace referencia a la
pertinencia del entorno productivo,
tecnolégico, laboral y sociocultural de
la formacion; por otro, una pertinencia
relacionada con las caracteristicas,

condicionamientos, necesidades y
expectativas de los sujetos de atencion
de los programas. En materia de
equidad, la formacion impartida
por las entidades especializadas
estd concebida para responder a
las exigencias de superacion de la
desigualdad y la exclusion social,
sirviendo efectivamente de puente
entre las necesidades y posibilidades
productivas del contexto y de quienes
producen, entre el empleo y las
personas, entre el entorno productivo
y los individuos y grupos sociales.
En definitiva, las pricticas formativas
que llevan a cabo las instituciones se
orientan en torno a los imperativos
de calidad, pertinencia y equidad, en
la medida que disefien sus politicas,
estrategias y programas a partir del
analisis y articulacion del contexto
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las prdcticas
formativas que
llevan a cabo las
instituciones se
orientan en torno
a los imperativos
de calidad,
pertinencia )
equidad ...

|
productivoy laboral, las caracteristicas
de los sujetos, los condicionamientos
sociales y de género, y como ellos
estdn presentes en los contenidos y
modalidades de la oferta formativa.

Léa: Podria precisar como se aplican
estos imperativos en la practica
cotidiana de las instituciones de

formacion profesional?

Weinberg: Un aspecto notable en este
panorama se hace evidente al verificar
como el espacio institucionalizado
de la EP, en cuanto a su vigencia
y posibilidades de transformacion,
exhibe un rasgo significativo que
singulariza a las instituciones, sobre
todo cuando se las compara con otras
instancias del esfuerzo educativo
nacional; me estoy refiriendo a la
innovacion permanente en materia
de diseno curricular, elaboracion
de materiales didacticos, formacion
de docentes y de directivos de
centros, etc. A mi criterio, la
investigacion, desarrollo e innovacion
en las instituciones constituyen
uno de los bienes intangibles mas
importantes y definitivos de su cultura
organizacional.

Luego de un periodo de dificil y ardua
adaptacion que se origind en los
rdpidos cambios enla organizacion de
la economia, en las nuevas tecnologias
adoptadas y en las nuevas demandas
de las empresas; desde la segunda
mitad de los anos 90 y llegando
a los principios del siglo XXI, las
Instituciones de EP se embarcaron
con éxito en amplios procesos de
modernizacién y transformacion.
En tal virtud y analizados los
resultados que se vienen registrando
a lo largo y ancho de la region,
las instituciones de EP demuestran
poseer un capital intangible y
altamente valioso en su capacidad
de innovacion y experimentacion. Sin
duda ello les ha permitido reaccionar
a la impresionante velocidad que
adquirieron los cambios en todos los
sectores de la economia desde fines
de los anos 70.

Los procesos de innovacion que
se han puesto en juego cubren la
gestion institucional, las areas técnico
pedagogicas yla diversificacion de los
servicios. A continuacion me referiré
con mas detalle a cada uno de estos
tres espacios de innovacion.

En primer lugar, en el grupo
de las innovaciones relacionadas

con la gestion institucional
podemos mencionar logros como
la incorporacion de la filosofia
de la calidad; la flexibilizacién
en los horarios de atencion a los
participantes, la extension de la
capacitaciony desarrollo del personal.
Ninguna otra organizacion dedicada
a un fin especifico a lo largo de
una region, como lo es la red de
instituciones de formacion profesional
de América Latina y el Caribe puede
exhibir el sello de calidad a su gestion

en mas de 2.100 centros y escuelas
de formacion. Esa capacidad de
experimentar e innovar estd detrds
del esfuerzo que en los ultimos diez
anos ha llevado a instituciones como
INTECAP de Guatemala, INA de
Costa Rica, INFOTEP de Republica
Dominicana, SENA de Colombia,
SENATI de Pert, SENAI y SENAC en
Brasil o el SENCE de Chile, a adoptar
los criterios de gestion de la calidad
de las normas ISO para implementarlo
en su sistema de gestion y someterse
a una auditoria externa de validacion
y certificacion.

Para todos es conocido el abrumador
cambio en el mercado de trabajo, no
solo a nivel cualitativo como también
en el uso de nuevas tecnologias y
formas de contratacion. El tiempo
de trabajar y el tiempo de educarse
se han de compatibilizar hoy por
cualquiera que desee participar con
éxito en el mercado; en ese sentido,
las Instituciones de EP han sabido
responder a este desafio creando
ofertas de programas que pueden
ser tomados a la media noche o el
fin de semana. En Guatemala hay
centros de formacion del INTECAP
trabajando los siete dias de la semana;
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en Colombia, el SENA atiende
trabajadores nocturnos que terminan
su jornada a la madrugada y van a
complementar sus conocimientos
en el Centro de la Industria Grafica.
Ante esto uno se pregunta jque
otra institucionalidad en el dmbito
educativo ha previsto y reaccionado
con tal velocidad a estas condiciones
cambiantes? Mdxime cuando es
justamente en la educacion donde se
encuentra uno de los campos en que
todavia se reflejan con mayor nitidez
las practicas y roles que se practican
desde siglos atras.

En segundo lugar, en el dambito de las
transformaciones técnico pedagdgicas

en el ambito de las
transformaciones
téecnico
pedagogicas
los resultados
se evidencian
en un amplio
abanico que
cubre la adopcion
del enfoque de
competencias para
la formacion, el
reconocimiento
de saberes
adquiridos en la
vida productiva ...

los resultados se evidencian en un
amplio abanico que cubre la adopcion
del enfoque de competencias para
la formacion, el reconocimiento
de saberes adquiridos en la vida
productiva, la formacién basada en
proyectosy ensolucion de problemas,
la reingenieria en los programas y
los disenos curriculares y el rapido
advenimiento de las tecnologias
de informacion y comunicaciones
aplicadas a la formacion.

Por toda la region latinoamericana se
ha probado, disenado y estructurado
la formacioén orientada al desarrollo
de competencias mas que a la fria
transferencia de destrezasy contenidos
tipica de la educaciéon tradicional.
Después de que varias instituciones
de EP hablaran del tema, organizaran
seminarios técnicos, capacitaran a sus
docentes y ain mas, que transformaran
sus programas, el ambito educativo
se interes6 en el tema e inici6
reformas curriculares encaminadas al
desarrollo de competencias basicas.
Es mds, en varios paises el dialogo
educacion/trabajo se ha facilitado
enormemente a partir del factor
comuin competencias laborales.
Muchos Ministerios de Educacion
—sobre todo las unidades a cargo de la
educacion técnica y tecnologica- han
acudido a las Instituciones de EP una
vez comprobaron como se ajustaban
mejor a la demanda y como sus

oy § oy

docentes estaban siendo capacitados
en nuevas técnicas didacticas y con
nuevos programas de formacion.

Son varias las muestras de este
enfoque en su aplicacion practica;
en Guatemala, por ejemplo, INTECAP
opté por modificar y actualizar sus
programas volciandolos a resultados
tangibles en el trabajo, a competencias
identificadas y reconocidas. En
Colombia, el SENA ha estado
organizando un sistema nacional de
formacion para el trabajo que logra
compartir estindares de competencia
originados por el sector productivo,
por instituciones formadoras privadas
y publicas distintas al SENA mismo. En
Chile con la participacion del SENCE,
sellevaa cabo un ambicioso programa
de educacién a lo largo de la vida que
entre sus ejes contempla la formacion
orientada hacia el desarrollo de
competencias en una perspectiva de
adquisicion permanente. En Brasil
se evidencian notorios avances en
la concepcion y practica pedagogica
en el SENAC, el SENAI y el SENAR
a partir de la adopcion del enfoque
de competencias en sus programas
de formacién. Y como es practica
habitual en las instituciones, la
adopcion de los estandares de
competencia se alcanza con el didlogo
entre empleadores y trabajadores, a
través de sus organizaciones.
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Otro campo de innovaciéon en
el espacio técnico pedagdgico
se encuentra en el uso de las
nuevas tecnologias de informacion
y comunicaciéon para la educacion
profesional. La radio, el correo escrito
y la TV desde los anos 70 han sido
utilizadas en mayor o menor grado
La idea de
esos anos era predominantemente

para fines educativos.

llegar a poblaciones apartadas a
donde no resultaba sencillo enviar
docentes, materiales y equipos.
Hoy en dia, Internet ha puesto toda
la informacion y el conocimiento al
alcance de la mano de mas gente
que nunca antes en la historia de la
humanidad. En pocos anos estaremos
reconociendo que el acceso a la red
sea un derecho tanto como el derecho
alaeducacion. Perojunto con eso, las
necesidades de formacion, el tiempo
disponible y la maduraciéon enorme
de la capacidad de eleccion de las

personas hace que muchas opten

por elegir sus itinerarios y adoptar su
estilo de formacion por fuera de los
tradicionales linderos casa-escuela o
trabajo-escuela. Hoy se reconoce que
la gente aprende en cualquier lugar
y no solo acudiendo a un aula; las
Instituciones de Formacion supieron
captar a tiempo este mensaje y actiian

Hoy se reconoce
que la gente
aprende en

cualquier lugary

no solo acudiendo
a un aula; las
Instituciones
de Formacion
supieron captar
a tiempo este
mensaje )y actuan
en consonancia.

en consonancia.

Veamos solo aqui, como opera el
SENAC, con su enorme oferta de
formacion a través de Internet. ;a
cuantos brasilenos y brasilenas llega
hoy la posibilidad de acceder al
conocimientoy desarrollar una nueva
competencia en el sector comercio y
servicios? De esta forma, SENAC llega
aquienes antes las jornadas nocturnas
de trabajo o el falso limite de la
escolaridad, no les permitia acceder a
un contenido formativo. En Colombia,
en una experiencia de mas reciente
desarrollo, se han incorporado mas de
400 mil personas a cursos “virtuales”
del SENA utilizando la Internet en
una inteligente combinaciéon con
un programa gubernamental que
ha incentivado la distribucion y el
acceso facil a computadoras basicas
con acceso a la red.

Peroain masalla, ha cobrado vigencia
la idea de que las personas adquieren
y desarrollan competencias atin por

fuera de los procesos educativos
que tradicionalmente conocemos.
Alentados por las demostraciones
claras del resultado del trabajo o la
vida diaria como generadores de
competencias, varias Instituciones de
EP han iniciado el reconocimiento y
certificacion de las mismas. Tales
instituciones fueron las primeras en
hablar del tema, el INA de Costa Ricay
el SENA de Colombia ya en los setenta
estaban evaluando y certificando
competencias a trabajadores de ese
pais; Cinterfor impulsé el tema y
organizo un programa de asistencia
técnica por €sos anos.

Después con el advenimiento
de la filosofia de educacion a lo
largo de la vida se ha reconocido
el valor implicito en los procesos
de reconocimiento y certificacion
de los aprendizajes previos y
ahora, ademas de las instituciones
mencionadas, tenemos procesos de
certificacion en marcha en el SENCE
de Chile; programas desarrollados
en Secretarias especializadas de
Ministerios del Trabajo como el caso
de Argentina; o en SENAI, por solo
mencionar algunos. Pero ademas de
todos estos avances, el interés por el
tema ha hecho que, como ya se siente
en Brasil y otros paises, diferentes
actores de distinta procedencia
aborden este filén a veces, por qué no
decirlo, con afanes mas mercantilistas

que educativos.
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Una perspectiva reciente en el dmbito
técnico pedagdgico se esta facilitando
con el accionar articulado de los
Ministerios de Educacion y Trabajo
que en varios paises estan buscando
féormulas para hacer realidad la
idea de la educacion permanente,
la formacion a lo largo de la vida
facilitando la articulacion entre la
educacion media y la educacion
profesional. En Chile a partir de la
ejecucion del proyecto “Chile califica”
se viene animando un programa de
educacion permanente, donde se
han promovido diversas redes de
articulacion con identidad sectorial y

Crecientemente
las Instituciones
de EP son
consideradas
e involucradas
en politicas
nacionales
de fomento
al desarrollo
tecnologico o
al desarrollo
economico.

muchas veceslocal; se estin buscando
formulas curriculares para facilitar
la movilidad de las personas desde
la educacion bisica pasando por la
media, la media técnica, la tecnoldgica
El SENA de
Colombia ha organizado un concepto

y el nivel superior.

de redes con la misma finalidad
aunque con una identificaciéon mas
geografica.

En tercer lugar el panorama nos
muestra las innovaciones en materia
de diversificacion de servicios; alli se
encuentran, entre otras, laampliacion
de las acciones hacia campos como
los servicios tecnologicos y el apoyo
e integracion con programas volcados
al desarrollo econémico y al desarrollo
social.

Crecientemente las Instituciones de
EP son consideradas e involucradas
en politicas nacionales de fomento
al desarrollo tecnolégico o al
desarrollo econémico. En el primer
caso se cuenta con casos de amplia
experiencia como los nucleos
tecnologicos del INA en Costa Rica o
los Centros de Desarrollo Tecnolégico
del SENA de Colombia o SENAI en
Brasil. Los Centros de formacion
de muchas instituciones se utilizan
como campos de investigacion en
el sector agropecuario trabajando
en asociacion con instituciones de
investigacion y transfiriendo valiosos
conocimientos a los participantes de
los programas.

Las pruebas y ensayos de laboratorio,
el desarrollo de prototipos o el acceso
a redes de informacion se suelen
acercar a los empresarios a través
de la especializacion de centros de
formacion en dmbitos variados de la
industria, los servicios y el agro.

En el caso de formulacion de politicas
especificas para el turismo o para el
apoyo al desarrollo social, muchas
instituciones han tenido la flexibilidad
para responder y han sido incluidas
en los planes sectoriales o en las
acciones de apoyo. Las politicas
de fomento local o sectorial suelen
considerar el factor EP y recurrir a la

oferta de las instituciones. Es asi que

el sujeto de atencion de éstas ya no
es mds el trabajador individualmente
consideradoy se dibuja en la empresa
como unidad interconectada a un
arreglo local oalo que se suele llamar
un “tejido productivo” o inmersa en
una realidad sectorial. La capacidad
de inserciéon de la EP en estas nuevas
realidades hace que los nuevos
arreglos institucionales privilegien
muchas veces la identificacion
sectorial que atienden que la
ubicacion geografica.

La flexibilidad de las instituciones de
EP esta hoy claramente demostrada, su
solidez como organismos generadores
y acumuladores de conocimientos,
su capacidad para implementar
respuestas inmediatas y de impacto
asi como su transparencia, estan
haciendo parte de ese panorama
que, como le dije al comienzo, veo
con optimismo.

Léa: La educacién profesional vy
tecnologica vine siendo valorizada
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como importante instrumento de
inclusion social en las politicas
publicas del gobierno brasilefio. ;Esto
ocurre con la misma intensidad en
los demds paises de América Latina
y el Caribe?

Weinberg: A decir verdad las
instituciones de EP fueron los primeros
espacios de interés publico que se
preocuparon por la inclusién social.
Muchas instituciones en los anos 70
encontraron una fuerte demanda de
capacitacion proveniente de sectores
de poblacion urbana y rural que no
tenian mds opcion para vincularse a
un empleo que la de acceder a una
capacitacion de calidad y la mas de
las veces gratuita.

El SENA en Colombia desarrollo
programas maoviles urbanos y rurales
en los 70, algo similar ocurrié con el
INCE de Venezuela o en Costa Rica
con los talleres publicos del INA. El
punto que mejoro sensiblemente con
respecto a esas primeras experiencias
se podria ubicar en que fueron
disenadas con tal fuerza y propiedad
que terminaron por generar ofertas
diferenciadas; como si la realidad de
capacitar un trabajador marginado
fuera distinta a la de uno vinculado
a un empleo en el sector formal de
las economias. Llegd a ocurrir que
se tenian programas formales para
la economia formal y programas
para la economia informal con otros
instructores y otro presupuesto.

Hoy en dia la atencién a las
poblaciones mds necesitadas estd
tendiendo a nivelar su acceso a los
mismos contenidos y la misma calidad
que en cualquier otro programa. Las
nuevas tecnologias asi lo permiten y
en ello ha sido extraordinariamente

atil el desarrollo de los programas y
talleres moviles para la formacion y
el uso de las TIC en los programas.
Hace poco un curso de formacion
para construccion en areas de riesgo
de terremoto que fue disenado
por el SENA en Colombia registrd
alumnos de paises como Honduras
y Guatemala!!! Las barreras al acceso
estan cayendo a causa de las TIC y de
la flexibilidad de las Instituciones de
EP que responden a los desafios.

Como parte de esta preocupacion por
la inclusion social y a partir de las
criticas al papel de las instituciones
de EP que se acentuaron en los anos
80, muchos Ministerios del Trabajo
de la region, provistos de recursos
financieros y de un marco de

oo

las instituciones
de EP fueron
los primeros
espacios de intereés
publico que se
preocuparon
por la inclusion
social.

politicas de empleo, ingresaron al
campo de la formacién muchas veces
preconizando la idea de activar un
“mercado” y reservandose solo el
derecho a fijar politicas y asignar
recursos mismo el de evaluar los
resultados.

Hoy podemos ver claramente que en
presencia de fondos y de demanda,
el mercado efectivamente se activo
pero que en muchos casos quedaron

serias dudas

sobre la calidad de
La EP no

parece ser un bien que se trance

los resultados.

eficientemente a precios de mercado
en un marco institucional volatil, se ha
comprobado que una cosa es disponer
de una institucion especializada con
recursos humanos calificados y con la
capacidad de generar conocimientos
vertidos en los programas de
formaciéon y en los materiales y
practicas pedagogicas y otra es llenar
un formulario para participar en una
licitacion. Lamentablemente muchas
ofertas formativas cumplieron en
lo formal lo que pedia la licitacion
pero una vez terminados, los fondos
se esfumaron, no hubo continuidad
institucional ni acumulacion.

Tal vez en ningln drea como en
la educacién, la continuidad, la
institucionalidad y la capacidad de
acumular y aprender son tan valiosas
y generan tan buenos resultados.
Baste con mirar cudles son las
mejores universidades del mundo,
verdaderas instituciones provistas de
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capacidad para generar y acumular
conocimientos; que desarrollan ellas
por si mismas los mejores programas
y los mejores ambientes educativos.
Es muy ilustrativo al respecto revisar el
ranking de las mejores universidades
del mundo (elaborado porlaJiao Tong
University de Shangai); siempre las
mejores tienen los mejores “campus”,
los mas calificados (y mejor pagos)
profesores, las mejores bibliotecas y
sobre todo una buena reputacion en
el mundo empresarial.

Weinberg: ;Cual es la importancia
de una red como Cinterfor para el
desarrollo de las Instituciones de
Educacion Profesional?

Léa: Los pioneros de
la idea de un Centro
de investigacion y

documentacion sobre

formacion profesional
estuvieron animados
por las enormes
perspectivas de la
informacién, una
forma de acumulacion
de conocimiento que
nos permitié en los

primeros afios

preservar para siempre los hallazgos
metodolégicos que quedaron
plasmados en las series metddicas del
SENAI y difundirlos en toda la region
a partir del ambicioso programa de
Cinterfor referido a las Colecciones
Basicas (CBO).

Trabajar en equipo o mejor dicho,
cooperar horizontal y solidariamente
entre instituciones en torno del
conceptode “Interamericano” significo
en muchos casos reunir a los mejores
instructores de los distintos paises
para desarrollar materiales didacticos
inexistentes. La tecnologia a difundir
era pedagogica, pocos sabian elaborar
un programa formativo, realizar el
“layout” de una escuela o taller o
establecer las caracteristicas de una
prueba de evaluacion.

Eso fue lo que Cinterfor facilité en
sus comienzos, fue y sigue siendo,
un medio de las Instituciones de EP
de la region para avanzar, acumular,
reinventar y avanzar mas. Ello
constituy6 una prueba de la enorme
capacidad de prevision; de hecho fue
la amplia visién de las instituciones
de EP en ese momento.

Hoy en dia, con las posibilidades que
ofrecen las TIC, tenemos la mayor
base de informaciéon sobre EP que
pueda existir en la region y esta al
El Director de
cualquier Institucion o el Instructor o

alcance de todos.

el participante del mds remoto lugar
puede acceder por Internet al acervo
de materiales didacticos, tecnologicos,
metodoldgicos, cursos de formaciéon
de instructores y directivos, etc. El
sitio de la red de Instituciones de
formacion profesional de la region
registra mas de 8.500 visitas diarias y
tiene ya una base de datos con mas

El sitio de la red
de Instituciones
de formacion
profesional de la
region registra
mas de 8.500
visitas diarias y
tiene ya una base
de datos con mds
de 12.000 pdginas
web y 1200 MB de
informacion.

de 12.000 paginas web y 1200 MB de
informacion.

De todos modos, debemos admitir
que Cinterfor no es solo eso; las
instituciones de EP nos mandatan cada
dos anos para cumplir un programa
de actividades; asimismo tratamos de
facilitar las acciones de cooperaciony
apoyo que recibimos habitualmente.
Aun pecando de inmodestos creemos
que las publicaciones tanto impresas
como virtuales que exhiben los
resultados de las Instituciones de
Formacion, se deben en todo a la
capacidad de innovacién que tales
instituciones han mostrado y a su
aporte en informacion y experiencias
a la red. ;Qué otra organizacion en
red, y mas aun del ambito educativo,
es capaz de desarrollar en solo diez
anos una innovacion regional del
volumen que fue la incorporacién
del enfoque de competencias?
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La vision de las Instituciones de EP
se continta ejemplificando para
areas de innovacion como el uso de
las TIC en la formacion; ya en los
dos ultimos anos se han compartido
acciones de formacion de docentes,
de intercambio de materiales y de
practicas. Recuerdo bien que hace
apenas dos anos con el apoyo del
Departamento Nacional de SENAC
se realizo el primer taller sobre
“e-learning”, aqui en Brasil, y hoy
puede verificarse que INTECAP
de Guatemala, INA de Costa Rica,
SENA de Colombia, INFOTEP de
Republica Dominicana, SENATI de
Perd, la Direccion de Centros de
Capacitacion de México, HEART/NTA
de Jamaica, por citar soélo algunos,
estin ejecutando programas o
iniciando la implementacion de los
mismos.

Seria dificil encontrar volimenes
de inversion en la capacitacion de
sus cuadros docentes mas altos
y efectivos que el que realizan
las instituciones de EP pero seria
mas dificil encontrar pruebas de
colaboracién y cooperaciéon mas
genuinas que las que se escenifican
enlos talleres y cursos en que muchas
de ellas sirven de anfitrionas en
sus propias instalaciones y con sus
propios recursos.

Léa: ;Cuidles son los proyectos
estratégicos de Cinterfor para los

proximos anos?

Weinberg: Nuestras dreas estratégicas
corren paralelas a las areas de
innovacion que le planteé en la
primera preguntay se enmarcan en el
fortalecimiento de una formacioén con
calidad, pertinencia y equidad.

Sin lugar a duda nos proponemos
profundizar los alcances y dindmica
de la red de Instituciones de EP en
América Latina y el Caribe; ello con
la mira puesta en el fortalecimiento
permanente de las instituciones en
areas sustantivas como el acceso al
conocimiento y las buenas practicas,
formacion de su personal, capacidad
de innovacion en las dreas como
la gestion de la calidad, el uso de
TIC en la formacion, la innovacion
técnico pedagogica, las competencias
laborales, el diseno de nuevos
programas, la prestacion de servicios
tecnologicos, y en general, todo
cuanto fue aprobado por la dltima
reunion de la Comision Técnica en
el 2005 en Santo Domingo.

Con una concepcion mds abierta
y dado el caricter social de la EP
seguiremos impulsando el encuentro
de los actores en mecanismos de
dialogo social en torno a la formacion.
El tema del desarrollo de los recursos
humanos ha sido felizmente objeto
de una Recomendacion, la 195 de la
OIT con lo cual se ha generado una
poderosa herramienta a nivel de los
paises para reconocer las areas de
trabajo sugeridas por la Organizacion
y fomentar el aprendizaje a lo largo de
la vida, el dialogo social, la formacion
como medio para alcanzar un trabajo
decente. La Recomendacion 195 por
si misma contiene el mas actualizado
repertorio para el desarrollo de los
recursos humanos con una vision de
politica puiblica y estamos dispuestos
a apoyar su diseminacién y puesta en
marcha.

De todos modos, no quisiera cerrar
esta entrevista, sin dejar de mencionar
temas que nos seguirdn preocupando
y en los cuales seguiremos atendiendo

Nuestras areas
estrategicas
corren paralelas
a las dareas de
innovacion que le
plantee ...

) se enmarcan en
el fortalecimiento
de una formacion
con calidad,
pertinencia y
equidad.

las demandas de las Instituciones
de EP y facilitando entre todos
los miembros de la red el acceso
a respuestas. Creemos en que se
debe continuar buscando una mayor
cobertura en las acciones y al efecto
hay que probar el alcance de las
TIC como herramienta universal;
pensamos que se debe continuar
prestando atencion al tema de la
pertinencia; las bondades del didlogo
social a través del contacto entre los
empleadores y los trabajadores es
fundamental; del mismo modo ha
de seguir la tradicion de calidad de
la EP en la region a cuyos efectos es
necesario profundizar la formacion
de los instructores y docentes para
los nuevos programas y las nuevas

tecnologias.
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O PROCESSO DE TRABALHO DOCENTE:
INTERFACES ENTRE A PRODUCAO E A ESCOLA

Kénia Miranda*

Abstract

Starting with the analysis of recent changes in the capitalist mode of production — the transition from Fordism to

flexible accumulation — this article intends to help in understanding the current nature of teaching in basic education,

particularly the transformations in the work process. To this extent, we analyze some aspects of the teaching work,

such as school social function, class composition, hiring forms, autonomy, in addition to the degree of subordination
of the work of these professionals to capital and to the state.

Keywords: Education; Work; Teacher; Flexible Accumulation; Teaching Work; Productive Restructuring.

Para compreender a interface
entre a producdo e a escola, €
necessario assinalar que embora a
escola nao esteja situada no cerne
da producio capitalista, ou seja, nao
produz diretamente mercadorias, se
aproxima, de certa forma, de algumas
de suas esferas de reproducio. Ou
seja, se o esboco e o traco final
do sistema capitalista sio dados
pelo seu nucleo duro, a producao
de mercadorias, ha outras esferas
necessarias a sua viabilizacdo, tais
como: 1) a capacidade produtiva
do trabalhador que pressupoe
um determinado conhecimento
(formacao/qualificacao) sobre
o trabalho a ser realizado, e
2) a circulacao das mercadorias
(movimentacao + consumo). Sao
nestas duas esferas que a educacio

* Mestre em Educagdo pela Universidade
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em Educacdo Brasileira (UFF). Supervisora
educacional da Secretaria Municipal de Edu-
cagdo de Niteroi. E-mail: mirandakenia@ig.
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Recebido para publicacdo em 21/06/006.

tende a se articular ao modelo
contemporaneo de desenvolvimento
da sociedade, naquilo que é préprio
da formacao de novos trabalhadores,
assim como no consumo de
mercadorias necessdrias ao seu
funcionamento, tais como mobiliario,
alimentos, tecnologia e também
uma mercadoria especial: a forca de
trabalho docente.

O presente artigo trata do processo
de trabalho docente, partindo da
configuracao atual do modo de
producao capitalista — a transicao
do fordismo a acumulacio flexivel
— como cendrio explicativo para as
transformacoes em curso. Da mesma
forma, analisamos alguns aspectos do
trabalho docente como funcao social
da escola, composicao de classe,
formas de contratacao, autonomia, a
natureza do trabalho, além do grau
de subsuncio destes trabalhadores
no atual padrao produtivo.

Em sintese, o trabalho esta
divido em trés secoes, a saber: A
reestruturacdo produtiva como
contexto; Processo de trabalbo

docente rumo a acumulagcdo flexivel;
A natureza do trabalbo docente
e Algumas conclusoes sobre as
transformacoes em curso.

A REESTRUTURACAO
PRODUTIVA COMO CONTEXTO

O modo de producao capitalista
estava organizado de maneira a
promover com regular satisfacio a
valorizacio do capital através do
padrio de acumulaciao fordista/
taylorista até que a crise de 1973
impos a necessidade de criacio de
novos métodos de expansio que
garantissem a funcionalidade e a
reproduciao sociometabdlica do
capital (MESZAROS, 2002)".

Esse padrio contemporianeo a
bipolarizacao politica criada por
Estados Unidos e Unido Soviética
concedia pequenos beneficios a
classe trabalhadora a fim de arrefecer
a luta de classes, colocando-se como
par antagdnico ao comunismo.
O chamado estado de bem-estar
social, viabilizado pelo crescimento
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econdmico de paises centrais do
sistema, conseguiu sustentar por
certo periodo uma politica de
pleno emprego e direitos sociais
que os trabalhadores nunca haviam
experimentado e, segundo ANTUNES,
ofereceu a ilusdo de que o sistema
de metabolismo social do capital
pudesse ser efetiva, duradoura e
definitivamente controlado, regulado
e fundado num compromisso entre
capital e trabalbo mediado pelo
Estado. (1999)?

Porém, esse conjunto de fatores
nao almejava somente a acomodacao
do movimento sindical e a difusao
da crenca de um “capitalismo
humanizado”, mas, certamente,
propiciaraampliacao do consumo de
massas para uma producio excedente,
sendo esse o paliativo encontrado para
o controle da crise de superproducao
e do desemprego estrutural. Estava
posta a necessidade de reestruturar
a producio, assim como a maneira
de pensar a sociedade, com vistas
a manter um certo patamar de
estabilidade, garantindo a hegemonia?®
do capital na sociedade.

A rigidez do fordismo, a figura
do Estado interventor, as conquistas
trabalhistas e seu arcabouco politico
e ideoldgico, por sua vez também
se tornaram obsticulos ao novo
momento econdmico e desfavoraveis
na correlacao de forgas entre capital
e trabalho.

A ideologia neoliberal logrou as
tao esperadas condi¢coes historicas
para sua disseminacao quando, mais
uma vez, foi imposta ao capital a
necessidade de administrar uma crise
ciclica. Para tal, ndo era suficiente s6
reformarasbases produtivas utilizando
a apropriacio do desenvolvimento
cientifico e tecnologico, mas também
as relagoes sociais, principalmente
redirecionando a intervencido do
Estado em favor do mercado, e
buscando o convencimento da classe
trabalhadora a sua logica.

A atual etapa do desenvolvimento
capitalista € marcada pela
predominidncia do capital financeiro
e, na esfera produtiva — viabilizado
pela automaciao microeletronica
—, pode reorganizar a produciao de

forma mais flexivel* para lidar com
sua instabilidade sistémica. Sendo
assim, a reacao do capital a crise foi
reorganizar o processo produtivo,
gerando uma alteracao no padrao
de acumulacio, aliando a isto novos
mecanismos de subsuncdo, controle e
cooptacdo da classe trabalhadora.

Em meio a rupturas e conti-
nuidades, uma novaforma flexibilizada
de gerira producao € constituida pelo
modo de producio capitalista para
favorecer a recomposicio de sua
expansio, através da emergéncia
de novos setores da producio,
flexibilizacao e desregulamentacao do
mundo do trabalho e mercantilizacao
de direitos sociais.

Diverso do padrao anterior,
baseado na produc¢iao de mercadorias
padronizadas, o toyotismo® pode
ser caracterizado basicamente
pelos seguintes tracos, apontados
por ANTUNES (1999)°: producio
voltada a2 demanda do consumo;
heterogeneidade e diversidade na
producao; trabalho operiario em
equipe e flexibilidade nas funcoes,
visando a intensificacio da exploracio
sobre a forca de trabalho; melhor
aproveitamento do tempo, estoque
minimo e terceirizacado de parte da
producio.

Devido a posicao subordinada que
o Brasil ocupa na divisao internacional
do trabalho, pode-se afirmar que,
embora o neoliberalismo tenha sido
bastante difundido, o toyotismo nao
foi homogeneamente implementado
no seu parque industrial, mesclando-
se a outras formas de producao. Desta
forma heterogénea, o capitalismo
busca adequar a forma de produciao
a realidade encontrada em uma dada
regido, desde que atenda ao objetivo
maior de valorizacio do capital (Cf.
TUMOLO, 2002)’. De um modo
geral, nos paises latino-americanos,
o neoliberalismo abriu as economias
nacionais ao capital transnacional,
acentuou a desnacionalizacio e
desindustrializacao
e reservou-
lhes o papel de
consumidores de
tecnologia e montadores
de produtos.

Esse quadro nos possibilita
compreender o grau de funcionalidade
da politica neoliberal, ha uma década
e meia em expansao no Brasil, e
sua articulacao aos interesses do
capital internacional. Tendo como
destaque a unidade da burguesia
em torno dos ataques sistematicos a
classe trabalhadora, buscando novas
formas de subordinacdo do trabalho
ao capital, que se desdobra também
em novas formas de cooptacio do
trabalhador individual, assim como
de suas organizacdes de classe.

O sistema capitalista, como
movimento contraditorio e destrutivo
da humanidade, ¢ a origem de
toda e qualquer “cooptacao” da
classe trabalhadora. Contudo, a
administracdo do capital do seu
sistema sociometabdlico € bastante
complexa, fundada em um esforco
continuo de gerir suas proprias
contradicoes — algumas insolaveis
— e prolongar sua existéncia.

Assim, a reorganizacao do
cenario produtivo promovida pelo
capitalismo sob as formas do
padrio de acumulacao flexivel
trouxe novos contornos a velha
exploracio da condi¢io objetiva
da classe trabalhadora, associada
a intensificacao da exploracao
subjetiva. Em outras palavras, o
capital precisa estabelecer as relacoes
sociais correspondentes através do
processo de influéncia reciproca entre
a estrutura econdmica da sociedade
e a superestrutura®,

O sistema capitalista é organizado
a partir da instauracio do
estranhamento do trabalho,
construindoa classe operdria através da
apropriacio do trabalho vivo, em que
otrabalhador € alienado do processo,
do produto e da sua prépria dimensao
humana. Porém, percebemos,
nessa etapa, um novo tipo de
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estranhamento. O processo de
trabalho é recomposto de forma
a nao abalar a subordinacio do
trabalho ao capital, apenas camufla-
la, mantendo, portanto, a alienacao
do produto. Ou seja, no padrio de
producao flexivel, trabalhadores
sao chamados a uma desalienagdo
ilusoria e provisoria do processo de
trabalho, participando de grande parte
das etapas da producio, sentindo-
se colaborador, socio, polivalente,
comprometido subjetivamente com
seu espaco de trabalho. Entendemos

nos paises latino-
americanos, o
neoliberalismo
abriu as economias
nacionais
ao capital
transnaciondal,
acentuou a
desnacionalizacdo
e desindustriali-
zZacdo e reservou-
lhes o papel de
consumidores
de tecnologia e
montadores de
produtos.

que, dessa forma,

o capital constréi uma
nova proposta de conformacio ?,
cooptando, através doilusorio e parcial
controle dos processos de trabalho,
a subjetividade dos
trabalhadores, além
do direcionamento
interessado de sua
formacio—qualificacao
interferéncia na sua

—e da
relacio com as entidades sindicais.

Assim como os demais
trabalhadores que vém sofrendo
transformacoes nas condicoes
objetivas de trabalho, seja de forma
ou conteudo, os profissionais da
educacdo nao estio alheios a esse
processo, cabendo compreender as
particularidades dessa categoria em
sua articulacio com a nova dinamica
da sociedade capitalista.

PROCESSO DE TRABALHO
DOCENTE RUMO A
ACUMULACAO FLEXIVEL

Nio é possivel compreender a
natureza do trabalho docente e seu
processo de trabalho apenas pela
andlise profunda de técnicas e pro-
cedimentos pedagdgicos, do conhe-
cimento como fonte do trabalho e
da relacao professor-aluno. Por isso,
tomamos como ponto de partida o
processo de transformac¢ao em curso
na sociedade contemporinea, a fim
de perceber como as escolas vém se
estruturando a partir de uma logica
nao idéntica, mas de aproximacoes
sucessivas da logica organizativa do
capital.

No entanto, a interface entre a
escola e a producao nem sempre foi
tao direta. Sempre se deu a partir de
niveis diferenciados de mediacoes,
e cabe destacar que sua criacao re-
monta a sociedades pré-capitalistas,
embora seja procedente da divisdo
da sociedade em classes.

Nas comunidades primitivas sem
propriedade privada dos meios e
instrumentos de produciao e exce-
dentes e, portanto, sem a divisio em
classes sociais, o fendbmeno educativo
ja existia. Era de responsabilidade
do coletivo, numa experiéncia es-
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sencialmente pratica de vivéncia no
grupo, portanto, sem a materializacao
do espaco escolar.

Até o surgimento de um novo
modo de producao, esse ideal pe-
dagogico de adaptar a crianca aos
interesses € necessidades da comu-
nidade respondeu ao modelo de uma
sociedade sem classes, cujos

... fins da educacao derivam da estrutura

homogénea do ambiente social, identi-

ficam-se com os interesses comuns do
grupo, e se realizam igualitariamente
em todos os seus membros, de modo
espontineo e integral: espontdneo na
medida que nio existia nenhuma insti-
tuicio destinada a inculca-los, integral
no sentido que cada membro da tribo

incorporava mais ou menos bem tudo o

que na referida comunidade era possivel

receber e explorar (PONCE, 1996. Grifos
no original )'

E com a mudanca na forma de
producao e apropriacdo no seio da
sociedade que a educacio passa a
ser compreendida como propriedade
privada de uma determinada classe
social; aquela que controla os meios
de producao material comeca também
a exercer o controle sobre os meios
de producao espiritual.

A separa¢io entre os homens que
organizavam a sociedade e aqueles
que executavam as tarefas destruiu
a unicidade da educacio. Havia a
necessidade de educacoes diferen-
tes correspondentes a divisao social
do trabalho e “certos conbecimentos
passaram a ser requeridos para o de-
sempenho de determinadas fungoes,
conbecimentos esses que os seus de-
lentores comegaram a apreciar como
Jfonte de dominio” (PONCE).!! Assim,
a educacio foi ocupacio das classes
dominantes na etapa pré-capitalista.

A necessidade de ampliacao da
educacio surge com o capitalismo,
mais precisamente na transicao da
manufatura a grande industria. A edu-
cacao parcelar para a classe operaria
emergente colaborava para a adap-
tacao ao novo modelo produtivo. A
escola, instituicio que por exceléncia
desenvolve a funcao social de transmi-
tir parte do conhecimento produzido

pela humanidade as novas
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geracoes, consolidou uma estrutura
dual com organizacoes diferentes para
as diferentes classes sociais.
Contudo, a natureza da escola e
da producao de bens materiais nao
¢ equivalente. Cada uma guarda
suas formas sociais corresponden-
tes. Ao analisar a Teoria do Capital
Humano, FRIGOTTO (1989)'? vai
realcar o carater mediador da escola
com a estrutura da sociedade, de-
monstrando que nao esta situada no
mesmo campo da producao de mais-
valia e nem é autbnoma em relacao
a tais condicionantes objetivos. Por
nao ser da mesma natureza que a
producao, a pratica educativa

... relaciona-se com essa nao de forma
imediata e direta, mas de forma mediata.
Sendo essas relacoes sociais relacoes de
classe e, como tais, expressam interesses
antagOnicos, essa mediacao é contradi-
téria. (FRIGOTTO, 1989)!3

A escola, enquanto espaco contra-
ditério, de natureza diversa da pro-
ducio, é uma mediacio na sociedade
capitalista e, portanto, dada a confi-
guracido da luta de classes apresenta
maior ou menor funcionalidade ao
capital e sua expressao essencial, a
producao de mais-valia.

A funcao social da escola pode ser
funcional ao capital na medida que
possibilita o desenvolvimento das
forcas produtivas e, permeada pelas

relacdes capitalistas,
possibilita a repro-
ducio da forca de
trabalho, tal como
se necessita hoje. Além
disso, podemos destacar
ointeresse do capital
sobre a escola pela
sua dimensio socia-
lizadora, de coesao
¢ adaptabilidade
social. Com efeito,
observamos que
a escola, na eta-
pa da acumulacio
flexivel, é o Uni-
co direito social
que se expande.

Isso ocorre por fatores combinados,
seja para dar a populacao a sensacao
de humanizacao ja retirada em outras
esferas, seja porque sua negaciao
poderia provocar um dano maior
que suas concessoes homeopaticas,
ou ainda a quebra de empresas que
obtém lucro como fornecedoras no
entorno das escolas, como chama
atencao BRAVERMAN:

Nao podemos desdenhar o impacto
econdmico imediato do sistema escolar
ampliado. Nao apenas o dilatamento
do limite de escolaridade limita o au-
mento do desemprego reconhecido,
como também fornece emprego para
uma considerdvel massa de professo-
res, administradores, trabalhadores em
construcao e servicos etc. Ademais, a
educacio tornou-se uma area imen-
samente lucrativa de acumulacio do
capital para a inddstria de construcio,
para os fornecedores de todos os tipos
e para uma multidao de empresas sub-
sidiarias. (1987)1

Esses e outros aspectos que
FRIGOTTO (1989)'° denominou de
produtividade da escola improdutiva
demonstram que, apesar da escola
publica nao gerar valor de troca no
seu interior, contribui como valor de
uso — e como antivalor (OLIVEIRA,
1998)17 — como meio de acumula-
¢ao para determinados ramos da
economia.

O exposto acima nos leva a afir-
mar que a escola ja é expressao da
divisao técnica e social do trabalho tal
como estd constituida na sociedade
capitalista. Contudo, como todo feno-
meno social, gera contraditoriamente
no seu interior o seu polo oposto.
Portanto, a escola nao é uma mera
ferramenta e criacao do capital, mas
um espaco de contradi¢des que toma
determinada direcao de acordo com
a luta de classes, cabendo destacar
que “ndo é da natureza da escola ser
capitalista, sendo que por ser o modo
de producdo social da existéncia
dominantemente capitalista, tende
a mediar os interesses do capital’
(FRIGOTTO, 1989).'

Ao buscar as relacoes da escola
com a totalidade, pretendemos enten-

der o contexto
no qual se desen-

volve o trabalho do professor, a fim
de avancar na compreensio de sua
natureza, entendida aqui nio como
caracteristicas imutaveis, mas natureza
como sindnimo de aspectos essenciais
de seu trabalho.

A primeira polémica que se apre-
senta em diversos textos, dentre eles
ALEXANDRE (1993), CACAO (2001),
ENGUITA (1991), HYPOLITO (1991),
SAVIANI (1987)', é a classificacio
sociolégica da fung¢ao docente e sua
classe social.

Entendemos que as classes
fundamentais podem ser definidas
essencialmente como aquelas pro-
prietdrias dos meios de producio e
aquelas proprietarias exclusivamente
da mercadoria for¢a de trabalho e,
em um plano intermedidrio, o que
Marx chamou de pequena burguesia
ou classe média, que reine desde
aqueles profissionais empregados
diretos do capital ou do Estado em
postos de direcio e supervisao até
aqueles que trabalham como profis-
sionais liberais.

O estudo de BRAVERMAN (1987)%°
sobre 0s processos de trabalho dentro
do setor de servicos, especialmente
o trabalho nos escritérios, demonstra
que a classe média sofreu um pro-
cesso de proletarizacao uma vez que
foi perdendo suas qualificacoes e,
conseqlientemente, o dominio sobre
seu processo de trabalho, colocando
todos na condicao de vendedores da
mercadoria forca de trabalho, inclu-
sive os professores:

...as camadas médias do emprego, como
a classe trabalhadora, ela ndo possui
qualquer independéncia econdmica ou
ocupacional; é empregada pelo capital
e afiliados, ndo possui acesso algum ao
processo de trabalho ou meios de produ-
cao fora do emprego, e deve renovar seus
trabalhos para o capital incessantemente
a fim de subsistir. (BRAVERMAN, 1987.
Grifos nossos)?!

Se a categoria de docentes ja
pertenceu a classe média na esfera
econdmica, gozando de status social,
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ou como grupo que realiza poten-
cialmente trabalho intelectual e/ou
de supervisio, ou ainda, visto como
pertencente ao grupo de profissionais
liberais, na atualidade, precisa de uma
nova andlise de classe que contemple
suas multiplas determinacoes.

A pauperizacao da categoria como
um todo (e/ou sua proletarizaciao)
pode ter se dado de forma articulada
e simultinea 2 ascensao individual
de cada professor, como destacou
SILVEIRA (2002)?%. Ou seja, a cate-
goria que foi perdendo o prestigio
social ao longo das ultimas décadas
era formada majoritariamente pela
classe média, e as novas geracoes que
comegaram a compor essa categoria
tém sua origem, em geral, na classe
trabalhadora mais explorada.

Entendemos que professor é o
trabalhador que vende sua forca de
trabalho para uma instituicao edu-
cacional (estatal ou privada) e que
sobrevive desse trabalho e nao de
outro. O professor realiza um trabalho
de grande valor de uso, sendo remu-
nerado para seu exercicio na divisao
social do trabalho. Os trabalhadores
da educacao sao trabalhadores as-
salariados em sua totalidade, sem
propriedade dos meios de producao,
possuindo parcial controle do pro-
cesso de trabalho e flexibilizado nas
suas formas de contratacdo.

Das constatacdes acima, podemos
tirar algumas consequiéncias, a saber:
o professor deve vender sua forca de
trabalho ao Estado — seu maior em-
pregador — ou a empresa de servicos
educacionais privada e, portanto,
possuir o conhecimento especifico de
sua area nao basta para que exerca
sua profissao, ou seja, o conheci-
mento nao € o Unico instrumento de
producio necessiario. Fora da insti-
tuicio escolar, nio ha exercicio da
docéncia. Portanto, a escola publica
ou privada, ou ainda a empresa que
oferece educacio a distancia, sao os
principais meios de produ¢io, sem os
quais o conhecimento profissional do
professor se iguala ao conhecimento
profissional de um soldador sem
seu equipamento de soldagem. Tal

professor é o
trabalbador que
vende sua forca
de trabalbo para
uma instituicdao

educacional

(estatal ou
privada) e que
sobrevive desse
trabalho e ndo de
outro.

|

analogia se dd apenas no sentido de
que o professor nao pode exercer sua
profissao com fins de sobrevivéncia
sem estar devidamente empregado, ou
seja, em contato direto com os demais
instrumentos e meios de produciao
da educacao.

Com relacao ao controle parcial
do processo de trabalho, podemos
destacar que a divisao técnica e social
dentro das escolas se expressa na
transposicao de técnicas de adminis-
tracio empresarial, na fragmentacao
pedagogica, no distanciamento entre
concepcao e execucao da qual fazem
parte os especialistas (supervisores,
orientadores, administradores), exaus-
tivamente analisados pelos criticos da
pedagogia tecnicista, além do feti-
chismo da autonomia que permeia a
academia e o coletivo de professores.
HYPOLITO trata desse debate:

A escola transitou de um modelo
tradicional, que se caracterizava pela
autonomia do professor em relacio ao
ensino e a organizacao escolar e por
processos  burocriticos praticamente
inexistentes, para um modelo técnico-
burocritico, caracterizado pela reducio
da autonomia do professor em relacio
a0 ensino e 2 organizacio da escola
— divisao de tarefas, formas de controle,
hierarquizacio.??

Enquanto fendmeno social, a au-
tonomia do trabalhador pode possuir
diferentes graus. A sua manifestacao
maior ou menor em uma dada pro-
fissao serd expressio da producao
material e de suas relacdes sociais
correspondentes. A tese da autono-
mia inalienavel do trabalho docente,
defendida em diversos textos acadé-
micos, apresenta-se hoje inconsis-
tente. Tal autonomia foi tornando-se
rarefeita, sintese das multiplas deter-
minacdes da configuracao do espaco
escolar, de sua relacao com o Estado
ou com a iniciativa privada.

A questao que se coloca é se o
professor é um trabalhador livre para
planejar e executar seu trabalho. De
um modo geral, poderiamos dizer que
sim, uma vez que nao existe, dentro
de cada sala de aula, um inspetor
que acompanha e registra o seu de-
senvolvimento. Porém, cabe discutir
quais sao as condicdes objetivas de
exercicio livre de planejar e executar.
Entao caimos em situacao aniloga
aquela que Marx se refere sobre a
duplaliberdade do trabalhador: o pro-
fessor possui uma dupla autonomia,
que se expressa, por um lado, pela
autonomia de exercer sua criatividade
sem tempo para o planejamento, dada
a intensificacao de sua jornada, e por
outro lado, a autonomia de planejar
aulas com sua baixa qualificagdo,
de fato.

A autonomia nao pode ser com-
pletamente alienada da classe traba-
lhadora; porém, a superestimacao da
autonomia do professor nao pode
ocultar as relacoes sociais em que
esse tipo de trabalho esta inserido,
nao pode tornar-se um fetichismo
aparentando uma forca mistica que
impede o capital de qualquer forma
de subordinacao.

Outro aspecto diz respeito as for-
mas de flexibilizacao da contratacio
da forca de trabalho, caracteristica
peculiar daacumulacio flexivel, como
tratamos na secao
anterior.
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Nessa direcao, podemos afirmar
que houve uma ampliacio da base
docente sob formas de crescente pre-
carizacao. Como existe uma clivagem
entre as escolas publicas e as escolas
privadas no que tange a forma de
contratacdo, dividiremos a andlise
em dois blocos.

o professor
pode, numa
circunstdncia,
ser definido como
trabalbhador
produtivo e,
noutra, como
trabalbhador
improdutivo,
uma vez que sua
caracteristica
fundamental e
a capacidade de
gerar mais-valia.

Com relacao as escolas publicas,
se antes existia a figura do professor
efetivo como regra, esse agora com-
partilha de outras formas de contrata-
cao. Portanto, podemos destacar trés
formas predominantes de contratacio
na rede publica: o professor efetivo,
0 professor tempordrio e o professor
precarizado. O professor efetivo € o
servidor publico, concursado, estavel,
estatutario; ja o professor temporario
¢é aquele profissional contratado por
tempo determinado, em substituicao
ao incompleto quadro efetivo, orga-
nizado sob o regime da CLT; e, por
fim, o professor precarizado, que é
aquele que realiza a ampliacao de
carga horaria via contrato provisorio

— pode ser servidor efetivo ou tem-
pordrio da rede de ensino —, sem
nenhum direito trabalhista como
licenca médica, férias, 13° salario, na
maioria dos casos. Nao muito usual,
mas presente em algumas realidades,
ha também as terceirizacoes-extra-
juridicas de professores realizadas
pela comunidade escolar, que retne
fundos através de “caixinhas” ou de
empresas que fazem doacdes finan-
ceiras as escolas publicas.

Com relacio as formas de con-
tratacao na rede privada, temos os
professores-bhoristas, que podem estar
trabalhando baseados na CLT ou nao,
ou seja, podem ter sua carteira de
trabalho assinada ou sem qualquer
protecao legal.

Nesse contexto, o professor-traba-
lhador-assalariado, que tem mais de
um emprego, na maioria dos casos,
devido aos baixos saldrios, pode estar
sujeito a combinacoes de todas essas
formas de contratacao em cada local
de trabalho. Pode ser um professor-
horista de carteira assinada pela ma-
nha, um professor efetivo a tarde, um
professor precarizado a noite e ainda
um professor-horista sem protecio
legal num curso pré-vestibular aos
sabados. Certamente essa multipli-
cidade de contratos trabalhistas vai
interferir na condicio docente, ou
seja, na forma de organizacao desses
trabalhadores, na sua formacao e no
seu cotidiano profissional.

A fragmentacio da categoria
docente comeca pelas diferentes
formas de contratos de trabalho em
exercicio numa mesma escola ou
rede educacional, ou de um mesmo
trabalhador em locais de trabalho di-
ferentes, como vimos acima, havendo,
porém, ataques direcionados ao con-
junto dos trabalhadores da educacgio
como a reforma da previdéncia;
a substituicao de planos
de carreira por avalia-
¢oes de desempenho
e produtividade que
destroem a parida-
de entre profissionais da ativa e
aposentados, dentre outras tantas
formas diretas ou indiretas de suca-

teamento das condi¢coes objetivas de
trabalho.

Ha ainda a difusio da idéia de
que qualquer sujeito pode exercer
a docéncia, como se essa profissao
ja tivesse sido transformada num
trabalho em geral. Exemplo disto
¢ o chamado a sociedade civil ao
financiamento da educacio publica,
incentivo a “parcerias” e trabalho
voluntario.

No entanto, o trabalho docente
guarda especificidades, nao se trans-
formou em um trabalho abstrato.
Mas quais categorias, entdo, sao
fundamentais para a compreensao
da natureza deste trabalho?

A NATUREZA DO TRABALHO
DOCENTE

Discutimos acerca da precarizacao
do trabalho docente. Cabe, nesta
secao, um exercicio de definiciao de
sua natureza de trabalho, levando em
consideracao a andlise de algumas
categorias.

Considerando a afirmacio de
Marx que “um trabalbo de idénti-
co contetido pode ser produtivo ou
improdutivo” ** concluimos que as
categorias de trabalho produtivo e
trabalho improdutivo nio advém
da natureza de um trabalho especi-
fico, mas sim, das relacoes sociais
que se estabelecem a partir desse
trabalho. Assim, o professor pode,
numa circunstincia, ser definido
como trabalhador produtivo e, noutra,
como trabalhador improdutivo, uma
vez que sua caracteristica fundamental
¢ a capacidade de gerar mais-valia.
Para tanto, Marx utiliza como exemplo
fora da producao material o caso das
relacdes sociais presentes na categoria
dos professores:
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Nos estabelecimentos de ensino, por
exemplo, os professores, para o em-
presario do estabelecimento, podem ser
meros assalariados; ha grande nimero
de tais fabricas de ensino na Inglaterra.
Embora eles nio sejam trabalhadores
produtivos em relacao aos alunos,
assumem essa qualidade perante o em-
presario. Este permuta seu capital pela

forca de trabalho deles e se enriquece
25

por meio desse processo®.

Sabemos que também nao é pos-
sivel definir sua natureza através da
separacio entre trabalho intelectual
e manual, grande equivoco cometido
por muitos autores. Definir a profissao
de docente como intelectualizada
simplesmente tem sido uma forma de
“resisténcia” encontrada por muitos
autores contra a ofensiva capitalista de
desqualificacao, como se a condicao
intrinseca de trabalho intelectual dos
professores afastasse completamente
a possibilidade de objetivacio do
seu trabalho. Porém, a resisténcia
semantica é mera figura de retorica,
e examinar a natureza docente em
sua esséncia ¢ que pode possibilitar
uma compreensao mais aprofundada
da questio.

Para GRAMSCI, embora em deter-
minadas fungoes sociais incidam graus
diferentes de elaboracao intelectual
e esforco muscular-nervoso, nao “hd
atividade humana da qual se possa
excluir toda intervengdo intelectual,
ndo se pode separar o homo faber do
homo sapiens™. As tentativas de se-
paracao entre cConcepcao e execucao
na divisao de trabalho na producao
obtém, no maximo, uma prevaléncia
ou do trabalho manual ou do inte-
lectual numa dada tarefa, nunca a
eliminacao de uma das esferas que
compoem a unidade humana.

Como discutimos na secao ante-
rior, o grau de autonomia do pro-
fessor é cada vez menor?, seja pela
ampliacao de sua jornada de traba-
lho, seja pelo rebaixamento de seu
nivel de qualificacio. A cristalizacao
da imagem do professor como um
sujeito pleno de autonomia, de exer-
cicio intelectual inalienavel, oculta as
origens historicas de seu processo de
proletarizacio.

Todavia nao respon-
demos a nossa questio
central. O que definiria,
entao, a natureza do traba-
lho docente? Segundo SAVIANI
(1987), uma possibilidade € enten-
dé-lo como inserido no ambito do
trabalho imaterial. Embora seja
uma boa direcio para a andlise, dis-
cordamos apenas da afirmacio que
“a producdo ndo material ndo estd
diretamente vinculada ao modo de
capitalista de produgdo™.

Marx, influenciado pelo contexto
histérico do século XIX, ao explicar
a relacao entre o modo de producio
capitalista e a produciao social, afir-
mava que:

A producio imaterial, mesmo quando se
dedica apenas a troca, isto €, produz mer-
cadorias, pode ser de duas espécies:

1. Resulta em mercadorias, valores de
uso, que possuem uma forma autbnoma,
distinta dos produtores e consumidores,
quer dizer, podem existir e circular no
intervalo entre producio e consumo
como mercadorias vendaveis, tais como
livros, quadros, em suma, todos os pro-
dutos artisticos que se distinguem do
desempenho do artista executante. A
producio capitalista ai so € aplicavel de
maneira muito restrita. (...)

2. A produgio ¢ insepardvel do ato de
produzir, como sucede com todos os
artistas executantes, oradores, atores,
professores, médicos, padres etc. Tam-
bém ai o modo de producio capitalista
s0 se verifica em extensao reduzida e, em
virtude da natureza dessa atividade, s6
pode estender-se a algumas esferas.?’

No caso dos professores, podemos
dizer que as duas formas de realizacio
do trabalho imaterial ja estao postas
na atual realidade educacional. A nao
separac¢ao entre producio e consumo
existe nas escolas presenciais e ainda
é maioria na atualidade. Porém, a
expansao da educaciao a distincia é
uma tendéncia inconteste, colocando
a educacio e o trabalho de profes-
sores em um nivel de objetivacao
nunca antes visto. A producdo se
separa do ato do consumo nessa
modalidade de ensino; o modo de

producao retira da escola suas ca-
racteristicas pré-capitalistas e pode
se aplicar em sua inteireza.

O processo de trabalho dos profes-
sores nao se resume mais ao segundo
caso em tela, o que nos leva a afirmar
que aumentou o grau de subsunc¢ao
ao capital.

Estamos, portanto, diante da
polémica da objetivacao do trabalho
docente e dos desafios postos na etapa
da pés-modernidade, que “finalmente
dissolve o cultural no econémico e o
econdémico no cultural” (JAMESON,
2001)%°. A producao marxista con-
temporanea tem demonstrado em
que medida os trabalhos imateriais
estao sendo incorporados a chamada
sociedade poés-moderna, expressao
do capitalismo tardio e suas formas
de encurtamento entre base e supe-
restrutura.

Quanto ao fato do modo capitalista
de produciao se aplicar na sua inteireza
ou niao a escola, acreditamos que,
por serem de naturezas diversas, a
andlise da escola nao € uma simples
transposicio da andlise da producao
de mercadorias, mas € possivel re-
alizar analogias. E precisamente no
esforco de compreender a natureza do
trabalho docente frente as mudancas
ocorridas na acumulacao flexivel que
afirmamos que o trabalho docente
caminha na direcio da subsuncio
formal 2 subsuncio real do trabalho
ao capital. Tal etapa deve ser enten-
dida na extensio de seu movimento,
como etapa transitoria.

Dessa forma, definir o trabalho do-
cente na etapa de subsuncio formal
nao explica mais a sua condi¢ao, uma
vez que o professor nao ¢ mais um
mestre-escola, nao é empregador de
si mesmo, ele nao possui o controle
total de seu processo de trabalho,
tampouco os meios e o conjunto dos
instrumentos de producio. S6 lhe res-
tou uma ferramenta de trabalho, que
¢ o conhecimento parcial de sua area
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de atuacao, um conhecimento livre,
nio patenteado®!, que esta a disposi-
cao da sociedade de diversas formas.
Assim como também nao nos parece
correto afirmar que a dependéncia
do professor seja restrita a depen-
déncia econdmica do comprador
de sua forca de trabalho e que “ndo
existe nenhuma relacdo politica,
Sfixada socialmente, de hegemonia e
subordinacdo?, aspectos que Marx
considera uma das premissas essen-
ciais da subsuncao formal.

Marx ndo via os estagios de
subsun¢io formal e real como in-
dependentes, mas como faces do
movimento historico de desenvolvi-
mento capitalista. As categorias nao
sdo estaticas, as formas de subsuncao
podem ser criadas e recriadas em uma
dada circunstancia histérica, portanto
sdo categorias de andlise dinAmicas.?
Partindo dessa tese, observamos que
uma determinada profissio nfo estara
eternamente situada em um estagio de
subsuncdo. Este € o caso da categoria
docente, que ja nao mais se encon-
tra subsumido apenas formalmente
ao capital. Por isso, discordamos
da conclusio de CACAO (2001) ao
afirmar que ao

... trabalho docente, por sua natureza
e especificidade, nao se aplicaria senao
de forma limitada, o modo de producio
capitalista, sendo-lhe impossivel sofrer
completo processo de objetivacao, con-
trole e parcelarizacao, consideramos a
subsuncio formal do trabalho docente
ao capital, no sentido especifico que
Marx confere a esse conceito, uma
categoria proficua de andlise.” (grifo
nosso)3

Se a subsuncio formal ja € um es-
tagio superado pela condicao docente
no padrao de acumulacao flexivel,
como situar a andlise do processo de
trabalho desta categoria profissional
se também nio € possivel identifica-la
na etapa da subsuncio real?

O que garante a um professor
graduado o exercicio de sua pro-
fissao com fins de subsisténcia?
O conhecimento adquirido ao longo

da sua formacao? A certificacao? Nao
apenas. Com esta ferramenta — o co-
nhecimento —, o profissional recém-
formado nao exerce sua profissao.
Ele precisa tornar-se um trabalhador
assalariado, vender sua forca de
trabalho no “mercado educacional”,
seja essa venda efetivada para entes
ptblicos ou privados. E nesse sentido
que afirmamos acima que o professor
se assemelha a um soldador, quan-
do o dominio dos fundamentos do
trabalho nao lhe garante a existéncia
enquanto trabalhador individual e
que, portanto, deve subsumir-se as
relacoes sociais capitalistas. O seu
conhecimento, na verdade, é uma
ferramenta imaterial de trabalho.

Dessa forma, temos como meios
e instrumentos de producao da edu-
cacao as escolas, sejam oriundas das
redes municipais, estaduais, federais
ou privadas em qualquer uma das
modalidades de ensino, e a posse
do conhecimento niao faz do pro-
fessor um proprietario dos meios de
producao®.

Tentamos proceder a analise nao
em termos absolutos, mas como
processo, como lei tendencial, che-
gando, entdo, a conclusao que o
trabalho docente encontra-se na fase
transitoria entre a subsungdo formal
e a subsuncdo real dos processos de
trabalho, em que a primeira etapa ja
foi superada e a segunda ainda niao
se completou. Essa € a tendéncia,
um processo crescente de alienacio
(ou perda de autonomia) do trabalho
docente, de transformacoes essenciais
em sua forma. O que nos leva a
concluir que, enquanto relacoes his-
toricamente determinadas, o trabalho
docente tende a uma subsuncao real
ao capital. Na falta de uma nomen-
clatura melhor, poderfamos definir
esse estigio como uma subsuncdo
proto-real do trabalbo docente ao
capital e/ou ao Estado.

A escola ainda nao pode ser defi-
nida, no conjunto, como um servico
de vendas de mercadorias; portanto,
nio € um modo de producio espe-
cifico que “transforma totalmente a

natureza real do processo de trabalbo
e as suas condicoes reais” (MARX,
[19- -], sendo um equivoco tratar o
trabalho docente como subsumido
realmente ao capital. Contudo, as re-
lacoes sociais e o proprio processo de
trabalho ja apresentam o modelo das
relacoes capitalistas em seu conjunto;
a introducdo de tecnologias nesse
trabalho ja torna possivel o processo
de objetivacio’” que talvez nunca
seja completamente implementado,
sempre serd varidvel, apresentando
um determinado grau de objetivacao
em relacio as demais formas de tra-
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balho. E o grau hoje de objetivacao
do trabalho docente ou de subsuncio
¢ maior do que no periodo que Marx
analisou. Outra caracteristica peculiar
da subsuncao real que podemos per-
ceber no trabalho docente:
Com o desenvolvimento da subordina-
¢ao real do trabalho ao capital ou do
modo de produc¢io especificamente
capitalista, nao € o operario individual
que se converte no agente (...) real do
processo de trabalho no seu conjunto,
mas sim, uma capacidade de trabalho
socialmente combinada. 3

O professor ja nao desenvolve sua
atividade profissional seniao coletiva-
mente e empregado pelo capital, ou
seja, sob a forma de trabalbo social-
mente combinado, o conhecimento
¢é fragmentado em especialidades, e
o professor, em muitos ¢asos, nao

sabe exatamente o resultado que seu
trabalho provocou nos alunos.

Por que, entdo, o grau de obje-
tivacdo nao chegou ao seu limite?
Porque para o sistema capitalista
nao ha demanda pela substituicao
completa do professor. Nao interessa
ainda tamanha simplificacao do tra-
balho docente frente as dificuldades
inerentes ao proprio processo de
objetivacao.

E necessario, ainda, levar em con-
sideracao a composicao dessa forca
de trabalho que € barata, possuindo
um exército de reserva consideravel®,
composto majoritariamente pela forca
de trabalho feminina.*

As disputas no interior da es-
cola nao sao meras abstracoes. As
for¢as envolvidas nessas disputas
estao em movimento, impondo uma
determinada direcao. O resultado
— provisorio — dessa disputa no
espago publico escolar tem sido a
expressao da hegemonia do capital,
0 que nio elimina as diversas formas
de resisténcias dos trabalhadores da
educagdo a essa conjuntura. Dado o
carater histérico do processo supra
analisado, consideramos que
essa realidade, além de
compreendida, precisa ser
transformada.

ALGUMAS CONCLU-
SOES SOBRE AS
TRANSFORMACOES
EM CURSO

A logica capitalista reestruturou
a producio material e espiritual da
sociedade, transformando também o
espago escolar, impondo sua forma
organizativa através da divisao técnica

O grau de
autonomia do
professor vem

fornando-se cada
vez menor, seja
pela ampliacdo
de sua jornada
de trabalbo, seja
pelo rebaixamento
de seu nivel de
qualificagdo.

e social do trabalho, da implementa-
cio de novas formas de contratacio
e da alteracao do nivel de subsuncao
dos trabalhadores da educaciao ao
capital e/ou ao Estado.

O grau de autonomia do professor
vem tornando-se cada vez menor, seja
pela ampliacdo de sua jornada de tra-
balho, seja pelo rebaixamento de seu
nivel de qualificacao. A cristalizacao
da imagem do professor como um
sujeito pleno de autonomia, de exer-
cicio intelectual inalienavel, oculta
as origens historicas do processo de
proletarizacao que tratamos.

Compreender a escola como meio
de produciao e o conhecimento como
ferramenta imaterial do processo de
trabalho docente, assim como as
novas caracteristicas determinantes
do processo de trabalho docente, nos
levou a problematizar a tese de que
esse trabalho estd apenas formalmente
subsumido ao capital.

Para responder a questio de
qual seria o nivel de subsuncio da
categoria docente ao capital frente as
transformacoes discutidas, recorre-

mos a algumas categorias de analise

marxistas e construimos uma nova
categoria — subsungdo proto-real
— para explicar o processo transitorio
entre a subsuncao formal e real do
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trabalho docente ao capital.

O trabalho docente vem sendo
alvo de reestruturacdes, como pro-
curamos demonstrar. No entanto,
isso nao quer dizer que serd neces-
sariamente suprimido por formas
objetivadas de trabalho referentes ao
ensino e a aprendizagem. Tal estudo,
ao contrario de realizar previsdes que
apontem para o fim dessa forma de
trabalho, visa compreender o pro-
cesso de proletarizacao em curso ha
algumas décadas, em especial sua
configuracio no atual padrao produ-
tivo, para contribuir com a reflexao
acerca da condicio docente e, quica,
utopicamente, para a busca de estra-

tégias de sua valorizacdo social.
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RESUMEN

Kénia Miranda. El proceso de
trabajo docente: interfaces
entre la produccion y la es-
cuela.

Este articulo que parte del andlisis
de las transformaciones recientes
en el modo de produccion capita-
lista— la transicion del fordismo a
la acumulacion flexible— preten-
de contribuirala comprension de
la actual naturaleza del trabajo
docente en la Educacion Bdsica,
yen especial a las transformacio-
nes en su proceso de trabajo. En
este sentido, analizamos algunos
aspectos del trabajo docente, ta-
les como, la funcion social de la
escuela, composicion de clases,
las formas de contratacion y la
autonomia ademds del grado
de subordinacion del trabajo de
dichos profesionales al capital y/o
al Estado.

Palabras clave: Educacion;
Trabajo; Docente; Acumulacion
Flexible; Trabajo Docente; Rees-
tructuracion Productiva.
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Abstract

The possibility of “many-to-many” communication offered by cyberspace is making it possible to create virtual

communities, whose translation into the educational field enables new forms of networking learning. In this article,

the concepts of community and web community are explained, on certain occasions with references to presential

communities and networking learning cooperative community. Organization and dynamics of cooperative groups,

their advantages and difficulties are discussed, as well as the need for cooperative evaluation is highlighted and some
reflections on the future are proposed.

Keywords: Networking Learning; Virtual Community; Cooperative Learning; Community in Cyberspace.

INTRODUCAO

O ciberespaco oferece novas
formas de relacoes sociais, o que tem
repercutido nos diversos setores, como
no mundo do trabalho, da educacio,
do lazer, e, ainda, possibilitando a
criacio de comunidades virtuais.

Com referéncia a conceituacao
de comunidade em um contexto
tradicional, reportando-se a Tacussel
(1998)?, esta pode ser considerada
como espaco das relacoes
intersubjetivas, ou seja, espaco de
interacao entre os mundos internos,
gerando tantas comunidades quantas
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forem as relagoes intersubjetivas nas
quais o sujeito estiver implicado. Para
tanto, é fundamental a troca entre
os sujeitos, bem como a construcao
cotidiana da comunidade, que sempre
se refaz e se constréi. Segundo o
referido autor (1998), a comunidade
comega nesse reconhecimento do
semelbante e do diferente, do interior
e do exterior, do proximo e do
distante3.

Dessaforma, as pessoas se associam
em torno de idéias, de interesses e
de metas comuns, de identidade e
de valores compartilhados, e cada
vez mais tem sido fortalecida a
idéia de comunidade como uniio
das pessoas em torno de objetivos
comuns. Como afirma o mesmo
autor, o liame comunitario deve
continuar sendo aquilo que é— uma
ligacdo afetiva de valores, de crencas
compartilhadas?.

Com o advento da comunicacao
eletrénica, principalmente da
facilidade da comunicacio muitos-
a-muitos, as comunidades tém se
fortalecido de forma substancial e vém

passando por uma transformacao.
Entretanto, paradoxalmente, cresce a
fragmentacio e o isolamento, como
afirmam Wheatley e Kellner-Rogers
(1998):
Vivenciamos terriveis guerras étnicas,
formacao de milicias, clubes de interesse
especial e ‘salas de bate-papo’ pela in-
ternet. Estamos utilizando o instinto de
comunidade para nos isolar e proteger
uns dos outros, em vez de criarmos uma
cultura global de comunidades diversas
e entrelacadas’.

Tal constatacio evidencia a
fragmentacio e o isolamento que
caracterizam o paradoxo entre
a promessa de comunidade e
a realidade vivenciada, que, no
momento, necessita ser repensada
construtivamente em direcio a uma
comunidade planetaria.

Na memo6ria historica de
comunidade, pode-se observar seu
contraste evolutivo. No passado,
como afirma Goldsmith (1998),
comunidade podia rejeitar o membro
muito mais facilmente que o membro
podiarejeitaracomunidade./...] Eram
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como monopdolios ou, na melhor das
hipdtese, oligopdlios®. Na atualidade,
ocorre de forma diferente, uma vez
que sio comunidades por escolha. As
pessoas integram a comunidade por
vontade propria, e ndo porque siao
obrigadas. Logo, seus participantes
podem deixd-la sem aviso e com
reduzido custo pessoal.

2 - COMUNIDADE NO
CIBERESPACO

Nas comunidades tradicionais, as
pessoas primeiramente se encontram,
para depois se conhecerem. Nas co-
munidades virtuais, ocorre o oposto:
as pessoas se conhecem e depois
decidem encontrar-se ou nao, sendo
que, as vezes, nunca se encontrarao
no plano fisico. Na comunidade tradi-
cional, pesquisa-se entre conhecidos,
vizinhos e colegas profissionais, o
que proporciona o encontro entre
pessoas que compartilham valores e
interesses comuns. Na comunidade
virtual, pode-se ir diretamente a drea
de interesse, estabelecendo conheci-
mento posterior com aqueles com os
quais se quer identificar (Rheingold,
1998)".

Uma comunidade virtual, para
Palloff e Pratt (1999), éagregacdo cul-
tural que emerge quando um niimero
suficiente de pessoas encontram-se
umas com as outras, freqiientemente,
no ciberespaco.® Apresenta diver-
sidades em relacio a comunicacdo
face a face, assim como evita que
um cibernauta identifique a raca, a
idade, o pais de origem e a aparéncia
fisica do outro. Essas caracteristicas
evidenciam-se somente quando os
envolvidos querem, o que redunda
emvantagens para 0s que nao querem
se identificar. Como afirma Rheingold
(1998), como os cibernautas nio
podem ser vistos, torna-se impossivel
formar preconceitos sobre eles antes
de se ler o que tém a dizer.

Por outro lado, suprime compo-
nentes visiveis e vitais na maioria
das comunicacoes pessoais, tais
como as expressoes faciais, lingua-
gem corporal e tom de voz, enfim,

A nogado de
fronteira tem
nova dimensdo.
As comunidades
emergentes,
na atualidade,
constituem a
expressdo de
um proposito
compartilhado,
baseando-se em
interesses e desejos,
e nao em regras.

perdem-se insinuacdes sutis contidas
numa linguagem nao-verbal, que fica
prejudicada na comunicac¢io escrita.
Essas dificuldades podem resultar em
mal-entendidos, os quais, na conver-
sacdo face a face, podem ser mais
facilmente esclarecidos (Barksdale,
1998 e Palloff e Pratt, 1999).1°

As pessoas introvertidas, as vezes,
tém mais facilidade de lidar com o am-
biente virtual, uma vez que dispoem
de tempo para processar a informa-
cao internamente e depois opinar, e
ainda lidam melhor com ambientes
silenciosos, enquanto socialmente
apresentam maiores dificuldades.
Em contraposi¢iao, os extrovertidos
sentem-se mais confortdveis com o
contato social e, consequentemen-
te, podem ter mais dificuldades na
comunidade virtual (Palloff e Pratt,
1999).1

Outro problema, no momento ain-
da sem solucao, é a maior facilidade
de enganaras pessoas online,umavez
que os cibernautas podem incorporar
mascaras que nao correspondem 2a
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sua identidade. Dessa forma, nao ha
certeza quando o conhecimento se
estabelece apenas mediante palavras
diante de uma tela de computador.

Ha outras dificuldades que surgem
da natureza assincrona e de um-para-
muitos da comunicacao online. Quan-
do se fala ao telefone, sabe-se que
alguém estd recebendo sua mensagem
naquele exato momento e lugar, en-
quanto o e-mail sugere incerteza, pois
nunca se sabe se todos receberam
sua mensagem. Considere-se, ainda,
a imprevisibilidade das respostas,
pois a0 mesmo tempo em que pode
ser positivo identificar a diversidade
nas proposicoes, pode ser frustrante
quando a resposta especifica procu-
rada se perde na discussao.

Essa diversidade oferece diferen-
tes possibilidades quanto a forma
de pensar a respeito de si proprio
e dos outros. A nocao de fronteira
tem nova dimensao. As comunidades
emergentes, na atualidade, constituem
aexpressiao de um propdsito compar-
tilhado, baseando-se em interesses e
desejos, e nao em regras. Os ciber-
nautas sabem por que estao juntos
e concordam quanto as condicoes
para estarem juntos. As comunida-
des tornam-se locais de reunides e
trocas, embora o preco de pertencer
a uma comunidade seja a perda da
autonomia individual. A inclusao tem
um preco alto: a perda da auto-ex-
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pressao (Wheatley e Kellner-Rogers,
1998)12.

Na comunidade virtual, a pre-
senca fisica, o encontro face a face,
pode nunca acontecer, apesar de o
contato pessoal ser til e facilitar o
seu desenvolvimento, como afirmam
Palloff e Pratt (1999),"3 podendo-se,
entretanto, construir uma comunidade
sem esse encontro.

A primeira vista, pode parecer que
a internet seja fonte expressiva de
criaciao de novas comunidades, mas
nao se pode distanciar do paradoxo
da desigualdade ou da exclusao. Por
meio das redes, os cibernautas estao
se fortalecendo e solidificando seus
lacos. Unidos pelo instinto de comu-
nidade, estao se especializando cada
vez mais, identificando-se de forma
crescente com seus proprios interes-
ses, com sua propria imagem, mas,
por outro lado, estao segregando-se
cada vez mais do resto da sociedade.
A sociedade digital € excessivamente
excludente.

O avanco tecnologico possibili-
tou o surgimento das comunidades
virtuais, emergindo a “comunicacio
cooperativa”, que pode enriquecer in-
formacoes e construir conhecimentos
a partir das contribuicoes de todos,
sem limite de nimero de participantes
ou preocupac¢io com O tempo ou
com O espaco.

Os reflexos das comunidades
virtuais tém repercutido sobrema-
neira na economia, na politica, no
mundo do trabalho e na educacao.
Barksdale (1998)!4 referindo-se 2
hierarquia organizacional que durante
os ultimos cem anos foi produtiva,
afirma que esta se tornou obsoleta,
nao mais necessaria ou adequada
a produtividade no mundo de alta
velocidade do futuro. Para ele, as co-
munidades organizacionais dinimicas
do futuro serao construidas com base
numa tecnologia de comunicaciao
assincrona, global e colaborativa,
utilizando grupos de discussao, fo-
runs de discussao, teleconferéncias,
videoconferéncias e outros recursos,
suprimindo as reunides demoradas
e, conseqiientemente, poupando as

organizacoes de “varios anos-homem
de tempo executivo”.

No passado, as organizacdes eram
fechadas. Os softwares abertos para a
internet estao mudando todo o para-
digma das comunicacdes. Prevé-se, no
futuro, as organizacdes constituindo
comunidades por interesses que atra-
vessem as fronteiras organizacionais
e derrubem muros convencionais
com uma infra-estrutura de intranet
comum atravessando todos os seus
sistemas.

Atualmente, nas organizacoes,
percebe-se que o potencial humano
de seus integrantes, estimulados a
se expressar, promove mais o en-
gajamento destes do que daqueles
simplesmente submetidos a hierarqui-
zacao e que recebem ordens. Hoje,
os avancos da tecnologia possibilitam,
simultaneamente, a criacao de equi-
pes, o fortalecimento da comunidade
e o aumento da produtividade, o que
nao ocorria no passado. Assim, num
sistema em que seus participantes
apresentem eficientemente idéias
e estabelecam um bom feedback,
acelera-se e aperfeicoa-se o proces-
so de desenvolvimento (Barksdale,
1998)%.

As organizacoes do futuro, refle-
tindo os resultados das conquistas
tecnolégicas, prevéem o estabeleci-
mento de comunidades por interesse
que extrapolem os marcos da estrutura
tradicional e ensejem relacionamen-
tos duradouros, com a estabilidade
necessdria a prosperidade das orga-
nizacoes, num mundo em mudanca
constante.

Questao desafiadora ¢ a relativa a
seguranca e a privacidade dos ciber-
nautas. Segundo Barksdale (1998)10,
espera-se que a nova tecnologia ven-
ca essas dificuldades e que, com o
tempo, as comunidades cooperativas,
via rede, apresentem comunicacoes
mais produtivas.

Dessa forma, pode-se verificar
que a vivéncia da comunidade ¢é re-
flexo comum da diversidade de seus
setores, resultado dos avancos da
Sociedade da Informacao. A adocido
da comunidade cooperativa cria nova

dimensao com tais avancos, permi-
tindo que seja usada no mundo do
trabalho e transposta com intensidade
para os meios educacionais, princi-
palmente mediante a aprendizagem
via rede.

3. REFLEXOS DA COMUNI-
DADE COOPERATIVA
NA APRENDIZAGEM
EM REDE

A aprendizagem cooperativa nao
¢€ recente; porém, na atualidade, esta
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ressurgindo de forma expressiva.
Para Harasim, Hiltz, Turoff e Teles
(2000), aprendizagem cooperativa ¢é
cualquier actividad que se lleve a cabo
empleando la interaccion, la evalua-
cion /o la cooperacion porparte de los
companieros, con cierto componente
de estructuraciony coordinacion por
parte del instructor.’”

Tal abordagem pode ser enri-
quecida, segundo Guitert e Giménez
(2000),'® que a entendem como resul-
tado da reciprocidade entre grupos
de participantes que sabem distinguir
e contrastar seus pontos de vista, de
modo a produzir a constru¢ao do co-
nhecimento. Ressaltam a importancia
de se aprender mais no grupo do que
se aprenderia individualmente.

Dessa forma, o trabalho coopera-
tivo nao pode ser realizado por um
grupo de participantes em que cada
qual produz parte do trabalho para
agrupa-lo no final, mas que seja a
base sobre a qual se deve construir
o trabalho conjunto.

A aprendizagem cooperativa altera
a natureza do processo educativo e
a relacio entre aprendizes e profes-
sores/tutores/moderadores, deixando

estes ultimos de representarem uma
autoridade para se tornarem orien-
tadores e fontes de informacao para
as atividades de aprendizagem em
grupo.

A atuacao dos integrantes dessa
comunidade reveste-se de fundamen-
tal importancia nesse processo: todos
aprendem, construindo conhecimen-
tos na aprendizagem cooperativa em
rede professores/tutores/moderado-
res e aprendizes. Os participantes
dependem uns dos outros para
construir o aprendizado, uma vez
que sem a participacdo inexiste a
comunidade.

Outro aspecto a ressaltar € que
a presenca do professor/tutor/mo-
derador é fundamental, deve ser
frequiente, agil e rapida. O cibernauta
€ exigente, quer respostas imediatas
nas comunicacoes e, quando essas
nao vém, a tendéncia é desanimar,
irritar-se; ou seja, sempre redunda
em certo desconforto e, as vezes, no
esvaziamento do grupo.

Se um participante entra no site
do curso que ndo tenha tido ativi-
dades por muitos dias, pode sentir
desestimulo ou mesmo a sensacio
de abandono, como se fosse o
unico a acessar a rede, pois até o
professor/tutor/moderador estad
ausente (Palloff e Pratt (1999)'.
Vale ressaltar que a atencao a
esse aspecto € fundamental na
administracao de cursos online,
uma vez que reflete sobremanei-
ra na retencao dos participantes
virtuais, contribuindo para evitar
a evasao.

O éxito do grupo estd em
conseguir que todos os seus in-
tegrantes assimilem os objetivos
de sua proposta e que aprendam
com o grupo. O desenvolvimento
das atividades deve centrar-se
em uns ensinando aos outros, ou
seja, mediante colaboracao mutua,
de maneira que assimilem idéias
e cada um absorva o contetudo
proposto. E importante que os
participantes respondam a ava-
liacao individual, prescindindo da
ajuda do grupo.

Emum contexto de aprendizagem
em rede, a avaliacio nao pode ser
tarefa apenas do tutor/professor/mo-
derador, sendo importante a avaliacao
cooperativa. Os aprendizes devem
avaliar seus proprios desempenhos
e receber retorno uns dos outros. A
habilidade em dar retornos eficien-
tes deve ser atividade desenvolvida
e estimulada. A interacao avaliativa
em cooperacio, associada a auto-
avaliacado, pode ser bom recurso
didatico, mesmo porque um grande
avanco para um participante pode
ser insignificante diante do grupo, e
essa troca socializada pode resultar
crescimento para a comunidade de
aprendizagem.

Para se construir uma comunida-
de de aprendizagem, alguns pontos
basicos devem ser considerados, tais
como: definir claramente os proposi-
tos do grupo; definir normas e codigo
de conduta; possibilitar uma varieda-
de de papéis para os participantes;
propiciar e facilitar a existéncia de
subgrupos e ensejar oportunidades
para que os participantes resolvam
suas proprias disputas, constituindo
o ultimo recurso a intervencao do
professor/tutor/moderador (Palloff
e Pratt, 1999).20 Para evitar que o
grupo fique preso apenas a alguns
participantes, ¢ importante valorizar
as colocacoes de todos os cibernautas,
oque tenderd a fortalecer a construcio
do conhecimento.

As dificuldades ou conflitos nos
grupos virtuais sao mais complexas
que nos presenciais. Os participan-
tes tém dificuldades de descobrir,
via rede, como os outros do grupo
se sentem. E dificil um consenso,
principalmente quando discordam a
respeito de algo.

Para a integracao da comunidade
cooperativa € importante que seus
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participantes nao tenham receio de
fazer perguntas, nao hesitem em res-
pondé-las e coloquem novos temas
em debate, o que propiciard a pro-
ducao do conhecimento emergindo
do discurso virtual.

E fundamental a utilizacio de todas
as ferramentas de comunicacao dispo-
niveis, sendo o telefone e os encontros
presenciais formas adequadas para
sedimentar e expandir os relaciona-
mentos estabelecidos online.

Premissa importante no trabalho
cooperativo € que os aprendizes se
ajudem, discutam com seus compa-
nheiros, avaliem o que sabem, colabo-
rando na superacao compartilhada de
problemas, o que enseja a aquisicao
de habilidades, dentre as quais a de
intercambio de idéias, a negociacao
de posicionamentos distintos e a
resolucao de conflitos.

Os integrantes do grupo devem
expor claramente suas idéias, a fim
de serem socializadas e avaliadas
conjuntamente. Nesse sentido, Ha-
rasim, Hiltz, Turoff e Teles (2000)?!
afirmam que os participantes que
divagam constituem uma carga para
os demais.

O grupo é
responsavel pelas
decisoes, e ndao
um participante
individual.
Assim, deve-
se assumir que
cada participante
integra o todo,
compondo uma
engrenagem
comum.

Outro aspecto a ressaltar € que
afirmacdes, sugestdes e opinides
devem ser justificadas mediante ar-
gumentacoes, para que possam ser
criticadas de forma construtiva pelo
restante do grupo. Respostas eva-
sivas ou lacOnicas nao apresentam
consisténcia nos debates e devem ser
consideradas qualitativamente numa
avaliacao.

As mensagens, idéias e discussoes
apresentadas pelos participantes de-
vem ser consideradas de forma critica
e construtiva. Esse ponto deve ser
bem discutido na comunidade em
rede, por ser importante tanto para
a liberdade de expressio como para
a critica a essas apreciacoes. Os par-
ticipantes devem estar imbuidos de
que as reflexdes criticas se reportam
as idéias e nao as pessoas (Johnson,
David; Johnson, Roger; Holubec,
E.,1999)%.

Na comunidade cooperativa de
aprendizagem em rede, é necessaria
a elaboracio do didrio das discus-
soes e das atividades, a formulacao
de um sistema de intercambio de
informacdo continua, que propicie
elaborar e organizar as discussoes,
além de fomentar a auto-avaliacdo.
Como afirma Guitert e Giménez
(2000), involucrarse en el trabajo de
los demdis y darse apoyo desarrollando
una vivencia de grupo y una tarea
confinalidad compartida, asumiendo
de forma coberente, que el éxito del
resultado del trabajo depende de la
participacion de todos los elementos
del equipo?3.

O grupo é responsavel pelas deci-
soes, e nao um participante individual.
Assim, deve-se assumir que cada par-
ticipante integra o todo, compondo
uma engrenagem comum.

4. TEORIAS QUE
FUNDAMENTAM AS
INTERACOES
COOPERATIVAS

A comunidades cooperativas de
aprendizagem em rede tém encon-
trado fundamentacao teérica na visao
construtivista da aprendizagem, que

se baseia fundamentalmente nas
teorias de Piaget e Vygotsky. Ambas
consideram o contexto social como
elemento bdsico para o desenvolvi-
mento cognitivo da construcao do
conhecimento. Os aprendizes, com
diferentes graus de desenvolvimento,
experiéncias e habilidades, sociali-
zando seus conhecimentos, podem
contribuir nao somente para o desen-
volvimento das atividades propostas,
mas também para o crescimento de
seus colegas (Espinosa, 2003)%.

Tanto para Piaget quanto para
Vygotsky, a funcio do mediador
¢ muito importante nos diferentes
niveis desse processo, desde a in-
formacao compativel com a estrutura
assimilativa do sujeito até situacoes
de informac¢des mais complexas,
quando seu papel se reveste de maior
importancia.

A esse respeito, Piaget, mesmo
considerando os fatores sociais no
desenvolvimento da inteligéncia,
apresentou formulacoes mais genéri-
cas sobre o conhecimento individual
desenvolvido num contexto social.
Ja na concepcao de Vygotsky, o ser
¢ eminentemente social, por conse-
qiiéncia, concebe o conhecimento
como produto do contexto social,
sendo esse um de seus legados es-
senciais. Para ele, as funcoes formam-
se primeiro no coletivo e somente
depois das interacoes convertem-se
em funcdes psiquicas do individuo
(Vygotsk, 2000)%.

As teorizacoes de Vygotsky apre-
sentam contribuicoes para subsidiar
a comunidade de aprendizagem em
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e importante
conseguir que
todos os membros
socializem as
informacoes e
que as sugestoes
novas sejam
consideradas
na reflexdo
dos elementos
acrescidos.

rede a medida que a interacao social
se torna importante, aliada as discus-
sOes em grupo, as quais constituem
técnica significativa na producao do
conhecimento por meio das atividades
cooperativas. Os grupos contribuem
para o desenvolvimento de seus par-
ticipantes, os quais, como mediadores
entre si, impulsionam o desenvolvi-
mento do conhecimento e o desempe-
nho da intervencao pedagogica, que
pode ser um processo privilegiado,
provocando avan¢os que nio ocor-
reriam espontaneamente. E, ainda, os
grupos, quando recorrem aos recursos
darede, aos demais participantes, a0s
professores/tutores/moderadores,
enfim, aos contextos sociais, de fato
podem estar promovendo um projeto
coletivo extremamente produtivo.

5. DINAMICA DE GRUPO
COOPERATIVO

A formaciao de equipes de traba-
lho depende sempre dos objetivos.
Quando constituidas de adultos,
devem ser escolhidas pelos proprios
participantes. No entanto, quando
compostas de adolescentes ou de
criancas, € importante que formem
grupos heterogéneos, em termos de

sexo, rendimento e outros. Nessas
faixas etdrias, deixando-se a escolha
para os proprios aprendizes, € prova-
vel que optem por companheiros com
o mesmo rendimento e ligados por
lacos afetivos. Tal situacao podera em-
pobrecer a dinimica do grupo. Com
parceiros diversificados, uns tendem
a estimular os outros, o que pode
resultar em melhor funcionamento e
maior produ¢io do conhecimento.

Para Slavin (1999),%° hi pontos
importantes na dinimica do grupo
cooperativo dos quais nao se pode
distanciar, tendo em vista seu bom
funcionamento, como os aprendizes
serem responsaveis peloaprendizado
de seus companheiros, implicando o
término dos debates apenas depois
do dominio do tema por todos.

Outras normas oriundas das dis-
cussoes do proprio grupo devem ser
acrescentadas, visando favorecer a
dinamica de trabalho. Por exemplo:
se um participante se ausenta das
atividades durante um més, sem co-
laborar em nada, € importante que
os proprios participantes decidam
convida-lo a sair do grupo (Guitert
e Gimenez, 2000)?’.

Por essa razao, deve-se regis-
trar sempre que um participante se
ausentar por viagens, doencas ou
outros motivos. E desagradavel aos
demais aguardar respostas que niao
virdo ou nao entenderem o porqué
do siléncio.

Nas comunidades de aprendiza-
gemem rede € necessario que se tenha
um espago para 0s assuntos pessoais
e sociais. Se assim nao acontece, 0s
participantes tendem a transferir es-
ses aspectos para as discussdes dos
grupos. Logo, deve haver a possibili-
dade de oferecer espacos como café
virtual, horario de recreio e outros.
Como afirmam Harasim, Hiltz, Turoff
et al. (2000),

[...J1a comunicacién social es un compo-
nente esencial de la actividad educativa.
Igual que la facultad y el campus cara
a cara proporcionan a los alumnos un
lugar para que hagan relaciones sociales,
el entorno educativo en red tiene que
proporcionar un espacio, por ejemplo

un café virtual, para el didlogo informal.
El café virtual puede contribuir a crear
una sensacion de comunidad dentro
del grupo. La construccion de lazos
sociales presenta importantes ventajas
socioafectas y cognitivas de cara a las
actividades educativas.
El café vitual debe ser sobre todo un
espacio para los alumnos y no tiene
que estar vinculado directamente al
programa académico.?®
Também os professores/tuto-
res/moderadores necessitam de um
espaco social no qual possam trocar
idéias, técnicas e experiéncias, o
que pode ajudar na construcao da
comunidade.

6. ORGANIZACAO
DO INTERCAMBIO DA
INFORMACAO

Na organizacao de grupos coo-
perativos, todas as etapas do plane-
jamento devem ser bem detalhadas.
De acordo com Slavin (1999),%° para
o éxito da atividade cooperativa é
relevante o esclarecimento das instru-
¢oOes iniciais previamente a formac¢ao
dos grupos.

O cronograma das atividades deve
estar bem delimitado, deixando claros
o limite de tempo e o prazo. Deve dar
margem a que todos opinem sobre
os assuntos discutidos, negociem, de
forma clara, as propostas previstas e
aproveitem as possibilidades técnicas
da ferramenta para organizar o diario
das discussoes.

A importancia da permuta e do
processamento de informacio em
equipe, como ressaltam Guitert e
Giménez (2000),% decorre de que
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cada participante deve opinar
sobre os temas discutidos e
apresentar argumentos com con-
sisténcia, explicitando seu ponto
de vista, seja concordando ou
discordando. Outro destaque a
ser considerado € que, existindo
mensagens com novas idéias,
torna-se necessario integra-las a
discussao.

Na discussao do grupo, ¢é
importante conseguir que todos
os membros socializem as in-
formacoes e que as sugestdes novas
sejam consideradas na reflexao dos
elementos acrescidos. Assim, deve-se
valorizar a capacidade de se chegar a
um consenso quando necessario.

Nesse ponto, hd diferenca com
relacao ao grupo presencial, uma vez
que nele € comum os participantes
mais extrovertidos monopolizarem o
dialogo, dando falsa ilusio de engaja-
mento no grupo, enquanto na comu-
nidade em rede todos devem registrar
e fundamentar suas apreciacoes.

Deve-se analisar com os integran-
tes a necessidade da sua participacao,
mediante o envio de mensagens enri-
quecedoras para a integracio grupal.
Isso favorece a socializacio dos dife-
rentes pontos de vista, contribuindo
para o crescimento dos aprendizes,
bem como para a constru¢io do
conhecimento na comunidade coo-
perativa de aprendizagem.

7. PROBLEMAS QUE PODEM
ADVIR DO APRENDI-
ZADO COOPERATIVO

A aprendizagem cooperativa pode
apresentar algumas dificuldades,
como ressalta Slavin (1999)3! ao afir-
mar que se o planejamento nao for
bem consistente pode resultar no que
o autor denomina de fecto polizén,
no qual alguns participantes do grupo
elaboram a maior parte do trabalho,
enquanto outros viajan gratis ou
pegam carona, como se diz popular-
mente no Brasil. Esse aspecto pode
ser mais freqliente quando a tarefa ou
informe € Gnico, ou seja, quando se
produz atividade em conjunto.

Outro aspecto relevante a ser des-
tacado € o fato de alguns participantes
se especializarem em determinados
assuntos ou topicos que trabalharam,
e nio sobre os trabalhados pelos
demais.

Nesse contexto, € importante
trabalhar mais para que os partici-
pantes sejam responsaveis pela sua
aprendizagem, sendo relevante uma
visao global do contetdo abordado.
Parece uma boa medida para amenizar
essas dificuldades solicitar também
atividades individuais a serem de-
senvolvidas, o que pode contribuir
para que todos dominem o assunto.
Posteriormente, o grupo deve ser
avaliado no seu resultado total, ou
seja, numa avaliacdo participativa,
cada participante deve avaliar o
aprendizado dos demais, bem como
proceder a sua auto-avaliacio.

E conveniente que, no inicio do
aprendizado cooperativo, seja reali-
zada uma avaliacio prévia contendo
itens sobre a expectativa dos partici-
pantes sobre as atividades.

8. VANTAGENS
DO APRENDIZADO
COOPERATIVO

Como a comunicacdo via rede é
predominantemente escrita, concorre
para o seu aperfeicoamento, como
atestam Harasim; Hiltz; Turoff et al.
(2000), o fato de los investigadores en
ciencias de la educacion han seniala-
do que las redes de aprendizaje que
conectan escuelas urbanas y rurales
en distintas dreas de un mismo pais o
del mundo contribuyen a mejorar la
redaccion de los estudiantes’?.

A necessidade de se comunicarem
de forma clara com os colegas e as
producodes conjuntas de didrios infor-
mativos eletronicos em colaboraciao
resultam, consequientemente, em sua
melhoria.

Na aprendizagem cooperativa, as
tarefas dos aprendizes nio consistem
em fazer algo como equipe, mas em
‘aprender’ algo como equipe, como
afirma Slavin (1999),3 o que leva 2
compreensao de ser comum o fato de
colegas conseguirem explicar melhor
as idéias dificeis, traduzindo o que
sabem com sua prépria linguagem, de
forma mais compreensiva do que seus
professores/tutores/moderadores.

Alguns dos resultados desejados,
mencionados por Palloff e Pratt
(1999) 3% siao considerados como
avancos que uma comunidade online
pode atingir: a interacao ativa, dina-
mica, envolvendo tanto o conteddo
do curso quanto a comunicacao
pessoal; o aprendizado cooperativo
evidenciado na construcao do conhe-
cimento produzido entre participantes
e professores/tutores/moderadores;
a partilha e o estimulo estabelecidos
entre os diversos participantes pela
disponibilidade para se avaliar criti-
camente o trabalho dos outros.

Um resultado esperado do desen-
volvimento da comunidade em rede é
a possibilidade de que esse ambiente
proporcione, além do aprendizado,
fortes conexodes sociais entre 0s seus

participantes. Para tanto, a interven-
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¢ao do moderador € fator importante.
Ele deve agir com habilidade, de
modo a reconduzir os participantes
dispersos para as metas do apren-
dizado que os uniram no inicio. O
desenvolvimento de uma comunidade
produtiva nao deve ser apenas o de
uma comunidade social, mas resultar
no aprendizado, que deve ser o traco
distintivo da aprendizagem mediada
pela virtualidade.

Enfim, a administracido, o acom-
panhamento e a manutencio das
comunidades de aprendizagem em
rede constituem um desafio, pois nao
ha uma diretriz ideal, cada caso é um
caso, e somente a vivéncia dessas
diversidades indicard o caminho mais
adequado.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Prevé-se que a aprendizagem em
rede, no futuro, abordara grandes
temas que estao vinculados aos dois
paradigmas: a producio do conhe-
cimento e o trabalho cooperativo no
ciberespaco.

Hoje, esses temas sao amplamente
difundidos por empresas tecnologicas
e até mesmo por instituicdes dedica-
das ao ensino, como estratégias de
marketing, sem conhecer em profun-
didade as questdes metodolbgicas
que levam a cabo a aprendizagem
cooperativa e a producao do conhe-
cimento. A visao que oferecem essas
organizacoes é geralmente superficial,
demonstrando um escasso conheci-
mento do problema real que significa
“educar no ciberespaco”.

oo

aprendizagem em
rede constituem
um desafio, pois
ndo ha uma
diretriz ideal, cada
CAso € Un caso, e
somente a vivéncia
dessas diversidades
indicara o
caminho mais
adequado.

Nessa modalidade de aprendiza-
gem, ainda sao grandes os desafios. Na
construcao do saber, o fazer coletivo
interdisciplinar e interprofissional, a
socializacao dos saberes ainda carece
de largo aprendizado.

Outro aspecto a se ter em conta é
como estimular ou propiciar que essa
comunicacio nao seja verticalizada
entre professor e aluno e aluno e alu-
no, mas que seja linear, entre alunos
e professores, com um fortalecimento
da interacio dos alunos entre si.

Muitos sio os desafios para o
futuro, dentre eles, como avancar
simultaneamente no conhecimento
coletivo e individual, sem que um
sobreponha ao outro. Para que a

comunidade avance, é necessario
que todos seus membros o facam
juntos, que uns dependam dos outros
e que, a0 mesmo tempo, fomentem a
auto-estima de cada participante e do
grupo. Essa mudanca de paradigma,
como afirmam Bielaczyc e Collins
(2000), difere do ensino tradicional,
que sempre tem priorizado o conhe-
cimento associado ao rendimento in-
dividual, supondo ademais que todos
os alunos deveriam adquirir o mesmo
conhecimento a0 mesmo tempo.

No campo da educacao virtual,
s20 necessarias novas idéias e novas
formas de trabalhar que possam
contribuir para que as comunidades
cooperativas sejam mais ageis, partici-
pativas, comprometidas com o grupo
e com a producao do saber.
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RESUMEN

Maria Ilse Rodrigues Gongalves.
Comunidad cooperativa de
aprendizaje en red.

La posibilidad de comunicacion
de “muchos para muchos” que
brinda el espacio virtual ha propi-
ciado la formacion de comunida-
des virtuales, cuya transposicion
hacia el campo educacional
ha facilitado nuevas formas de
aprendizaje a través de la red.
En este estudio, se conceptualiza
la comunidad, comunidad en
la web, reportandose en algunos
momentos a las comunidades
presenciales y a la comunidad
cooperativa de aprendizaje en
red. Se abordan temas tales como
la dinamica de los grupos coope-
rativos, susventajas 'y dificultades
enfatizandose la necesidad de
evaluacion cooperativa y propo-
niendo algunas reflexiones sobre
el futuro.

Palabras clave: Aprendizaje en
Red; Comunidad Virtual; Apren-
dizaje Cooperativo; Comunidad
en el Ciberespacio.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL:
UM OLHAR NA PERCEPCAO DO CLIENTE!

Nivaldo da Costa Pereira*

“...passarinho que se debruga — o voo ja estda pronto”

Abstract

Guimardes Rosa.”?

The phenomenon of corporate social responsibility is supported by two arguments: one ethical and the other ins-

trumental. Although they are apparently conflicting arguments, they establish complementary relationships. The

socially-responsible corporation, characterized by high ethical standards and an effective social presence, may with

this conduct be strengthening its competitive advantages regarding its competitors. This article proposes an appro-

ach to this issue, analyzing central determining aspects of the origins of corporate social responsibility in Brazil. It

also mensurates the dualistic character of their relations, comparatively measuring the perceptions of a Cuiaba and
a Virzea Grande consumer via-a-vis the Brazilian consumer.

Keywords: Social Responsibility; Corporation; Socially-Responsible Corporation; Marketing; Consumer; Cuiaba.

INTRODUCAO

Enquanto produz acos longos,
niquel e zinco, a Votorantim
Metais também investe na vida das
comunidades onde estd instalada. Isto
podeserchamado de responsabilidade
social...” (mensagem publicildaria da
Votorantim Metais, 2004 ).

Um dos engodos mais responsdveis
pela gravidade dos problemas sociais
brasileiros tem o nome de “funcdo
social da empresa” ou, na variante
queencheigualmente as falas de certo
tipo de empresdrio, “funcdo social do
capital”. (Janio de Freitas,)

Responsabilidade social
empresarial é uma expressiao
contemporanea genericamente
associada ao universo das
organizacdes nao-governamentais

* Jornalista. Especialista em Estratégia e Mar-
keting pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Supervisor do Sesc Pantanal.
E-mail: nivaldocp@yahoo.com.br.

Recebido para publicacdo em 02/05/06.

e ao chamado Terceiro Setor.
Assumida por parcela consideravel do
mercado, passou a compor importante
estratégia de marketing corporativo,
como aposta possivel de permear na
opiniao publica, preferencialmente
no cliente consumidor, a imagem da
empresa-cidada, cujos compromissos
avangariam além dos estatutariamente
estabelecidos com os acionistas,
alcancando objetivos mais amplos
que a dogmatica otimizacao da
lucratividade, e expondo-se a
preocupacoes comunitdrias, éticas,
morais e ambientais.

A corrida para agregar valor a
marca de empresas e de produtos,
com a implementacao de acdes de
responsabilidade social, contaminou,
em certa medida, o entendimento
sobre a questdo, banalizando a
face politicamente correta presente
no enfoque original e situando
em um mesmo contexto propostas
diferenciadas, de contorno e suporte
éticos distintos. Para os criticos
trata-se de muito trovao para pouca
chuva. Os entusiastas do fendmeno,

entretanto, interpretam-no como a
dimensao moderna do capitalismo,
com propriedades para unir, em
prol de causas comuns, as forcas
historicamente antagdnicas do capital
e do trabalho.

Independente do conflito de pontos
de vista, € inegavel que em torno da
chamada responsabilidade social da
empresa corporificou um movimento
de expressiva abrangéncia. A despeito
da disparidade de nimeros utilizada
para dimensionamento da quantidade
de agentes envolvida, pesquisa do
Ipea (2002) demonstrou que 60%
das empresas com atuac¢io no Brasil
desenvolvem ou apéiam programas
sociais, com investimentos anuais, a
maijoria em projetos comunitarios,
que alcancam a expressiva cifra de
2.5 bilhoes de dolares (Carta Capital,
2003)°.

O que no inicio da década de 90
configurou-se como tendéncia, firma-
se agora como estratégia corporativa,
conectando a empresa aos valores e
a percepcao manifestos de parcela
crucial dos seus stakebolders. Intervir
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na sociedade de forma planejada,
agregando aos projetos formatos
de gestio empresarial, como acao
compensatoriaautilizacio dosrecursos
humanos e materiais pertencentes
a propria sociedade parece ser,
em sintese, a postura atitudinal e
definidora da responsabilidade social
corporativa.

Visoes diferentes, por vezes
pigmentadasdeideologia, estabelecem
faces a priori opostas a concepcao de
Responsabilidade Social Empresarial,
confrontando os que acreditam ser
esta vertente de uma matriz politica
humanista, produto, portanto, desta
concepgdo, aos que compreendem
a atitude como movida pelo intuito
unico de conquistas de vantagens
competitivas. Divergéncias a parte,
céticos e entusiastas concordam em
que a presencga da organizacao além
do campo estrito dos seus proprios
interesses corporativos ultrapassa
a modismos, consubstanciando-se
como um fendmeno incorporado
aos novos modelos de estratégia dos
negdcios no mundo globalizado.

Revisar o sistema de atuacdo
das corporacdoes ¢é, assim, uma
questao posta na ordem do dia.
Henderson (2003)°, ao alertar para
os dilemas atuais da economia
mundial, defende que “os contratos
sociais das corporagoes precisam
ser redesenhados para refletir novas
realidades, onde o conhecimento seja
reconhecido como um fator-chave da
producdo e o desempenho social e
ambiental seja ponto de referéncia”.
Repercutindo uma situacdo ainda
merecedora de melhor comprovacao,
esta autora norte-americana, baseada
na realidade do seu pais, afirma
que “a maioria das corporagcoes,
(...) esta aceitando a realidade de
que os execulivos gerenciam para
atender a diversos grupos de interesses
(stakeholders), fazendo a otimizagcdo
entre acionistas, empregados, clientes
e fornecedores, comunidades e meio
ambiente” (Henderson, 2003)”.

Pretende-se neste artigo ampliar a
compreensio sobre o fendmeno da
responsabilidade social corporativa,
analisandoaspectos condicionantes de
suas origens no Brasil, dimensionando

o alcance de sua intervencao social
e problematizando a dualidade
do carater de suas relacdes com
a sociedade. Investe-se ainda na
elaboracio de um diagnéstico do
consumidor residente nos municipios
de Cuiaba e Varzea Grande, como este
percebe a responsabilidade social das
empresas, que expectativas mantém
em relacio ao fendmeno e que
interferéncias o seu posicionamento
exerce em sua atitude de compra.
Move-nos o proposito de oferecer
informacdes que permitam otimizar
o ainda restrito debate local sobre o
assunto.

A percepcaodocliente moradordos
dois municipios mato-grossenses foi
aferida através de pesquisa qualitativa
exploratéria, com amostragem
aleatéria em universo de 403 pessoas,
realizada no periodo de julho a
outubro de 2004. Procurou-se obter
uma visao do entendimento regional
sobre esta questao, comparando-
o em suas variaveis de sexo,
escolaridade e renda a visao nacional
apresentada na terceira rodada da
pesquisa Responsabilidade Social das
Empresas— Percepgdo do Consumidor
Brasileiro, produzida em conjunto
pelos Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e Indicator
Pesquisa de Mercado®.

A expressio responsabilidade
social empresarial aparecera neste
trabalho nos seus varios correlatos,
como responsabilidade social
corporativa, responsabilidade social
nos negocios, cidadania corporativa,
cidadania empresarial, em todos
sendo mantido o enfoque homogéneo
€ sinonimico que associa o termo
ao compromisso da empresa com
a pluralidade dos seus grupos de
interesse.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL NO BRASIL:
FATORES CONDICIONANTES

A critica ao welfare state,
particularmente “ao abrangente
enfoque a questdo social por ele
assumido” (Gomes, 2003)?, estd na
génese das discussdes que orientariam
o surgimento, no Brasil, de novas

\

visoes, importadas nos anos 80 dos
paises desenvolvidos, quanto a forma
de enfrentamento dos problemas
cronicos que afligiam os paises do
Terceiro Mundo. Postulava-se por
recusar a utopia fiscal do atendimento
pleno as necessidades de bem-estar
e previdéncia, estas sempre em
constante e natural expansio, bem
como a discutivel eficiéncia dos
programas sociais introduzidos.

O estado de bem-estar social
(welfare state) esta definido em um
diciondrio de economia como:

sistema econdmico baseado na livre-em-
presa, mas com acentuada participacao
do Estado na promociao de beneficios
sociais. Seu objetivo € o de proporcionar
ao conjunto dos cidadaos padroes de
vida minimos, desenvolver a producio
de bens e servicos sociais, controlar
o ciclo econdmico e ajustar o total
da producio, considerando os custos
e as rendas sociais (...) cabendo ao
Estado a aplicacdo de uma progressiva
politica fiscal de modo a possibilitar a
execucao de programas de moradia,
saude, educacao, previdéncia social,
seguro-desemprego, e acima de tudo
garantir uma politica de pleno emprego.
(Sandroni, 1989)!°

A critica a0 modelo welfareano
questionava também a eficicia dos
projetos sociais implantados, em geral
sob gerenciamento do Estado, ou a
este agregados, com a finalidade de
integrar 2 producido e a economia
os segmentos desfavorecidos da
populaciao. Passava-se a reclamar por
um formato novo de atendimento,
mais segmentado e com envolvimento
direto da sociedade, inclusive na
estratégica gestao do financiamento. A
revisao do estado de bem-estar social
tem raizes na crise dos anos 70, que
marca o fim do ciclo de prosperidade
nas economias ocidentais, iniciado no
pos-guerra e cujos ecos alcangam o
Brasil na década de 90, quando tem
inicio a ascensao do pensamento
neoliberal.
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Passa-se a
exigir maiores
responsabilidades
das elites
empresariais em
questoes mais
amplas, como nos
impactos sociais
e ambientais
causados pelos
bens, produtos e
servigos por elas
fabricados ou
fornecidos.

Contraponto ao modelo
desenvolvimentista dos ualtimos
cinqienta anos (ancorado na
possibilidade de conciliar crescimento
econdmico e distribuicio de renda
com niveis aceitaveis de inflacdo,
a ser combatida através de planos
econOmicos heterodoxos), o ideario
neoliberal, inaugurado e mantidocomo
modelo de politica macroecondmica
desde o inicio dos anos 90, baseava
o seu credo na adog¢io de politicas
ortodoxas de estabilizacio econdmica,
independente de conseqiiéncias
regressivas, complementadas por
reformas liberalizantes na economia
e com reducao do papel gestor do
Estado, que seria afetado e diminuido
por desregulacio econdmica,
privatizacao das empresas estatais e
reforma administrativa.

As restricoes ao modelo politico-
econdmico vigente alcancariam
também o modelo de assisténcia
social, excessivamente centrado
no Estado. A reforma concebida
para alterar o sistema de bem-estar
social brasileiro voltaria entao a sua
énfase a formacao de parcerias com

a sociedade civil para cobertura de
um elenco variado de demandas
sociais, que iam da alfabetizacio de
adultos a distribuicao de alimentos a
populagdes carentes, campanhas de
vacinacdo, de desarmamento, contra
a carestia etc.

A existéncia de um potencial
de mobilizacio na sociedade civil,
herdado dos movimentos civicos e
das lutas em prol da democratizacao
na primeira metade dos anos 80,
seria o estuario que desaguaria
no fendmeno a ser chamado pela
imprensa de “renascimento da
sociedade civil”, base filosofica
e estrutural do que viria a ser
denominada Terceiro Setor. Passa-se
a exigir maiores responsabilidades
das elites empresariais em questoes
mais amplas, como nos impactos
sociais e ambientais causados pelos
bens, produtos e servicos por elas
fabricados ou fornecidos.

“Pareciaqueasociedade brasileira
comegcava a se ver cada vez mais
responsavel ela mesma pela solucdo de
seus problemas, independentemente
do Estado” (Gomes, 2003)''. O
surgimento do Terceiro Setor,
em parte também motivado pela
insatisfacio com a deteriora¢io dos
servicos publicos na década de
80, refletia suas implicacdes
no consumo em geral,
comalteracoes no padriao
de exigéncia do consu-
midor, o que levaria ao
surgimento de institui¢oes
de defesa e a lei maior que
consolidaria a nova postura,
o Codigo de Defesa do
Consumidor.

A criacao do Terceiro
Setor significaria, assim, uma
renovacao na mentalidade
empresarial brasileira,
estabelecendo novas
exigéncias de posicio-
namento competitivo,
reestruturaciao das
empresas, insercao
democratica e
reacao a mentali-
dade corporativa
patronal.
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Frente a esse complexo e multifacetado
quadro, foi surpreendente observar
que os empresarios — tradicionalmente
marcados por uma postura reativa as
mudancas politico-econémicas e sem
uma preocupacao mais efetiva com as
questoes sociais — passaram por um
processo de profunda renovacio, en-
volvendo-se em virios tipos de acoes e
projetos sociais. (Gomes, 2003)!2.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: REFLEXOES
CONCEITUAIS

O modelo dos stakebolders forne-
cerd elementos a reflexao conceitual
e ao debate sobre responsabilidade
social corporativa enquanto fendme-
no que posiciona, em um extremo do
continuo, acionistas ou proprietarios
e, no outro, os demais segmentos
mantenedores de qualquer relacao
com a empresa, ai inclusos os consu-
midores, fornecedores, funcionarios,
governos, sindicatos e comunidade
em geral. A caracterizacio desse
fendbmeno supoe o envolvimento de
duas dimensoes: a primeira referente
a0s grupos ou atores responsaveis e
beneficidrios da gestao e das acoes
da empresa; a outra vinculada a
motivacao das acoes desta mesma
empresa.

As varias di-
mensoes do fend-
meno, capazes de

abranger todas
as suas motiva-
¢oes, podem
ser captadas e

condensadas



na tabela 1, na qual as abrangentes
concepgodes do termo, ao especularem
sobre seus propositos, podem, em
um formato menos prolixo e mais
esquematico, serem enquadradas
nos seguintes modelos, apresentados
e definidos conforme interpretacao
do professor da Universidade Federal
Fluminense, Eduardo Gomes (2003),
em artigo intitulado “O Terceiro Setor
empresarial no Brasil de hoje’!3:

a—Produtivismo: volta-se o foco
da gestao empresarial exclusivamente
a geracao de beneficios aos acionistas,
consolidando uma cultura instru-
mental na qual toda e qualquer acao
social somente viabiliza-se quando
compreendido e alcancado o retorno
tangivel 2 empresa;

b - Filantropia: ainda que a
gestdo volte-se aos interesses dos
acionistas, ha espaco e motivacao
moral para atitudes extra-empresa,
mesmo que estas nao tragam neces-
sariamente beneficios tangiveis ao
ativo patrimonial;

¢ — Idealismo ético: aqui predo-
minam as acdes extra-empresa e de
motivacao moral, com abrangéncia
centrada em beneficios para um pu-
blico mais amplo;

d—Progressista: concilia as moti-
vacoes de cariter moral e instrumen-
tal, adotando atitudes gestoras para
publicos mais amplos, considerando
a efetiva possibilidade de auferir be-
neficios tangiveis a empresa.

O discurso, ainda cadtico, da
responsabilidade social nos nego6-
cios sustenta-se em dois pilares:
o argumento ético e o argumento

Tabela 1

Modelos de responsabilidade social empresarial:

Motivacao da acao
Beneficidrios da acio Instrumental Moral
Acionistas/donos Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo ético

Fonte: Gomes, (2003).

instrumental. O suporte ético esta
indissociavelmente ligado a ancestral
relacao entre o homem e a polis. Rios
(2004), citando Corbusier:

sendo social ou “politico” por natureza,
por isso que € logos, razao e palavra,
que implica em si mesmo o outro, ou
a alteridade, o homem esta destinado
a viver na polis, na cidade, nao sendo
possivel transforma-lo, isto €, educa-lo...
sem transformar simultaneamente a polis
na qual o homem vive't,

Avistar-se no outro, refletir-se
no préximo, comporta razodes que,
mesmo quando encerra principios
humanitarios, holisticos, com raizes
em solidas estruturas morais, pode
também, no universo pratico dos
negocios, estar alimentado de motiva-
coes taticas. O olhar ou o abraco sobre
o entorno, de si ou dos seus interesses,
pode estabelecer dimensdes novas ao
relacionamento, principio basico do
marketing, estando assim a servico
da construcao de estratégias volta-
das a obtencao de vantagens, nem
por isso abdicando de sua validade
como processo de desenvolvimento
e de progresso.Veste-se assim com o
manto da dualidade a responsabili-
dade social empresarial.

Aacepcao responsabilidade desig-
na abstratamente compromisso com
ou obrigacdo para com. Contextua-
lizada aos propdsitos deste trabalho,
a definicaio de Abbagnano (1970),
citada em Ashley (2002)'5, é a que
melhor estrutura-se como receptora
das indagacoes e das ambigtiidades
que acompanham o termo. Responsa-
bilidade apresenta-se como “a possibi-
lidade de prever os efeitos do proprio
comportamento e de corrigir o mesmo
comportamento com base em tal
previsdo”. Insinua-se nas veredas da
definicao a existéncia de uma atitude
incorreta, mas deliberada, de efeitos

previsiveis para o autor que presume
um total controle sobre esses efeitos e
sobre as possibilidades de agir corre-
tivamente. Biroui (1976), também re-
ferenciado por Ashley (2002) , define
responsabilidade como condicao “...
daquele que é chamado a responder
pelos seus atos face a sociedade ou a
opinido publica (...) na medida em
que tais atos assumam dimensoes ou
conseqiiéncias sociais”.*°

Outros estudiosos, ainda reporta-
dos na obra literaria coordenada por
Aslhey (2002), como Votaw (1975),
Jaramillo (1966) e Angel (1966)Y,
agora ja com a adjetivagao do termo,
escoram o entendimento sobre res-
ponsabilidade social das empresas ao
viés da obrigacio, do compromisso,
da subjugacao a um preceito superior
ético, nivelando a dimensao desse
compromisso ao tamanho da corpo-
racio, no mesmo sentido de Drucker
(1981), que vincula responsabilidade
ao resultado das criticas recebidas
pelas empresas, nas Gltimas décadas,
“no campo social, ético e econbmico
por adotarem uma politica baseada
estritamente na economia de merca-
do” (Ashley, 2002 )8,

A existéncia de uma moral repa-
radora, de uma purgacio ética, nao
apenas da empresa, mas, em um plano
maior, também do modus operandi
do capitalismo globalizado, parece
constituir a redoma que protegera
a razao instrumental imbricada no
fendmeno da responsabilidade social
corporativa. Ashley (2002) resume
responsabilidade social nos negocios
Como “0 compromisso que uma orga-
nizacdo deve ter para com a socieda-
de, expresso pormeio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamen-
le e coerentemente no que tange a set
papel especifico na sociedade e a sua
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prestacdo de contas para ela”.*® Para
a autora, a corporac¢io, no exercicio
de sua responsabilidade social, agre-
ga ao conjunto de suas obrigacoes
estatutarias, outras de ordem moral,
que a despeito de ndo estarem vin-
culadas a suas atividades, devem
merecer tratamento estratégico, na
medida em que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Enquanto suporte tedrico, o mode-
lo dos stakebolders serve de abrigo a
criticos e defensores da responsabili-
dade social corporativa. Em torno da
atencao, prioritaria, total ou exclusiva,
a qualquer dos grupos de interesse,
coabitam entendimentos conflitantes
quanto ao papel das empresas. A
literatura especializada ressente-se
de um mergulho sistémico e apro-
fundado nas dimensdes conhecidas
que sustentam o discurso e a pratica
da cidadania corporativa, a despeito
dos louvores e achaques com que
entusiastas e cé€ticos sustentam as
suas divergéncias. Diverge-se sobre
se € correto a uma empresa aplicar os
seus recursos fora do campo estrito
de sua l6gica de negdcios.

Friedman (1970), citado por Ashley
(2002)%°, advoga como papel social
da empresa exclusivamente a geracio
de novos empregos, 0 pagamento
de saldrios justos e a melhoria das
condicoes de trabalho, além do paga-
mento de impostos definidos em lei.
Para Friedman, a empresa, quando se
volta para acoes sociais, arrisca-se a
comprometer a sua competitividade,
nao tendo também, na qualidade
de agente dos acionistas, direito de
voltar-se a outros propositos que
nao seja o objetivo da maximizacao
dos lucros.

Contrario a esse posicionamento,
Davis (apud Ashley, 2002)%!, corrobo-
rando uma corrente atualmente nume-
rosa, insere-se entre os defensores da
empresa socialmente ativa, que age
proativamente de forma a compensar
0S CUStOs sOciais que 0s seus negocios
acarretam para a sociedade e para a
natureza. No hiato entre a visao con-
servadora, gestada na incubadora do
pensamento econdmico classico, em
que Friedman € um dos expoentes,

€ as proposicoes mais progressistas,
vinculadas a um nivel mais amplo
de inclusao e de relacionamento da
empresa, evolui o conceito, subordi-
nado sempre a seguinte perspectiva:
para quem volta-se a responsabilidade
social da empresa.

A existéncia
de uma moral
reparadora, de
uma purgacdao

etica, nao apenas
da empresa, mas,
em um plano
maior, também do
modus operandi
do capitalismo
globalizado,
parece constituir
a redoma que
protegera a razdo
instrumental
imbricada no
fenomeno da
responsabilidade
social corporativa.

Trés segmentos sa0, ao longo das
dltimas trés décadas, permanente-
mente reportados como beneficiarios
do olhar estratégico da corporacao:
“osacionistas”, repercutindo o idedrio
do pensamento econdmico classico;
“comunidade e funciondrios”, con-
forme visio prevalecente sobretudo
nos anos 80/90; e, subjugados a uma
Otica mais contemporanea firmada no
inicio deste século, “a natureza, go-
vernos, rede de fornecedores, clientes
e sociedade’.

O amplo guarda-chuva que da
abrigo tedrico aos beneficiarios da
responsabilidade social da empresa
torna ainda mais cadtica e menos

empirica a abordagem e o discurso
sobre o tema. Paradoxalmente, po-
rém, fortalece-se neste embate os dois
argumentos que tradicionalmente lhe
vém servindo de sustentacao teorica:
o ético e o instrumental. O Instituto
Ethos caminha entre esses dois po-
los para reafirmar as suas premissas
sobre o assunto, propugnando para
a empresa socialmente responsavel
“a capacidade de ouvir os interesses
das diferentes partes e de conseguir
incorpord-los no planejamento de
suas atividades, buscando atender
as demandas de todos, e ndo apenas
de acionistas e proprietarios” (Ethos,
2002)%2.

A argumentacdo €tica remonta
a principios religiosos articulados
a um disciplinamento pautado por
normas e regulamentos orientadores
da praxis e da moral vigentes em
determinado contexto. Etica e moral,
por alguns desvaos semanticos, cos-
tumam ser empregados com sentidos
semelhantes. “Etimologicamente os
termos também guardam analogia,
referindo-se ao comportamento hu-
mano estabelecido pelo habito, pelos
costumes” (Heemann, 1998)%3.

O argumento instrumental, mes-
mo sem recusa explicita ao preceito
ético, deste vale-se para incorporar
a seu marketing valores potenciais a
conquista de vantagens, permitindo
a consolidacao de posicoes e de
relacoes favoraveis ao desempenho
econdmico da organizac¢ao. Na 6rbita
dessas relacoes estariam, na inter-
pretacao de Ashley, a sedimentacao
de uma consciéncia ampliada sobre
as questoes culturais, ambientais e
comunitarias; um posicionamento
preventivo, antecipatério a atitudes
oficiais restritivas a acio empresarial
e, finalmente, a diferenciacio de seus
produtos em relacao a concorrentes
socialmente menos atuantes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: A PERCEPCAO
DO CLIENTE

A responsabilidade social ja é
assunto estrategicamente presente no
planejamento de diversas empresas
no Brasil. A revista Carta Capital, na
edicao especial intitulada “A Onda
da Responsabilidade Social’, em
editorial assinado pelo jornalista Mino
Carta, afirma que “no Brasil, 462 mil
empresas declaram-se envolvidas com
a causa, desde a doacdo eventual de
recursos apessoas carentes d execucdo
de projetos sociais integrados a sua
rotina” (Carta Capital, 2003)%,

Executivos e acionistas ja perce-
beram que a conduta empresarial
voltada a2 comunidade e a outros
preceitos éticos pode agregar valor ao
marketing corporativo, com positivos

Executivos e
acionistas ja
perceberam
que a conduta
empresarial
voltada a
comunidade e a
outros preceitos
éticos pode agregar
valor ao marketing
corporativo, com
positivos impactos
mididaticos.

impactos midiaticos. Neste contexto,
mais ainda valoriza-se o “olbar” cri-
tico do cidadao, com perspectivas
de influir na atitude do consumidor.
O exercicio crescentemente mais
acentuado da cidadania pde na
agenda do individuo um conjunto de
questoes praticas, todas vinculadas a
demandas do dia-a-dia, como segu-
ranca, educacao, respeito, ecologia,
lazer, saude e convivéncia saudavel.
Embora este comportamento critico
proporcionalmente seja mais influente
em comunidades com maior poder
de organizacao e mobilizacao, seus
reflexos espraiam-se a outros am-
bientes, estabelecendo uma cadeia
sinérgica com forcas para romper
inércias e sinalizar para horizontes
mais promissores.

Teoricos do comportamento
humano separam e hierarquizam
as diversas matrizes indutoras da
atitude de consumo do cliente. Mas-
low (1970), Murray (1938) e Dichter
(1964)%, estudiosos dos fendémenos
comportamentais relacionados a de-
sejos e necessidades como vetores do
consumo, incluem entre os motivos e
mocodes indutores do ato da compra
aspectos associados a “sentimentos
de pertenca, amor’, “acolbimento”
e “amor e afeicdo”, categorias que,
mesmo presas a condicionantes de
natureza fisiolégica, sao vistas como
pontes entre o sentimento individu-
alista, de carater instrumental, e as
motivacoes de contornos mais altru-
isticos, vinculadas a um sentimento
politico, strictu senso, que faz a ar-
ticulacio entre e individuo e o seu
exercicio solidario e responsavel de
cidadania.

O consumidor brasileiro ja elabora
a sua decisao de compra vinculando
a sua opc¢io, entre outros fatores, a
sua percepc¢ao da pratica de respon-
sabilidade social das empresas. E o
que fica demonstrado na pesquisa do
Instituto Ethos, concluida em 2002,
com cobertura sobre onze regides
metropolitanas — Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre,
Curitiba, Belém, Recife, Salvador,
Fortaleza, Brasilia e Goidnia — que
oferece, entre outras, as seguintes
conclusoes:

- 7os consumidores brasileiros esperam
um comportamento ético das empresas,
(...) rejeitam a propaganda enganosa
e estao atentos a saude dos funciona-
rios e a poluicao que eventualmente
provocam’;

- “mais de um terco dos participantes
(...) espera que as empresas estabelecam
padrdes €ticos mais elevados e ajudem
a construir uma sociedade melhor. Entre
os entrevistados com maior escolaridade,
o percentual é ainda mais significativo,
superando 40%”;

- “embora ténue, ha uma atitude efetiva
de punir empresas nao consumindo seus
produtos — 14% dos consumidores; mais
da metade dos consultados, comentaram
o comportamento das empresas com
seus familiares e conhecidos”;

- 0s motivos principais de rejeicao
apresentados sao a propaganda enga-
nosa, efeitos nocivos aos trabalhadores
e aos consumidores, poluicio, uso de
mao-de-obra infantil e colaboracao com
politicos corruptos?.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: A PERCEPCAO
NA GRANDE CUIABA

As conclusoes presentes no diag-
nostico do Instituto Ethos, mesmo
quando autorizam uma leitura otimis-
ta, revelando a evoluc¢dao de uma cons-
ciéncia critica, nao ignoram variaveis
de contenciao a essa mesma leitura.
O contexto em que os consumidores
avaliam a responsabilidade social das
empresas tem que ser ampliado para
além das relacdes de consumo. Por
defini¢ao, ou, se couber, por intui-
¢do, pensar o consumidor brasileiro
em sua média requer um esforco de
compreensio do espectro de fatores
limitantes associado a exigtiidade de
sua renda e ao seu reduzido acesso
a informacido e aos bens da cultura,
barreiras substantivas a consolidacao
de um posicionamento critico pro-
Ximo ou nos mesmos niveis do que
orienta os consumidores de regides
econdmica e culturalmente mais
adiantadas.

A percepcao do consumidor da
Grande Cuiabi, que para efeito deste
artigo retine os municipios de Cuia-
ba e de Virzea Grande, investigada
mediante pesquisa exploratéria com
amostragem aleatoria em um universo
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de 403 entrevistados, dos quais 73%
sdo residentes na capital do estado,
nao difere profundamente da visio
nacional, projetando uma conexao
entre os valores percebidos nos
planos nacional e regional acerca da
gestao social das corporagoes.

A imensa maioria dos entrevista-
dos (87%) preconiza para a empresa
uma atuacao sustentada em padroes
éticos mais elevados, indo além das
exigéncias legais e ajudando ativa-
mente na construcao de uma socieda-
de melhor para todos (Tabela 2).

A expressao responsabilidade
social empresarial ¢ do conhecimento
de 50% dos pesquisados, havendo
40% que ja ouviram falar do assun-
to, embora nio o conhecam, contra
cerca de 10% que manifestaram a

de satide e entidades sociais (19%); e
manter programas de alfabetizacdo
parafunciondrios e os seus familiares
(15%). Quanto as atitudes empre-
sariais vistas com restricoes pelo
consumidor, suficientes para que este
venha a deixar de adquirir produtos
da empresa, as trés mais citadas, em
um conjunto de 1.111 citacoes, foram:
veiculagdo de propaganda enganosa
(23%); comercializacdo de produ-
tos nocivos a satde do consumidor
(18%); e veiculacdo de campanhas
publicitarias que coloquem em situ-
agoes constrangedoras mulberes, cri-
angas, idosos e outros grupos sociais
minoritarios (14%).

Instados a eleger campos de
atuacdo social nos quais gostariam
de sentir a presenca proativa do
empresariado mato-grossense, 0s
entrevistados citaram, por ordem de
preferéncia, as areas da educacdo e
preservagdo ambiental (22%), mel-
horia da educagdo publica (14%) e
melboria da satide priblica (13%).

Refletindo um posicionamento
crescentemente mais esclarecido,
42% dos entrevistados afirmam ter
apresentado, nos ultimos 12 meses,
reclamacdes a 6rgaos de defesa do
consumidor ou a imprensa, formali-
zando a sua insatisfacao com relacao
a qualidade de produtos adquiridos
(Tabela 6 - proxima pagina).

sua ignorincia sobre a questio. O Tabela 2
comportamento €tico ou social de S3o0 em geral diferentes as opinides sobre o papel que as empresas devem ter na
empresas costuma freqientar a dis- sociedade. Do seu ponto de vista, as empresas deveriam... (resposta tinica)
cussio e as conversas de mais de 90% SEXO | ESCOLARIDADE RENDA (R$)
dos entrevistados no ambiente de 2 ) DE | DE | .
trabalho, da familia ou nas conversas 5| 4| = g lsd |y S [w@| 1561|3121 2
. Fl g | Ss|nd| n0 <] a a o
entre amigos. = o 3121 [ 5000|
Cerca de 82% dos entrevistados, ]
L Ocupar-se exclusivamente
com breve variacao entre sexos, es- com a lucratividade, pagando 8 10 6 21 5 9 10 3 8 3
colaridade ou faixa de renda, rejeitam impostos e gerando empregos.
o consumo de produtos ou servicos J o
. . . Fazer tudo isto de forma a
de emp r eéas cuja 1r{1agem .este]a estabelecer padroes éticos mais
associada a degradacao ambiental, e}ev:alldosj indo zgenzi das exigén- | 95 | g7 | 93| 75 | 10 | 90 | 87 | 93 | 75 | 10
preconceito ou discriminac¢ao social cias legais ¢ ajudando ativamen-
. . te na construcao de uma socie-
ou racial, ou a qualquer outra atitu- dade melhor para todos.
de socialmente incorreta, ainda que
essas empresas, na comercializacio  ooihR 2| 3 | 11441242 13121 |-
q - p dk ’ ¢ TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
€ seus produtos, apresentem precos BASE 403|173 | 230 | 86 | 161 | 156 | 236 | 103 | 36 | 28
mais baixos que os da concorréncia
(Tabela 3).
Ha uma disposi¢ao assumida do Tabela 3
consumidor da Grande Cuiaba em " T ; . T
« \ « . Vocé consumiria produtos ou servicos fabricados ou distribuidos por empresas
compensar” ou em “punir’ empre- cuja imagem esteja comprovadamente associada 2 degradacio ambiental, precon-
sas que sejam vistas, ou nao, como ceito ou discriminagio racial ou social, ou a qualquer outra atitude socialmente
al Aveis. atitude i incorreta, ainda que o produto ou servico oferecido por essa empresa apresente
socialmente responsavets, atitude ja precos mais baixos que os da concorréncia?
efetuada respectivamente por 51% SEXO ESCOLARIDADE RENDA (R$)
e 54% das pessoas (Tabelas 4 e 5 »
PR DE
- préxima pagina). I . .o o DE +
. . . uwa | 2 W 1561 NE=
Dentre as atitudes de cidadania o a % 20 | 2 9 > (z) E o 5;‘36 3121a| g
. . — i
corporativa percebidas pelo con- = o 3121 | 2000 | ®
sumidor dos dois rnur11c1\p1.os com SIM s 10 - 15 9 10 8 6 11 21
forcas para agregar valor a imagem =
~ L NAO 78 77 79 82 73 79 78 84 64 75
da empresa, as trés mais citadas, em
1.075 citacoes, foram: adocdo de NS/NR | 14 | 13 | 14 | 13 8 11 14 10 25 4
prdticas efeﬁyﬂs de Combal‘e Elpolu_ TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
icdo e de respeito do meio-ambiente BASE |403| 173 |230| 86 | 161 | 156 | 236 | 103 36 28
(21%); colaborar com escolas, postos
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CONCLUSOES Tabela 4
. . . Vocé ja pensou em prestigiar uma empresa que achasse socialmente responsavel,
A pesquisa realizada nos dois comprando os seus produtos e indicando essa empresa para outras pessoas?
municipios da Grande Cuiaba iden-
. . . SEXO ESCOLARIDADE RENDA (R$)
tificou um consumidor esclarecido, . e
~ . AHCO. O Sag < : . L. . DE +
com'aguga(.io senso Ctl(,C'), comnogoes El 9| s |vo ag|a = w 3| 1561 | 3121 g
de cidadania, que valoriza o respeito - ZY 122 | o g|<=9l| a a 3
a0 meio ambiente e s minorias; esse 3121 | 5000
cidadao se dispoe tanto a punir quanto 5
. poefantoa punirquant Néo pensou 21|16 | 25| 24| 20 | 20| 24| 20| 8 |14
a premiar a empresa em decorréncia em fazer isso
de sua conduta para com os seus fun- o .
i o . ensou em fazer,
ciondrios, a sociedade e a natureza. |\ E " L0 s 1 01 | 23 | 20 | 19 | 26 | 19 | 22 | 19 | 28 | 18
Conhecedor de seus direitos, exerce fazendo
esse conhecimento reclamando .
formalmente junto a organismos de iEsteotwamente fez 51 | 54 |a8| 47| 47 | 56 | 45| 56 | 61 | 57
defesa ou repercutindo a sua eventual
insatisfacio nos canais da imprensa. NS/NR 7 7 7 10 7 5 9 5 3 11
A pesquisa também indicou campos
pesq ~ . . ~ p TOTAL 100|100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
de atuacio social vistos, sob o angulo
do i T L BASE 403|173 |230| 86 | 161 | 156 | 236 | 103 36 | 28
o interesse publico, pelo préprio
cliente. Trata-se de perfil a ser com-
pre.end1d(.) Pe.la 1n1c1at1va/ pr?vada dos Tabela 5
dois municipios, e do proprio estado, - o
p e , . e Vocé ja pensou em punir uma empresa que nao achasse socialmente res-
na definicao de suas diretrizes e no ponsavel, deixando de comprar os seus produtos ou falando mal dela para
planejamento de suas estratégias de outras pessoas?
negocio. SEXO | ESCOLARIDADE RENDA (R$)
Ampliar a discussio e o entendi- E:' G ] o | o DE | DE | 4
mento sobre responsabilidade social ol 2|3 e %g %g Eg 15361 31é21 §
da empresa, voltando-se a percepcao = | % (M= a o 13121 |5000| ™
do consumidor da Grande Cuiaba, se 5
o - ’ Nao pensou 18 |16 | 19| 22 | 18 | 14 | 14 | 25 | 19 | 14
constituiu no objetivo central deste em fazer isso
artigo. O modelo dos stakeholders Pensou em fazer,
serviu de base e prlnciplo Orientadores mas acabou ndo 24 28 21 26 24 24 27 22 11 25
- . ~ . ~ L. fazendo
a investigacao e dissertacao tedricas,
confrontando as razdes de natureza Efsesivame”te fez | 4 | 55 | 56| 42 | 58| 58 | 53] 50 | 67 | 57
ética e instrumental que movem o
debate entre os dois continuos para NS/NR 4 | 4|40 4] 4|6 3 3 |4
0s quais se voltam os objetivos e as TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |100
razdes de existéncia da organizacao. BASE 403 (173|230 | 86 | 161 | 156 | 236 | 103 | 36 | 28
Mesmo sendo esta uma questao posta
na ordem do dia, presente no roteiro
publicitario de médias e grandes em- Tabela 6
presas, trata-se de tema para o qual a Vocé, nos ultimos 12 meses, manifestou sua insatisfacio com relacio a quali-
literatura ainda ressente-se de maior dade ou funcionamento de produtos ou servicos reclamando ou apresentan-
. i Orga ai ?
profundidade. Para este trabalho, a do queixas a algum Grgdo ou 2 imprensa
obra coordenada por Ashley, P. A. SEXO ESCOLARIDADE RENDA (R$)
- -
—"Etica e Responsabilidade Social nos = U o o o | .BE DE | 4
P . . LU
Negocios™ —se constituiu no principal o . = |28 % g % % I<—( 2 15;1 31521 §
suporte de consulta. = o= a v 13121 | 5000 | ®
A percepcio do consumidor SIM |42 | 44 | 41| 34 | 40 | 49 [ 40 | 44 | 61 |36
gos ‘;’un;c{pl,os det, Clgabate \{arz(ela NAO | 55 | 53 |56 |63 |57 | 47|58 54 | 39 |50
rande foi investigada através de
. ,g . NS/NR 3 3 3 3 3 4 2 2 - 14
pesquisa exploratéria, com amos-
tragem aleatéria, obtida mediante a TOTAL | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100
aplicacio de questiondrio adaptado BASE | 403 | 173 | 230 | 86 | 161 | 156 | 236 | 103 36 28
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do modelo utilizado pelo Instituto
Ethos em sua pesquisa de abrangén-
cia nacional, realizada em 2002, que
contudo nao inclui o Estado de Mato
Grosso, limitando a prospeccao da
Regiao Centro-Oeste ao Estado de
Goias e ao Distrito Federal, fato que
em si agrega mais responsabilidade
ao trabalho desenvolvido.

O discurso difuso da responsabi-
lidade empresarial, marcado por uma
abrangéncia com possibilidades de
mistificar suas varias dimensoes e pro-
vocar dividas na opiniao publica e no
cidadao em particular, demanda, por
isso mesmo, estudos e pesquisas que
melhor elucidem o carater dualista de
suas interacdes com a sociedade. Sob
esse aspecto, este trabalho carece de
continuidade.

Conhecer os valores que per-
meiam o pensamento € O COmMpor-
tamento do cidadao-consumidor de
Cuiaba e Varzea Grande, suas crencas
e expectativas em relacao ao papel
das empresas, constitui esforco de
afirmacao em prol de uma cidadania
coletiva. Abre, a otica empresarial,
espacos a atualizacao de posturas
que edifiquem e consolidem, gradual
e permanentemente, na relacio entre
a empresa e a comunidade, modelos
duradouros de convivio construtivo
calcado na ética e que, sem jamais
declinar dos objetivos instrumentais
proprios ao negocio, orientem suas
diretrizes no sentido maior do desen-
volvimento humano e do progresso
social.
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RESUMEN

Nivaldo da Costa Pereira. Res-
ponsabilidad social empresa-
rial: una mirada a la percep-
cion del consumidor.

Elfenomeno delaresponsabilidad
social empresarial estd sostenido
por dos argumentos, uno ético y
otro instrumental. A pesar de pa-
recer a primera vista conflictivos,
tanto uno como el otro establecen
relaciones complementarias ente
si. La empresa ciudadana carac-
terizada por actitudes de elevados
modelos éticos y una presencia
social efectiva, puede a traves de
esta conducta estar reforzando
sus ventajas competitivas en re-
lacion con la competencia. En el
presente articulo se propone un
abordaje de este tema por medio
del andilisis de los aspectos centra-
les condicionantes del origen de
la responsabilidad social corpora-
tiva en Brasil, dimensionando el
cardcterdualista desus relaciones
Y evaluando comparativamente
la percepcion del consumidor
de Cuiabad y Viarzea Grande
en relacion con el consumidor
brasilerio.

Palabras clave: Responsabilidad
Social; Empresa; Empresa Ciuda-
dana; Marketing; Consumidor;
Cuiabad
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