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Abstract

This text intends to contribute for potencializing the discussion about mental and psychological health at work. It aims to call
attention for a type ofrisk, named Loco Neurotic Syndrom, or SLN, which is hardly feeded on the inattentive attitude in the face
of its first symptons. It also wants to emphasize the central role of leading and authority models in the developing of
psychological suffering.
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Introducio

Desde a assinatura, em maio de 1999, do Decreto Federal 30481 — que regulamenta a Previdéncia Social em nosso pais —, o Brasil conta
com uma legislacdo bastante avangada nessa area, admitindo como doengas do trabalho patologias como deptessio, alcoolismo, burnout,
envelhecimento precoce e outras.

O reconhecimento internacional de que as condig¢oes de exercicio profissional podem afetar ndo apenas a saide fisica, mas também a saude
psiquica e mental, é relativamente recente. Datam de cerca de 50 anos os primeiros estudos, ainda reféns de concep¢oes de base
psicofisiolégica, que ndo conseguiam dar conta das vivéncias subjetivas dos trabalhadores.

O incremento mais atual dessas pesquisas, com uma sensivel mudanga no paradigma de abordagem das questGes relativas as experiéncias
humanas no mundo do trabalho, talvez possa ser atribuido — pelo menos em grande parte — a observagdo de uma forte incidéncia de
ocorténcias médicas de caractetisticas psiquicas e/ou mentais — ou em decortréncia de patologias nessa drea — de forma localizada, em
funcionarios e empregados de determinadas empresas e organizagdes.

Podemos dizer que tal observagao teria levado a desconfianca da visdo mais tradicional, qual seja, atribuir exclusivamente as caracteristicas
pessoais, as condi¢oes e vivéncias privadas, a causa dos sofrimentos psiquicos e da manifestagio de doencas mentais,2 ainda que, como
qualquer doenga, também as mentais dependam de caracteristicas subjetivas para desenvolverem-se em suas diferentes formas e
intensidades.

E possivel afirmar, com alguma seguranca, que estamos enfrentando — nesses tempos de globalizacio imposta e crise abrangente, inclusive
pela redefinicio do binémio empregabilidade/sobrevivéncia — um significativo aumento percentual de individuos padecendo de alguma
forma de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. Indicadores estatisticos de fontes diversas como a Organizagio Mundial da Saude3 e
a Previdéncia Social no Brasil,4 além dos registros de pesquisas e depoimentos das equipes médicas envolvidas com o atendimento de
pessoas em idade produtiva,5 vém confirmando uma ascendente escala de relatos de episddios depressivos, sintomas de burnout,s
distarbios de sono, sintomas de estresse grave e outros, assim como a procura e o consumo de drogas, tranqtilizantes e correlatos.

Ha empresas e organizagdes cuja quantidade de funcionarios alcoolizados diariamente ja é tio incomoda, que programas de apoio vém
sendo implantados com a ajuda de psicélogos e outros especialistas. Exemplos de iniciativas nessa mesma linha ndo sio raros,
absolutamente. Apesar disso, ainda estamos longe de dar ao tema o tratamento que exige.

E indispensavel, obviamente, tratar o homem que se alcooliza ou aquele que vive uma crise depressiva. Porém, quando no mesmo
ambiente de trabalho a quantidade de profissionais atingidos pelo alcoolismo, por burnout ou por alguma outra forma de softimento
psiquico ultrapassa o nivel razoavel da possivd cinddénda, é necessario atentar para o fato de que esteja acontecendo algo mais do que um
simples encontro de individuos adoentados.

Ha, portanto, muito a fazer no que diz respeito ao cuidado com a saude no trabalho. Se, por um lado, a abrangéncia da lei federal brasileira
oferece espaco para garantir aos trabalhadores doentes o apoio nas situagdes de padecimento psiquico e mental, por outro, é preciso
reconhecer que o caminho da aten¢do a qualidade das condigdes socioambientais de trabalho precisa ser mais conhecido e assumido por
todos.



Podemos dizer, de maneira sintética, que ha um relativo consenso no que se refere as ameacas a saide quando os riscos sio de natureza
fisica, quimica ou biolégica, inclusive com a participacio de trabalhadores, sindicatos, especialistas e empresas no desenvolvimento de
normas, instrumentos legais e equipamentos de prote¢ao e evitagiao dos riscos.

Quando o assunto é sofrimento psiquico, porém, ainda enfrentamos muito preconceito e desinformagdo. O préprio individuo que padece
de uma sobrecarga psiquica — qualquer que seja a causa — tende a banalizar ou esconder seus sintomas, especialmente pela exposicao as
criticas de estar fazendo "corpo mole" ou nio se esfor¢ando o suficiente. Quando a doenca ¢é fisica,7 a dor pode ser aceita e até
comprovada, mas quando a doenca é psiquica, a representagio social dominante ¢ de uma espécie de fraqueza pessoal.8 Tal fraqueza
contratia a imagem tanto da vitilidade/poder do trabalhador operario quanto do sabet/poder do trabalhador mais qualificado.

De uma forma geral, pobres e ricos enfrentam barreiras diversas nesse campo, impostas por terceiros e até por seus proprios preconceitos.
Os mais pobres, olhados com desconfianga pelos préprios colegas e familiares, vivem a ameaca da demissao e tém a dificuldade adicional
da precariedade do atendimento médico, qualitativa e quantitativamente. Para os mais privilegiados, assumir um padecimento de natureza
psiquica representa um profundo risco num ambiente cada vez mais competitivo e exigente. Tentar resolver sozinho e até mesmo negar o
que sente, em ambos 0s casos, sao as saidas mais comuns, passando por canais decisérios tio complexos quanto imperscrutaveis.

O problema é que a negagdo nio evita o sofrimento, nem domina seus sintomas.

Além das dificuldades vividas caso a caso, experimentadas individualmente, ainda ha que se lembrar o fato que hoje muitas dessas
dificuldades sao manifestadas por diversas pessoas no mesmo ambiente de trabalho, coletivamente expostas aos riscos socioambientais.
Nessas situacoes, a observacao da semelhanga de sintomas entre os diferentes individuos tende a provocar a sensagdo de que o sofrimento
¢ normal. "Se todos estao assim, deve ser assim mesmo', conforme ouvimos recentemente de um trabalhador com distirbios de sono, ao explicar
que em seu setor da empresa ninguém dormia bem:

"T4 tado mundo assim e se eu vivo acrdando durante a ndte, sou até fdiz, parque tem gente que nem consegue mais adormecer... deve ser esse
mundo dada..”

E, portanto, necessario atentar de forma muito séria para os fatores socioambientais de risco a saude no trabalho, ainda bastante
desconhecidos e negligenciados pelas empresas, pelos trabalhadores e seus sindicatos e até mesmo pelos profissionais responsaveis pelas
pericias médicas.

Percebe-se um movimento em torno de alguns sintomas importantes dos fiscos — como o assédio moral, por exemplo — mas com uma
abordagem que sequer considera as possiveis relagdes entre o sintoma e o ambiente em que ele se manifesta. Ou seja, tende-se a tratar de
forma isolada cada caso, focando as atengdes no individuo e em elementos de sua personalidade, exclusivamente.

Assim, esse artigo tem por objetivo principal contribuir para o enriquecimento desse debate, chamando a atengdo para a presenca de uma
classe de riscos que se realimenta especialmente da desatencéo e da naturalizacio com que seus primeiros alertas sdo tratados. Ao mesmo
tempo, o texto destaca algumas observagoes extraidas de nossa pesquisad na qual temos constatado a grande relagao entre a formagio de
quem ocupa cargos de chefia e o modelo da lideran¢a adotada no ambiente de trabalho e o desenvolvimento dos riscos socioambientais.

As pesquisas sobre a Sindrome Loco-Neurdtica

Inerentemente sociais, como afirma Castoriadis,10 nds, os seres humanos, vivemos em grupos, em espagos coletivos. Esse é o campo
das investigagbes que desenvolvemos com o apoio de uma complexa metodologia de andlise, apoiada em principios etnograficos e no
estudo semidtico da estética ambiental, em sua dimensao constitutiva.11 Nos ultimos cinco anos, mais estritamente, temos nos dedicado ao
desmanche interno vivido pelas organizacoes e institui¢oes em crise e as ameagas potenciais aqueles que ali convivem.

Os grupos profissionais considerados "desmotivados", "desinteressados", etc., foram nosso ponto de partida. Diferentemente do que era
habitualmente registrado nas observacles sobre esses profissionais, nossos primeiros contatos identificaram intensa mobilizagio de
mecanismos de defesa severos, indicadores do esforco dessas pessoas para suportar uma situagdo cujo nivel de exigéncia parecia exceder
suas possibilidades.

A perspectiva que passamos a adotar, portanto, foi a de compreender o que acontecia com sujeitos que mostravam-se tio impotentes e em
alguns casos até indiferentes diante da propria realidade, apesar de aparentemente conhecé-la e explica-la com relativa clareza.

Observamos empresas, escolas e organizagdes e percebemos que o quadro tendia a se repetir, independentemente até de treinamentos ¢
iniciativas voltadas para a motivacio dos grupos. Muitas vezes, inclusive, tais iniciativas eram contraprodutivas, na medida em que os
empregados oriundos desses programas descreviam-nos como despesas sem resultados, desperdicio de recursos e esforcos, sem falar na
imagem de desconfianca em relagéo as chefias que os indicavam para os programas, segundo eles, sem saber ou sem atentar para a distdncia
entre as promessas identificadas nesses momentos e as reais caracteristicas e possibilidades oferecidas no proprio ambiente de trabalho.

"Isso é muito bonito aqui, quero ver fundonar 14 onde eu trabalha..", afirmavam com freqiiéncia, aumentando sua insatisfacio pela obrigacio de
retornar a um ambiente que se mostraria inacessivel a0 que outras empresas ja ofereciam, além de indiferente ao que os empregados foram
chamados a aprendet, pela prépria empresa. Sua volta — com idéias que nio teriam oportunidade de aplicar — era matcada pelo aumento da



insatisfacdo e da "desmotivagdo", atribuida pela empresa a eles mesmos.

Numa de nossas inser¢des, ouvimos um chefe reunir sua equipe — dois dias depois da volta de um programa de treinamento — e afirmar
com equivocada convicgio:

"V aifs nilo tém mesno jdto.. é impossivd trabalhar assim.. ja investimos em tudg, trenamentos com consultares de primdra linha e nada
adianta... depais vods redamam quandoa gente comega a demitit! Nao quero auvir nenhum atgumenta, quero motivagio aqui..."”

No caso das escolas observadas, o discurso assumia suas especificidades, incluindo muitas vezes a dire¢iao e coordenagdes no coro dos
"desmotivados": eram pessoas que reclamavam em unissono, seja quando eram chamadas a participar de alguma coisa, seja quando
acontecia o contrario e alguma proposta surgia sem sua participacio. Se havia proposta, reclamavam do engodo que se entrevia; se nio
houvesse proposta, reclamavam do abandono; se eram chamados a participar, desconfiavam do chamamento e quando o atendiam era
claramente para provar sua impossibilidade de sucesso; se nio eram chamados, denunciavam o autoritarismo do regime administrativo.
Mesmo relativizando tais observagdes, o trago marcante da insatisfacio generalizada, cujas manifestagdes acabavam por comprometer a
necessaria produgdo de esperancga, de desejos, de expectativas positivas e de agdes, era uma constante.

Assim, a analise dos dados coletados na primeira fase da pesquisa nos levou ao entendimento de estar diante de um "processo em espiral”,
porque, como pudemos constatar, a dificil situacdo vivida por alguns grupos tendia a uma espécie de agravamento, realimentando-se no
cotidiano através do poder das emogbes, da légica adotada pela maioria e da dimensio estética constitutiva, expressa no ambiente fisico,
humano e relacional. O desenvolvimento desse processo, que tende a culminar no desmanche institucional — com a faléncia das energias
pessoais e o0 esgarcamento da teia de relagdes que sustentam a vida grupal —, ¢ marcado pelo surgimento do que chamamos de Sindrome
Loco-Neurdtica, a SLN.12

Adotamos provisoriamente essa denominagio, ainda que marcada por uma imagem medicalizada, por entendermos tratar-se efetivamente
de uma condi¢io patolégica de ameaga a sadde do trabalhador. A SLN ¢, portanto, a denominacio sintética do conjunto de riscos
socioambientais.

Expostos a Sindrome, os membros do grupo vivem uma situagdo de risco, cujas conseqiiéncias vém sendo denunciadas por pesquisas
internacionais na area médica, como as de Jane Ferrie13 e as de Scott Weich.14 A Dra. Jane, do University College of London, vem
descrevendo inumeras doencas que atualmente afetam os chamados white collars,15 vitimas de processos de privatizagio mal conduzidos,
como hipertensio, alcoolismo, envelhecimento precoce e até mesmo suicidios. Ja o médico Weich e sua equipe, pesquisadores da Royal
Free Hospital School of Medicine, também de Londres, vém demonstrando a relagdo entre os processos de empobrecimentol6 € 0
desenvolvimento de desordens mentais.

O que diferencia nosso grupo de pesquisas é o fato de ndo nos ocuparmos do homem doente, ainda que isso nao signifique ignorar sua
necessidade de atendimento. A SLN nio ¢ uma doenca. E uma condicio de tisco. Nosso esforco tem se concentrado em descrever as
caracteristicas do desenvolvimento e das manifestagdes da SLN,17 apontando para a interrelacio entre a sociodinamica ambiental e a
emergéncia de sintomas patoldgicos nos individuos.

Chamamos de "Sindrome" por tratar-se de um conjunto bastante complexo de manifestagdes comportamentais e atitudinais, proprias de
entidades mérbidas. Um dos sinais mais evidentes que se pode constatar nos grupos vivendo sob o risco da SLN ¢é exatamente uma espécie
de "morte" simbélica, a "faléncia" dos canais de sustentacdo da vitalidade grupal, principalmente seus equilibrios — sempre instaveis, cabe
destacar — e a clareza no compartilhamento de um objetivo comum.

Conforme sabemos, nem todo conjunto de pessoas partilhando o mesmo espago social compde um grupo. A existéncia plena de um
"grupo" depende de elementos renovadores da energia que o sustenta, ou seja, uma energia que nio apenas mantém as pessoas unidas, mas
justifica seus investimentos pessoais no sucesso do objetivo comum compartilhado.

Uma das melhores fontes dessa energia ¢ o equilibrio entre a dimensao individual e a coletiva. Tal equilibrio nio se baseia numa dualidade
radical entre individuo e grupo, ja que ndo se pode dizer que haja um modo-individuo a ser considerado a despeito de sua condi¢do
humano-social. Essa economia patticular/coletivo ultrapassa a idéia de unidades isoladas porque estas sio mutuamente constitutivas. Ao
mesmo tempo, porém, o apagamento ou a submersido de qualquer uma destas instincias em suas especificidades tende a fragilizar a
estrutura grupal.

Por seu lado, se o objetivo comum se perde, nao ha clareza do que esta sendo produzido coletivamente e as pessoas tendem a visualizar
apenas sua parte, como se esta tivesse um fim em si mesma.

Dizendo de outra forma, se prevalece a idéia de que é melhor fazer tudo sozinho do que acompanhado por determinado conjunto de
pessoas, a tendéncia é que a missdo coletiva se fragmente em partes que nao guardam mais a presenca do todo, do objetivo comum,
rompendo a idéia de "nés" que também caractetiza a grupalidade. Em seu lugar surge um "eles", distinto do "eu", que, nestas situacdes,
normalmente se pensa satisfeito por "estar cumprindo a sua parte". A confianca nos "outros" e no que sio capazes de fazer parece perdida
e instala-se uma relagao fundada na divisdo de tarefas, com o foco nos erros e nas culpas.

Nio basta, porém, que alguém enuncie um objetivo comum. Ele precisa ser compartilhado, cada um precisa ver-se nesse projeto. Se ha um
projeto coletivo que se realiza, independentemente da participagio de cada um, ha uma espécie de incentivo a deser¢ao. Na medida em que
esta ndo-participagao ou desercdo se difunde — ou seja, se todos entenderem que podem ser dispensados de agir conjuntamente — o projeto
obviamente ndo podera ser realizado. Cada um precisa perceber-se visivel no todo, a0 mesmo tempo em que identifica em si este todo.



Podemos dizer que o conjunto de recompensas simbélicas que um individuo obtém de sua participacdo num grupo ajuda a justificar para si
mesmo o esfor¢o necessario a opgao de estar ali. A falta ou a perda de tais recompensas simbolicas geralmente desequilibra a relagio com a
carga a suportar, tornando-a pesada e indesejavel.

Acompanhando Anzieu,18 podemos dizer que a idéia de grupo ¢é a de um objeto pulsional vivo, ctiador da ilusio da extensio do "eu". Tal
ilusdo responderia a dependéncia natural da espécie, a preservagdo do individuo e do €go ameagado, deslocando-se o narcisismo individual
para uma modalidade mais segura, alternativa, grupal: o "nés".

Esse "nés" passa pela comunhio de identidades, pela cumplicidade emocional, pela solidariedade explicativa. Sua sobrevivéncia positiva
depende, porém, de sua homeostase, direcionada a um objetivo comum compartilhado.

Um dos indicativos presentes nos primeiros momentos do processo de desmanche grupal é o assemelhamento dos discursos. Ao mesmo
tempo em que os esforcos e lutas vio se particularizando, parece que a vivéncia da grupalidade fica restrita a proximidade discursiva,
obrigando-a e as suas repeti¢des. Enquanto cada um cuida de si e vive secretamente seus proprios interesses e convicgdes, todos parecem
ter a mesma justificativa e a mesma explicagdo para o que esta acontecendo.

Nesses momentos, podemos dizer que o esfor¢o pela sobrevivéncia da grupalidade — seja por obrigagSes profissionais, seja pela falta de
clareza do que esta acontecendo com o grupo — cria um pseudo entendimento, fundado quase que exclusivamente nos acordos de fala que
parecem tentar substituir o objetivo comum. Em lugar de manter a unido para atingir algum objetivo maior, cria-se uma identidade
discursiva para manter a unido. No primeiro caso, os conflitos visam melhorar o resultado geral e ndo oferecem ameaga real; no segundo,
os conflitos sio desagragadores e tendem a ser substituidos por siléncios e/ou coagdes.

Particularmente, cada um vive seu préprio mundo, num isolamento defensivo bastante eloqiiente. Quando se unem, ha uma espécie de
acordo pela evitagdo do sofrimento de buscar solugdes coletivas, ja que aparentemente ninguém acredita nelas. As conversas giram, entdo,
em torno das mesmas queixas, das mesmas lamentagdes ou deboches, reforcando a fragilidade individual na impoténcia coletiva. As
explica¢des vio compondo uma rede explicativa, a "légica da maioria".

A légica da maioria, ja mostrava Erich Fromm19 na década de 50, se sobrepde as opinides e entendimentos individuais, conformando os
sujeitos, silenciando praticas criativas, sufocando as discorddncias. E preciso aten¢do e coragem para contrariar a corrente dominante,
sustentar a propria convicgao, provocar a emergéncia do novo.

Cabe chamar a atencfio para uma das marcas mais freqientes nos discursos de grupos vivendo o risco socioambiental. E a presenca da
imagem da perda. Sdo perdas sociais,20 simbélicas em sua maioria, mas que vdo se deslocando do objeto perdido para uma auto-imagem
perdedora, seja pela freqiiéncia com que a sensagao de perda ¢ vivida, seja pela onipresenca de perdedores coletivos.

Para exemplificar o que estd sendo dito, basta imaginar o processo vivido por alguém que um dia perde sua agenda, chega em casa ¢
lamenta-se com a familia. Essa se propde a ajuda-lo a recupera-la. Daf a uma semana, essa mesma pessoa perde o guarda-chuva e ao chegar
em casa ouve alguém perguntar o que ha com ele, ja que ¢ a segunda vez que perde algo seu. Se no outro més, o individuo perde uma
caneta esferogrifica, pode viver uma crise emocional, considerando-se anormal por estar perdendo "tudo", por ser um perdedor. Assim,
do lamento pelo objeto em si, a vivéncia continua de perdas pode levar a uma crise na auto-imagem.

Supondo-se um processo semelhante, s6 que vivido em grupo, é facil perceber que o reforgamento da convivéncia com um grupo de
"enlutados", lamentando suas pequenas ou grandes perdas (recompensas simbolicas, objetivos, sucesso, status, salarios, ferramentas de
trabalho, etc.) leva a uma vivéncia dolorosa em relagdo a imagem grupal e a descrenca no poder da luta contra as circunstancias que levam
as perdas, perpetuando-as. Trata-se de uma auto-imagem de fracasso profissional e social, que serve apenas a2 manutenc¢ao do status quo.

Ainda que ndo caiba aqui desenvolver em profundidade a tematica das perdas sociais, devemos destacar que o individuo, vivendo as perdas,
deixa de olhar o que tem, o que existe em potencialidade, suas proprias qualidades e vantagens, ou seja, deixa de enxergar as saidas criativas
que estdo dentro de si ou a sua volta. Rejeita qualquer sugestdo, venha de onde vier. Se a idéia é do chefe, cabe desconfiar das inten¢oes,
seguir apenas o que for obrigatério e mostrar que nio funciona mesmo; se a idéia é de um colega mais cheio de energia, cabe desencoraja-
lo, informando-lhe que nio adiantard nada ou que "de esta dizendo aquilo parque é novata.. quando tiver seu tempo de servigo compreenderd mdher..."

As atengoes do grupo em processo de exposicdo ao tisco socioambiental, ou seja, a SLN, voltam-se permanentemente para o que perdeu, o
que deveria existir e ndo existe, pata o que seria possivel e deixou de ser. Depressio, desamparo, abandono, ressentimento, etc. sentimentos
experimentados em situagSes de perda estao presentes em todo grupo em processo de desmanche.

Dessa forma, hia uma detetioracdo progtessiva das relagdes vividas no ambiente social, que vai gerando desespero — des/espero: nada a
esperar — com uma crescente influéncia na qualidade das emogdes e dos afetos evocados.

Concordando com McDougall, Freud21 explica:

O fato é que a perapeio dos sinais de um estado emodonal é automaticamente talhada para despertar a mestma emogio na pessca que os perache.
Quanto maiar for o ndmero de pesscas em que a mestma emogo possa ser simultaneamente cbservada, mais intensamente aresee essa cmpulsao
automitia. O individuo perde seu poder de aftia e deixa-se deslizar para a mesmm emocia Mas, a0 assim proceder, aumenta a exdtagio das
autras pessoas que produziram este resultado nde e assim a crga emodonal dos individucs se intensifica por interagio miatua. A dha-se
inequivocamente em ago algo da matureza de uma cmpulsdo a fazer o mesmo que outres, a permanecer em harmonia com a maiarda. Quanto
mais grossdrcs e simples sdo os impulscs emodanais, mais aptos se enaontram a propagar-se desta mandra através de um grupa



O fenémeno ao qual Freud faz referéncia — a emocio e sua forca mediadora nas relagoes intersubjetivas — ¢, hd séculos, foco de atengido de
filésofos e de estudiosos de diferentes campos de pesquisa. O médico francés Wallon,22 por exemplo, cuja obra produzida nas primeiras
décadas do século XX s6 agora ganha o merecido destaque entre nds, descreve o desenvolvimento humano a partir de trés grandes campos
funcionais: motricidade, razio e emogio/afeto. Conforme seus trabalhos, hoje em grande parte confirmados por pesquisas no campo das
Neurociéncias, sio as emog¢oes de um homem que pensa, aliadas a motricidade, as responsaveis por boa parte de nossa comunicagao,
contribuindo inclusive para efeitos de sentido diversos, em discursos aparentemente semelhantes.

Assim, num ambiente em crise encontramos o predominio de expressdes taciturnas, enrijecidas, apoiadas por um discurso descrente em
relagdo ao futuro. Tais emog¢des, expressas em situagdo de desconfortivel tensionamento, tendem a sugerir a evitagdo dos espagos de
convivéncia até como estratégia de autopreservagio e defesa egbica.

Sio corpos rigidos, cuja economia emocional se mostra afetada por um conjunto de entendimentos partilhados e insatisfacdes acumuladas
em pequenas doses cotidianas. E possivel afirmar que a maioria das pessoas consegue superar um evento grave que o contrarie
isoladamente, mas tende a comprometer sua saide gravemente, numa sucessiao de pequenos desgastes intermindaveis.

O processo de convivéncia prolongada num ambiente em crise tende a abalar de tal forma o metabolismo humano que se reflete inclusive
em sinais de envelhecimento precoce. O desgaste provocado pela necessidade de suportar uma situagdo que parece nio ter solugio, que se
repete em explicagdes monocérdicas e circulares, ou seja, o contato diario, compulsério, com a impoténcia geral e a prépria impoténcia
contribuem para uma espécie de rentncia ao esforco pela sobrevivéncia.

As neuroses,23 conforme explica Karen Homey,24 podem manifestar-se em individuos sem qualquer transtorno basico de cariter. Sio as
chamadas "neurcses de situacic' ou "exoneuroses". Dal também porque usamos o termo "Neurdia", na denominacio da Sindrome.
Podemos dizer que os individuos neuréticos e os individuos considerados normais nido apresentam muitas diferencas entre seus
comportamentos. Basicamente, o que permite distingui-los sdo as formas pelas quais os conflitos vividos sio enfrentados e as ocasiGes ¢
freqiéncia com que comportamentos tipicamente neuréticos se manifestam.

Na obriga¢io de uma experiéncia de grupalidade compulséria — ja que ndo é comum o trabalhador ter a chance de escolher com quem vai
formar as famosas "equipes" que compoem a tendéncia empresarial do momento — num processo de crise, ou de risco socioambiental, a
possibilidade que esse incomodo transforme-se em sofrimento e em manifestacio patolégica é bastante concreta.

Atentando-se aos discursos das pessoas expostas a situagdes de risco socioambiental é possivel perceber sinais do processo do
adoecimento, através de expressdes como: "nio sd o que acontece comigo quando venho para @', "s6 de pensar que ainda tenho que ficar mais duas horas
neste esaritéria.. tenho vontade de sumir"; etc.

Vale destacar que a presenga dos advérbios de lugar nio apenas mostra o esforco do falante para denunciar as diferengas que percebe em si
mesmo (como se dissesse, "aqui estoa sendo for@ado a me compartar assim'), mas também oferece uma interessante pista para a defini¢do do risco
socioambiental. Ao abusar do recurso 2 localizagio do sofrimento, o sujeito aponta para o fato de que é aquele "lugar" que o agride, é
aquele "lugar" que o adoece. Dai porque adotamos a particula "loco" na denominacio da SLN, portanto, Sindrome Loco-Neurotica.

Conforme se pode perceber, o que estd sendo dito implica vencer a falsa concep¢io de que os comportamentos sao auto-referenciados e
decorrentes exclusivamente de caracteristicas da personalidade, de esquemas internos de orientagdo ou de uma consciéncia abstrata, pré-
formada no sujeito. A maioria das pessoas ao entrar numa sala onde outros sussurram, por exemplo, modula a voz adequando-a
automaticamente ao padrio identificado, e sussurra também, até para perguntar a algum dos presentes por que eles estio sussurrando.
Num restaurante sofisticado, geralmente observamos gestos contidos, risos moderados, de certa forma intimidados com a imponéncia e o
luxo; num barzinho informal, a mesma pessoa contida no restaurante pode ser vista libertando os movimentos e permitindo-se um maior
relaxamento nas atitudes e reagdes. Poderfamos continuar listando oportunidades em que se pode constatar a for¢a das referéncias
ambientais (estéticas, constitutivas) na relagio com um sujeito radicalmente interativo.

Assim, da mesma forma que as pessoas, seus movimentos, suas atitudes, suas relagoes, seu tom de voz, etc, oferecem uma importante base
referencial, também o conjunto fisico, os objetos, os sons, os odores, as cores, enfim, também eles compdem a totalidade ambiental.
Simultaneamente ao préprio ajuste atitudinal (comportamental, emocional, 16gico, etc.) de cada um, sua entrada em cena como um novo
elemento intetfere na totalidade do espeticulo, constituindo-se, ele também, em fonte para a otientacio dos demais.

Conforme mostramos em nosso livro "Trabalho e neurose'25

todo o ammbiente, tudo fala, comunia, expressa e provoa expressia Ha uma rdagio eondmico/ axrmuniativa nas axes das paredes, na disposicio
dos dbjetos, em sua aonservagiq seus chdras, sons, luminasidade, ventilagia enfim tado o conjunto compde o fato ambiental. Nesta determinada
ambientagiq diferentes comportamentos podem se manifestar, mas a forga das rdagdes, do hummng, de seu conjunto — um ou mis grupos — vai
instituindo as formas de ser e de agjr préprias do interior de suas fronteiras. I a for da multipliddade na construgio da unidade.

Claro que a comunica¢io a qual nos referimos nio existe num "em si". Ndo ha uma mensagem ambiental pata ser captada, mas hd uma
interacao radical, dialética, que produz sentidos e os atualiza incessantemente, na pratica social de sujeitos — além de tudo — simbdlicos.

Conforme estamos vendo, as diferentes praticas discursivas — pessoais e ambientais — sdo a base da sociodinamica institucional. A prépria
forma pela qual o grupo explica sua experiéncia vivencial é construida nessas relagdes cotidianas, emocional e semioticamente mediadas.

Portanto, ainda que a grave ctise social que vivemos, as flexibiliza¢cdes impostas as relagdes homem/emprego, a nova ordem econdémica e
outros megafenémenos exijam um olhar cuidadoso, especialmente pela complexidade de sua dimensdo e desdobramentos, a micro-
realidade do cotidiano teima em se apresentar com sua diversidade, sua dindmica, seus espacos de trégua, de luta, de esgotamento e de



renovacao das forgas.

Circular por esses diferentes espagos, constatar sua riqueza e multiplicidade, representa uma importante oportunidade de escapar da trama
determinista de uma espécie de unirreferencialidade (termo que tomamos emprestado a Goffman),26 que parece forcar a simplificagdo da
vida e pretender anular a dimensio histérica do sujeito: seja para conformar todos a uma espécie de ajustamento compulsério ao sistema
vigente, seja para desestimular as iniciativas, anunciando morbidamente a fragilidade coletiva diante da onipresenca de um inimigo comum
tdo poderoso, quanto invencivel.

Em sintese, podemos dizer que ha um microespago no cotidiano, em suas multiplas relagdes e interagoes radicais, onde se encontram
forgas tdo capazes de gerar a¢oes politicas de carater transformador quanto capazes de colocar em risco a saude psiquica e mental do
individuo. Esse espaco/tempo convivencial onde se dio as interagdes humanas é capaz de alimentar ou esgotar energias, sustentar ou
afastar as forgas vivas necessarias a superacao das condi¢oes que sujeitos histéricos produzem.

Ao pensar nos riscos socioambientais e nas conseqiiéncias da exposi¢do a esses riscos — ndo apenas para a saide — ¢ indispensavel
compreender que para além das influéncias "exteriores" ao ambiente, "internamente", cada grupo humano vive uma sociodindmica bastante
peculiar. Tal sociodinamica se reflete na qualidade de vida de cada pessoa, nas relagdes, nas rotinas, na burocracia, no desempenho, na
disposicdo para enfrentar os desafios, na mobiliza¢do coletiva.

Uma grande e importante diferenga entre os riscos socioambientais e os riscos fisicos, quimicos e biolégicos é o espectro de sua agdo e
abrangéncia. Diferentemente dos outros fatores de risco, que atingem apenas as pessoas que a eles se expdem diretamente, no caso
socioambiental, todos aqueles que convivem nos limites do espaco social envolvido tendem a ser atingidos de alguma forma.

Os riscos socioambientais sao também uma ameaga a saude no trabalho diferente das demais, porque nao atingem apenas os homens, mas
simultaneamente a dimensio institucional dos espagos de convivéncia — sejam eles empresas, organizagdes ou instituicGes sociais —,
interferindo em sua capacidade de corresponder a expectativas e destinagdes estabelecidas socialmente. De alguma forma, essa fragilidade
da dimensio institucional contribui — dialeticamente relacionada a fragilidade de um mundo revolucionado tecnologicamente — patra
realimentar uma inseguranc¢a ameacadora aos individuos, inclusive os que exercem alguma espécie de lideranca, cujas atitudes dependem de
referenciamento nesse espago-tempo institucional.

Ha um agravante, portanto. Conforme as pesquisas sobre estresse vém mostrando desde a década de 50, os mais fortemente atingidos
pelos primeiros sinais de crise grupal sdo aqueles que tém alguma espécie de poder e responsabilidade. Isso coloca a todos diante de um
sério processo de intensificagdo do risco, ja que liderados por alguém — um chefe, um supervisor, um gerente ou um diretor — com
manifestagoes de sofrimento psiquico, todos tendem a ter sua situacdo mais dificultada, seja pela relagao direta de submissao ao poder, seja
pelas condi¢des em que esse poder/responsabilidade estd sendo exetcido.

O trabalho do psiquiatra americano Kernberg27 analisa em profundidade as relacdes estabelecidas no intetior das otganizacdes e destaca
que:

Varics aspectos da administragio cu do gerendamento impdem podercsas fors regressivas ao fundonamento psicdégiao do administradar.
Dentre estes encontramrse a sdidiio de seu postq, a perda do feadbadk espontaneo e desaompromissado de seus pates e a inarteza que acompanha
a tamda de dedsCes impartantes. Temares edipiancs de fracasso ou derrota, a frustragio das newssidades de dependénda e a ativagio
generalizada de conflitcs acera da agressividade do administradar como lider e como partidpante em varics prowesscs grupais contribuem para
induzir essa tracio regressiva.

Nos estudos de Kernberg2g ficam bastante evidentes os "efdtes da personalidade do lider no aumento ou na diminuigio da parancgénese dentro da
instituida"

Para ele,

independentemente dos desafios propostos as instituigdes pea realidade externa ou mesmo por arises que afetam sua prépria existénda, cs bons
lideres podem de fato ajudar as arganizagies a sdbreviver e a fundonar semum severa regressao paranapenica.29

Aimportancia da lideranga

Fiedler3o afirma que "a experiénda tem mostrado que o lider & provavdmente, o fator isdado mmis importante para influendar a realizagio da equipe.
Podemos acrescentar sua importancia nos momentos de crise. Sem detalharmos as nuances dessa influéncia, de uma forma muito simples
podemos lembrar as circunstancias em que um grupo numa situacao de fragilidade tende a demandar o apoio visivel de uma espécie de
"pai" que compense sua tegressio heterdnoma, apontando caminhos e renovando as esperangas.

Temos, porém, um grande paradoxo. Dissemos que os lideres sio fortemente atingidos pelos primeiros sinais das crises e que as pesquisas
de estresse vém mostrando que aqueles que tém poder e/ou responsabilidade sdo sujeitos a rea¢des mais graves do sofrimento psiquico.



Também observamos que sua a¢do ¢ tdo decisiva para os rumos grupais que pode ser considerada isoladamente como a varidvel mais
significativa nos estudos sobre a SLN. Qual seria a saida?

Mesmo sem pretender ser conclusivo, podemos destacar, com base no que temos pesquisado, que é necessatio diferenciar liderang € pessca

dolider.

Conforme Kernberg:

A cfidénda da lideranga da arganizagio nio depende exdusivamente, nem sequer predominantemente, da personalidade do lider. O primxro
requisito para o fundanamento eficaz de uma arganizacio — indusive de sua lideranga — é um rdadonamento adequado entre a tarefa geral da
arganizagio e sua estrutura administrativa. 31

Muitas vezes, as empresas e organizacdes elegem para o exercicio da lideranca profissionais que se destacam em suas areas ou que
aparentemente tém um "perfil" de lideranca.

Uma empresa de engenharia, por exemplo, pode ter entre seus funciondrios um excelente engenheiro, mas transforma-lo num péssimo
gerente. Assim, ndo apenas as pequenas dificuldades do dia-a-dia tendem a ser potencializadas pela administracio equivocada, como
também os equivocos na administragdo tendem a alimentar abalos na auto-estima do profissional que administra e se vé diante de fracassos
os quais nao havia ainda enfrentado em sua trajet6ria anterior de sucesso.

A competéncia exigida para quem vai viver o papel de comandar um grupo ou uma organizacio envolve, como toda competéncia, a
intersecdo entre dimensdes proprias do ser, do saber e do fazer.

Ser, saber e fazer, nesse caso, referidos a administracdo de seres humanos, o que envolve conhecimentos sobre caracteristicas de
constitui¢ao e funcionamento grupal e habilidades e ferramentas de anélise, desenvolvimento e potencializagdo da energia dos grupos.

Freqlientemente, vemos as chefias serem exercidas com base apenas no quarteto "i", "i", "e", "e": intuiiq imitadiq ensaio e erra A falta de

conhecimentos e habilidades especificas de administragiao de grupos humanos gera uma sobrecarga emocional absolutamente incompativel
com os desafios das liderang¢as no mundo contemporaneo.

Podemos dizer que o melhor papel de um "chefe" é desempenhado quando ele consegue contribuir para a construcio, o compartilhamento
e a visibilidade do objetivo comum, daquilo que justifica o sentido e o esforco por "estar ali". A melhor chefia é a que consegue manter
aceso o desejo de "fazer parte", numa trama comum.

Ha uma dupla face esperada dessa chefia: a autoridade e a lideranga. Como lider, o chefe representa o grupo no mundo exterior, defende
seus interesses, aponta seus objetivos. Como autoridade, o chefe representa o mundo exterior dentro do grupo, impondo limites a acio e
orientando as condutas.

Quando tudo parece caminhar sem grandes ameagcas, essa dupla face ¢ vivida de maneira suave, presente e atuante, mas amenizada pelos
sucessos ¢ pela confianca generalizada. H4 uma flutuagio nas patticipagdes e a tendéncia é que a cobranga sobre a lideranga/autoridade se
equilibre com o retorno simbodlico das conquistas dos objetivos estabelecidos em comum acordo.

Nos momentos de crise, porém, o primeiro sinal, como ja foi dito, se apresenta pelo ocultamento do sentido comum. Perde-se aos poucos
o mapa orientador das decisoes, oferecido pela trama do(s) objetivo(s) acordado(s). A orientacdo passa a ser demandada diretamente da
pessoa que deveria ser a guardia dos acordos grupais.

H4 uma sobrecarga capaz de gerar mais ansiedade e carga psiquica nesse sujeito, ja que também ele, como humano, demanda orientagao.

Nesse momento, entra em cena a diferenca. Naqueles grupos em que o cargo da chefia é ocupado por profissionais sem a devida
preparagdo para o exercicio do comando grupal, a tendéncia é que as manifestacdes de sofrimento psiquico e de defesas egdicas do proprio
chefe acabem por realimentar uma situagio de dificil controle, favorecendo a instalagio da SLN.

Desde Pavlov, ja sabemos que os animais tornam-se mais irritadi¢os e ansiosos quando constantemente desorientados. No caso humano
nao ¢ diferente. A freqiiente mudanga nos rumos adotados pela administracao, o rompimento unilateral de acordos e regras estabelecidas, a
ameac¢a de demissGes que se concretizam em doses homeopaticas, o descumprimento de promessas ou a nio realizacio de expectativas
geradas pela falta da autoridade, sio exemplos de fatos que podem contribuir para uma profunda inseguranca particular e coletiva. Sao
fontes reais ou potenciais de vivéncia de perdas sociais, as quais nos referimos anteriormente.

Podemos dizer que hd um grande conjunto de estressores proprios de cada profissio ou ambiente de trabalho. Um médico plantonista,
uma atendente de call-center, um motorista de 6nibus, um policial ou um professor sabem bem o quanto de desafios cotidianos precisam

enfrentar e alguns até sio capazes de listar a quantidade de estressores presentes nos imprevistos e nas rotinas.

Entretanto, para além dos estressores proprios das atividades desenvolvidas profissionalmente, os riscos socioambientais — queremos
destacar, mais uma vez — sdo produzidos na sociodindmica do trabalho, ndo na natureza de suas atividades.

O suporte aqueles que tém sob sua responsabilidade a lideranca de grupos no trabalho — suporte psicolégico, suporte técnico, preparacao
adequada — é, possivelmente, o tnico equipamento capaz de prevenir e/ou superatr as ameagas socioambientais.

Enquanto para a prevencao dos riscos fisicos compram-se capacetes, luvas, ou adequam-se os moveis, para os riscos socioambientais as



empresas precisam redimensionar suas escalas hierdrquicas e reavaliar a importancia das chefias, especialmente daquelas que tém sob
responsabilidade direta a vida profissional de outros empregados.

Contemporaneamente, a demanda por uma certa dose de flexibilidade nas decisées, fundada na capacidade de criar, de pensar o novo, na
agilidade no pensar e agir, é absolutamente indispensavel. Porém, a fronteira entre flexibilidade e inseguranga é extremamente ténue. A
flexibilizagdo impoe autoconfianga, especialmente de quem comanda, pois, apenas os vinculos grupais sio capazes de oferecer energias para
superar os desafios e medos que o novo impde.

Comentarios finais

Conforme vimos, nossa legislacdo previdenciaria ja reconhece como doengas do trabalho as patologias psiquicas e mentais. Porém, ao
adotar como agente etiolégico das "reacdes de stress grave", por exemplo, a expressdo "circunstincia relativa as condi¢oes de trabalho"32
obriga uma atencdo especial que leve ao estabelecimento do necessario nexo causal entre a patologia e seu agente. Como definir tais
"circunstincias"? Como associar o "estresse grave" as circunstancias penosas, sem que sejam estabelecidos pardmetros de avaliagio das
ameacas capazes de desencadear o sofrimento psiquico reconhecido pelo dectreto?

Muitos pesquisadores vém estudando as condigoes de trabalho em todo o mundo. Dejours33 talvez seja o mais lembrado entre eles, mas
Ferrie,34 Weich,35 Chanlat36 ¢ muitos outros podem ser citados. Sio trabalhos cada vez mais freqlientes nas ultimas décadas, que
oferecem o eco da ciéncia a uma realidade extremamente desafiadora.

Estarfamos passando por alguma condigdo conjuntural e estrutural cujo desfecho — inevitavel — seria o desespero ou o desamparo
generalizados? Estarfamos diante de um "exército de loucos", como resumiu um sindicalista, em recente encontro sobte saude do
trabalhador? Certamente que nao. Mas, ndo sao raros os ambientes de trabalho onde os empregados sio descritos como "desmotivados",
nem aqueles em que os profissionais adotam uma espécie de razdo cinica, que a tudo justifica de maneira debochada e grotesca, para
desespero daqueles que ainda tentam encontrar sentido no que vivem e fazem.

Talvez o primeiro e maior desafio a enfrentar seja o de "desnaturalizar" o ambiente que nos cerca. Autonomizados, como explica
Castoriadis,37 estes ambientes vao encobrindo o cariter social e histérico da vida humana, naturalizando suas conquistas e produtos,
deixando a sensacio de impoténcia e inevitabilidade diante de um mundo que se imp&e a cada um, até pela antecedéncia.

Assim, este breve artigo pretendeu discutir os fatores socioambientais de risco a saude psiquica e mental no trabalho, tendo como base a
convic¢do de que é na singularidade das relagdes no cotidiano que "diferentes formas de resisténda mdeaular™38 podem ser estabelecidas.

Qualquer esforco de sintese de um trabalho de pesquisa como o nosso é também um risco. Sdo inumeros detalhes que sempre sio
relevantes, o que nos obriga a uma selegio um tanto arbitraria daqueles que privilegiaremos, ainda que mesmo esses aparecam como
pequenas pistas do que se pretende apontar. Apesar disso, entendemos que vale a pena, na medida em que esse material possa oferecer uma
visdo panoramica do problema que enfrentamos e de sua relevancia.

Talvez a primeira e mais importante pista seja constatar que ainda que qualquer grupo humano tenda a apresentar um ou outro individuo
mais problematico — desmotivado, isolado, doente, etc. — no caso dos grupos onde a SLN esta presente, a relagdo se inverte. Ou seja, as
excegdes que normalmente constituem o conjunto problematico dos individuos nos grupos em seu momento ideal de funcionamento,
assumem o carater de padrio no grupo exposto a SLN, passando as excegoes, nesse segundo caso, a serem representadas pelos individuos
ainda dispostos a enfrentar os desafios positivamente.

Mais do que o prejuizo material que se possa pressupor na presen¢a de um cendrio assim, nos assusta o sério comprometimento da
qualidade de vida de todos, cujas consequéncias freqientemente sdo diluidas nos atendimentos médicos particulares e no sofrimento
silencioso de alguém a quem se atribui a "culpa" pelo préprio desempenho indesejado ou até pelo préprio fracasso existencial.

Certamente qualquer pessoa pode sustentar, sem colapso neurético, alguma quantidade de conflito e de desilusao. O problema aqui ¢ a
reniténcia, é a confirmagio na imagem do Outro, é a légica confirmatéria da maiotia, é a estética ambiental e seu poder comunicativo. O
problema ¢ a prisdo num cotidiano que se repete em sensa¢des moribundas, desestimulando planos e esperancas de futuro.

Como constatamos em nossos estudos — e, guardadas as devidas propor¢des, também Kernberg, Selligmann, Chanlat, Enriquez e outros
vém apontando —, as crises organizacionais nao sio uma conseqiéncia direta e inevitivel de circunstincias externas desfavoraveis, pelo
contrario, sao fatores internos a organizagao grupal que contribuem para que a SLN se instale, contribuindo para que as pessoas acreditem
que a mudanga é impossivel.

Obviamente, o que estamos chamando aqui de "fatores internos" nido compde um conjunto isolado da totalidade econémica, politica,
social, histérica, cultural. Tal conjunto tem, apenas, suas especificidades e sdo essas que efetivamente contam para os riscos a saude psiquica
e mental das pessoas. De uma forma geral, podemos dizer que a Sindrome Loco-Neurética se torna visivel internamente, num processo
complexo de desmanche e deterioragdo ambiental e humana — as relagdes tendem a esgarcar-se — perpassado por mecanismos de defesa do
ego e outras caracteristicas proprias de comportamentos de individuos neuréticos (Alevato, 1999).39

O convivio com situagdes como as que caracterizam a SLN tende a provocar reagdes de medo, ansiedade e o desencadeamento de
estratégias pessoais e coletivas de defesa, tornando todos reféns de circunstincias penosas que freqiientemente poderiam evitar. Tais
estratégias, estudadas por Dejours e outros, muitos deles apontados nesse texto, funcionam como um freio as iniciativas e a qualquer
perspectiva politica libertadora, como explica Seligmann.40



A SLN - o risco socioambiental — é potencialmente reaciondria: provoca mobilizacdes exclusivamente em prote¢io ao espago privado;
solucdes individualizadas; idealizacdo do passado; autocentramento e lutas voltadas para interesses internos; esgotamento de energias no
plano discursivo; inagao, inércia e acomodacio.

Assim, o esgar¢amento da teia de sustentacdo da vida grupal vai realimentando o isolamento de cada membro, reforcando a sensacio de
impoténcia e fragilidade, que difundida e identificada em cada um, parece ganhar a for¢a da verdade. E um destino que se materializa como
inevitavel.

E bom esclarecer que em nenhum momento se pretendeu atribuir ao grupo alguma espécie de responsabilidade culposa, como se
dependesse exclusivamente de seu livre-arbitrio — de sua consciéncia ou de sua decisio — envolver-se e modificar a situagao vivida.

Finalmente, acompanhando os estudos de Kemnberg,41 podemos relacionar a centralidade do modelo adotado pela lideranca ou pela
autoridade instituida, no agravamento ou no encaminhamento mais produtivo das crises e desafios cotidianos.

Como temos constatado em nossos contatos com grupos em empresas, organizagoes e institui¢des, o caminho menos penoso para a
superac¢do do risco socioambiental é a adequada formagao da chefia, em sua dupla face, lideranca e autoridade. Nio se trata de advogar uma
programacio de treinamentos isolados, mas de aproveitar as bases da Psicanélise Organizacional42 para um trabalho de apoio e formacao
de novas praticas dirigentes.

Segundo o artigo 340, do Decreto 3048, ao qual ja nos referimos,

por intermédio dos estabdedmentos de ensing sindicatos, arganizagies de dasse, [...] serdo promovidas regularmente instrugio e formagio aom
vistas a incrementar aostumes e atitudes prevendonistas em matéria de addentes [...]. 43

E exatamente nessa dire¢do que situamos o objetivo deste trabalho: contribuir para o esclarecimento acerca dos fatores de risco
socioambientais a saude no trabalho, oferecendo pistas acerca das possibilidades da evitacdo ou da superagio do sofrimento psiquico, tao
comum hoje, tanto quanto cruel.
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Abstract

Starting from the understanding of the competence catepory while praxis, the artide proposes to analyze what the rdationship between theory and practice within the
ambit of the flexible acummulation is and how it happens, partiailarly concerning to the demands fram the microdectronics basis, which displaces the need for
knowledge of the product to the need for knowledee of the processes, substituting the capadty of dang for the apadty of fadng non prediced events. And, right after,
it disasses the most apprapriate pedagagical procedures for the possible settlement of the rdationship between sdentific k nowledge and labarious practiaes, what sends
us to the methoddogjaal presumptions that must arient the daboration of educational projects for the workers.
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1. INTRODUCAO.

Em artigo recentemente publicado,1 a partir da pesquisa que vem sendo desenvolvida na Refinaria Presidente Getllio
Vargas/Repar,2 argumentamos acerca da possibilidade de se compreender a categoria competéncia como praxis, a partir das novas
demandas do mundo do trabalho, que passam a integrar conhecimento cientifico e conhecimento tacito a partir da mediacao da
base microeletronica. Naquela ocasido, com apoio na teoria mas também nas entrevistas levadas a efeito com 148 operadores,
mostramos que é possivel compreender a categoria competéncia como

a capacidade de agir, emsituac¢des previstas e ndo previstas, comrapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos
tacitos e cientificos a experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das historias de vida.... vinculada a
idéia de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos e
habilidades psicofisicas, e transferindo-os para novas situacdes, supde, portanto, a capacidade de atuar
mobilizando conhecimentos.3

Ao assim compreender a categoria competéncia, ja se conferia destaque ao ponto que constitui objeto deste texto: a necessidade
de desenvolver a capacidade de articular conhecimentos tedricos e praticas laborais, reafirmando-se a compreensido de que o
simples dominio do conhecimento por parte do operador, seja tacito, seja cientifico, ndo € suficiente para que se estabeleca a
competéncia, compreendida na sua dimensfo de praxis, posto que esta, segundo Vazquez, "¢ atividade tedrica e pratica que
transforma a natureza e a sociedade; pratica, na medida em que a teoria, como guia da ac¢do, orienta a atividade humana,
tedrica, na medida emque esta agdo € consciente".4

As entrevistas realizadas na seqiiéncia da pesquisa — desta vez para acompanhar a inser¢o dos novos operadores, que haviam se
submetido ao processo de formagdo desenvolvido com base nos principios politico-pedagdgicos estabelecidos para os processos
educativos a serem desenvolvidos na Repar resultantes da fase inicial da pesquisa — reiteram a necessidade de avangar nos estudos
sobre as articulagdes entre conhecimentos cientificos e praticas laborais e sobre o trabalho pedagdgico necessario para
desenvolvé-las. E, da mesma forma, a avalia¢do das dificuldades sentidas pelos operadores do setor de Utilidades, responsavel
pelo fornecimento de energia elétrica, 4gua e vapor, mostrou que as competéncias que nao se evidenciaram dependem antes de
conhecimentos tedricos do que de treinamentos praticos.

Diga-se de passagem que muito se tem falado e escrito sobre a relagdo entre teoria e pratica, mas pouco se avangou na praxis
pedagbégica comprometida com a emancipagdo dos trabalhadores em uma sociedade que, por ser atravessada pela base
microeletronica, passou a demandar o desenvolvimento das competéncias cognitivas complexas, particularmente no que se refere
as competéncias comunicativas, ao desenvolvimento do raciocinio 16gico-formal, ao trato transdisciplinar, a capacidade de tomar
decisdes e a capacidade para transferir aprendizagens anteriores para situagdes novas. E, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento das
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competéncias afetivas vinculadas a capacidade para lidar com a incerteza, com a dinamicidade e com o estresse, de forma
comprometida com uma concepg¢do de homem e de sociedade.

O aprofundamento dos estudos sobre esta tematica resulta da propria natureza das mudangas ocorridas no mundo do trabalho, que
passam a estabelecer uma nova relagdo entre conhecimento compreendido como produto e como processo da agdo humana, com o
que passa-se a demandar maior conhecimento teorico por parte dos trabalhadores.s

2. O QUE DIZEM OS NOVOS OPERADORES.

Duarte,6 a0 entrevistar os novos operadores, apés um més de operagdo assistida,7 mostra que € a "falta de articulacdo entre teoria
e pratica o que mais incomoda os novos operadores em seu processo de aprendizagem".s E interessante observar que os novos
operadores manifestam esta preocupacdo a partir da comparagdo que fazem entre a primeira parte do curso de formagdo,
eminentemente teodrica, chamada formagdo basica, e a segunda parte, denominada formagdo especifica, em que a teoria se
apresentava fortemente vinculada a area industrial onde iriam atuar; diferenciam, ainda, mesmo na formacao inicial, niveis
diferentes de aprendizagem nas disciplinas bdsicas (fisica e quimica aplicadas ao refino) e as disciplinas que de algum modo
guardavam relagdo mais visivel com a area de trabalho, como por exemplo, equipamentos.

Ainda, com relacdo a comparagdo entre as duas etapas, 25% dos entrevistados afirmam que nao se sentiram motivados durante a
formacgao bésica, e que a formagao especifica foi mais envolvente por causa das aulas praticas.

Ao analisar as contribui¢des da formagdo inicial para a inser¢do na area de trabalho através da operacdo assistida, 37% afirmam
que a teoria trabalhada na formagao inicial passou a fazer sentido na operagdo assistida e a mesma proporgao afirmou que o curso
propiciou muita informagao e boa parte acabou por ser esquecida. Apenas 25% dos entrevistados afirmaram que o curso ofereceu
boa base tedrica e 75% afirmaram que a operagdo assistida foi a fase que mais contribuiu para a constru¢do e efetivagiao dos
conhecimentos; 37% voltaram a afirmar que pratica e teoria estavam desarticuladas na primeira parte do curso.

Os operadores apontam, também, os aspectos em que o curso de formagdo inicial poderia ter contribuido para atenuar as
dificuldades na operagdo assistida. De novo, aparece como resposta dominante (60%) a articulag@o entre teoria e pratica desde o
inicio do processo de formacgdo; eles afirmam que alguns contetidos deixaram de ter significagdo pela falta de relagdo com a
realidade operacional.

Finalmente, ao apresentar sugestdes para um proximo curso de formagdo inicial, 75% dos novos operadores afirmam que uma
maior relagdo entre teoria e pratica na formacao inicial seria uma forma de otimizar o processo de qualifica¢do, o que demandaria,
na sua opinido, uma reorganizagdo do curriculo. Esta proposta reitera a opinido dos operadores experientes, entrevistados por
Invernizzi na primeira etapa da pesquisa, que apontam a falta de relagdo entre teoria ¢ pratica como uma das sugestdes mais
adequadas para melhorar o sistema de treinamento da Repar.9

E importante destacar que, de modo geral, os novos operadores reconhecem que tiveram um bom embasamento tedrico; o que
apontam ¢ a necessidade de uma melhor integragdo deste conhecimento com a pratica desde o inicio do curso, em particular
questionando o significado das disciplinas de carater basico.

A percepcdo dos novos operadores coincide com a dos facilitadores, operadores experientes que os receberam na operagao
assistida; embora reconhegam a superioridade do curso com relagdo a sua propria formagao e a cursos anteriores, ainda apontam
uma maior necessidade de articulag@o entre teoria e pratica.10

As informagdes apresentadas ndo trazem novidade, mas reiteram a necessidade de enfrentar a relacdo entre teoria e pratica de
forma mais adequada; em primeiro lugar, hd que melhor compreender o que ¢ e como se da esta relagdo no regime de acumulacéo
flexivel, e em que limites, para além do que apresenta o senso comum. Em segundo lugar, discutir os procedimentos pedagogicos
mais adequados ao estabelecimento da articulagdo possivel, o que nos remete a discussdo dos principios que devem fundamentar
os processos educativos dos trabalhadores, a partir do ponto de vista da constru¢ao da sua autonomia intelectual e ética, e quiga,
se historicamente possivel, de sua emancipagao.

3. DO CONHECIMENTO DO PRODUTO AO CONHECIMENTO DOS PROCESSOS: NOVAS
DEMANDAS DE ARTICULACAO ENTRE TEORIA E PRATICA NO TRABALHO.

Ja se afirmou em outro textoi1 que, na organizag¢do social e produtiva de base taylorista-fordista, os processos técnicos e
informacionais, rigidos, eram voltados para a maximiza¢do da producdo; as possibilidades de fazer produtos diferenciados



dependiam das possibilidades e limites das maquinas de base eletromecanica, nas quais se materializava o conhecimento humano
enquanto produto acabado. Assim, o trabalhador, ao operé-las, se relacionava com o praduto do conhedmento de autros; 0 mesmo ocorria
com os usuarios dos diversos equipamentos elétricos e eletronicos disponiveis, inclusive na area de comunicagio, tais como o
radio, os aparelhos de som e a propria televisdo.

Mesmo que as formas de uso e de recepcdo da informacdo fossem mediadas pelos codigos proprios de cada destinatario, ou seja,
por regras de competéncia e de interpretagdo dependentes das diferentes formas, socialmente determinadas, de relagdo com a
cultura, permitindo formas proprias de uso e apropriagdo, a relagdo se dava entre usuario e produto; este, enquanto conhecimento
materializado, era rigido, permitindo ndo mais do que os usos determinados por sua configuragdo tecnolégica bem definida.

A pedagogia adequada para a formagido dos trabalhadores, portanto, voltava-se para a apropriagdo de conhecimentos enquanto
produtos da atividade tedrica socialmente determinada pelo desenvolvimento das forcas produtivas, que geralmente se dava pela
repetigdo que levava a memorizagdo; neste processo de aprendizagem, a compreensdo da teoria que dava suporte as praticas
laborais ndo era fator determinante, posto que se compreendia a competéncia enquanto capacidade para fazer.

Na Repar, esta concepgdo orientava a estratégia de treinamento conhecida como "correr alinhamento", ou seja, memorizar a
localizagdo, a seqiiéncia e a fungdo dos diferentes equipamentos que por sua vez integravam diferentes sistemas; era competente o
operador que tinha "na cabeca" toda a configuragio da sua area fisica de atuacdo. As relagdes entre os equipamentos e sistemas
(fluxo) ou o dominio dos principios tedricos eram dimensdes secundarizadas em relagdo ao conhecimento fisico da planta.

A ptrimazia era confetida ao que Zarifian12 denomina de competéncias em ferramentas, com as quais o trabalhador se relaciona como
usuario, na perspectiva acima enunciada: com o conhecimento incorporado ao processo de tabalho como produto do conhecimento
de outros, com o qual ele interage nos limites prescritos pelo produtor; ndo pode mudar as configuragdes para produzir aquilo que
ndo foi inicialmente previsto.

A partir dos novos paradigmas organizacionais baseados nos sistemas informacionais de base microeletronica, flexiveis, e das
novas tecnologias de base microeletronica, passou-se a discutir o impacto ndo s6 na redefini¢cdo das ocupagdes, mas também sobre
os processos de educagao profissional.

Alguns autores, como Gorz,13 apontaram a tendéncia ao desenvolvimento de competéncias transversais aos diferentes setores, de
modo que o dominio dos conhecimentos de informatica que permitem o desenvolvimento dos sistemas automatizados em
diferentes niveis de complexidade possibilita, o exercicio laboral em um grande nimero de ocupagdes, o que chamou de
banalizacdo das competéncias. A partir destes conhecimentos suportados sobre uma sdlida base de formacao geral, seria possivel
trabalhar em um grande niimero de ocupagdes diversificadas.

Em decorréncia desta tese, passam a assumir destaque as competéncias comunicativas, e em particular o dominio das diferentes
linguagens, que passam a ser reconhecidas como fundamentais na constituicdo de conceitos e no desenvolvimento de
competéncias cognitivas complexas, conforme ja de longa data apontava Vigotsky.14

Se as linguagens estabelecem as mediagdes entre 0 homem e o conhecimento em todas as areas, bem como entre a situagdo na qual
o conhecimento foi produzido e as suas novas formas de utilizacdo na pratica, sendo pela linguagem que o conhecimento tem
consciéncia de si mesmo, diferenciando-se do senso comum, nas tecnologias mediadas pela microeletronica o seu dominio passa a
ser central. Resta indagar se isto € suficiente.

Ja em 1988, quando no Brasil esta discussdo era ainda incipiente, levantava-se a hipotese de que, quanto mais se simplificava o
trabalho por incorporacdo de ciéncia e tecnologia ao processo produtivo, maior a necessidade de apropriacdo do conhecimento
cientifico por parte do trabalhador, apontando-se para a falacia da relagdo que se estabelecia entre crescente simplificagdo do
trabalho e progressiva desqualificacdo do trabalhador,15 desde que nédo se pretendesse adotar a tese da precarizagio.

Tomando Castels, para que ndo se critiquem as afirmagdes acima como fruto de radicalizacdo marxista, vemos que o autor, a partir
de extensa pesquisa empirica, vai mostrar que uma das principais caracteristicas da multimidia ¢ a integra¢do de todos os tipos de
mensagens em um padrdo cognitivo comum:

diferentes modos de comunicagdo tendema trocar cddigos entre si... criando um contexto semantico multifacetado
composto de uma mistura aleatéria de varios sentidos... reduzindo a distdncia mental entre as varias fontes de
envolvimento cognitivo e sensorial: programas educativos parecem videogames, noticiarios sio construidos como
espetaculos audiovisuais, julgamentos parecemnovelasis

Em decorréncia, o usuario precisard ter ndo s6 um amplo dominio sobre as diferentes formas de linguagem mas também sdlida
formagdo teodrica para exercer a diferenciacdo critica sobre seus usos ¢ finalidades ndo explicitadas; do ponto de vista educativo,
sera necessario ampliar e aprofundar o processo de aquisi¢do do conhecimento para evitar o risco da banalizagao da realidade com
todos os seus matizes de injustiga social através da confusdo entre o real e o virtual, com sérias implicac¢des éticas.



Em trabalho recente, Zarifian, com base em sua pesquisas na Europa, comprova esta hipotese ao concluir que as novas ferramentas
(produtos) levam a necessidade de um conhecimento mais profundo do processo ao qual elas se aplicam, e que, para além das
competéncias transversais, também necessarias, é preciso ter um conhecimento mais profundo dos processos, bem como dos
equipamentos a eles vinculados. Ele exemplifica sua afirmacdo com a area de quimica, onde o comando de processos
computadorizados exige "para que se possa compreender todas as representacdes graficas, todos os parametros, as regulagens e
os incidentes que podem ocorrer no processo, umconhecimento mais profundo e mais teérico dos processos quimicos".17

Criticando a insuficiéncia do dominio das competéncias em automatismo e informatica, este autor afirma com propriedade o que
também observamos na Repar: os operadores e técnicos se relacionam com os diferentes sistemas informatizados como usuarios;
qualquer intervengdo nestes sistemas, para manutencdo ou para desenvolvimento, exige a presenga dos especialistas. E conclui:
logo, esta competéncia é competéncia de uso das novas tecnologias de informacdo, que ndo precisa do que ha de fundamental
na profissionalidade da ocupacdo,18 salvo para os especialistas.

Ao mesmo tempo, suas pesquisas apontam para um fendmeno que também se observa na Repar: o aumento da responsabilidade
dos trabalhadores sobre processos cada vez mais amplos e integrados, secundarizando a competéncia sobre uma parte do processo.
Em decorréncia, quanto mais se sofisticam as ferramentas técnicas, "mais se retorna as ocupacdes de base, porém de acordo com
uma abordagem profissional mais profunda, mais conceitual, com grau de formalizagdo superior".19 Isto porque a atuagdo do
operador se restringe, cada vez mais, a dominar eventos, ou seja, aquilo que ocorre de maneira parcialmente imprevista, que
perturba a normalidade e que ndo pode ser auto-regulado pela maquina, exigindo interven¢do humana. Assim é que as
competéncias mais complexas que caracterizam um bom operador na Repar, segundo os entrevistados, dizem respeito a
capacidade para diagnosticar problemas e atuar com confiabilidade e seguranca em situagdes ndo previstas; ou seja, pressentir e
enfrentar eventos.

A nova base microeletronica muda, portanto, o eixo da relagdo entre homem e conhecimento, que agora passa a se dar também
com 0s processos, ¢ ndo mais s6 com os produtos. Desta forma, a substitui¢do da rigidez pela flexibilidade significa que, pelo
dominio dos processos, as possibilidades de uso das tecnologias, ndo mais se limitam pela ciéncia materializada no produto, mas
dependem do conhecimento presente no produtor ou usuério.

Do ponto de vista da Pedagogia, isto significa substituir a centralidade dos contetidos, compreendidos enquanto produtos do
conhecimento humano, pela centralidade da relagdo processo/produto, ou seja, conteido/ método, uma vez que nao basta apenas
conhecer o produto, mas principalmente apreender e dominar os processos de produgao.

Este foi um dos primeiros principios pedagdgicos considerados nos processos educativos que vém sendo desenvolvidos na Repar,
posto que a passagem do controle analdgico para o digital diminuiu a necessidade da operacdo direta (em campo) dos
equipamentos e sistemas, mas passou a exigir a compreensdo do processo, em pelo menos trés dimensdes: da teoria do processo,
do fluxo do processo e da gestdo do processo, esta com vista a otimizagao.

Dito de outra forma, o que se coloca a partir das mudangas no mundo do trabalho ¢ uma nova forma de relagdo entre sujeito e
objeto, agora mediada pela microeletronica, do que decorre a valorizagdo da relagdo entre teoria e pratica e a preocupacao
pedagbgica de promové-la nos cursos de formacdo inicial e continuada. Ndo se trata mais de apenas fazer, mas de um fazer
refletido, pensado, o que remete a idéia do movimento do pensamento que transita do mundo objetivo para a sua representagdo no
plano da consciéncia; ou seja, o pensamento ndo € outra coisa sendo uma imagem subjetiva do mundo objetivo, que se constroi a
partir da atividade humana.2o

A pratica, portanto, compreendida ndo como mera atividade, mas como enfrentamento de eventos, ndo se configura mais como
simples fazer resultante do desenvolvimento de habilidades psicofisicas; ao contrario, se aproxima do conceito de praxis, posto
que depende cada vez mais de conhecimento teorico.

Ou, como afirma Kopnin, o "pensamento como relacdo tedrica do sujeito como objeto, surge e se desenvolve a base da interacdo
pratica entre eles".21 Ou seja, ndo hd pensamento fora da atividade humana; esta interagdo tem cardter material, concreto-
sensorial, passivel de verificacdo empirica, uma vez que provoca mudangas no objeto, e a0 mesmo tempo, no sujeito.

Portanto, é possivel afirmar, em decorréncia desta compreensdo, que a competéncia demandada pela base microeletrdnica, embora
exija conhecimentos tedricos, se objetiva na pratica, na capacidade para um fazer transformador, posto que voltada para o
enfrentamento de situagdes ndo previstas E, para enfrentar eventos, o capitalismo fica a mercé do pensamento humano, que s6 se
mobiliza a partir da adesdo do trabalhador; dai a importidncia dada ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos no
ambito da acumulacdo flexivel, incorporados ao conceito de competéncia; € preciso desenvolver mecanismos que levem o
trabalhador a se dispor a pensar, a favor da acumulagdo do capital, e portanto, contraditoriamente, a favor da exploragdo de sua
forca de trabalho.

O pensamento nasce de necessidades praticas para satisfazer necessidades da pratica, afirma Kopnin,22 ¢ um processo dirigido
por finalidades: € a pratica que determina ao homem o que € necessario, € o que ele deve conhecer para atender a estas finalidades,
bem como quais sdo as suas prioridades no processo de conhecer. Embora o pensamento esteja vinculado as necessidades praticas,
¢ necessario reconhecer sua relativa autonomia, o que significa que pode afastar-se da pratica. H4 que diferenciar, contudo, o
afastamento necessario para a reflexdo sobre a pratica, daquele que autonomiza o pensamento sobrepondo-o a pratica, encerrando-



se em si mesmo e perdendo a sua vinculagdo com o movimento do real.23

A partir destas consideragdes, voltemos as falas dos operadores; de que pratica eles falam? Fica evidente sua preocupagio,
compreensivel posto que sdo novos operadores, com as formas de fazer; reduzem, portanto, a pratica a atividade. E passam a
postular um curso de formagao onde haja identidade entre conhecimento tedrico e atividade, ndo reconhecendo como relevantes
os momentos de apropriacdo da teoria basica do refino possibilitada pela fisica e pela quimica, tendo em vista a sua inser¢do no
momento da operagdo assistida e na operagdo plena da area. E interessante destacar que o critério basico para inscri¢do no
concurso ¢ ensino médio completo, e que os novos operadores foram rigorosamente selecionados para a etapa de formagao inicial
através de provas, o que indica que tinham uma boa relagdo com a teoria na sua trajetdria escolar, o que em si parece contraditorio
com este processo de ndo reconhecimento da relevancia do dominio teérico no trabalho.

Aqui estamos frente a uma primeira falsa tomada da relacdo entre teoria e pratica: a que desvincula a prética da teoria, que passa a
supor-se suficiente; a pratica, tomada em seu sentido utilitario, contrapde-se a teoria, que se faz desnecessaria ou até nociva. Neste
caso, a teoria passa a ser substituida pelo senso comum, que € o sentido da pratica, e a ela ndo se opde. Em decorréncia, o nivel da
consciéncia do homem comum, ndo ha inadequacdo entre o conhecimento do senso comum e a pratica, o que lhe confere uma
certa tranqiiilidade, posto que nada o ameaca; o contrario ocorre com relagdo a teoria, cuja intromissao parece ser perturbadora. A
prioridade, portanto, é conferida a uma pratica sem teoria, ou com um minimo dela, o que permite concluir que o pensamento do
senso comum corresponde ao praticismo. Do ponto de vista do pensamento filoséfico, o praticismo presente na consciéncia do
homem comum corresponde ao pragmatismo, que, ao reconhecer que o conhecimento estd vinculado a necessidades praticas,
infere que o verdadeiro se reduz ao 1til.24

E interessante observar que até se poderia aceitar este tipo de interpretagio a partir do conceito de competéncia no
taylorismo/fordismo, que se centrava nos fazeres de natureza psicofisica; a partir da base flexivel, quando a competéncia passa a
se vincular a capacidade de enfrentar situagcdes ndo previstas, inscrevendo-se no ambito da praxis, esta interpretacdo utilitarista da
teoria que resulta da pratica tomada enquanto atividade, suficiente em si mesma, ndo se sustenta. Tanto é que os operadores
antigos entrevistados, analisando suas experiéncias laborais a partir da introdugdo dos controles computadorizados, postulam
mais formagdo teodrica, por compreenderem, na pratica, que é o dominio da teoria do processo, articulada ao saber tacito, que lhes
conferirda competéncia para enfrentar situagdes ndo previstas.

A medida que avanca a operagdo assistida, a experiéncia também vai permitindo esta percep¢do aos novos operadores, que passam
a compreender melhor a articulagdo entre os conhecimentos tedricos trabalhados na formagdo inicial e as praticas laborais;
afirmam, inclusive, que passam a melhor compreender a propria teoria, em decorréncia da experiéncia laboral.

A segunda discussdo que se faz necessaria € a da possibilidade de se estabelecer identidade entre o conhecimento tedrico e a
pratica, o que vale dizer, no processo de trabalho, entre o prescrito e o real. Acerca desta questdao, podemos afirmar que a teoria
corresponde a uma interpretacdo possivel da realidade, em um dado tempo ¢ em um dado espago; assim, sera sempre parcial,
revelando e escondendo ao mesmo tempo. Ja a realidade é complexa, sintese de multiplas determinagdes que ndo se deixam
conhecer em sua plenitude pelo pensamento humano, sempre parcial e determinado pelo desenvolvimento historico das forgas
produtivas. Portanto, mesmo reconhecendo o carater pratico do pensamento que expressa a relagdo entre o sujeito que conhece e o
objeto a ser conhecido, ndo ¢é possivel afirmar a possibilidade da identidade entre a expressdo formal, estatica e parcial operada
pelo pensamento sobre a pratica e a riqueza do movimento e da complexidade que caracteriza a realidade. Nao ha, portanto, como
promover, através de um curso, esta identidade, posto que a realidade ndo se deixa aprisionar pelo conhecimento teérico, o qual
ela questiona, nega e supera permanentemente, através do pensamento que se move entre os pélos do abstrato e do concreto.25

O que se pde, portanto, para a discussdo, € a possibilidade de articulag@o entre estes dois polos — o tedrico e o pratico, que embora
ndo se oponham, unificando-se através do pensamento, guardam especificidades. E aqui reside a riqueza dos processos
pedagbgicos, os quais, pelo seu carater mediador, promovem a articulagdo entre teoria e pratica, remetendo-se a discussao para o
plano do método. Para enfrentd-la, hd que buscar apoio no materialismo historico, por ser este que propicia, através de suas
categorias, a compreensao da competéncia como praxis, tal como vimos discutindo ndo sé na pesquisa que se desenvolve na
Repar, mas em nosso trabalho investigativo ao longo dos anos.

4. 0S PROCESSOS DE EDUCACAO DOS TRABALHADORES A PARTIR DA COMPETENCIA
COMPREENDIDA ENQUANTO PRAXIS: ALGUNS PRINCIPIOS.

B

Construir um projeto politico-pedagdgico que responda a discussdo feita anteriormente, exige uma configuragdo que
efetivamente articule conhecimento cientifico e conhecimento tacito, parte e totalidade, e teoria e pratica no que diz respeito ao
desenvolvimento, de modo integrado, de contetidos, de comportamentos e de habilidades psicofisicas.

Nao se pretende, e nem seria possivel, esgotar a discussdo do método em face da nova compreensdo da categoria competéncia,
com vista a formulacdo de processos politico-pedagdgicos de educacdo dos trabalhadores. Alguns resultados de pesquisa,
contudo, ja podem ser apresentados para estimular o debate e mesmo o avango da produgao cientifica nesta area, em particular os



obtidos pelo Nucleo de Estudos sobre Reestruturagdo Produtiva e Educagio a partir de 1995.26 E importante destacar que as
primeiras pesquisas permitiram enunciar um conjunto significativo de hipéteses que ja tém sido divulgadas,27 sobre as quais a
pesquisa em desenvolvimento na Repar ja permite alguns avangos.

O primeiro aspecto a discutir € o ponto de partida que deve ser adotado para a formulagdo dos projetos de educagdo profissional,
uma vez que o foco na tarefa, que originou o procedimento das séries metodicas e fez historia principalmente no Senai, ja ha
tempo mostrou seu anacronismo em face das mudangas ocorridas no mundo do trabalho. Esta questdo, contudo, esta longe de ser
resolvida, principalmente pelas diferentes abordagens que tém sido dadas a questdo pelas diferentes tomadas da categoria
competéncia.

Assim € que, partindo da afirmagdo do deslocamento do referencial da qualificagdo do emprego para a qualificacdo do
individuo, a compreensdo dada a este principio pela concepc¢do neoliberal de competéncia tem levado a centrar os processos de
educagdo profissional no desenvolvimento de competéncias comportamentais, que supostamente seriam transversais a todas as
ocupacdes, tais como trabalhar em equipe, ter iniciativa, comunicar-se adequadamente, estudar permanentemente, e assim
sucessivamente; note-se que nao se esta falando de conhecimentos transversais, como se discutiu anteriormente, mas de
comportamentos transversais. No caso brasileiro, esta concepcao se fez presente nas diretrizes curriculares exaradas para todos os
niveis de educacdo, de cumprimento obrigatorio nos processos educativos escolares; nestas diretrizes, de modo geral, se da forte
énfase a dimensdo comportamental em detrimento da formagao tedrica. E mais, expandem-se os tempos e espacos de pratica sem a
obrigatoriedade de seu acompanhamento, mediante o entendimento que ela, por si s0, € suficiente para a formagao de qualidade.

Ja as empresas de modo geral aderiram a esta compreensdo, passando a promover um sem nimero de cursos eminentemente
comportamentais, cuja insuficiéncia ja vem sendo constatada.

Nossas pesquisas tém mostrado que a insuficiéncia destas abordagens, que se centram ora no objeto, a tarefa, ora no sujeito, o
trabalhador, s6 pode ser superada através de uma compreensdo que tome o processo de trabalho como relagio entre o sujeito e o
objeto, que passa a ser o ponto de partida para a formulagdo dos percursos formativos. Isto significa tomar o trabalho como foco,
ndo reduzido a uma dimensdo parcial e objetiva, mas como totalidade rica de complexas relagdes. Substitui-se, portanto, o
conhecimento da tarefa pelo conhecimento do processo, o que vale dizer, o conhecimento de um produto do conhecimento
humano que deve ser apreendido de forma mecanica, rotineira, pelo conhecimento do fluxo enquanto um conjunto de relagdes
que revelam movimento. Nao s6 o fluxo como totalidade interna a organiza¢do, mas como parte da totalidade mais ampla
configurada pelas relagdes sociais e produtivas que conferem significado ao processo de trabalho tipico de uma dada organizagao.
Assim é que, em uma refinaria, o foco do processo educativo é o processo de refino, com seu fluxo interno, mas referido a toda a
cadeia produtiva de produgdo dos derivados do petrdleo, da extragdo e seus impactos sobre o meio ambiente as relagdes de poder
que se derivam das relagdes politicas e econdmicas que se estabelecem nesta cadeia.

A experiéncia pedago6gica levada a efeito na Repar com os novos operadores foi muito significativa com relagdo ao par cate:gorial
parte/totalidade; diferentemente dos processo anteriores, centrados na memorizacdo da "linha" e na repeti¢do de manobras e
rotinas, o projeto, tomando como foco o processo de trabalho da area onde o operador iria atuar, em relagdo as demais areas,
priorizou o dominio do fluxo do processo, buscando sempre a compreensdo das relagdes entre parte e totalidade e entre teoria e
prética.

A pesquisa de acompanhamento dos novos operadores, especificamente no tocante as entrevistas com os facilitadores foi
reveladora dos bons resultados desta estratégia metodolégica;foram referidos (houve referéncias inclusive a diagnose) diagosticos
de problemas e (em que) apresentagdo de propostas de solucdo pelos novos operadores, na perspectiva do trabalho com eventos,
(pelos novos operadores) desde o inicio da operagdo assistida. Os facilitadores atestaram que os novos operadores estdo melhor
preparados para atuar nesta nova perspectiva, embora apontem a necessidade de uma consolidagdo das manobras na perspectiva
pratica; ndo faltaram, contudo, durante o processo de qualificacdo dos novos operadores, algumas manifestacdes de preocupagdo
relativas a necessidade de "correr linha", resquicio da historia anterior de formagao.

Observou-se, de fato, que os novos operadores estdo potencialmente mais bem preparados, a partir do que o desenvolvimento das
praticas fica facilitado no trabalho cotidiano; o oposto ndo seria possivel, posto que as relagdes parte/totalidade e teoria/pratica s6
podem ser apropriadas através do movimento do pensamento, ou seja, da atividade tedrica. E através dela que o pensamento
transita continuamente entre o abstrato e o concreto, entre a forma e o conteudo, entre o imediato e o mediato, entre o simples e o
complexo, entre o que estd dado e o que se anuncia. Este movimento de ascensdo das primeiras e precarias abstragdes
compreensdo da rica e complexa teia das relagdes sociais concretas ndo é apenas a passagem do plano sensivel, onde tudo ¢
caoticamente intuido ou percebido, para o plano racional, onde os conceitos se organizam em sistemas logicos e inteligiveis.

o

E um movimento do pensamento no pensamento, que tem como ponto de partida um primeiro nivel de abstragdo composto pela
vital, cadtica e imediata representacdo do todo e como ponto de chegada as abstratas formula¢des conceituais, voltando ao ponto
de partida, agora para percebé-lo como totalidade ricamente articulada e compreendida, mas também como prenuncio de novas
realidades, apenas intuidas, que levam o presente a novas buscas e formulagdes a partir da dindmica historica que articula o ja
conhecido ao presente e anuncia o futuro.

O ponto de partida é apenas formalmente idéntico ao ponto de chegada, uma vez que, em seu movimento em espiral crescente e
ampliada, o pensamento chega a um resultado que ndo era conhecido inicialmente, e projeta novas descobertas.2s



Nao ha como, portanto, propiciar este movimento sendo através da atividade tedrica, ndo separada da pratica, mas que a toma
como referéncia. Ou seja, o ato de conhecer ndo prescinde do trabalho intelectual, tedrico, que se da no pensamento que se
debruga sobre a realidade a ser conhecida; € neste movimento do pensamento que parte das primeiras e imprecisas percepgdes para
relacionar-se com a dimensdo empirica da realidade que se deixa parcialmente perceber que, por aproximagdes sucessivas, cada
vez mais especificas e a0 mesmo tempo mais amplas, sdo construidos os significados.

A realidade, as coisas, os processos, sdo conhecidos somente na medida em que sdo "criados", reproduzidos no pensamento e
adquirem significado; esta re-criacdo da realidade no pensamento ¢ um dos muitos modos de relagdo sujeito/objeto, cuja
dimensao mais essencial é a compreensdo da realidade enquanto relagdo humano/social. Em decorréncia, a relagéo entre o homem

e o conhecimento é antes constru¢do de significados do que construgdo de conhecimentos, posto que estes resultam de um
processo de produgio coletiva que se da por todos os homens ao longo da histéria.

Ademais, € preciso considerar que a pratica ndo fala por si mesma; os fatos praticos, ou fendmenos, tém que ser identificados,
contados, analisados, interpretados, ja que a realidade nao se deixa revelar através da observagdo imediata; é preciso ver além da
imediaticidade para compreender as relagdes, as conexdes, as estruturas internas, as formas de organizagao, as relagdes entre parte
e totalidade, as finalidades, que ndo se deixam conhecer no primeiro momento, quando se percebem apenas os fatos superficiais,
aparentes, que ainda nfo se constituem em conhecimento.

Reduzir, portanto, o curso de formagdo a pratica, compreendida apenas em sua dimensdo de atividade através da reproducdo
mecanica de formas operacionais, ¢ empobrecé-lo; esta estratégia pedagodgica, eficaz no taylorismo/fordismo, resulta inadequada
ao se pretender desenvolver as competéncias relativas a identificacdo e compreensdo de situagdes que escapam a regularidade, e
que, pelo seu carater peculiar, demandam solugdes ndo prescritas, para cuja elaboragdo passa a ser fundamental a capacidade de
articular conhecimento cientifico e conhecimento tacito, superando os limites das praticas individuais pelo trabalho cada vez
mais coletivizado.

Portanto, para que seja possivel a aproximagdo produtiva da pratica na perspectiva da produg¢do do conhecimento, ¢ preciso
alimentar o pensamento com o que ja ¢ conhecido, com conteudos e categorias de analise que permitam identificar e delimitar o
objeto do conhecimento e tragar o caminho metodolégico para chegar a conhecer. Este trabalho tedrico, que por sua vez ndo
prescinde da pratica, é que determinara a diferenga entre pratica enquanto repeti¢do reiterada de agdes que deixam tudo como est4,
e praxis enquanto processo resultante do continuo movimento entre teoria e pratica, entre pensamento e acao, entre velho e novo,
entre sujeito e objeto, entre razdo e emogdo, entre homem e humanidade, que produz conhecimento e por isto revoluciona o que
esta dado, transformando a realidade.

Finalmente, ha que observar que este processo ndo ¢ apenas racional, nele intervindo afetos e valores, percepcdes e intuicdes, que
embora sejam fruto das experiéncias, inscrevem-se no ambito das emocgdes, ou seja, no campo do sentido, do irracional. E, desta
perspectiva, o ato de conhecer resulta do desejo de conhecer, de uma vasta e por vezes impensavel gama de motivagdes e ¢
profundamente significativo e prazeroso enquanto experiéncia humana.

O movimento do pensamento entre parte e totalidade permite compreender que o ponto de partida é sempre sincrético, nebuloso,
pouco elaborado, senso comum; o ponto de chegada ¢ uma totalidade concreta, onde o pensamento re-capta e compreende o
conteudo inicialmente separado e isolado do todo; posto que sempre sintese provisoria, esta totalidade parcial serd novo ponto de
partida para outros conhecimentos.

Para que se chegue a esta compreensdo na relacdo entre parte e toalidade, ¢ fundamental a mediagdo da pratica, em suas relagdes
com a teoria, considerando que os significados vao sendo construidos através do deslocamento incessante do pensamento das
primeiras e precarias abstragdes que constituem o senso comum para o conhecimento elaborado através da praxis, que resulta ndo
s6 da articulacdo entre teoria e pratica, entre sujeito e objeto, mas também entre o individuo e a sociedade em um dado momento
histérico.

O ponto de partida, portanto, é sempre o que € conhecido, sem o que ndo € possivel construir novos significados.

E talvez ai resida a dificuldade sentida pelos novos operadores, que os levou a rejeitar a teoria trabalhada nas disciplinas basicas
no inicio do curso de formacdo, posto que ainda predomina, nas atividades de ensino, a postura que toma por objeto o
conhecimento sistematizado no seu mais alto grau de abstracdo e generalidade, o que vale dizer, como resultado final de um
processo de construgdo que articulou inumeros e diversificados movimentos do pensamento coletivo e deu-se em um determinado
tempo e espago para satisfazer uma determinada necessidade da existéncia humana. Descolado deste movimento e desta pratica, e
portanto, de sua historicidade, este conhecimento dificilmente terda significado para um estudante que recebeu a tarefa de
incorpora-lo a partir de sua expressdo mais formalizada e estatica. Dai as criticas feitas a escola sobre a incapacidade dos alunos
em relacionar os conteudos das disciplinas com as relagdes sociais e produtivas que constituem a sua existéncia individual e
coletiva. Da mesma forma, os novos operadores ndo conseguiram estabelecer relagcdo entre os conteudos de fisica e quimica que
fundamentam o processo de refino, a partir do que assumiram uma posi¢do pragmatica, reclamando da inutilidade daquela parte
da formagao.

Fica claro que ocorreu um problema metodoldgico que precisa ser adequadamente enfrentado a partir dos pressupostos acima
enunciados: chegar as mais abstratas formulagdes a partir do que tem significado, e ndo o contrario; tanto que, na parte especifica,
quando nfo se fez concessdo a teoria, mas ela foi trabalhada a partir do processo de trabalho, ou seja, conferindo materialidade a



teoria através de sua estreita vinculagdo com a pratica de cada area, sempre zelando pela relagdo entre parte e totalidade através da
insercdo de cada conhecimento/pratica no fluxo do processo, os resultados foram reconhecidos tanto pelos operadores quanto
pelos facilitadores.

Chegou-se a conclusdo, no transcurso da pesquisa, que uma forma metodologicamente adequada para enfrentar os desafios da
articulag@o entre teoria e pratica, partindo do que € conhecido, ¢ a alterndncia de tempos e espacos. Através da alternancia, em que
o novo operador tem um periodo de aprendizagem através de atividades tedrico/praticas formalizadas, tal como ocorreu na
formagdo especifica, e a0 mesmo tempo uma parte de aprendizagem assistida no campo, pode-se melhor promover as articulagdes
pretendidas.

E fundamental, contudo, que se dé cuidadosa ateng¢io a mediagdo pedagogica, que neste caso sera promovida por distintos atores:
os instrutores e os tutores de campo, que devem estabelecer profunda integragdo, de modo a propiciar articulagdo entre as praticas
e as discussdes tedricas destas mesmas praticas, em ambos 0s tempos e espagos. A mera superposicdo de tempos e espagos para
aprender teoricamente e tempos e espagos para atuar praticamente apenas repde a tdo discutida fragmentag@o entre pensamento e
acdo tipica do taylorismo/fordismo, cuja insuficiéncia em face das novas demandas do trabalho ja tem sido fartamente
comprovada.

A concepcdo metodolégica que vem sendo desenvolvida na Repar, e que na pratica ja vem se evidenciando adequada,
compreende o processo de produgdo do conhecimento como resultante da relagdo entre o homem e as relagdes sociais em seu
conjunto, através da atividade humana. O ponto de partida para a producdo do conhecimento, portanto, sdo os homens em sua
atividade pratica, ou seja, em seu trabalho, compreendido como todas as formas de atividade humana através das quais o homem
apreende, compreende e transforma as circunstancias ao mesmo tempo que ¢ transformado por elas.

E o processo de trabalho, portanto, o eixo sobre o qual sera construida a proposta politico-pedagégica, que integrara trabalho,
ciéncia e cultura através de criteriosa selegdo de contetidos e de seu tratamento metodologico.

Definido o ponto de partida e as formas de seu tratamento metodologico, torna-se necessario desenvolver algumas reflexdes sobre
o processo de selecdo de contetidos. Ja se discutiu anteriormente que as transformag¢des no mundo do trabalho exigem, mais do
que conhecimentos e habilidades demandadas por ocupagdes especificas, conhecimentos basicos, tanto no plano dos
instrumentos necessarios para o dominio da ciéncia, da cultura e das formas de comunica¢do, como no plano dos conhecimentos
cientificos e tecnologicos presentes no mundo do trabalho e nas relagdes sociais contemporaneas.

Nesta perspectiva justificam-se e exigem-se patamares mais elevados de educagio para os trabalhadores, até porque a concepcao
de competéncia que vimos adotando privilegia a capacidade potencial para resolver situagdes-problema decorrentes de processos
de trabalho flexiveis em substituigdo as competéncias e habilidades especificas exigidas para o exercicio das tarefas nas
organizagdes tayloristas / fordistas.

E preciso, pois, construir uma proposta que supere as limitagdes identificadas, a partir da observagdo dos seguintes pressupostos,
no que diz respeito aos conteudos:

B articulacdo entre conhecimento basico e conhecimento especifico a partir do processo de trabalho, concebido
enquanto "locus" de definicdo dos conteudos que devem compor o programa, contemplando os conteudos
cientificos, tecnologicos, sdcio-historicos e das linguagens;

M articulagdo entre saber para o mundo do trabalho e saber para o mundo das relagdes sociais, privilegiando-se
conteudos demandados pelo exercicio da ética e da cidadania, os quais se situam nos terrenos da economia, da
politica, da historia, da filosofia, da ética, e assim por diante;

M articulagdo entre conhecimento do trabalho e conhecimento das formas de gestio e organizagdo do trabalho;

W articulagdo dos diferentes atores para a construcdo da proposta pedagdgica: operadores, supervisores, técnicos,
especialistas, profissionais de recursos humanos, professores, pedagogos do trabalho, gerentes e assim por diante.

A partir destes pressupostos, algumas consideragdes se fazem necessarias a partir de resultados de investigacdes anteriores:

M a integragdo entre conhecimento basico e aplicado s6 é possivel no processo produtivo, posto que néo se resolve
através da juntada de conteudos ou mesmo de instituicdes com diferentes especificidades; ela exige outro
tratamento a ser dado ao projeto pedagdgico, que tome o processo de trabalho e as relagdes sociais como eixo
definidor dos conteudos, e ndo as areas de conhecimento, que tém sua propria l6gica, € que por determinagio da
necessidade de sistematizagao teorica, tera que ser formal. Os conteudos sdo especificos para cada area de trabalho,
e serd outra a forma de organiza-los, privilegiando as situagdes concretas do processo produtivo; o tratamento



metodolégico também serd outro, privilegiando a relagdo teoria / pratica; sdo outras as competéncias a
desenvolver, para além da simples memorizagdo de passos ¢ procedimentos, que incluem as habilidades de
comunicagdo, a capacidade de buscar informagdes em fontes e através de meios diferenciados e a possibilidade de
trabalhar cientificamente com estas informagdes para resolver situagdes problematicas, criando novas solugdes; e
principalmente, ¢ outro o processo de conhecer, que ultrapassa a relagdo apenas individual do homem com o
conhecimento, para incorporar as multiplas media¢des do trabalho coletivo;

M a globalizacdo da economia e a reestruturagdo produtiva derrubaram as fronteiras também no campo da ciéncia,
constituindo-se areas transdisciplinares em face da problematica do mundo contemporineo; este mesmo tratamento
precisara ser dado aos conteudos, derrubando-se as classicas divisdes entre as disciplinas, para compor novos
arranjos de contetdos das varias dreas do conhecimento, articulados por eixos temadticos definidos pela praxis
social e pelas peculiaridades de cada processo produtivo na formacdo profissional; assim ¢ que, na 4area
eletromecanica, por exemplo, a formagdo devera privilegiar contetdos que articulem a mecéanica, a eletronica, a
informatica, a gestao e as formas de comunicagao;

B os conteudos sdo os mesmos; a forma de seleciona-los, organiza-los e trabalhé-los ¢ que resta diferenciada, uma
vez que os tratamentos fragmentados por drea do conhecimento e que tomam a memorizagdo como habilidade
fundamental, tipicos do taylorismo / fordismo, estdo superados;

M os conteudos e habilidades da 4area de comunicagao, consideradas todas as suas formas e modalidades, passam a
ser estratégicos, para a avaliacdo critica, para o trabalho com seguranga e confiabilidade, para a participagdo nos
processos sociais e produtivos, para o relacionamento interpessoal, para a participag@o politica; incluem-se neste
item a lingua portuguesa, as linguas estrangeiras, a semiotica e os meios informatizados de comunicacio;

B da mesma forma, os contetidos sobre as determinagdes sociais, politicas e econdmicas que levaram a
globalizacdo da economia, a reestruturacdo produtiva e as novas relagdes entre Estado ¢ Sociedade, precisam ser
apropriados pelos trabalhadores, para que desenvolvam sua capacidade de analise das relagdes sociais e produtivas
e das transforma¢des que ocorrem no mundo do trabalho.

M nesta dimensdo, merecem destaque os contetdos relativos as novas formas de organizacgio e gestdo dos processos
produtivos e das novas relagdes sociais por estas determinadas, incluindo-se ai os novos processos de qualidade,
ndo exclusivamente inscritos no ambito da produtividade, mas principalmente no dmbito da qualidade de vida em
todas as dimensdes, com énfase na preservacdo do ambiente; as transformagdes que estdo sendo propostas para a
legislagdo trabalhista e previdenciaria; as novas formas de organizacdo da economia e dos trabalhadores como
alternativas as antigas formas de enfrentamento das contradi¢des entre capital e trabalho; as novas demandas de
educacao geral e profissional para os trabalhadores; os impactos das novas tecnologias sobre a saude e a seguranga
em geral e no trabalho, e assim por diante.

Finalmente, ha que considerar que é a posse do conhecimento que promovera a passagem da aceitacdo da autoridade para a
autonomia, na perspectiva da autonomia intelectual e ética, permitindo que o trabalhador passe a ser participe, através de sua
atividade, da criagdo de novas possibilidades de trabalho, no que diz respeito aos processos tecnologicos e as formas de
organizag¢do. O que levara as empresas, necessariamente, a rever as suas formas de gestdo, possibilitando a passagem de um estagio
onde as normas sdo obedecidas em funcdo de constrangimentos externos, para um estdgio onde as normas sio reelaboradas
coletivamente e internalizadas a partir do convencimento de que elas procedem e sdo necessarias; o resultado seria o
estabelecimento de relagdes sociais mais democraticas, além dos ganhos de produtividade. Resta saber quantas empresas se
dispordo a esta tarefa, posto que esta opglo trard impactos também sobre a democratizagdo do produto do trabalho, em
contraposicao a l6gica que rege o capitalismo.
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Abstract

This artide approaches a case aoncerned to regions with low economical dynamics, which face historical development handicap regarding labour market. It refers to the
narthern part of Rio de Jandro State, so-alled Fluminense Narthern, o NF. In the early 70s of past antury, indead, the tradidonal economical sectar went
through a suawssful modernization process. Today, NF appears as responsible for over 80% of dl producd in Brazil. Also reently, the local budgets of the
munidpics (cunties) have strongly increased due to royalties received as compensatory rights. Nevertheless, NF has remained as an
outstanding poor region with a recurrent employment problem. To deal with such questions within the scope of the complex
relations between economical growth and development, the author analyses the role of regionalismin the reproduction of social
inequalities in NF.
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State; Northern Fluminense.

O lugar do trabalho, do emprego e da renda no desenvolvimento

Recentemente, tem havido uma grande mobilizagdo em torno dos indices que buscam medir o desenvolvimento de um determinado
territério, as diversas escalas, ou de uma sociedade. Destaca-se, nessa movimentagdo, a busca da constru¢ao de indicadores que déem conta
dos denominados "aspectos qualitativos" do desenvolvimento, aqueles relacionados ao bem-estar, 4 qualidade de vida, a sustentabilidade,
etc. Busca-se, em geral, ir além dos indicadores quantitativos, vagos, como o PIB per capita, cujo volume nio define, necessatiamente, o
grau de distribui¢do de renda ou de sustentabilidade de uma economia. Exemplo disso é o Brasil, que ao alcancar, na década de 70, a
posicao de oitava economia do mundo, em volume do PIB, apresentava, e continua apresentando, uma das maiores concentragées de
renda do globo terrestre.

Dentre outras finalidades, esses indices siao utilizados para medir e orientar a interferéncia nas consequiéncias da nova dinimica da
acumulagdo capitalista, que tém reforcado as desigualdades sociais e espaciais, agravando as tendéncias de exclusdo social e de
descartabilidade de territérios, como acontece na Africa. Alguns deles colaboram para o diagnéstico dos niveis de distribuicio de renda e
de sustentabilidade do desenvolvimento. E o caso do IDH e dos indices de pobreza e indigéncia. Nesses dltimos valoriza-se mais a renda
familiar média e definem-se patamares de renda minima, por refletitem com maior precisdo a distribuicio de renda, componente mais
importante do grave fenémeno da pobreza no Brasil. Ja o IDH — Indice de Desenvolvimento Humano, da ONU, utiliza, por exemplo,
indicadores de escolaridade e de longevidade como medida de sustentabilidade do desenvolvimento.

Esses indices buscam destacar, com maior ou menor sucesso, aspectos considerados fundamentais para medir o grau de difusio, acesso e
usufruto dos beneficios da riqueza circulante, bem como acesso a infra-estrutura social e outros direitos de cidadania, caracteristicos da
situacio de bem-estar social.

Por tras da disputa da eficiéncia dos indicadores e indices estd a velha polémica entre crescimento econdémico e desenvolvimento, ou entre
as dimensGes economicas e sociais do crescimento. Embora seja antiga e considerada superada por muitos, na crenca de que ha um
consenso geral em torno dos fatos de que sem aresdmento nio hd desenvdvimento, por um lado, e, por outro, de que nio hi desenvdvimento sem
distribuicio de renda, essa polémica foi recolocada pelos acontecimentos recentes na economia e na politica mundiais.

A nova onda capitalista em torno da teradra revdugioindustrial, de base essencialmente tecnoldgica; da nova economia; do livre mercado;
da globalizacio financeira e da liberalizagio do comérdo mundial, ressuscitou e fortaleceu velhos mitos e falacias, aos quais muitos que se
consideram criticos se renderam, por considerd-los, na sua versio atualizada, realidades "naturais", itrefutaveis e irreversiveis. No centro
destes, o mito da racionalidade técnica, na perspectiva da razao instrumental, que aponta o econémico, do ponto de vista do capital, como
a variavel exclusiva e suficiente para determinacio do desenvolvimento.1 O crescimento, s6 que agora como sindénimo de integracio nas
novas condi¢oes da globalizacdo, voltou a ser a varidvel necessaria e suficiente do desenvolvimento.

Para fazer a critica da ressurrei¢do de antigas crencas, em plena retomada da economia como ciéncia hegemonica na explicacdo da dinamica
social, encurralando, mais uma vez, a economia politica, ndo bastam os enunciados acima sobre as relacGes entre crescimento,
desenvolvimento e distribuicio de renda. E preciso saber ler, nos processos concretos, os mecanismos de producio e reproducio das
desigualdades, incorporando as relagdes entre territorio e agdo social, entre sociedade, economia e politica.2

Durante quase trinta anos — da década de 50 ao final da década de 70 — de teorias e de praticas voltadas para a superagio do
subdesenvolvimento da periferia capitalista, vicejaram teotias desenvolvimentistas, do ponto de vista dos interesses dos paises petiféricos,
em meio a teorias ortodoxas e conservadoras, como a do take-off, de Rostow.3



Ficaram famosas as teorias da dependéncia como a produzida pela CEPAL — (Comissao Econémica para a América Latina, da ONU, nas
décadas de 50 e 60, com Radl Prebisch e outros)4 e algumas voltadas para a busca de caminhos para o crescimento econémico e a
superacio das desigualdades sociais e espaciais, entre o centro e a periferia capitalista e entre espagos nos interior dos territdrios nacionais.
Tais teorias, que valorizam o papel do Estado, da intervengao e do planejamento na economia, produziram experiéncias positivas, se bem
que incompletas, ambiguas e polémicas, como a da politica de substitui¢do de importacdes, que abtiu caminho para a proje¢do mundial da
economia brasileira.

No entanto, eis que a nova rodada da globalizacio do comércio e das financas do capitalismo mundial e a denominada teradra revdugio
industrial, acompanhados do neo-liberalismo como doutrina e ideologia de construgao da hegemonia politica, impondo o chamado
pensamento uniay, recoloca no centro da teoria e praticas sociais a reifica¢do da técnica, como razdo unica e absoluta a mover e dar sentido a
acio social, expressa no mdo témico-dentificoinformadanal.5

Contrapondo, ideologicamente, o "livte mercado" ao Estado interventor, as politicas sociais e ao controle social, a ideologia neoliberal
impos

a idéia de desregulamentacio do espaco publico, ou do controle social; das relagdes de trabalho; da concorréncia intercapitalista; e do fluxo
de capitais e mercadorias, igualando os desiguais, ao colocar lado a lado os que possuem capital, poder de investimento e capacidade
monopolistica ou oligopolistica sobre a inova¢ao tecnoldgica e o mercado, e aqueles que possuem somente a forca de trabalho ou
pequenos montantes de capital.

O conceito de livre concorréncia foi estendido ao mercado de trabalho. Com isso, os individuos tornaram-se responsaveis pelo préprio
emprego — a empregabilidade, sem que tenham controle ou acesso aos elementos que ditam a sua dindmica. Analogamente, ao reificar as
idéias de eficacia e produtividade, também os lugares — cidades, territérios, nagdes — sdo responsaveis pelo seu desenvolvimento, pelo seu
sucesso ou fracasso. Efidida e produtividade sdo as palavras de ordem; sucesso ou fracasso, dependendo cada um de si proprio, é o
desfecho, aplicado a individuos e aos lugares. Nessa guerra entre lugares e entre individuos e grupos, ha perdedores e ganhadores, seja
pessoas ou regioes, cidades e paises, numa visio darwiniana da economia.6

O divisor de 4guas ¢ a capacidade de incorporar as inovagoes tecnoldgicas no ritmo imposto pelas empresas de TC — tecnologia da
comunicagio e de TT — tecnologia da informacio, tanto no que diz respeito a qualificacio profissional quanto ao territorio.

A idéia de desenvolvimento, que lutara durante anos para se desgarrar da posicio de apéndice, ou corolario mecanico e natural do
crescimento, voltou a ser atrelada a ideologia da técnica e do crescimento concentrado e polarizado como seus promotores, dos quais seria
conseqiiéncia natural e mecanica, s6 que agora sob responsabilidade dos individuos e dos lugares, numa verdadeira guerra fratricida, e nao
mais das politicas publicas. O desenvolvimento volta a ser considerado tributirio do movimento espontaneo decorrente do encontro de
individuos racionais e livres, movidos pela ambic¢ao e pelos interesses, regulados pelo livre jogo das forcas do mercado.

Acabaram-se as politicas de desenvolvimento social e territorial, ou regional. Os capitais volateis e as grandes corporagbes, premidas pela
escalada tecnoldgica, ditam a forma, o ritmo e os rumos da acumulagdo. As politicas de emprego e renda, antes atreladas a estratégias de
desenvolvimento, passam agora a ser compensatorias, no terreno da agao social focal, emergencial, dirigidas aos excluidos, ou a populagio de
risaa Baseiam-se na premissa de que sua clientela sio os perdedores.

Papel do regionalismo na defini¢ao e reproducao da estrutura e dinamica do emprego

O processo de acumulagdo capitalista gera desigualdades sociais e espaciais. As desigualdades espaciais constituem regides, espagos
diferenciados, decorrentes da concentracio espacial do desenvolvimento. A constituicdo de regides é um processo contraditério, que
encerra uma tensao entre homogeneizagao e diferenciacio no processo de acumulacio capitalista.

Numa dimensao, o capitalismo tende a homogeneizar as relagoes de produgdo, na medida em que subordina o conjunto das relagoes e
praticas sociais a0 padrio de acumulagdo, concentrado e centralizado nos setores e atividades de ponta. Sob esse ponto de vista, das
relagdes de produgido, nio se poderia falar em regides, uma vez que o espa¢o se torna homogéneo, em termos do padrio de relagGes de
producio e de acumulacio.7

No entanto, na pratica, dois aspectos principais reproduzem e aprofundam as diferenciagoes e desigualdades espaciais: i) a dimensio
concentrada e polarizada do desenvolvimento capitalista, produzindo rugosidades no espago8 e constituindo um padrio espacial formado
por centros irradiadores e hegemonicos, de um lado, e periferias subordinadas e pouco dindmicas, de outro, ou, no limite, centros
dinamicos e ricos e periferias empobrecidas e estagnadas; ii) os conflitos entre classes sociais e os conflitos intraclasse, como entre as
fragoes do capital, inerentes a concorréncia intercapitalista, gerando blocos de poder e de interesses hegemonicos que fecham determinadas
porcdes do territério, onde se desenvolvem formas préprias de reproducio de relagSes e de arranjos sociopoliticos e produtivos.9

Nesses arranjos e padroes locais de reproducao socioespacial conformam-se formas de expropriagao e desqualificagao da forca de trabalho,
bem como determinadas dinamicas do mercado de trabalho que definem e redefinem ocupacio,

emprego e renda, sua producdo, acesso e distribuicio regional. Produzem-se formas e padrées de desenvolvimento diferenciados
espacialmente, a servigo das estruturas locais de dominagdo. Nessa produgio e reproducio de espagos regionais, o regionalismo ¢é forga
fundamental, no campo simbélico.

O regionalismo é um discurso apoiado numa alianca de forgas e grupos sociais que forja uma identidade referida a um espago; forja uma
idéia de historia e de praticas comuns; apresenta uma leitura do passado, do presente e projeta um futuro em cima de interesses gerais
remetidos a uma circunscri¢io tetritorial. Ele legitima a hegemonia de um determinado bloco de poder e o seu monopdlio da representacio
dos interesses gerais numa determinada regido, outorgando autoridade aos seus membros de porta-vozes para exercer essa representagio.10



Esse grupo dominante, através da reivindicagdo de um tratamento diferenciado por parte das diversas escalas de poder supralocais, busca
monopolizar a interlocugdo com essas instancias e exercer o controle sobre os recursos fundamentais que interferem na reprodugdo das
condigbes locais de desenvolvimento. Com isso, determinado espaco do territério — a regido — serve de base legitima para a obtengdo de
tratamento diferenciado por parte dos poderes publicos, em geral sob a forma de subsidios ou regimes fiscais especiais. O regionalismo
sempre foi fundamental na reproducio de espacos dominados por oligarquias tradicionais, como é o caso do Nordeste, podendo também
ocorrer a escalas menores do territério.11

O caso do Norte Fluminense

O norte do Estado do Rio de Janeiro-ER], onde se localiza a regiao Norte Fluminense-NF, é conhecido pelo paradoxo de ter sido area
tradicionalmente grande produtora de cana e agucar, com grande projecio nacional e de ser, hoje, responsavel por mais de 80% da
producio brasileira de petréleo, por um lado; por outro, de figurar entre as regides de menor desenvolvimento do pais, considerando-se os
aspectos das desigualdades de renda, da qualidade de vida e bem-estar, dos niveis e condi¢des de pobreza e de emprego, € do dinamismo
da sua economia.

A maior expressao dessa assertiva é o fato de seus municipios figurarem entre os de maior quantidade de familias pobres e indigentes, os de
piores indices de qualidade de vida e os de piores colocagdes no IDH, em termos do ERJ, com destaque negativo para o seu pélo
tradicional, Campos dos Goytacazes, e positivo para o municipio-sede do complexo petrolifero, Macaé.12

De acordo com estudos da FGV-Fundagao Getilio Vargas,13 o norte do ER]J e os seus municipios-pdlo apresentavam os seguintes dados
sobre o indice de indigéncia, ou o percentual da populagdo com renda per capita inferior a 80 reais:

B Em 1970, os indices eram de 30,80% em Campos e 17,91% em Macaé. Em 80, Campos passou para 38,13% e Macaé
para 33,24%, refletindo o periodo de expansio e moderniza¢io da agroindustria agucareira na regido, que eliminou antigos
cultivos e gerou um contingente de milhares de béias-frias, expulsos do campo para a cidade, vivendo em condigGes
precarias de vida e de renda;

B Em 1991, o indice de indigéncia de Campos disparou para 52,34% e o de Macaé caiu para 31,88%. No periodo coberto, a década de 80,
a extracao do petrdleo se consolidou na regiao, tendo o complexo se estabelecido em Macaé, enquanto Campos continuou sediando o
complexo da agroindustria agucareira, que reproduziu um mercado de trabalho polarizado e restrito, em virtude da modernizagao, entrando
em crise ao final da década.

B Em 2000, para um percentual médio de 14,68% de indigentes no ERJ, o NF se situava na porcio do territério do estado
com as propor¢oes mais altas, com taxa média de 23,93%. O pdlo tradicional agroindustrial — Campos dos Goytacazes —
apresentava 28,88%, acima, portanto, da média regional, e Macaé, 6,52%, bem abaixo da média regional, um dos trés
melhores indices do estado. Tudo leva a indicar que os beneficios diretos do petréleo em termos do emprego e da renda, se
concentraram no entorno de Macaé. J4 Campos parece se ressentir das conseqiiéncias da dindmica dos ultimos 30 anos da
agroindustria agucareira, apesar de ter havido progressos na diminuicio da indigéncia, nos anos 90. Seus indices
representam, no entanto, o dobro da média do estado.

No NF, a monocultura da cana e a estrutura da agroindustria agucareira condicionaram, historicamente, a dindmica econémica, social e
politica, monopolizando o mercado de trabalho. Consolidou-se, na década de 70 do século passado, um mercado sazonal, em que o grosso
da forca de trabalho alternava o trabalho na agroindustria, particularmente na cana, com os servicos domésticos e outros, considerados
nao-qualificados.

Na verdade, tratava-se de um mercado de trabalho em que o biscate nos servicos de baixa remunera¢do, predominantemente servigos
ligados a unidades habitacionais ou comerciais, era a Unica alternativa de ocupagdo em telagdo ao trabalho na cana. Fora disso, era a
migragao para o Rio de Janeiro, principalmente — em carater mais ou menos definitivo — e para a Regido dos Lagos, area litoranea entre o
norte do estado e o municipio do Rio de Janeiro, em geral, temporaria, no verdo, onde predominam as atividades turisticas, coincidente
com a entressafra da cana de agucar.14

Dados de 1983, do PECPM-Projeto Especial Cidades de Porte Médio, referentes a Campos dos Goitacazes, revelam que 63,2% da
populagdo de baixa renda residente nas favelas, alternavam o trabalho na cana com o biscate nos setvicos domésticos e na constru¢ao
civil.15

A polarizagdo econdémica — quase monopdlio — do complexo agucareiro, possibilitada pelo arranjo de poder sustentado no regionalismo,
reproduzia, em decorréncia da concentragdo espacial e centralizagdo dos recursos, um excedente de forca de trabalho desqualificada,
disponivel para o capital agroindustrial em situagio fragil de barganha, o que mantinha rela¢ées precarias de trabalho.16

Apesar de contar com uma forte e tradicional estrutura de formacio e qualificacdo profissional — o Sistema S, escolas técnicas estaduais e
uma Escola Técnica Federal, hoje CEFET, em Campos, com uma extensio em Macaé — voltada para os setores industrial e de comércio e
servicos, a renda era extremamente concentrada e o mercado consumidor de baixo poder aquisitivo, o que restringia 0 emprego na



inddstria, no comércio e nos servicos. O excedente de mao-de-obra, por sua vez, rebaixava as exigéncias de qualificagio do mercado de
trabalho nesses outros setores e os salarios. A agroindustria agucareira e o emprego publico, nos érgiaos das trés esferas de poder alocados
na regido, respondiam pelo grosso do emprego.17

Moderniza¢ao e mercado de trabalho no NF a partir da década de 70 do século passado

Tal situagdo foi conseqiéncia da modernizacio do setor econdémico dominante — a agroindustria agucareira — na década de 70,
proporcionada pela entrada de fartos recursos do IAA-Instituto do Agicar e do Alcool, e de outras areas do Governo Federal,
principalmente através do Plano de Racionalizagio da Industria Acucareira e do Proalcool-Programa Especial do Alcool, ambos
implantados na década de 70.18

A expansido da lavoura e as mudangas técnicas no setor canavieiro e agucareiro, sob um padrio subordinado ao capital industrial produtor
de insumos, maquinas e equipamentos sediado em Sdo Paulo, dentre outros fatores, resultaram em profundas alteragdes na demanda por
trabalho: i) diminuiram e quase desapareceram as lavouras de subsisténcia e os cultivos tradicionais, como a mandioca; ii) generalizou-se a
figura do boia-fria, trabalhador temporario residente nas favelas urbanas e rurais, expulso da terra e trabalhando em condi¢bes precarias e
em regime de clandestinidade no vinculo, alternando o trabalho rural com o biscate urbano; iii) praticamente desapareceram o complexo
metal-mecanico e metalargico integrante da cadeia produtiva do agticar, bem como as industrias ligadas a insumos, subprodutos e produtos
da cana, como a do melado, a da cachaga e a de doces, como a famosa goiabada cascao.19

A agdo regionalista das elites agucareiras, nesse perfodo, ou o fechamento da regido, ou, ainda, o seu monopoélio no acesso e uso dos
recursos canalizados, viabilizou a reproducgdo de uma economia regional extremamente concentrada e polarizada em termos da renda e do
mercado de trabalho. A modernizagdo tecnolégica e a expansio da atividade tradicional aumentaram o desemprego, ou o excedente de
mao-de-obra. Isto criou barreiras a especializacdo e a qualificagdo da forca de trabalho, pois constitufa um imenso mercado de for¢a de
trabalho desqualificada, pressionando os saldrios e precos dos servicos para baixo e precarizando as condi¢oes de exercicio do trabalho.

A reprodugao desse padrao produtivo e de relagdes sé foi possivel porque uma alianca entre as elites agucareiras, técnicos e imprensa local,
logrou monopolizar o acesso e controle do uso dos recursos oriundos das politicas setoriais, tais como o Proalcool, realizando um
verdadeiro fechamento da regido. Com isso, a estrutura que condicionava a hierarquia, a diferenciacio e as desigualdades sociais se
reproduziu em meio a moderniza¢io da economia.20

Em 1991, o percentual da populagio de baixa renda de Campos dos Goytacazes que trabalhava na cultura da cana, nos servicos
domésticos, na construcio civil e como "serventes em geral" — em regime de biscate, uma vez que eram ocupagles intermitentes —
totalizava cerca de 46% dessa faixa da populagdo.2l Embora tenha apresentado redugido em relagdo aos dados de 1983, apresentados
anteriormente neste artigo, o indice da populagio oriunda da cana vivendo de biscates indica que o perfil e a dindmica do mercado de
trabalho sofreram poucas alteragdes nas décadas de 70 e 80, como, alids, apontam os dados sobre indigéncia, também ja mencionados aqui.

O caso do NF nos permite relativizar e complexificar os nexos entre crescimento, desenvolvimento, trabalho, emprego e renda. O caso do
NF ¢ representativo dos espacos do territétio nacional herdeiros de praticas produtivas e politicas tradicionais, sob dominio de oligarquias
rurais, com estruturas de poder e de relagdes sociais preservadas pela modernizagio conservadora realizada no pais. Tais arranjos e
dindmica permitem que um processo de crescimento profundo e contundente, acompanhado de modernizagio tecnoldgica, signifique
reproducio e aprofundamento do subdesenvolvimento, da estagnacio, da pobreza e do desemprego.

Este foi o saldo, em termos de desenvolvimento, que a regido colheu ao final da década de 80. O fim da ditadura e da estrutura politica,
institucional e financeira que sustentava o fechamento do NF, o predominio do capital paulista ao final do ciclo de reestruturagio do setor
agucareiro, no plano nacional e com presenca no NF, juntamente com o capital de outras regides, na aquisi¢ao de usinas, descortinou uma
regido de populagio pobre e pouco dindmica em termos da geracdo, acesso e distribuicio de emprego e renda. A extragio de petroleo,
apesar de ter gerado um numero significativo de empregos no inicio das suas atividades, ndo apresentava sinais significativos dos seus
impactos em meados da década de 80, restringindo-se estes, praticamente, a Macaé e seu entorno.

O NF passou a ser objeto de programas e projetos de cunho social, em substituicio a longa histéria de intervencido do Estado em
beneficio do setor agucareiro. Exemplos disso foram o PECPM — Projeto Especial Cidades de Porte Médio, voltado para o fortalecimento
do setor informal, e o tradicional PRODENOR — Programa Especial do Norte Fluminense, que, de sustenticulo do setor econémico
tradicional, voltou-se para os pequenos produtores rurais e urbanos e para os assentamentos de Reforma Agraria, constituidos, em grande
parte, de ex-trabalhadores rurais de usinas, em terras desapropriadas dessas tltimas.22

O fim do dominio das oligarquias tradicionais do agtcar, ou a abertura23 do NF, foi marcado pelas greves de trabalhadores rurais; pela
reforma agriria, em que terras de usinas falidas ou em processo de faléncia foram distribuidas aos seus antigos trabalhadores; pela
concentracao de unidades industriais dominadas pelo capital de fora da regido; pelo desmembramento de parte do antigo NF, vindo a
constituir o atual Noroeste Fluminense-NOF; e pelo deslocamento das elites acucateiras do centro do poder politico-administrativo.24

A produgio de cana e agucar, ao final da década de 90, realizada, agora, em usinas altamente tecnificadas, passou a ser metade da do auge,
nos anos 80, ou seja, de quatro milhdes e meio de toneladas de agucar, contra quase dez milhGes atingidos naquela década. O emprego no
setor caiu, entre meados de 80 e 2001, de cerca de 50.000 para cerca de 15.000.25 Foram 35.000 postos de trabalho perdidos e
praticamente o mesmo tanto de mao-de-obra deslocada para o mercado de trabalho urbano, desqualificada, em virtude dos baixos niveis de
instrucio e de educacio formal, e das condi¢des precarias de vida.

Ao final da década de 80, a extragdo de petréleo passou a canalizar recursos financeiros para as administragées municipais e um novo bloco



de poder, contrapondo-se ao bloco tradicional, assumiu a hegemonia politico-administrativa na maior parte dos municipios da regiao.

O NF hoje: petréleo, diversificagao e mercado de trabalho problematico

A extragio de petrdleo foi o grande fator de diversificagao e diferenciagdo internas a economia e sociedade da regido, a partir de meados da
década de 70. Gerou, ja na primeira década, a de 80, 10.000 empregos diretos na Petrobras, embora os processos de reestruturacio da
empresa a tenham integrado no padrio atual de aumento da eficiéncia e produtividade. Houve reducio no nimero de trabalhadores
diretos, utilizando-se, também, da terceirizagdo na contratacio da forca de trabalho. Apds 25 anos de fantastico crescimento no volume de
produgio de petréleo, a Petrobras emprega hoje cerca de 7.000 trabalhadores diretos.

Trata-se de um complexo que emprega mao-de-obra qualificada, nos niveis técnico e superior, o que provocou um redirecionamento das
acoes do complexo de formacio e qualificagdo profissional da regido, ante as perspectivas de retengdo de grande parte da forca de trabalho
semi-qualificada e qualificada que migrava para outros centros. Na recessdo desencadeada nos anos 80 o mercado de trabalho nacional
havia restringido as oportunidades.

No plano do tetritétio, o complexo se concentrou, em termos de infra-estrutura e de logistica, no municipio de Macaé. Os impactos, em
termos urbanisticos e sobre o mercado de trabalho, foram mais significativos naquele municipio, onde circula a maior parte do dinheiro
mobilizado pela atividade extrativa petrolifera.

Os investimento da Petrobras em capital fixo, em Macaé, incluem o complexo da sede, o parque de tubos, o porto de Imbetiba e o terminal
de Cabitnas, com 4.000 km de tubos submarinos; em Campos, ha o aeroporto do Farol de S. Tomé. Os equipamentos consistem em
dezenas de plataformas e quase 170 embarcag¢oes. Nao hd nada nessa escala, no mundo, operada por uma s6 empresa. Os impactos
negativos reconhecidos, porém, abarcam a favelizagdo, a degradagdo da infra-estrutura e a imigracdo. Os empregos diretos na Petrobras
somam 6.900 e nas prestadoras de servico, cerca de 28.000, num total de 34.900 empregos diretos. Sio 3.500 empresas fornecedoras, sendo
que 1.800 delas fazem comércio eletronico — o e-commerce — com a Petrobras. Das fornecedoras, 1.200 sao microempresas. Os gastos
com custeio, a maior parte efetivados na regido, chegam a 5,38 bilhoes de reais; os investimentos em 2002 representaram 2,6 bilhdes de
délares. Quanto aos tributos recolhidos em 2002, os royalties constituiram 2,282 bilhdes de teais; para os municipios foram destinados
cerca de 1 bilhdo de reais, sendo que a Campos couberam 23% e a Macaé, 18%. Sessenta municipios do ER] recebem royalties e
participagdes especiais.26

O impacto mais significativo para a regido é, porém, a injecio macica de royalties e outras participacdes especiais nos orcamentos dos
municipios da regido, uma vez que proporciona poder de fogo e autonomia para investimentos em politicas publicas, dentre as quais as de
fomento as atividades econdmicas. Desde a década de 80 passada, os municipios vém recebendo reforco dos royalties da extragio do
petréleo regional, embora s6 a partir de 1999, em decorréncia de modificagdes na legislagio quanto aos critérios e calculos dos valores,
esses recursos passaram a ter um peso fantistico nos orcamentos municipais.

Com isso, alguns municipios concentram esses recursos, como Campos, Quissama e Macaé. Quissama possui a maior relagio beneficios
(royalties e participagbes especiais)/populagio do pafs. Juntamente com Macaé, ambos figuram entre os municipios de maior nivel de
orgamento per capita do pafs. Segundo Siqueira,27 Macaé passou, no ranking da revista Exame das melhores cidades brasileiras para
negécios, do 89° lugar, em 2000, para o 39° em 2002.

O municipio de Campos dos Goytacazes e seu entorno, em termos de atividades produtivas, continuam girando em func¢io da agropecuaria
e da agroindustria do agucar, agora bem mais moderna, enxuta e restrita, em termos de tecnologia e emprego. A industria de cerdmica — as
olarias — e uma produgio de fruticultura compensam, em parte, essa polarizagio. O mesmo ocorre com o crescimento significativo do setor
de servigos ligados ao ensino superior e as institui¢des privadas de satde.

Houve, portanto, diferenciacdo e diversificacio no perfil econémico e produtivo da regido, embora de natureza, peso e significado
diferentes para as areas de influéncia dos pélos de Campos e de Macaé.

No entanto, uma analise da diferenciacdo interna da forca de trabalho e do perfil da ocupagao pode ajudar a detectar por que a regiao
permanece campeid de pobreza, indigéncia e exclusdo social, apesar da introducido de novas atividades.

A mio-de-obra liberada pela agroindustria sucro-alcooleira tem um perfil que ndo a credencia para os novos setores e atividades que
respondem pela maioria dos postos de trabalho criados nos dltimos 20 anos. O emprego no ensino superior exige niveis de qualificagio
que barram o seu acesso, 0 mesmo acontecendo com as unidades privadas de saide. Sao cerca de 1.500 empregos nas 13 unidades de
ensino superior, atendendo a, aproximadamente, 18.000 alunos, somente em Campos dos Goytacazes.28

O emprego de nivel técnico e superior do complexo da Petrobras beneficia principalmente uma classe média cujos filhos migravam para
outros centros regionais e nacionais, mas, ainda assim, sofre a concorréncia da mao-de-obra de outros estados e regides que migram para o
NF em busca do emprego no complexo de extracao de petrdleo. O emprego publico permanece significativo, mas, nao sendo criador de
riquezas, beneficia, com limites, somente 0 comércio e 0s servigos.

Ao todo, foram criados cerca de 30.000 novos empregos no complexo de extracio de petréleo, nos ultimos vinte anos, contra a perda de,
aproximadamente, 35.000 sé no complexo agucareiro, para uma PEA que cresceu em mais de 40.000 pessoas no periodo, considerando-se
somente o municipio de Campos dos Goytacazes. Teriam que ter sido criados mais de 75.000 empregos nesse intervalo, s6 em Campos,
para dar conta do crescimento vegetativo da PEA e resgatar o saldo negativo das mudangas ocorridas na economia regional, entre 1970 e
2000. O fundamental é que tais postos de trabalho teriam que ser voltados, majoritariamente, para os "deserdados" da cana, o que, na
pratica, ndo ocorreu.



S6 o emprego nas olarias e a ocupacdo nos assentamentos, concentrados em Campos, beneficiam diretamente os ex-trabalhadores rurais,
ndo sendo, entretanto, capazes de alterar a dindmica do mercado de trabalho, pelo pouco peso que possuem. As olarias, em torno de 100,
empregam cerca de 3.000 pessoas, segundo o sindicato dos empresitios do ramo. Os assentamentos de reforma agraria, apesar de
abrigarem cerca de 8.000 pessoas, ainda nao colheram frutos positivos da atividade produtiva, para além de ocuparem familias antes
totalmente dependentes do trabalho temporario na cana, alternado com o biscate urbano.

O que interessa, para efeito dos propdsitos deste artigo, ¢ assinalar que, para a populagio de baixa renda da regido, constituida basicamente

de ex-trabalhadores rurais, o acesso ao trabalho, ao emprego e a renda regionais continua sendo um problema gravissimo e nio atacado
pelas agdes publicas e privadas, notadamente no entorno de Campos.

Da cana aos royalties: reiteracio de um mercado de trabalho restrito

I ASSENTAMENTOS DE REFORMA AGRARIA NO NORTE FLUMINENSE
CAPACIDADE DE
ASSENTAMENTO DATA DE INSTALACAO  ||MUNICIPIO AREA (HA) ASSENTAMENTO
(FAMILIAS)
[IMBURO |[18/3/1987 |[MACAE |[1214,09 [[142 |
[NOVO HORIZONTE |[3/12/1987 |[cAMPOS DOS GOYTACAZES |[4335 |[336 |
TIPITY 31/10/1991 ??SBIZPI\JJ:S\CNIE&CO b 900,07 250
[CAPELINHA |[23/4/1997 |[cONCEICAO DE MACABU  |[1416,47 |[139 |
[ZUMBI DOS PALMARES |[22/12/1997 ||[CAMPOS DOS GOYTACAZES |[8025,3 |[456 |
[BEM DI1Z1A |[22/1/1999 |[MACAE |[1465,48 |[54 |
[CHE GUEVARA |[28/2/2000 |[cAMPOS DOS GOYTACAZES |[1652,61 [[74 |
[ANTONIO DE FARIAS |[5/4/2001 ||[CAMPOS DOS GOYTACAZES |[1221,02 [[o3 |
[ILHA GRANDE |[8/8/2001 ||[cCAMPOS DOS GOYTACAZES |[822,72 [[s8 |
|TOTAL: 09 || || H21052,76 H16()2 |
[TOTAL DE PESSOAS =7209 |
[TOTAL AREA P/ FAMILIA= 4,5 ha por familia |

Fonte: Superintendénda Regional do Inara do Estado do Rj — Divisiao de A ssentamentcs — junho 2002.
Elaboragaa CRUZ, Jasé Luis Vianna. Pesquisa de tese de Doutorada, 2002.

Visto desse angulo de analise, é possivel compreender os nexos entre o perfil produtivo e do mercado de trabalho, e 0 mundo
do desemprego e do subemprego, ou o mundo do bisate, que se reproduziu e cresceu, ainda que o setor tradicional tenha se
modernizado e o complexo petrolifero seja o grande abastecedor do pafs, com um forte setor de servicos a extracido. Esse ¢
precisamente o mundo dos pobres e indigentes que continua a caracterizar a regido rica em petréleo, aglcar e royalties, como
regiao pobre e pouco dinimica em termos de geracdo de emprego e renda.

Um dos aspectos que condicionam os estreitos limites da geracdo de trabalho e renda na economia do NF diz respeito ao fato
de o complexo do petréleo limitar-se a extragio. O petréleo sai do fundo do mar para os oleodutos que o transportam até as
unidades de beneficiamento e distribui¢io, fora da regido; as empresas de servigos a essas atividades, altamente especializados,
que concentram os recursos desse setor, sa0 em maioria estrangeiras ou sediadas fora da regido, em grandes centros nacionais,
como Sao Paulo. Nao houve internaliza¢io de etapas de beneficiamento da cadeia produtiva do petréleo no NF, limitando os
efeitos a montante e a juzante da atividade, ou a difusdo espacial e social dos seus beneficios. Isto explicaria o limitado alcance
regional dos seus impactos e a concentra¢ao dos mesmos em Macaé.

O mesmo aconteceu, historicamente, na agroinddstria agucareira, limitada a producdo de alcool e de acucar cristal, nio
internalizando a etapa do refino ou o aproveitamento de seus numerosos e estratégicos subprodutos, além de ter parte do seu
capital industrial alienado da regido, limitando seus impactos, positivos e negativos, a Campos e seu entorno.

Portanto, os recursos do petréleo, com exce¢iao dos recursos introduzidos nos or¢amentos municipais, assim como os da
agroindustria agucareira, sio, em grande parte, drenados da regido. Ambos os complexos obedecem ao padrio polarizado,
concentrado e restrito, contribuindo para a reproducio do padrio tradicional. As possibilidades de gerar efeitos multiplicadores
se restringem ao uso e destino que as Prefeituras ddo aos royalties e outras participagdes especiais, que, com rarfssimas excegoes,
nao tém sido utilizados em planos, programas ou projetos de fomento das atividades econémicas capazes de produzir impacto
qualitativo no recorrente padrio de desenvolvimento regional.

Ocorre, atualmente, uma diferenciagio marcante entre o entorno de Campos e o entorno de Macaé, configurando dois
mercados de trabalho com dinimicas bastante diferentes. O emprego formal em Macaé apresenta rendimentos e a forca de
trabalho niveis de educacdo superiores aos de Campos. Macaé, efetivamente, polariza a economia do petréleo, ou a fragio
territorial da regido quase totalmente dependente dessa atividade. J4 existem movimentagGes regionalistas no sentido da
criagio de uma regido do petrdleo, polarizada por Macaé, que se estenderia pelo litoral, até o municipio de Buzios.

A titulo de ilustragdo, entre 1995 e 2000 o volume de royalties recebido por Campos passou de R$2.500.000,00 para
R$148.700.000,00, ou seja, foi multiplicado por 60. Enquanto isso, o emprego formal foi reduzido de 47.000 para 42.000 postos de
trabalho. No mesmo periodo, em Macaé, enquanto o volume de royalties foi multiplicado por 18 vezes, o emprego formal passou



de 22.669 para 41.989 postos de trabalho, quase dobrando.29

Isto demonstra a sensibilidade do mercado de trabalho de Macaé, diferentemente de Campos, a dinimica da economia
petrolifera e, ao mesmo tempo, a percep¢ao da inexisténcia, ainda, de uma relagdo direta e fluida entre uso dos royalties e a
geracdo de emprego no NF.

Ao mesmo tempo, reforga a percepciao da existéncia de uma significativa diferencia¢dao entre a porg¢io do territério regional
atingido pelo complexo da Petrobras e o entorno de Campos, marcado ainda pela heranca da dinimica agucareira e do padrio
de dominacio das suas elites. O baixo crescimento do emprego formal em Campos sedimenta a idéia de que o mercado de
trabalho local permanece refém da estrutura e dindmica econémica tradicionais.

Outro exemplo que reforga essa interpretacao é o fato de que a média de salarios dos empregos formais em Macaé, bem como o
nivel de escolaridade da forga de trabalho, sio bem superiores aos de Campos.30

O que se quer assinalar é que, embora de forma diferenciada e polarizada, o emprego no NI apresenta problemas decorrentes
da natureza, intensidade e qualidade das mudangas recentes, ao lado da acdo politica regional sobre a economia. Como
agravante, além de ndo haver internalizacdo na regido da cadeia de beneficiamento do petrdleo, permanecendo o padrio
polarizado e de endave, os royalties, que funcionariam como recursos alternativos para a dinamiza¢io do mercado de trabalho e a
diversificagio da economia, nio estio sendo canalizados para preparar a mao-de-obra desqualificada para novos patamares de
ocupagio e renda e nem para que a economia regional possa absorvé-la em niveis superiores de integragio.

Fica mais uma vez evidente, na realidade concreta, que crescimento econémico nio ¢ sinénimo de desenvolvimento. E preciso
conhecer a dindmica do mercado de trabalho, ou seja, quais sdo os segmentos da for¢a de trabalho, seu grau de expropriagio e
as possibilidades de integra¢io na dinimica econémica regional; e identificar quais sdo as atividades econémicas capazes de
mobilizar a for¢a de trabalho e promover a sua inser¢io enquanto produtora de riqueza, através da sua organiza¢io e do
provimento dos meios para tal — crédito, conhecimento, técnica, instrumentos de trabalho, informac¢do, politicas publicas
urbanas e de bem-estar.

Finalmente, é fundamental identificar, na cultura produtiva e politica da regido, os elementos que reproduzem os fatores de
concentra¢io e exclusio, nas suas diferentes dimensées. O grupo de poder hoje dominante no plano politico-administrativo, a
escala local, ndio necessita de desenvolvimento econémico para se reproduzir e manter o dominio, pois tem os royalties para
serem utilizados para o clientelismo que rende votos. Alguns componentes politicos fundamentais da estratégia de dominagéo
das elites tradicionais da "era do acucar", de cariter autoritirio e conservador, sobrevivem, apropriados, atualizados e
acrescidos de novos elementos e atributos, pelos grupos dominantes atuais, o que explica, em parte, a convivéncia, no NF,
entre atividades econémicas estratégicas no plano nacional, e padrio subdesenvolvido da socioeconomia local.

A regido conta com uma massa critica de técnicos e intelectuais, bem como com um aparato de formagao e qualificagio
profissional, de tal nivel que permitiria a plena realiza¢do de uma estratégia e politica de desenvolvimento regional, tendo como
centro a inclusdo social das camadas mais pobres da populagido, o que significa enfrentar as raizes da desigualdade espacial e
social, nos planos material e simbélico, econémico e politico, que constituem o problema do desenvdvimento do NF.

Além disso, para que esse desenvolvimento seja inclusivo, devem-se estudar as possibilidades de ampliagio das cadeias
produtivas da cana e do petrédleo, com atividades de beneficiamento, voltadas para a difusdo territorial dos seus impactos
positivos, por um lado; e, por outro, as alternativas de atividades produtivas e de servicos baseadas no acesso da maioria da
populagido aos produtos e subprodutos regionais como matéria-prima — nos ramos dos laticinios, do agicar e dlcool e do
proprio petréleo — a partir do provimento das condi¢bes estratégicas para a constituicio de organizagdes, associagdes e
pequenas empresas.

Essas sio medidas de democratizacio da economia, que alteram a correlagido de forgas entre as classes, forcas e segmentos
sociais, em favor da populagdo mais pobre e dos trabalhadores, ¢ que permitem sua inclusio em melhores condi¢des de
barganha por salario e pela integracdo social como produtores. Incluem, também, politicas publicas cidadas, que proporcionam
condi¢des — de vida, moradia e trabalho — dignas. E sempre bom relembrar o sociélogo Betinho, quando afirmava que nio se
deve esquecer que a finalidade da economia é a promogido da felicidade das pessoas, envolvendo garantia de bem-estar e
cidadania para todos.

Ainda assim, as politicas de geracdo de emprego e renda, enquanto parte de uma estratégia de desenvolvimento regional, terdo
que partir da premissa de que o padrio tecnolégico e a dindmica de inovacdao nos ramos do petréleo e do agucar tendem a
diminui¢do da oferta de postos de trabalho, o que ja vem ocorrendo nessas atividades. E importante ndo esquecer, ainda, que o
esgotamento das reservas de petrdleo conhecidas, até o momento, na regido, estd previsto para daqui a vinte anos, o que
demanda a implanta¢ao de uma estratégia de desenvolvimento capaz de se sustentar sem o petréleo, para a qual vinte anos é
um tempo relativamente curto.

Portanto, para incluir e integrar o grosso da for¢a de trabalho, numa perspectiva de sustentabilidade, ou de viabilizagido da sua
reproducio social em patamares cidadios, as maiores perspectivas se ligam as politicas de auto-organizacio dos trabalhadores,
de economia solidaria, de fomento aos pequenos negécios, nos trés setores da economia, com o provimento de crédito, meios
de producio, assisténcia técnica a organizacdo, produgio e gestdo, e estimulos fiscais, respaldados no resgate e atualizacido do
saber e da qualificagdo tradicionais que permitiram um dia que a regido se destacasse no pais pelos seus produtos tipicos, feitos
a partir de abundante matéria-prima local. Diversifiagio e democratizagio devem contrabalangar o papel da eficida e da produtividade
como motores do desenvolvimento regional do NF. O que implica uma batalha politica de enfrentamento e superagao dos
componentes conservadores das praticas politicas regionais.
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A OIT nos Primordios da Institucionaliza¢do do Ensino Técnico-
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Abstract

The International ILO Conferences have played (and continue to play) an important and differentiated role in the construction
of agent networks and in the dissemination of proposals, not just by the content of its resolutions, but by the specific dynamics of
its composition and operation. Therefore, the porpose of this article is to analyse the ILO’ activities in the definition of
technical-professional teaching models and the influence in the process of institutionalizing professional education through the
ILO’s recommendations in 1939 about this subject.
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Nos dias de hoje, ndo é novidade ressaltar a importancia do papel desempenhado pelos organismos internacionais — néo s de
financiamento, mas também de cooperacao técnica — na defini¢do de politicas nacionais e regionais, de corte tanto econdmico
como social. Entre essas, as relativas as areas de educacao, em geral, e de formacao profissional, em particular, sdo, também,
reconhecidamente influenciadas pelas recomendagdes desses organismos.2 A agdo dos mesmos contribuiria, hoje, para uma certa
homogeneizacdo das referéncias intelectuais e técnicas das propostas de institucionalizacdo ou reforma decorrentes das politicas
setoriais desenvolvidas no ambito nacional. Entretanto, a circulagdo internacional de experiéncias e propostas institucionais
desempenhou, historicamente, um papel importante na elaborag@o de solugdes nacionais aos problemas derivados da
conflitividade social.

Para a América Latina, de um modo geral, a partir da década de 1930, o nascente processo de industrializacdo levou a instalagao
de um crescente debate, primeiro, ¢ a defini¢do posterior de diversos sistemas e subsistemas de formagao profissional. Tratava-se
de uma questdo nacional chave, embora a constitui¢do de foros internacionais especificos para a discussao de tematicas afins,
como a defini¢do de uma institucionalidade para o ensino técnico-profissional, tenha contribuido, desde muito cedo, para a
difusdo e o intercambio de propostas e experiéncias concretas.

Nessa busca por "sistemas de formagao" que atendessem aos objetivos almejados por cada um dos setores envolvidos
(empregadores, trabalhadores e governos), a circulagdo das multiplas experiéncias e propostas institucionais, nos também diversos
foruns internacionais, favoreceu a constru¢ao de propostas setoriais internacionalizadas, como solug¢des concretas a esses
problemas. Se néo é correto afirmar, para essa época, a preeminéncia dos debates internacionais sobre a "originalidade" das
propostas e iniciativas "nacionais", também nao se pode desprezar o papel desempenhado por esses foruns internacionais na
difusdo de experiéncias e na construcdo de "solucdes", por adesdo ou reagdo, as potencialidades dos modelos em foco.

Dessa maneira, se o internacionalismo operario foi um fio condutor para o desenvolvimento de uma série de instancias nacionais
similares para a auto-formacdo do trabalhador,3 sendo talvez a forma mais conhecida e documentada dessa influéncia
internacional, a mundializacdo do capitalismo também criou redes internacionais para a difusio de estratégias e "solugdes" aos
problemas sociais gerados pela sua progressiva implementacdo e desenvolvimento. Um exemplo disso foi a OIT (Organizagio
Internacional do Trabalho) que, sob um discurso de defesa dos direitos trabalhistas (mas também da necessidade do controle
social), foi marco para o desenvolvimento de politicas articuladas, principalmente pelo capital, para a formagdo dos trabalhadores.

De fato, a criag@o da OIT, em 1919, abriu um espago privilegiado para a troca e circulagdo das idéias. Desenhada, no papel, para
harmonizar, sob media¢do dos governos, os interesses de trabalhadores e empregadores na defini¢do de politicas referidas as
relagdes de producdo e trabalho, o organismo se mostrou, na pratica, um espago de legitimagdo para a defini¢do de orientacdes
corporativas comuns.

Exemplo disso foram as discussdes travadas, internamente, para a defini¢do das Recomendagdes relativas a educagdo técnica e
profissional e a aprendizagem industrial, aprovadas pela Assembléia da OIT na sua sess@o anual de 1939. Essas Recomendagdes,
as primeiras a abordar de forma ampla essa tematica, tiveram uma influéncia visivel na definicdo de propostas empresariais de
formag@o profissional em varios paises da América Latina, entre eles, o Brasil.

Além da atuagdo especifica da OIT, outras instincias internacionais também contribuiram com essa circulacdo de idéias. As



conferéncias e congressos internacionais — especificos, tematicos e/ou setoriais —, constituiram uma instancia fundamental para a
estruturagdo de redes de atores e instituigdes, através das quais circulavam iniciativas e propostas formuladas a partir de
experiéncias locais ou nacionais. Mas a constituicdo dessas redes ia além do simples conhecimento e/ou intercambio de novas
experiéncias, permitindo a articulag@o de interesses concretos entre grupos similares de paises diferentes.

Exemplos significativos e bastante conhecidos, no sentido apontado, foram os Congressos Nacionais e Internacionais das
organizagdes do operariado, que tiveram papel importante na difusdo e definigdo de alguns tipos de propostas institucionais para
enquadrar a formagdo profissional desde uma perspectiva de auto-formagao.

No mesmo nivel de importancia, outros tipos de congressos e eventos, nacionais e internacionais, também tiveram atuagao
destacada. Entre os eventos internacionais especificos que tiveram algum tipo de influéncia na difusdo de propostas de
institucionalizagdo do ensino técnico-profissional na época, podemos destacar, por exemplo, aqueles de carater mais académico
ou técnico, como os Congressos Internacionais de Ensino Profissional, organizados pelo Bureau International de I’enseignement
technique, que se realizaram em Lyon (1921), Charleroi (1925), Li¢ge (1930), Paris (1931), Roma (1936) e Berlim (1938).4

Poderiamos mencionar, ainda, eventos como a 1* Conferéncia de Ministros e Diretores de Educagdo das Republicas Americanas,
realizada em Havana em 1946. No plano nacional, outro tipo de Congresso teve importancia manifesta para a defini¢do de
propostas de organiza¢do do ensino técnico-profissional: referimo-nos aos congressos realizados no ambito profissional da
engenharia, cujas recomendac¢des viriam, em muitos casos, ao encontro das necessidades de racionaliza¢do técnica das
proposi¢des do empresariado industrial.

Mas, no sentido acima assinalado de constru¢do de redes e difusdo de propostas, as Conferéncias Internacionais da OIT
desempenharam (e continuam desempenhando) um papel fundamental e diferenciado, ndo so6 pelo conteido de suas resolucdes
mas, também, pela dindmica particular da sua composicdo e funcionamento. Por isso, neste texto, propomo-nos analisar a atuagdo
da OIT na definicdo e difusdo de modelos de ensino técnico-profissional e sua influéncia no processo de institucionalizagdo desse
tipo de ensino, através da consideragdo do processo de elaborag@o das primeiras recomendacdes da OIT, em 1939, sobre o tema.

A OIT e o ensino técnico e profissional.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) foi criada em 1919, ao término da Primeira Grande Guerra, quando se reuniu a
Conferéncia da Paz, primeiro em Paris e depois em Versalhes.s A criagdo de uma organizagdo desse tipo tinha sido proposta, ja no
século XIX, por Robert Owen e Daniel Legrand. A primeira tentativa efetiva de convocar uma Conferéncia Internacional, para
discutir os meios de melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores, partiu do governo sui¢o, em 1890, e contou com a
colaboragdo do Imperador alemdo Guilherme II e do Papa Ledo XIII. O antecedente direto foi a Associac¢do Internacional para a
Protecdo Legal dos Trabalhadores, instituida na Basiléia, em 1901, cujos principios foram posteriormente incorporados pela
Constitui¢do da OIT, redigida em 1919.

Segundo a propria OIT, sua fundacdo respondeu a preocupagdes humanitarias (pelas condigdes de vida e de trabalho do
operariado), a motivacdes de carater politico (para evitar as potencialidades revolucionarias do descontentamento causado pela
injusti¢a social) e econdmico (para assegurar a igualdade nas regras do jogo no mundo da produg¢do).s Desde o inicio, sua
organizag¢do incluiu representacdo tripartite, nas conferéncias e nas comissdes, com participacdo de delegados dos governos, das
organizagdes de empregadores e de trabalhadores de cada um dos paises membros.

Para Hobsbawm, a Liga das Nagdes, estabelecida logo ap6s a Primeira Grande Guerra, e da qual a OIT formava parte, nasceu como
uma alternativa para impedir outra guerra mundial. A idéia era criar uma organizagdo "que tudo abrangesse, e que solucionasse
pacifica e democraticamente os problemas antes que se descontrolassem, de preferéncia em negociacdo publica (‘aliangas
abertas feitas abertamente’)...".7 No caso da OIT, tratava-se de dar solug¢do aos conflitos, abertos pela mundializagdo do modo de
producdo capitalista, entre capital e trabalho. Desse modo, a OIT passava a funcionar como organismo internacional de
mediacdo/harmonizagdo de interesses entre ambas as for¢as, em contraposi¢cdo/complementacdo as formas de resolugdo nacional
(e potencialmente classistas) do conflito.s Seu carater de organismo internacional permitia-lhe uma atuagdo como "gerador de
consensos", com uma certa potencialidade coercitiva pela sua atribuic¢do de fiscalizagdo internacional das normas estabelecidas.

A primeira Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT aconteceu ainda em 1919, em Washington. Cada um dos Estados
Membros foi representado por dois delegados governamentais, um representante das organizagdes dos empregadores e um
representante das organiza¢des dos trabalhadores. Nessa primeira reunido, aprovaram-se oS seis primeiros convénios
internacionais do trabalho referentes a: horas de trabalho na industria, desemprego, prote¢do da maternidade, trabalho noturno de
mulheres e idade minima e trabalho noturno de menores na industria.

Apds a dissolugdo da "Liga das Nagdes" ¢ o término da Segunda Guerra Mundial, a OIT se transformou, em 1946, no primeiro
organismo especializado do entdo criado foro internacional das "Nac¢des Unidas" e, dois anos depois, a Conferéncia Internacional
do Trabalho, reunida na Filadélfia, aprovou a chamada "Declaragdo de Filadélfia" que, como anexo a Constitui¢do da
organizagdo, fixava, com uma redagdo modernizada, os fins e objetivos da mesma.



Desde cedo, a OIT exprimiu a sua preocupagdo pela regulamentagdo e organizacdo do ensino técnico e profissional, enquanto
elemento constitutivo fundamental das relagdes de trabalho, o que se cristalizou numa série de recomendagdes.

Em ordem cronolégica, durante a primeira metade do século XX, elas foram:

1937 - Recomendacgdo n° 56: sobre o ensino profissional para a industria da construgao.

1939 - Recomendagdo n° 57: sobre a formagao profissional.

1939 - Recomendagdo n® 60: sobre aprendizagem.

1949 - Recomendagdo n°® 87: sobre orientagdo profissional.

1950 - Recomendacgdo n° 88: sobre formagdo profissional dos adultos, incluindo os invalidos.9

Nesse conjunto, sem duvida alguma, as recomendagdes elaboradas pela Conferéncia Internacional do Trabalho em 1939 foram as
mais importantes no tratamento do tema e tiveram multiplos desdobramentos nos distintos paises. Por isso, resulta conveniente
uma considera¢do mais detalhada do processo de elaboragdo e do produto dessa Conferéncia.

Os debates em torno da aprendizagem industrial

Uma primeira discussdo sobre a importancia da questdo do ensino técnico-profissional e da aprendizagem industrial se realizou
durante a 24? reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho, em 1938, onde se estabeleceu que o tema seria tratado como
primeiro ponto da ordem do dia da Conferéncia do ano seguinte. Para isso, a Conferéncia de 1938 tinha elaborado, como parte de
suas conclusdes, uma lista de questdes sobre o tema, com o intuito de balizar as discussdes e definir uma consulta a ser realizada
junto aos Estados Membros da Organizacdo. Essa lista e as primeiras consideragdes sobre o tema constituiram um relatério
preliminar (conhecido como "Relatério Cinza"), a ser examinado por uma comissdo especial instituida para tal efeito. Essa
comissdo,10 baseada no mencionado relatério, elaborou um projeto de conclusdo que, junto das respostas ao questionario
remetido aos Estados Membros, serviu de base para a elaboragdo de um relatorio definitivo (conhecido como "relatério azul"), que
foi efetivamente submetido a discussdo, como primeira questdo da ordem do dia, na 25* Conferéncia de 1939.

O relatério das atividades da Comiss@o de 38, que examinou a lista de pontos preliminares,11 contém uma sintese das discussoes
travadas no seu seio, mostrando, de um lado, o processo de construgdo das recomendagdes da OIT e, de outro, o posicionamento
adotado pelas bancadas respectivas. Da sua leitura surgem algumas constatagdes que resulta interessante ressaltar.

Em primeiro lugar, pode-se observar que o funcionamento da Comissdo reflete mais a contraposicdo dos interesses
setoriais/corporativos (através do funcionamento por bancadas) do que a diversidade nacional nela representada. De fato, a
questdo nacional aparece em um segundo plano, perante a confrontacio direta entre as propostas dos empregadores, de um lado, e
as dos trabalhadores ¢ do governo, de outro. Nesse sentido, ¢ interessante observar que as partes I, I, IIl ¢ V do relatério da
comissdo (referentes a forma a ser adotada pela regulamentacdo internacional do ensino técnico-profissional, sua organizacdo
geral, as caracteristicas especificas do ensino profissional e técnico, e questdes como certificados, estagios e pessoal docente)
foram aprovadas por unanimidade, enquanto que a parte IV, relativa a aprendizagem industrial, foi aprovada em votagdo nominal,
por 105 votos contra 29.12 Nao foi por acaso que isso aconteceu, ja que a aprendizagem industrial foi o ponto mais conflitivo das
discussdes da comissdo, merecendo, no final, uma recomendagdo separada da OIT.13 Essa cisdo entre ambas as recomendagdes (n°
57 e 60) ndo fez mais do que refletir a posi¢do conflitante do bloco dos empregadores, apesar da recorrente derrota sofrida nas
votagdes pelas suas posi¢des, perante a existéncia de uma alianca, de fato, entre a bancada dos trabalhadores e a dos governos.

Ja na discussdo geral da Comissdo, a posi¢do dos empregadores, enquanto bloco, aparece clara. O relatorio registra que:

Da parte dos empregadores, solicitou-se & Comissdo que se mantivesse, ao longo dos debates, no terreno da



realidade e que ndo perdesse de vista os possiveis perigos de comprometer os resultados da iniciativa privada,
através de medidas exageradas de controle por parte do Estado.14

Partindo dessa adverténcia, é possivel constatar ao longo dos debates particulares (ponto por ponto) da Comissdo, que a maior
parte das emendas apresentadas corresponde a bancada dos empregadores, geralmente com o intuito de especificar o menos
possivel o contetido e as caracteristicas do ensino profissional recomendado nas conclusdes.

Se isso se observa na discussdo de todos os pontos da lista originalmente definida, resulta particularmente ilustrativo o debate em
torno do que deveria ser objeto de regulamentagdo na institui¢do de um regime de aprendizagem, em nivel nacional. A proposta
discutida na 24 Conferéncia, constante do Relatério Cinza, estabelecia os seguintes elementos, como partes fundamentais a
serem definidas para essa regulamentagao:

a) Direito do empregador de formar seus aprendizes;

b) Condigdes de ingresso no regime de aprendizagem:

i) idade minima;

i1) nivel de instrucdo geral solicitado;

iii) eventualmente, exame de aptidao fisica e psicologica;

©) Registro dos aprendizes;

d) Controle do numero de aprendizes empregados;

¢) Duracdo da aprendizagem e cumprimento do periodo de estagio;

) Organizacdo de exames e certificacdo final de aprendizagem;

g) Designagdo do orgdo, ou dos oOrgdos encarregados de exercer um controle continuo da aprendizagem,
notadamente:

i) do ponto de vista da aplicagc@o da regulamentacio;

ii) do ponto de vista da eficacia da formacgdo.15

Nesse contexto, a discussdo desencadeada ao redor do item d), sobre o "controle do niimero de aprendizes empregados”, ilustra a
posicdo assumida pelos empregadores que, perante qualquer tentativa de controle externo, reivindicavam a adogao das "leis da
oferta e da demanda". Registra o relatério da Comissdo que:

Diversos membros dos empregadores estimaram que o controle proposto corria o risco de outorgar um carater
restritivo e travar a formacdo dos trabalhadores qualificados. O membro empregador dos Estados Unidos
sustentou que o numero de aprendizes deveria ser determinado exclusivamente pelo jogo da lei de oferta e
demanda.i6



Frente a esse argumento de "livre mercado", os representantes dos governos defenderam a manutengdo do item, esclarecendo que o
estabelecimento do controle do numero de aprendizes visava mais impulsionar do que restringir a difusdo da aprendizagem.
Realizada a votacdo, o item foi mantido por 38 votos contra 16, recebendo a bancada governamental o apoio da bancada dos
trabalhadores.

Mas o entrave mais sério aconteceu logo a seguir. Aprovados todos os pontos da proposta original, os representantes dos governos
da Dinamarca, Noruega e Suécia propuseram, conjuntamente, acrescentar os seguintes elementos como itens importantes na
regulamentagdo da aprendizagem:

h) Forma e registro dos contratos de aprendizagem;

1) Modo de fixagdo dos salérios por aprendiz;

j) Salarios em tempo de crise/desemprego;

k) Férias remuneradas para aprendizes;

1) Aprendizes como membros dos sindicatos profissionais.17

Essa emenda foi objeto de um longo e intenso debate. Para os representantes dos empregadores, todos esses elementos diziam
respeito mais a organizago industrial do que a formagao profissional do trabalhador e, por isso, ndo deveriam ser incluidos como
pontos da proposta de regulamento em elaboragdo. Especial recusa despertou a alinea 1), como salienta o relatdrio:

Sua argumentac¢do se desenvolveu com uma forca particular em relacdo a alinea 1) concernente ao direito de
associagdo profissional dos aprendizes. A Comissdo devia, acrescentavam os empregadores, abster-se
precisamente de abordar essa tltima questdo, em se tratando de uma matéria extremamente delicada que parecia
impossivel de se separar da questdo geral do direito de associagdo profissional, pois sabia-se que a Conferéncia
ndo tinha conseguido tratar essa questdo com sucesso.18

Apesar da oposicao dos empregadores, as alineas acima foram incorporadas por votacdo majoritaria de representantes dos
trabalhadores e dos governos. Mas, ainda assim, a recusa dos empregadores acabaria sendo irredutivel. Terminados os trabalhos, o
relatorio da comissdo foi colocado em discussio em sessdo plenaria. Nessa oportunidade, os empregadores tornaram a se
manifestar, apresentando, mais uma vez, a posi¢cdo da bancada a respeito. Apesar de longa, vale a pena reproduzir a citagdo na
integra:

O representante dos empregadores da Suica sublinhou o fato de que o grupo dos empregadores declarou-se
disposto a examinar com benepldcito a questdo referida na ordem do dia, reconhecendo que tinha uma
importancia de primeira ordem; o grupo colaborou, depois, sem reservas, com os trabalhos da Comissdo em que
as deliberagdes estiveram animadas por umreal espirito de conciliagdo. No entanto, o orador viu-se obrigado a
declarar que, ainda tendo aprovado e inclusive recomendado a maior parte dos pontos propostos no texto
adotado pela Comissao, os empregadores viam-se na impossibilidade de aprovar, na sua totalidade, os pontos
reservados em fungdo do questionario. A principal objecdo, sublinhou o orador, devia-se ao fato, em primeiro
lugar, de que tinham sido introduzidas, em um dominio que concerne a formagao profissional, questdes que lhe
eram estranhas e dependiam da organiza¢do industrial propriamente dita. A oposicdo e as reservas dos
empregadores referiam-se, em particular, aos seguintes pontos: o cantrde do numero de aprendizes, o relativo aos
salarios (modo de fixa-los e salarios em tempos de doenca) e as férias remuneradas, o direito de associagdo
profissional dos aprendizes, a participagdo dos representantes dos setores interessados, em especial das
organizacdes de empregadores e de trabalhadores nos cargos de controle da aprendizagem. Sobre esses pontos,
declara o orador, uma regulamentagdo internacional resultava inadmissivel para o grupo dos empregadores. Em



conseqiiéncia, viam-se obrigados a votar contra essa parte do relatério da Comissao.19

Essa posi¢do da bancada dos empregadores na Comissdo, ratificada pelas respostas remetidas pelas organiza¢des dos
empregadores & OIT, em relagdo ao questionario encaminhado aos paises membros, acabou cristalizando-se na separagdo das
Recomendag¢des aprovadas na 25a Conferénciazo, destacando a questdo da aprendizagem, da problematica geral do ensino
técnico-profissional. Essa separa¢do permitiria, tanto aos governos quanto as organizagdes nacionais do empresariado industrial, a
adocdo parcial das recomendagdes elaboradas no seio do organismo internacional, representando um ganho, de fato, para o
empresariado, uma vez que a aprendizagem industrial era reconhecida como parte intrinseca das relagcdes de produgdo. Isto é,
como forma especifica de atuagdo direta do capital sobre o trabalho.

Assinala ainda o relatorio que, findas as discussdes em torno da elaboracdo dos pontos do questionario, a Comissdo tomou
conhecimento de um certo numero de declaragdes de carater geral, apresentadas por algumas representa¢des nacionais, com uma
finalidade mais informativa do que pratica. Duas mereceram particular destaque: a que expressava a preocupacdo dos
representantes governamentais da Gra-Bretanha pela defini¢do dos termos utilizados nas recomendagdes,21 € a das representagdes
dos Estados Unidos em conjunto, apresentando os principios gerais adotados pela formagdo profissional, nesse pais.22

Uma vez finalizadas essas declaracdes gerais e aprovados os pontos que deveriam compor o questionario, ele foi redigido e
remetido para os Estados membros. O governo brasileiro nomeou uma comissdo especial, em fins de 1938, para tratar do tema e,
ainda que ndo se tenha referéncia concreta sobre o encaminhamento da resposta, a participacdo brasileira na 25* Conferéncia foi
suficientemente expressiva para tirar qualquer diivida sobre as posi¢des defendidas nela.

Em seu livro, ja classico, Historia do Ensino Industrial no Brasil, relata Celso Suckow da Fonseca23 que os representantes
brasileiros a 25* Conferéncia Internacional do Trabalho, Francisco Montojos, como delegado do governo, e Oscar Saraiva, como
delegado dos empregadores, integraram a Comissdo do Ensino Técnico encarregada da redacdo final das recomendacdes sobre o
tema.24 Destaca o autor que,

Francisco Montojos expds em plenario a situagdo em que se encontrava, naquela época o ensino técnico-
profissional no Brasil, esclarecendo aos delegados de outras nacdes (...) que a legislacdo brasileira,
correspondente ao ensino profissional, estava adiantada e incluia mesmo algumas das medidas que ainda sob
forma de sugestdes a Conferéncia iria recomendar aos paises membros da Sociedade das Nagdes.25

No entanto, o mesmo autor adverte que,

Quanto a aprendizagem, porém, ainda ndo se cuidara dela, de forma pratica no Brasil. Apenas em Pernambuco,
Rodolfo Fuchs organizara, no ano anterior, as chamadas oficinas-escola, que estavam sendo bem recebidas.
Urgia, entretanto, uma providéncia de ordem geral, que abrangesse todo o pais. 26

Essa providéncia, para Fonseca, acabaria resultando, no plano nacional, na criacdo do SENAI, como iniciativa dos empresarios
industriais, ainda que com apoio governamental. Mas, as caracteristicas e o posicionamento adotado pela representacio brasileira
na 25* Conferéncia sdo ilustrativos para explicar a importancia relativa atribuida a OIT nos respectivos contextos nacionais.

Para o empresariado industrial, em termos gerais, a importancia dada a organiza¢do era mesmo relativa. A OIT resultava util
(importante) para o empresariado quando colocava um novo problema, do seu interesse, na agenda de discussdo do Estado.27 Mas,
o carater ndo-compulsorio das suas recomendacdes fazia com que fosse absolutamente relativizado seu cumprimento, em virtude
da especificidade das caracteristicas nacionais.2s Essa importancia relativa, atribuida ao organismo, se exemplifica no fato de que
nem sempre as organizagdes representativas do setor enviavam delegados as conferéncias.

Bastante diferente era a atitude dos governos perante a OIT. Para eles, essa organizacdo representava uma instancia internacional
de legitimacgdo utilizada, com freqiiéncia, para reforcar sua posi¢do interna e externamente.2o Um claro exemplo disso, ¢ a citada
interven¢do de Montojos no tratamento do ensino técnico, em que apresenta o governo brasileiro como um precursor na
regulamentacdo desse tipo de ensino.30

Para os trabalhadores, entretanto, a OIT constituia um duvidoso espago de visibilidade. Rechagada pelas fragdes classistas
internacionalistas do movimento operario, era, para as fragdes propriamente "sindicalistas"31 e/ou de inspira¢do catolica, um
espago valido de representagdo, uma via conciliatéria para a resolugdo dos conflitos. Porém, uma via nem sempre acessivel. Em
1939, por exemplo, ndo comparecem a Conferéncia delegados dos trabalhadores brasileiros. Em algumas ocasides, também existia



uma acirrada luta entre fragdes no ambito sindical, pela legitimidade dessa representacdo, que muitas vezes devia ser aceita
previamente pelos respectivos governos. Por isso, eventualmente, a participagdo nas Conferéncias representava para os
trabalhadores uma conquista, e suas resolugdes um ganho, uma arma de luta a ser utilizada no contexto nacional.32

As Recomendacoes ngs 57 e 60 da OIT

Finalmente, baseando-se nas respostas encaminhadas ao questionario, a Secretaria da Conferéncia Internacional do Trabalho
elaborou dois projetos de recomendacdo que foram aprovados na 25° reunido, ocorrida em Genebra em 1939. A Recomendagio n°
57, conforme dissemos, refere-se a formagdo profissional. Considerando conveniente estabelecer uma organizagdo eficaz para a
formagdo profissional, em beneficio tanto dos trabalhadores quanto dos empregadores ¢ da comunidade em geral, ja que ela
constitui fator de progresso social e da cultura geral dos trabalhadores, a OIT enuncia alguns principios e métodos que cada um
dos Estados Membros deveria aplicar em seu territdrio.33 A primeira parte da recomendagdo contém a defini¢do do que é formacao
profissional,34 ensino técnico e profissionals e aprendizagem,36 que ficam, assim, claramente diferenciados. A partir dessas definigdes,
arecomendacgdo centra-se nos dois primeiros termos, deixando o terceiro para o tratamento em uma recomendacdo especifica.

Assim, a segunda parte da recomendagdo n° 57 trata da organizagdo geral do ensino técnico e profissional, estabelecendo que
deveria ser coordenado e desenvolvido segundo um programa geral, com participagdo dos governos, dos empregadores e dos
trabalhadores. No contexto desse plano geral, a recomendacao trata da preparagdo pré-profissional (terceira parte), estabelecendo
que "todos los nifios deberian recibir una preparacién que desarrolle en ellos la nocidn, el gusto y la estima del trabajo
manual” 37 sugerindo que esses seriam elementos indispensaveis para uma formagdo geral, e facilitadores de uma orientagdo
profissional posterior.

A quarta parte da recomendagdo refere-se, por sua vez, ao ensino técnico e profissional especifico. Segundo a OIT, cada pais
deveria possuir um conjunto de escolas em numero suficiente, com distribuigdo geografica adequada e programas adaptados as
necessidades econdmicas e que formassem os varios niveis da hierarquia ocupacional.3s No entanto, também estabelece a
recomendagio que,

En los paises que aun no dispongan de un numero suficiente de escuelas profesionales y técnicas seria
conveniente que las empresas, cuya importancia lo permita, asuman los gastos de formacion profesional de cierto
numero de trabajadores jovenes, en proporcion al total de trabajadores empleados por la empresa.39

A recomendagdo trata ainda, na quinta parte, da formacao, antes e durante o emprego, definindo as caracteristicas que deveriam
adotar os cursos complementares. A sexta parte, ao seu tempo, refere-se as medidas de coordenagdo e de informagdo que deveriam
orientar essas iniciativas de formagao. Destacam-se, entre elas, a participagdo de trabalhadores e empregadores na administragio
das mesmas e a regionalizagdo. A parte sétima diz respeito as formas de certificacdo dos saberes e a organizagdo de intercimbios
estudantis. Por ultimo, a parte oitava especifica as caracteristicas do pessoal docente encarregado dos cursos.

Como foi dito, na mesma reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho foi aprovada uma recomendagdo especifica sobre a
aprendizagem (N° 60). Essa especificidade aparece nos proprios considerandos. Neles se destaca que: "...el aprendizaje plantea
problemas especiales, principalmente por el hecho de efectuarse en las empresas y entrafiar relaciones contractuales entre el
maestro de aprendizaje y el aprendiz."40

Preocupada com a uniformidade do grau de qualificagdo, dos métodos e condi¢des da aprendizagem dentro dos territorios
nacionais, a Recomendag¢do da OIT sugere a adogdo, através de alguma forma de regulamentagdo (disposicdes legislativas,
resolucdes de organismos publicos, contratos coletivos), de medidas tendentes a determinar as qualificagdes técnicas e demais
condic¢des que deve reunir o empregador que pretende formar aprendizes (qualificagdo, caracteristicas do estabelecimento etc.), as
condi¢des de ingresso dos jovens ao regime de aprendizagem (nivel minimo de instru¢@o, exame médico etc.) e os direitos e
obrigagdes reciprocas, entre eles supervisdo, duragdo da aprendizagem, exames e certificagdes, salario, indenizagdes e férias. A
escassa especificidade da recomendagao reflete, no fim das contas, o sucesso do posicionamento dos empregadores.

Afinal, é na aprendizagem que fica mais claro o fato de que a formagdo profissional mexe com o proprio processo de organizagao
das relagdes de producdo, concretamente, no chdo da fabrica. E a organizacdo da produgdo ¢ considerada, pelos empregadores,
uma prerrogativa do capital.

Na discussdo do relatorio da Comissdo, em sessdo plenaria da Conferéncia Internacional do Trabalho, em 21 de junho de 1938, se
destaca o carater inovador da interveng@o do organismo na area. Informa o relatorio que,



Certos oradores insistiram sobre o fato de que o debate podia ser considerado como o debute de uma obra geral
de reforma do ensino profissional no mundo inteiro, dado que, pela primeira vez, governos, empregadores ¢
trabalhadores reuniram-se para estudar, em um plano bem amplo, o problema da forma¢ao profissional, estudo
que ndo poderia ser proveitosamente efetuado sendo pelos trés grupos reunidos.41

A importancia desse fato é sublinhada na exposi¢do do representante brasileiro. Ainda segundo o relatério,

O representante governamental brasileiro sublinhou particularmente que, segundo as conclusdes do relatério, a
questdo do ensino técnico e profissional ndo é s6 um problema de educag¢do, mas sobretudo um problema social
que deve ser considerado no quadro geral das questdes do trabalho comas que ela esta emrelacdo direta.42

Afinal, a mediagcdo governamental na defini¢do de uma dada institucionalidade para o ensino técnico-profissional, justificava-se
no fato de constituir uma politica social, tdo cara ao contexto da época.

Por fim, cabe perguntar como essas recomendacdes repercutiram no Brasil. Inicialmente podemos dizer que as recomendagdes nédo
representaram grandes novidades no panorama da época. Talvez tenham reforcado a posicdo dos empresarios industriais,
alentando um tipo de institui¢do para encaminhamento da aprendizagem no modelo do que, alguns anos mais tarde, seria o Senai.

A constru¢do de propostas eminentemente empresariais para a defini¢do de uma institucionalidade do ensino técnico-profissional
também se nutriu do intercdmbio internacional, para além das especificidades nacionais. Nesse sentido, poderiamos falar de um
processo de "internacionalizagdo"43 de problemas (e solucdes) que o capital teve de enfrentar, a partir da mundializacdo do
capitalismo como modo de produgdo, e do precoce papel desempenhado pelos organismos internacionais, nessa dire¢ao.

No caso da construgdo nacional de uma institucionalidade para o ensino técnico-profissional, é inegavel a importancia da
circulagdo internacional de propostas e experiéncias institucionais concretas. Desde os congressos operarios de diversas linhas,
até as deliberacdes no seio da OIT, passando pelas reunides "técnicas" de especialistas (educadores, engenheiros) e funcionarios,
os debates internacionais influenciaram as iniciativas nacionais, inspirando até solugdes originais, como o foi a criagdo do Senai,
no Brasil.

Nesse contexto, o papel desempenhado pelos organismos internacionais teve um lugar de destaque. Esses organismos
constituiram ambitos privilegiados, pela sistematicidade e legitimidade internacionalmente construida, para o debate e o
intercaAmbio de experiéncias e para a concertagdo/defini¢do de politicas (coordenadas) de ensino profissional. No caso particular
da OIT, importa ainda destacar, no seu funcionamento, o primado de uma légica mais corporativa do que nacional,44 o que
permitiu, por exemplo, a defini¢do de estratégias inter-empresariais de atuacdo em relagdo a aprendizagem industrial. A
preocupacgdo da bancada empresarial (dos empregadores) com essa questdo sinaliza a importancia estratégica que esse tipo de
ensino profissional tinha para eles. Conseqiientemente, o grau de conflitividade alcangado na OIT em relagdo ao tema se renovaria
nos debates travados a respeito no contexto de cada Estado Nacional.
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26 1d., ibid.
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OIT. Recomendag@o 57. p. 2. Disponivel em http://www.ilo.org
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http://www.ilo.org
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41 CONFERENCE INTERNATIONELLE DU TRAVAIL, (1938) op. cit., p. 40. Tradugdo propria do francés original.
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Abstract

There are no easy answers about how to design effetive navigation systerrs for the Web. This area requires much planning and vision of future. The theme of
navigation may became complex due to the different ways to regard it. This paper desaribes pants of view aoncerning the navigation in virtual environments, as well
as information ardhitecture, acxording to researchers like Lévy, Shndderman, Rosenfdd, Whitaker and others.
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Introducao

Os hipertextos sio sistemas que superam a linearidade de um texto convencional e das telas sucessivas. As informagoes estdo dispostas em
telas conectadas entre si, em forma de rede. As telas possuem nés de informagio que permitem ao usuario navegar através da rede de
informacgdo. Esperar-se-ia que os hipertextos permitissem acesso mais direto a informagao do que o sistema linear. Entretanto, isso nao
acontece (ver figura 1).

Procurar informagoes em sites é uma experiéncia frustrante para o usuario. Um estudo realizado por SPOOLI1 surpreende-nos pelo tempo
e pelo esforco que os usuarios empregaram para obter respostas simples. Repetidamente, eles desistiram da tarefa. Fatores inerentes a
propria hipermidia seriam os vildes da desorientacio dos usuarios, durante a navegagao.

Navegagao é um termo amplo. Descreve atividades que podem variar desde as primeiras tentativas de exploracio do ambiente
empreendidas por um bebé, até sofisticados calculos e planejamentos que levaram o homem a Lua. No seu sentido comum, navegacio
significa se movimentar através do espag¢o. No sentido amplo, navegacio inclui o movimento virtual através de espagos cognitivos
formados por informagdes, e pelo conhecimento que dai emerge. "E no sentido amplo que a navegagio deve ser considerada pelos
designeres" (WHITAKER).2

A navegabilidade estaria entre os principais requisitos do Design para a World Wide Web. A navegacio de um site ocorre dentro de um
espago, mas ndo necessariamente no "espaco real" ou "fisico". A navegacio é centrada em objetivos e em acoes. Entender esse conceito-
chave seria o primeiro passo para entender o projeto da navegacio.

Um projeto de navegagio ruim gera prejuizos reais: NIELSEN4 cita as seguintes pesquisas, em suas colunas:

® Nos 15 maiores sites comerciais, 0s usuarios somente conseguiram encontrar informagées em 42% dos casos;

m 62% dos compradores online desistiram do item que estavam procurando, sendo que 20% repetiram trés vezes a desisténcia durante
dois meses;

m O site médio desconsidera 50% das diretrizes de usabilidade do Web design.

Note-se que, se o Design esta em alta hoje, em certas fungdes que sio consequéncia da abertura do mercado para a teleinformatica e para
as redes de comunicacdes, como a ctiagio de paginas Web, deve ocupar com consciéncia esse espaco. Por isso, "o profissional de Design
deve evitar nivelatr-se ao lado operacional, como se fosse uma mera biblioteca de clip-arts ou um search-engine da Internet" (AGNER).5

2. Diferentes visdes da navegac¢io

O tema da navegacio em espagos virtuais pode se tornar bastante complexo, devido a diferentes modos de descrevé-lo. Por isso, optamos



por selecionar abordagens teéricas de diversos autores, apresentadas adiante. Mostram-se, a seguir, visoes diferenciadas e atuais do ato de
navegar (ndo necessariamente concordantes entre si).

2.1 A navegacio segundo LEVY

Para LEVY,6 podemos definir duas grandes atitudes de navegacdo opostas, sendo cada navegagio real uma mistura das duas:

A cagada — Procuramos uma informagéo precisa, que desejamos obter o mais rapidamente possivel.

A pilhagem — Vagamente interessados por um assunto, mas prontos a nos desviar a qualquer instante de acordo com o clima do momento,
derivamos de site em site, e de link em link.

2.2 A navegac¢ao segundo SPOOL

A equipe de SPOOL7 pesquisou a busca de fatos simples, a comparacio entte fatos, o julgamento e a compatagio visando julgamento. Sio
exemplos:

Fato simples: "E possivel comprar uma motocicleta Honda por um preco abaixo de US$15.000?"
Camparagio entre fatcs: "Para onde é mais barato fazer uma viagem de férias: Nordeste do Brasil ou Florida?"
Julgamento: "Vocé acha que um modelo Ford Ka usado é seguro?"

Camparagio para julgamenta "Qual é o melhor catro conversivel abaixo de US$20.000?"

As conclusées de SPOOLS quanto a navegacio foram cinco:

1 — O visual ndo ajuda, nem atrapalha em nada — Nao ha evidéncias de que o design visual possa auxiliar uma pessoa a recuperar
informacGes em um site.

2 — A navegagio depende mais dos links de texto — Ao se observar usudrios trabalhando com sites, notou-se que os links de texto sdo
muito importantes, devido a atrasos no download.

3 — A navegacio ¢ inseparavel do conteido — Quando o contetdo e a navegac¢io sio desenvolvidos conjuntamente, os usuarios tornam-se
mais bem-sucedidos, embora o processo de manutencao do site fique mais dificil.

4 — Recuperar informacio ¢é diferente de surfar — Quando os usuatios surfam, eles estdo apenas clicando em links que consideram
atraentes. Na busca de informacio, os usudrios estio focados, tendem a clicar nos links que dardo nos itens que estdo cagando. Os dois

objetivos sio conflitantes.

5 — Os Web sites e softwares sdo diferentes — Muitos pensam que os sites sdo uma outra forma de software, que podem ser testados ou
validados do mesmo modo. Mas a Web apresenta problemas que nunca foram considerados anteriormente.

2.3 A navegac¢ao segundo SHNEIDERMAN

SHNEIDERMAN9 nos mostra que a busca de informag¢des assume quatro caracteristicas distintas:

Busa de informacio espedfica

Exemplo: buscar na base de dados da Biblioteca do Congtesso dos EUA o numero do volume "Construindo uma Nova Civilizagdo", de
Alvin Toffler; ou buscar a data de inicio do curso de Web designer oferecido pelo Senac Brusque (SC).



Busa de informagies rdadonadas (ou estendidas)

Exemplos: Quais os outros livros publicados pelo autor de "A Biblia do Caos"? Em que estados, além do Rio de Janeiro, o Senac oferece
seus cursos de guia de turismo ecolégico?

Navegacio com destino em aberto

Exemplos: Existem novas pesquisas sobre reconhecimento de voz produzidas no Japao? Existem projetos de democratiza¢io do acesso 2
Web sendo promovidos pelo Senac, em algum estado do Brasil?

V erifiagio de disponibilidade

Exemplos: Que tipo de informacdes sobre genealogia estd disponivel no site da Biblioteca do Congtesso? O site do Senac disponibiliza
fotos das unidades méveis de ensino com qualidade de resolugio para reproducdes em off-set?

2.4 A navegac¢io segundo NIELSEN

Na Web, a interagio essencial do usuidtio consiste em clicar em links de hipertextos com o objetivo de circular por um espaco
informacional — composto de centenas de milhGes, ou até bilhdes de paginas. Como o espago informacional é vasto, a navegagdo torna-se
dificil: seria necessirio oferecer suportes navegacionais além dos hiperlinks comuns. Para NIELSEN, 10 as interfaces de navegacio
deveriam auxiliar o usuério a responder a trés perguntas:

— onde estau?

— de onde viny

— para onde vou?

Onde estou? — Esta ¢ a pergunta de navegacio mais importante: a localizacio do usudrio deve ser apresentada em dois niveis:

— com relacio a Web ; e

— com relacio a estrutura do proprio Web site.

Segundo o pesquisador, a regra de desenho de navega¢do nimero um seria incluir o logotipo da empresa em cada pagina do site (de

preferéncia no canto superior esquerdo de cada pigina). Nesse caso, o logotipo deve set transformado em um link para a home-page, de
forma que o usuario possa chegar 2 home-page de qualquer pagina, rapidamente.

De onde vim? — Recomenda-se nido modificar as cores-padtio (azul e roxo), pois os usudtios sé entendem o significado das cores se elas
forem as mesmas. O pesquisador testou muitos sites com cores de links atipicas — e descobriu que o usudrio acaba nio entendendo que
links havia percorrido.

Para onde vou? — Esta pergunta deve ser respondida pelas op¢des visiveis em cada pagina. Se o usuario adquitiu conhecimento sobre a
estrutura do site, ele pode ter uma idéia de outras paginas a visitar, mesmo que invisiveis.

2.5 A navegac¢ao segundo WHITAKER

A Web determina um espaco mental e um espago fisico virtual através do qual o ser humano pode se movimentar tanto para atingir um
objetivo, quanto para obter o prazer da viagem educacional. Os usuarios da Web podem ser muitos experientes ou podem ser



conhecedores rudimentares de computadores. Criar um sistema para atender a essas diversas necessidades é um desafio para qualquer
designer.

Para a autora,11 quando as pessoas navegam com objetivos definidos, elas utilizariam um dos trés métodos a seguir:

1 — navegac¢do por marcos;
2 — navegagio por conhecimento das rotas; ou

3 — navegacio por conhecimento exploratério.

Cada um desses métodos seria utilizado em circunstancias diferentes:

Navegacio par maras — Esse tipo de navegacdo emprega sinalizacio em pontos do percurso da viagem. Nesse caso, ¢ importante sinalizagdo
clara para ajudar tanto no caminho em dire¢do ao objetivo, quanto na determinagdo do local onde o navegante esta situado. Indicadores
visuais sdo elementos criticos deste método de navegacio.

Navegacio por anhedmento da rota — Para empregar este método, o navegante deve conhecer previamente os passos a serem dados, de modo a
unir uma seqiiéncia de indicadores. O caminho e o movimento sdo encarados sob a perspectiva do usudrio. Esse método funciona se ele
estiver em um caminho conhecido, mas ndo é util para recuperar a rota depois que o navegante se perdeu. Também nio ¢é adequado
quando o usudrio quer encontrar caminhos alternativos.

Navegagio par conhedmento explaratério — Navegantes capazes de empregar este método tém conhecimentos suficientes para formar um mapa
cognitivo do espago navegacional. Um mapa cognitivo é uma representacio mental, andloga a um mapa fisico do espaco. Embora o mapa
cognitivo nao seja perfeitamente veridico, prové um quadro de referéncia na mente para basear decisdes e gerar escolhas de navegacio.
Com o mapa cognitivo, o navegante pode se movimentar por rotas nao previamente percorridas, recuperar a rota quando perdido, e tomar
atalhos. O conhecimento ¢ adquirido através de uma experiéncia extensiva em um ambiente.

As estratégias empregadas pelos navegantes de ambientes nio-estruturados podem ser entendidas como estratégias de solugdo de
problemas. Aplicam-se a uma variedade de ambientes fisicos ou virtuais. Quatro estratégias gerais foram incluidas na taxonomia deste tipo
de navegante:

1 — Predicio— Significa antecipagio; é a habilidade de antecipar a localizagdo em que o navegante estard posicionado, no momento seguinte.
Estratégias de resoluciao de problemas em ambientes naturais utilizam-se de predi¢des para determinar se houve desvio de rota.

2 — Reaperagio — A recuperagdo descreve o processo que deve ser executado pelo navegante para que ele se recupere da desorientagao.
Navegantes experientes relataram que, quando estiveram perdidos, ndo continuaram a atravessar a area, cegamente: tentaram encontrar
indicadores que pudessem ajuda-los. Navegantes retragcaram os passos até as ultimas posi¢oes conhecidas, enquanto outros mentalmente
retracaram ac¢Oes para construir uma hipétese sobre sua localizagio.

3 — Pontos de referénda — Sdo pontos que orientam o navegante de modo que nio de afaste de seu objetivo. Em ambientes estruturados como
cidades, os pontos de referéncia funcionam desta forma: "quando vocé chegar até a primeira escola, vocé estard a dois quarteirGes da minha
casa". Em um ambiente ndo-estruturado (ou natural), pontos de referéncia também existem; entretanto, aparecem de forma diferente
porque a rota seria menos limitada. Neste caso, pontos de referéncia sao aqueles que significam barreiras a viagem, como penhascos.

4 — Supcsiio — Nesta estratégia, o navegante planeja deliberadamente uma rota que nao o leva exatamente até o ponto desejado, mas que
posteriormente podera ser corrigida. E uma estratégia utilizada em combinac¢io com os pontos de referéncia.

Segundo WHITAKER, 12 estudos de orientagio examinaram as estratégias empregadas por navegantes de ambientes ndo-estruturados, e os
sinais que esses ambientes provéem. A autora acredita que a Web possa permitir a aplicacio de estratégias similares de navegacao.



2.6 A navegac¢io segundo FLEMINGu3

Nio existem receitas ficeis para o projeto de navegagio bem-sucedido. Haveria somente dez qualidades comuns que estio presentes em
todo desenho de navegac¢io de sucesso. Seriam as seguintes:

1 — Ser facilmente aprendida — Se os visitantes forem obrigados a gastar tempo aprendendo como se utiliza um mecanismo complexo,
ndo terdo energia para absorver o conteddo.

2 — Ter ansistétnda — Ao se desenvolver um sistema de navegacio, os usuarios passardo a se apoiar nele: por isso, sua abordagem de
navegacao deve ser consistente (se repetir) em todas as paginas.

3 —Prover feedback — Em todas as interacSes humanas, o feedback ¢ muito importante. A mesma coisa acontece na navegagio da Web.

4 — Oferecer antextualizagio — Para completar tarefas, as pessoas precisam ter ferramentas adequadas em maos; para tomar decisdes sobre
movimentos, precisam ver as rotas. Os elementos de navegacdo devem estar sempre visiveis, quando necessarios.

5 — Oferecer alternativas — Os usudtios sdo diferentes, desde o equipamento até as suas preferéncias; portanto, deve-se explorar
alternativas. Alternativas como versdes para larguras de banda, mapas ou mecanismos de busca podem ajudar a apoiar comportamentos
distintos dos usuarios. Por exemplo: a livraria Amazon oferece uma versio grafica e uma versio somente em texto (ver figura 2).

6 — Prover ecnamia de aghes — Deve-se evitar sites com muitos niveis hierdrquicos, ou seja, em que o usudrio tenha que completar demasiado
ndimero de passos para alcangar conteidos importantes.

7 — Prover mensagens visuais claras — O design grifico nio é um recurso embelezador de paginas, mas deve guiar o usudrio: a
apresentacdo das opgdes de navegacio estd ligada a usabilidade do sistema. Se considerarmos a midia impressa, a navegag¢ao estd implicita e
existe um vocabulirio conhecido, como indices, sumidrios, etc. Entretanto, na Web, essas convencgdes nio existem ainda. Apesar das
convengdes pouco desenvolvidas, estamos diante de um vocabulario visual: queiramos ou nio, existe significado visual em tudo.

8 — Sdedanar titulcs predscs — Na selegdo de termos a serem empregados na navegacio, é melhor utilizar a terminologia dos usuarios e nao
"hieroglifos frios", voltados para a linguagem burocratica da organiza¢io. Segundo FLEMING,14 "uma excelente maneira de se perder
clientes da Web ¢é colocar no site linguagens que patecem vir de um fluxograma organizacional ou de uma placa colada na porta de um
diretor."

9 — A navegacio deve ser adequada acs dbjetives — A abordagem vai depender muito de qual é o objetivo da empresa e de qual é o objetivo dos
usuarios. Um site de comércio ndo deve ter o mesmo tipo de solugdo de navegacio que um site de informagdes.

10 — Apdar o compartamento do usuario — O objetivo da navegacio é dar suporte as tarefas dos usuarios. O que as pessoas querem fazer?
Como as pessoas se comportam? Compreender esses aspectos ¢ a parte mais importante do desenho de navegacio.

Segundo o autor,15 pesquisas como etnografias, entrevistas e testes de usabilidade representam fontes de sucesso no projeto de navegacio.



2.7 A navegac¢ao segundo ROSENFELD E MORVILLE 16

Ao desenhar sistemas de navegaco, seria importante considerar também o ambiente dentro do qual o sistema existe: na Web, utilizam-se
browsers — como o Netscape Navigator ou o Microsoft Internet Explorer. Os browsers permitem a visdo prospectiva, que influencia a
maneira como os usudrios navegam: na medida em que o usudrio passa o cursor do mouse sobre um link de hipertexto, a URL (endeteco)
de destino aparece na barra inferior da janela do programa, sugerindo o conteido que serd visualizado.

A hierarquia de contetido do site seria um modo poderoso de organizar a informagdo. Em muitos casos, a hierarquia deve formar a base

para a organizacio do conteddo. Entretanto, hierarquias podem ser limitantes, sob a perspectiva da navegag¢io. Qualquer internauta que ja
usou uma tecnologia de navegacio conhecida como "Gophet" compreende as limitagGes da navegacio de tipo hierarquico.

No Gopherspace, o usuario era forcado a se mover somente para cima ou para baixo, através da arvore que estruturava o conteudo
hierarquico (ver figura 4). Nido era possivel dar saltos (bypass) por intermédio das ramificacdes de uma hierarquia (navegacio lateral), nem
saltos entre seus multiplos niveis (navegacio vertical). As capacidades hipertextuais da Web removeram essas limitagdes, permitindo uma
enorme liberdade de navegacio para o usuario (ver figura 5).

De qualquer parte da hierarquia serd possivel, e desejavel, permitir aos usudrios o movimento lateral para outras ramificagdes. Também é
desejavel que os usudrios se movam verticalmente, de um nivel em uma ramificagdo para outro nivel mais acima dentro da mesma
ramifica¢do, ou entio, de volta a pagina principal do site (home-page).

Segundo os autores, os sistemas de navegacio seriam quatro, descritos a seguit: hierarquico, global, local e ad hoc.

1 — Sistemms de nmavegacio hierdrquica

A hierarquia da informagcio ¢ o sistema primario. Da pagina principal até as paginas de destino, as principais op¢oes sdo provenientes da
hierarquia.

2 — Sistermas de navegagio gobal

O sistema de navegag¢ao global complementa a informacao hierarquica, habilitando os movimentos verticais e laterais. Esse tipo de sistema
de navegacio global pode ser aplicado no site inteiro; sendo que deve ser integrado ao design grafico para fornecer contextualizacio.

3 — Sistemas de navegacio loaal

Deve-se complementar a navegagio global com sistemas de navega¢ao local. Para entender o sistema de navegacio local, recorremos ao
conceito de "subsite". Uma empresa pode oferecer um catilogo de produtos online como uma area dentro do site — esse catilogo se
constituird num subsite.

4 — Sistemas de navegaio ad hec

Os links ad hoc seriam de natureza mais editorial do que arquitetural. Na pratica, envolve representar palavras ou expressoes, dentro de
frases ou paragrafos, como links de hipertextos.

O desenho de sistemas de navegagio de um site para a World Wide Web tem muito a ver com o conceito de Arquitetura de Informagao. A
Arquitetura de Informagao é um conceito novo, explicado por WURMAN,17 como atividade relacionada a necessidade emergente de se
transformar a complexidade em clareza, e de tornar as informacoes compreensiveis para os seres humanos — através do seu mapeamento,
da sua organizagio e da sua estruturagio.

2.8 A navegac¢ao segundo LYNCH E HORTON: 8

Nos documentos eletronicos, ndo existem muitas pistas para orientar o acesso a informacdo em comparacio a midia impressa. As paginas
da Web precisam fornecer dicas explicitas do contexto e da organizacio da informagio, porque somente pequena pot¢io de qualquer site
serd visfvel, num determinado momento (menos do que uma pagina dele).



Os autores consideram importante a fungdo de voltar a pagina previamente vista. Todos os sistemas de hipertexto tém em comum esta
funcionalidade, que nio tem precedentes na midia impressa: o botdo "Back (Voltar)" do navegador ou browser.

Retroceder através de uma série de links visitados ndo é a mesma coisa que olhar paginas ja lidas, como acontece em um livro ou em uma
revista. Quando os usuirios clicam em um link de hipertexto, podem ser transportados de um site para um outro, ou até mesmo de um
pafs para um outro. Quando isto acontece, o link torna-se unidirecional — poderemos voltar usando o botio "Back". Mas apds termos
utilizado o botdo "Back (Voltar)", é possivel retornar ao site, clicando em "Foward (Prosseguir)" (ver figura 6).

Isso implica mudangas radicais em nossos conceitos de navegaciao baseados nos impressos. Os hipertextos podem confundir os usuarios,
que precisam de indicagbes organizadas e de elementos de interface claros para compreender o que liga uma pagina as outras, formando
sites.

3. Conclusoes

Como foi mencionado, na busca de informacdes e de conhecimento, podem ocorrer experiéncias frustrantes ou bem-sucedidas para os
navegantes. Nio existem regras faceis para um eficaz desenho de navegacio. Embora a navegabilidade esteja entre os principais requisitos
do

Design para a Web, a navegacio de um site nio ocorre dentro de um espago fisico ou real. Entender este conceito fundamental é o
primeiro passo para desenvolver um adequado projeto de navegacio.

A navegacio pode ser definida como um movimento cognitivo através de espagos formados por dados, informacées e pelo conhecimento
que daf emerge. E nesse sentido amplo que a navegacio deve ser encarada pelos designeres. Fatores inerentes a propria filosofia da
hipermidia serdo os maiores vildes da desorientacio dos usudrios, durante a navegacao em ambientes virtuais.

Mudancas radicais, geradas pela navegacio em espagos virtuais, foram introduzidas pelos hipertextos e pela World Wide Web. Usuarios de
documentos eletronicos ndo olham ou léem simplesmente as informag¢des, mas interagem com elas, de formas sem precedentes no Design
grafico. As interfaces graficas com o usuario compreendem interagGes através de metaforas, imagens e conceitos — que habilitam fun¢oes
¢/ou significados.

Analogias entre o desenho impresso e o desenho para a Web nio costumam funcionar. Segundo NIELSEN,19 o desenho impresso esta
baseado em deixar que os olhos do leitor se movam através da informagdo — olhando seletivamente para cada objeto de informacio, para
que os elementos da pagina enfatizem-se e expliquem-se uns aos outros. O desenho para Web funcionaria ao deixar que as maos movam a
informagdo (clicando o mouse ou utilizando elevadores); as relacdes de informacio expressar-se-iam, temporariamente, como parte dos
movimentos e interacoes do usuario.

Por isso, o Design de componentes de interfaces graficas ndo deve ser empregado somente para dar vida as paginas da Internet ou para
embeleza-las: os graficos e as imagens sdo parte integrante da experiéncia. Isso quer dizer que o visual ndo esta separado das questdes e dos
problemas intrinsecos das interfaces.

Sob o ponto de vista do usudrio, a navegagdo ¢ centrada em objetivos e a¢oes. Por isso, mais do que desenhar barras, botées ou menus, os

designeres projetam interagdes. O que desenhamos é a experiéncia do usuario — ou seja, 0 seu sucesso ou o seu fracasso na busca de
informages no ciberespago.
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