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EDITORIAL

Esta edigdo especial trilingue sobre Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) ¢ um dos
resultados da parceria firmada entre o Senac e o Centro Interamericano para o Desenvolvi-
mento do Conhecimento na Formagéao Profissional (Cinterfor), um servico técnico da Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Uma colaboragéo que evolve instituicdes do setor
em nivel mundial para o compartilhamento das tendéncias mais atuais em formacao para
o trabalho, com agdes e projetos que promovem a qualidade da Educagédo Profissional de
forma interconectada em todo o globo.

Do Senac Nacional, Anderson Pena e Daniela Papelbaum mostram os resultados da nova pe-
dagogia institucional em Projetos integradores como unidade curricular obrigatdria em cursos
de educacéo profissional: a aderéncia das praticas educativas ao Modelo Pedagdgico Senac.

A partir de dados recentes do Cinterfor/OIT, o panorama do futuro da formagéo para o tra-
balho estd no artigo de Rodrigo Filgueira: Reduzindo a futura lacuna de competéncias na
Ameérica Latina e no Caribe por meio de inovagbes em educacgdo aplicada.

Mostrando como se escreve a histéria da educagéo profissional no Chile, o SNA Educa apre-
senta o0 artigo Modelo pedagdgico de aprendizagem baseada em projetos para uma forma-
¢do técnica contextualizada, de Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva e Sofia
Carolina Vergara Sanfuentes.

Da Colémbia, A formagéo por projetos e a avaliagdo da aprendizagem, de Liliam Zapata
Pérez, foca as etapas de avaliagdo do aprendiz no Servigo Nacional de Aprendizagem
(Sena). Também do Sena é o artigo de Carlos David Martinez Ramirez e Carlos Alberto
Baron Serrano: Passado, presente e futuro da formagdo por projetos na Colémbia.

O ensino profissionalizante europeu também aparece nesta edi¢do. A aprendizagem basea-
da nos desafios da educagéo profissional do Pais Basco, de Eugenio Astigarraga e Agustin
Agirre, descreve como o Centro para a Investigacao e a Inovagéo da Educacao Profissional
Tknika prepara os alunos para o mercado contemporaneo, dinamizado pela tecnologia.

De Moscou, na Russia, Treinamento profissional: novas competéncias em instituicbes de ensino
pelo uso da tecnologia traz um dos mais inovadores centros de educagéo profissional da atua-
lidade — Skolkovo, no artigo de Valeria Dovgalskaya, Denis Konanchuk e Daniil Dobrynchenko.

Jé os pesquisadores da Universidade de Bremen Michael Gessler e Andreas Sebe-Opfermann
apresentam o sucesso do modelo alemao que se expande para outros paises europeus no
artigo Aprendizagem baseada em projetos em escolas de educacéo profissional da Alemanha:
uma abordagem estruturada para o desenvolvimento de competéncias autodeterminadas e de
resolugéo de problemas de maneira cooperativa.

A entrevista de Fernando Vargas, Especialista Sénior em Educagdo Profissional do Cinter-
for/OIT, com Ana Beatriz Waehneldt, Diretora de Educacado Profissional do Departamento
Nacional do Senac, contextualiza um pouco mais esta parceria para o desenvolvimento de
pesquisas sobre ABP.

Para terminar, a resenha de Jarbas Novelino Barato esclarece trés obras emblematicas para
se compreender o tema: Aprendizagem baseada em projetos (Bender), The project method
(Kilpatrick) e Introdugdo ao estudo da escola nova, de Lourenco Filho.

Otima leitura!
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Resumo

O artigo mostra os resultados de pesquisa quantitativa e quali-
tativa com 2.227 docentes atuantes na implementacao do novo
Modelo Pedagogico Senac em todo o Brasil. Com média nacio-
nal de 8,33 pontos de aderéncia das praticas pedagogicas Uni-
dades Curriculares Projeto Integrador nos cursos, foi possivel
concluir que os Projetos Integradores vém sendo implementa-
dos a contento nos Departamentos Regionais. Recomendam-se
a expansao de acdes de formacdo continuada e o desenvolvi-
mento de estratégias nacionais que fomentem a inovagao pela
via dos projetos.

Palavras-chave: Projeto Integrador. Metodologias ativas. Educa-
cao profissional.

1. Introdugao

O Departamento Nacional do Senac, em conjunto com 0s Depar-
tamentos Regionais, iniciou, em 2013, uma importante agao de ali-
nhamento nacional da oferta de educacgao profissional nos cursos
de Aprendizagem, Qualificacao Profissional e Habilitagcdo Profissio-
nal Técnica de Nivel Médio, denominada de Modelo Pedagodgico
Senac (MPS) (SENAC, 2015c¢). O MPS apresenta, nesse sentido, um
conjunto de concepgdes orientadoras das praticas educativas rea-
lizadas no Senac alinhadas a missao institucional de educar para
o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo.

A organizagao dos cursos em estruturas curriculares cuja compe-
téncia é a propria Unidade Curricular (UC), expressas em Planos de
Cursos Nacionais, as Marcas Formativas Senac?, os referenciais
para avaliagdo e, em especial, a insergao de Projetos Integradores
(Pl) como UCs obrigatérias dos cursos sdo aspectos centrais do
Modelo. Em especial, o Pl refere-se a uma pratica educativa funda-
mentada nas metodologias ativas da aprendizagem, cujo principio
€ a articulagao de competéncias, por meio de interagcdes sociais

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 7-26, set./dez. 2018
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e compartilhamento de experiéncias, na busca por solu¢des a desafios gerados no
contexto da ocupacéao, objeto da formacao profissional.

Em 2017, mais de 250 mil matriculas foram realizadas em cursos alinhados ao
Modelo Pedagdgico, atingindo, aproximadamente, 70% da oferta®. Ainda que esse
percentual indique que a expansao do Modelo Pedagdgico vem crescendo, em todo
0 pais, hd a necessidade de compreender como as praticas educativas sao realiza-
das, no ambito dos principios e orientacdes do Modelo, e 0 quanto estao aderentes
as suas premissas.

O objetivo desta pesquisa, portanto, tratou de compreender, a partir da percepcao
dos docentes, como a Unidade Curricular Projeto Integrador (UCPI), estratégica
para a articulagdo das competéncias que integram o perfil profissional e o desen-
volvimento das Marcas Formativas Senac, vem sendo realizada em todo o Senac.
Sobretudo, buscou-se quantificar, em um indicador sintético, o0 quanto a percepgao e
as praticas docentes estdo aderentes aos pressupostos de desenvolvimento dos Pls
nos cursos alinhados ao MPS.

Orientado por esse objetivo, este artigo expde os resultados da pes-

Ha a necessidade quisa em seis partes. A primeira apresenta a Unidade Curricular de
de se compreender Natureza Diferenciada Projeto Integrador como aspecto integrante
como as praticas da organizagao curricular dos cursos do MPS. Na sequéncia, des-

creve-se o percurso metodoldgico da pesquisa. Nos itens seguintes
) sdo discutidos os resultados encontrados e, por ultimo, apresen-
realizadas tam-se as consideracdes finais e recomendacoes.

educativas sao

2. A Unidade Curricular de Natureza Diferenciada
Projeto Integrador

O MPS, com o objetivo de propiciar experiéncias de aprendizagem significativas que
se sustentem no “aprender fazendo” e no didlogo entre a sala de aula e o mundo do
trabalho, buscou referéncias nas metodologias ativas da aprendizagem, sobretudo
na Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), para a necessaria articulagdo das
competéncias dos perfis profissionais dos cursos e o desenvolvimento das Marcas
Formativas Senac.

A ABP, cuja origem remonta ao movimento Escola Nova, surgida entre o fim do sé-
culo XIX e o inicio do seguinte, no contexto da industrializagcdo que se processava
na Europa e na América do Norte, ¢ uma abordagem pedagogica de carater ativo e
participativo, centrada em desafios que envolvem, para a sua solugao, o desenvolvi-
mento de todas as etapas de um projeto — planejamento, execugado, monitoramen-
to, avaliacao e entrega. O inicio da experiéncia se da, portanto, com a formulacao
de um problema desafiador, que nao tenha resposta facil e estimule a imaginagao e
criatividade. Diferentes conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, assim como
o trabalho em equipe, protagonismo e pensamento critico, sao articulados e mobi-
lizados na busca por respostas.

3. Téc. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 7-26, set./dez. 2018 Anderson Pena, Daniela Papelbaum
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Na literatura sobre o assunto, € possivel identificar diversos pesquisadores cujos
trabalhos contribuiram para 0 avanco de propostas pedagogicas baseadas em pro-
jetos educacionais. Dentre eles, destacam-se os franceses Ovide Decroly e Celestin
Freinet, além de Maria Montessori, na Itélia, e, John Dewey, importante nome da Es-
cola Nova nos Estados Unidos, e William Kilpatrick, seu discipulo (SENAC, 2015e).
Os dois ultimos, em especial, inovaram ao atribuir aos projetos educacionais a ca-
racteristica de instrumentos pedagdgicos organizados de forma a proporcionar uma
experiéncia significativa, fixada nos pressupostos de participacao coletiva, estimulo a
autonomia e tomada de decis&o dos alunos (KILPATRICK, 1967).

Nesse sentido, dado o potencial da ABP em articular competéncias a partir de situ-
acdes que envolvam pesquisa, testagem de hipdteses, tomada de decisdes e tra-
balho em equipe para atingir 0s objetivos propostos, optou-se em trazer essa abor-
dagem para a organizacgao curricular dos cursos do MPS. Assim, a UCPI passou a
ser obrigatéria nos cursos de Aprendizagem Profissional Comercial, Qualificagdo
Profissional, Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e suas respectivas cer-
tificagdes intermediarias. Para o desenvolvimento da UCPI, conforme o Documento
Técnico Projeto Integrador* (SENAC, 2015¢), preveem-se as seguintes etapas, apre-
sentadas na Figura 1:

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento das UCPIs, segundo Documento Técnico

Fonte: Diretoria de Educagéo Profissional, Senac, Departamento Nacional.

éc. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 7-26, set./dez. 2018 Anderson Pena, Daniela Papelbaum
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No aspecto organizativo, a UCPI apresenta carga horaria especifica (até 10% da
carga horaria total do curso), docente responsavel e Plano de Trabalho Docente
(PTD) proéprio, no qual séo detalhadas as atividades a serem realizadas, além de
indicadores e mencdes para avaliagao dos alunos, ambos na perspectiva do MPS°®.
Sua execucgao ocorre ao longo de todo o processo formativo, o que lhe confere a
caracteristica de ser correquisito das demais Unidades Curriculares do Perfil Pro-
fissional, e imp&e a necessidade de articulagdo dos docentes, em uma acao de pla-
nejamento integrado do curso, que preveja a realizacdo de situagdes de aprendiza-
gem®, em cada UC, que contribuam para a efetivacao do PIl. Nos Planos de Cursos
Nacionais, sdo apresentadas sugestdes de temas geradores para 0s Pls, 0 que nao
descarta adaptacoes regionais ou novas formulagdes que atendam as motivagdes
dos alunos e docentes. Essas caracteristicas atribuem aos Pls maior complexidade
na realizacao, cuja eficacia estara diretamente ligada a efetiva participagao coletiva
e articulada entre equipe pedagogica e alunos.

Ciente dessa questdo e, em concordancia com politicas institucionais de forma-
¢ao continuada dos docentes, o Departamento Nacional, em conjunto com o0s
Departamentos Regionais do Senac, vem, desde a implementagcao do Modelo
Pedagogico, investindo na capacitagao dos docentes em temas do Modelo, em
especial, na orientagdo para a realizacao de Pls. A divulgacéo da Cole¢ao de Docu-
mentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac’, a realizagao de cursos e oficinas
e a orientagdo in loco dos supervisores e orientadores pedagogicos para o desen-
volvimento de Pls sao estratégias implementadas nessa direcao. Se, por um lado,
acoes dessa natureza fazem parte do cotidiano do Senac, por outro lado, havia,
até entao, um hiato de informacgdes sobre a maneira como os docentes vinham
percebendo e implementando os Pls em todo o territério nacional. O percurso me-
todoldgico e os resultados da pesquisa, topicos apresentados a seguir, buscam
contribuir para essa discussao.

3. Metodologia

O estudo utilizou a pesquisa quantitativa como método principal para coleta
e andlise dos dados de questionarios on-line aplicados aos docentes de UCPI
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004). Essa opgdo metodoldgica se jus-
tifica pela necessidade de construir medidas indicativas da realizagdo dos Pls nos
Departamentos Regionais, de forma a se obter informacdes qualificadas para as
estratégias de gestao da implementacao do Modelo Pedagdgico, o que caracteri-
za 0 desenho desse trabalho como pesquisa aplicada®.

A partir das bases prévias dos respondentes, encaminhadas pelos Departamentos
Regionais, foi construido delineamento do plano amostral da pesquisa com o
intuito de obter resultados com erro amostral® de 2,5% em nivel nacional e de
até 5,0% por Nucleo de Desenvolvimento Corporativo (Norte e Centro-Oeste; Sul-
-Sudeste; e Nordeste).

€c. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 7-26, set./dez. 2018 Anderson Pena, Daniela Papelbaum
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Para a elaboracado dos questionarios on-line foram necessarios trés momentos:
) estudo da bibliografia e elaboragdo da matriz de itens; Il) aplicagédo do pré-teste
em docentes de trés Departamentos Regionais, analise dos resultados e ajuste dos
instrumentos; e Ill) desenvolvimento das versdes on-line dos questionarios no sof-
tware Sphinx.
Para a redacao dos itens do questionario, tomaram-se por base as orien-
Pretendeu-se tagOes institucionais para realizagdo de Pls, expressas no Documento
g Técnico Projeto Integrador (SENAC, 2015e). Para cada item, portanto,
verificar o grau J g ( ) P

havia uma resposta esperada condizente com a sua devida orientacao,

de conformidade  gypressa no Documento Técnico. Assim, o valor zero foi atribuido as
entre as praticas  respostas que ndo estavam de acordo com os parametros e o valor 1,
pedagogicas a resposta que estava de acordo. Como as assertivas foram medidas

realizadas

em uma escala de concordancia com 5 gradagdes (discordo totalmen-

te, discordo parcialmente, ndo concordo nem discordo, concordo par-

cialmente, concordo totalmente), consideraram-se respostas corretas
aquelas nas quais os docentes concordaram parcial ou totalmente.

Portanto, quanto mais a pratica pedagogica assinalada no questionario pelo docen-
te se aproximou da resposta esperada, maior a probabilidade de que a UCPI por ele
ministrada tenha sido desenvolvida de maneira alinhada aos pressupostos do MPS.
Essa logica estrutural foi a base para a construgéo do indicador de aderéncia das
UCPI. Para o calculo desse indicador (I_,_), levou-se em conta a média dos indica-
dores individuais de aderéncia das UCPIs alcancados pelos docentes, expressa na
formula:

= ( z1iZ1 Xi)

|, =meéd (Il ); Il
17

ader ader

Onde: Il corresponde ao indicador individual de aderéncia @ metodologia de
Projeto Integrador; X; representa a pontuagao da assertiva.

Com essa medida, pretendeu-se verificar o grau de conformidade entre as praticas
pedagogicas realizadas nas UCPIs e as recomendacbes metodoldgicas para de-
senvolvimento de Pls no Modelo Pedagdgico, referenciadas no Documento Técnico
Projeto Integrador. Apos a aplicacao, para levantamento das estatisticas descritivas
e procedimentos de analises, foram utilizados métodos de validacao e consisténcia
interna das informagdes coletadas nos questionarios (LAROS; PUENTE-PALACIOS,
2004; URBINA, 2007). No entanto, parte dos dados obtidos também passou por
analise qualitativa, uma vez que as respostas dissertativas foram categorizadas,
interpretadas e discutidas segundo sua natureza semantica (BARDIN, 2009;
BOGDAN; BIKLEN, 1994; TUCKMAN, 2005). A partir desse percurso metodolégico,
construiram-se as analises apresentadas a seguir.
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4. Perfil dos docentes de UCPI

Foram encaminhados e-mails com o questionario para 2.779 docentes de UCPI dos
Departamentos Regionais, no periodo de 19 de julho a 20 de agosto de 2017. No
total, o Departamento Nacional recebeu 2.221 respostas, atingindo o percentual
de 83% de participacdo. Os docentes de UCPI do Senac séo, conforme os respon-
dentes, predominantemente, do sexo feminino (63,4%), na faixa etaria entre 30 a
39 anos (42,8%), pés-graduagdo completa (70,6%) e com média de cinco anos de
vinculo com o Senac.

Considerando que, na média nacional, os docentes tém cinco anos de vinculo em-
pregaticio com o Senac e que a implementagdo do Modelo Pedagdgico se iniciou
em 2015, ou seja, ha trés anos, é possivel afirmar que a maior parte dos responden-
tes acompanha esse processo desde o seu inicio. Essa é uma constatagao impor-
tante, porque reforca o grau de consisténcia das respostas, haja vista que a maioria
dos docentes tem vivenciado as agdes de implementacao que vém sendo realiza-
das nos Departamentos Regionais.

Vale destacar que o questionario também foi encaminhado para docentes de
UCPI que ja ndo compunham, no momento da pesquisa, o quadro de contratados
do Senac, mas que, na época anterior a coleta de dados, desenvolveram PIs na Ins-
tituicdo e, portanto, constavam na base enviada pelos Departamentos Regionais.
No total, 76 docentes desligados do Senac responderam ao questionario, represen-
tando 3,4% do total de respondentes.

5. Formacgao continuada para atuagao na UCPI

O Departamento Nacional e os Departamentos Regionais do Senac realizam agdes
permanentes de formacgao continuada para os docentes, com o objetivo de fomen-
tar o desenvolvimento técnico e o aprimoramento das praticas pedagdgicas.

Assim, investigou-se, em relagado a formagao continuada oferecida pelo Departa-
mento Nacional, a participacao na Trilha de Formacao Docente — curso de extensao
na modalidade Educagédo a Distancia (EAD), oferecido entre 2014 e 2017 — e na
Especializagdo em Docéncia para Educagao Profissional — curso de pds-graduagao
na modalidade EAD, iniciado em 2010 e com conteudo atualizado apés o inicio da
implementacao do MPS, sendo finalizado em 2017.

Em relagédo aos Departamentos Regionais, investigou-se a participacao docente em
oficinas, grupos de estudos, cursos, palestras e outras estratégias realizadas pelo
Regional com a finalidade de abordar temas do MPS, sobretudo relacionados ao
desenvolvimento de Pls.

No total nacional das agdes de formagéao continuada ofertadas pelo Departamen-
to Nacional (Trilha de Formagé&o Docente e Especializagdo em Docéncia para Edu-
cacgao Profissional), 16,9% participaram de ambas, 54% dos respondentes par-
ticiparam de forma parcial, ou seja, realizaram apenas uma dessas formagdes,
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e 29,1% nao participaram de nenhuma das ag¢des de formacgao ofertadas pelo
Departamento Nacional.

Das agbes de formacao continuada ofertadas pelos Departamentos Regionais, 56,9%
dos docentes afirmaram a participacdo. Entre esses, 18,3% indicaram, ainda, ter
participado de todas as formagdes e 38,6%, de até duas agbes de formagao conti-
nuada ofertadas pelo Departamento Regional.

Além das acdes de formagao ofertadas pelo Departamento Nacional e pelos Re-
gionais, os docentes também responderam, de maneira especifica, sobre a leitura e
o estudo da Colegdo de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac. Esse
item foi considerado crucial para a analise dos resultados, ja que a Colecao € a prin-
cipal referéncia que embasa a pratica docente no Modelo Pedagdgico. Optou-se por
identificar, em especifico, o grau de conhecimento dos docentes acerca da Colegao
de Documentos Técnicos propriamente dita, uma vez que esse material esta dispo-
nibilizado desde o ano de 2015 e vem sendo continuamente recomendado como
fundamental para o exercicio da pratica docente no Senac. Assim, dada a centra-
lidade dos Documentos Técnicos para a pratica docente no MPS, foi elaborada a
hipotese de que, quanto maior o contato do docente com os Documentos Técnicos,
maior a aderéncia das praticas pedagdgicas realizadas na UCPI as premissas do
Modelo Pedagdgico. Do total de respondentes, 73,4% afirmaram ter lido a Colegéo
de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac.

A Figura 2, a seqguir, apresenta a distribuicdo das respostas dos docentes quanto a
leitura do Documento Técnico Projeto Integrador, por Nucleo de Desenvolvimento
Corporativo:

Figura 2 - Leitura do Documento Técnico Projeto Integrador por Nucleo

Fonte: Diretoria de Educagéo Profissional, Senac, Departamento Nacional.
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A maioria dos docentes participou de alguma agao de formacado continuada e
realizou a leitura do Documento Técnico Projeto Integrador. Essa constatagdo € um
importante elemento indicativo de que os esforcos de formacao continuada, com o
objetivo de capacitar o docente para atuar na UCPI, tém tido suficiente capilaridade
nos Departamentos Regionais.

6. Grau de aderéncia da UCPI ao MPS

O Grafico 1, a seguir, apresenta os resultados para o indicador de aderéncia das
praticas pedagogicas realizadas na UCPI em ambito nacional e por Nucleo de
Desenvolvimento Corporativo, utilizando uma escala que vai de nenhuma aderéncia
— representada pelo zero —, até total aderéncia ao MPS — representada pelo valor 10.

Gréfico 1 - Aderéncia das praticas pedagogicas da UCPI ao MPS

Fonte: Diretoria de Educag&o Profissional, Senac, Departamento Nacional.

O resultado de 8,33 pontos apresentado pelo indicador de aderéncia das praticas
pedagogicas realizadas na UCPI em ambito nacional pode ser interpretado como
positivo para o terceiro ano da implementacdo do MPS, permitindo-se compreen-
der que a UCPI esta sendo desenvolvida com bastante aderéncia aos parametros
esperados e de maneira muito similar entre os Nucleos de Desenvolvimento Corpo-
rativo. Confirma-se, portanto, a hipdtese de que as ac¢des de formacao continuada
e de estudo do Documento Técnico estejam produzindo resultados positivos no
campo da sala de aula. Provavelmente, a orientagcao pedagogica conduzida pelas
equipes técnicas nos Departamentos Regionais seja outra variavel que possa ter
contribuido para que as praticas de desenvolvimento de Pls, relatadas pela maioria
dos docentes estejam em conformidade com os pressupostos do MPS.
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Outros aspectos qualitativos também devem ser considerados para a analise des-
se indicador. O primeiro reside no fato, ja amplamente debatido na literatura sobre
Teoria da Mudancga'?, de que, nas instituicoes submetidas a processos de mudanca,
€ possivel que haja forgas de resisténcia e cessao, avanco e retrocesso, proprias do
periodo em que novas formas de fazer sédo introduzidas no cotidiano de trabalho
das instituicoes, representando quebra de paradigmas institucionais. Vale consi-
derar, nesse ponto, que a implementagao do MPS ainda esta em andamento, com
previsao de término para 2019, o que permite afirmar que o Senac esta em pleno
processo de mudanca de suas praticas pedagodgicas e que forcas daquela natureza
podem existir e, inclusive, interferir na operacdo do Modelo.

O segundo leva em conta que, com a sofisticagao pedagodgica dos Projetos Inte-
gradores, que pressupdem planejamento docente integrado, ampla participagao
coletiva e desenvolvimento em todas as demais UCs compostas de atividades com
foco nas problematicas do PI, sem que isso represente acréscimo formal de carga
horaria da UCPI, era de se esperar que o corpo docente necessitasse de tempo para
gue as agbes de formacgdo continuada e pratica efetiva apresentassem amadureci-
mento suficiente para consolidagdo de uma rotina pedagdgica.

Esses aspectos combinados reforgam, ainda mais, a percepgao de que, ao atingir o
resultado de aderéncia observado nesse indicador, a pratica pedagdgica de desen-
volvimento de Projetos Integradores no @mbito do Modelo Pedagdgico seja, de fato,
um importante salto qualitativo no incremento da oferta de educagao profissional
realizada no Senac. Importante ressaltar que o indicador apresenta uma visao pa-
noramica do fendbmeno pedagdgico, ja que, quando analisado de forma detalhada,
revela pontos que requerem atencao por parte dos Departamentos Regionais. Essa
analise pormenorizada, com foco na dindmica de desenvolvimento das UCPIs, é
apresentada a seguir.

7. Dinamica de desenvolvimento das UCPIs

ocorrer antes do
inicio das aulas

A dindmica de desenvolvimento das UCPIs refere-se ao relato da pra-

O planejamento  tica dos docentes em cada uma das etapas de desenvolvimento dos
integrado deve Pls, bem como a percepgao deles sobre a participagao dos alunos e

das demais UCs para a realizagao do PI.

7.1 Planejamento integrado

De acordo com o Documento Técnico Projeto Integrador, o planejamento integra-
do deve ocorrer antes do inicio das aulas, com o objetivo de “organizar, de forma
colaborativa, as agbes pedagodgicas do curso e 0s objetivos de formacao a serem
alcangados” (SENAC, 2015e, p. 14).

Ao analisar os resultados, observa-se que essa pratica vem, de fato, ocorrendo, con-
forme sinalizado pela maioria dos respondentes (81,5%). De acordo com 63,4% dos
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docentes, a definicdo do tema gerador foi feita nessa etapa, e 87,5% dos docentes
afirmaram que as contribuicdes de cada UC foram feitas no planejamento integra-
do. Esses sdo aspectos positivos que reforcam a relevancia do planejamento inte-
grado como etapa de decisado e organizagao interna para a realizagao do Pl.

A elaboragao prévia do PTD pela equipe pedagogica € uma escolha estratégica do
Departamento Regional. Para 66,4% dos docentes, os seus PTDs foram, de fato,
previamente elaborados pela equipe pedagogica. Cabe esclarecer que, ainda que o
PTD possa ser previamente elaborado pela equipe pedagdgica para estabelecer um
padrdo de qualidade das praticas a serem realizadas, orienta-se o docente para que
as situacoes de aprendizagem sejam replanejadas de acordo com as necessidades
e caracteristicas da turma, o que pressupde apoio e orientagao pedagogica por par-
te das equipes técnicas do Departamento Regional.

Figura 3 - Planejamento integrado segundo 7.2 Desenvolvimento do PI
os docentes respondentes - .
Como correquisito das demais UCs, o Pl

deve ter inicio logo no comego do curso,
sendo a etapa da problematizacao — reali-
zada com os alunos — o ponto de partida
para o0 seu desenvolvimento. Nessa etapa,
devem ser debatidos, organizados e vali-
dados o tema do Pl e seus desafios. Uma
proposta de cronograma das atividades a
serem realizadas pelos alunos também é
elaborada nesse momento. Para a maior
parte dos respondentes (83,9%), em conso-
nancia com a orientacao, o desenvolvimen-
to do Pl ocorre, efetivamente, logo no inicio
do curso e, para 70,3%, o cronograma foi, de
fato, elaborado pelos alunos.

Ampla parcela dos respondentes, 93,1%,
concorda que os planos de entregas par-
ciais ajudaram a acompanhar a execugao
dos Pls e 97,2% disseram ter proposto ati-
vidades para o desenvolvimento de Marcas
Formativas, o que indica que esses pontos
estdao sendo realizados com sucesso pe-
los docentes de UCPI. No entanto, quando
questionados sobre a suficiéncia dos recur-
sos didatico-pedagdgicos disponiveis, pou-
co mais da metade (53,1%) afirmou serem
suficientes, o que abre um ponto de atengao

Fonte: Diretoria de Educagao Profissional, sobre esse aspecto.
Senac, Departamento Nacional.
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Figura 4 - Desenvolvimento segundo os docentes
respondentes

Fonte: Diretoria de Educag&o Profissional,
Senac, Departamento Nacional.

7.3 Sintese e avaliagao

Segundo o Documento Técnico Projeto
Integrador, a sintese € o0 momento de
reflexdo dos alunos sobre o percurso
realizado para a resolugao dos proble-
mas e desafios apresentados no de-
correr do projeto; ja a avaliacao é feita
por meio de indicadores especificos
ao longo da UCPI.

Além de avaliar os alunos com base nos
indicadores, os docentes devem tam-
bém identificar: a evidéncia das Marcas
Formativas Senac na resolugdo dos de-
saflos apresentados; a articulacdo das
competéncias do curso no desenvolvi-
mento do PI; a elaboragao e sintese do P|,
respondendo as especificacdes do tema
gerador; e a apresentagao dos resulta-
dos do PI com coeréncia e criatividade,
propondo solucdes inovadoras a partir
da visdo critica da atuacao profissional
no segmento (SENAC, 2015e, p. 21).

Observa-se, pelos resultados, que a
quase totalidade dos docentes afirmou
ser possivel avaliar individualmente os
alunos a partir dos indicadores propos-
tos (92,6%). De acordo com 97,5% dos
docentes, os alunos apresentaram res-
postas adequadas as problematicas e
desafios; ja 859% afirmaram que os
alunos divulgaram em diversos supor-
tes e meios de comunicagao os resul-
tados encontrados.

Para 98% dos respondentes, essa experiéncia pedagogica contribui para a forma-
cao profissional dos alunos. Esses dados sdo importantes indicativos de que 0s
Pls tém sido finalizados e avaliados com suficiente qualidade para a maioria dos
docentes. No entanto, 38,9% deles indicaram nao ter promovido uma discussao
com os alunos ao final da UCPI, devido a falta de tempo, e quase um quarto dos
docentes afirmou que nao foi possivel observar a integracdo das competéncias.
Essas constatagbes possibilitam algumas reflexdes.

Em primeiro lugar, ainda que a quase totalidade dos docentes afirme ter sido pos-
sivel realizar a avaliagdo nas premissas do Modelo Pedagogico, ao nao promover
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uma devolutiva com a turma so-
bre o processo de desenvolvimen-
to do PI, dando voz as considera-
¢Oes do aluno, a avaliagao parece
ter pendido para o carater mais
tradicional dessa pratica, pelo
menos para uma parte dos do-
centes’. Ou seja, é provavel que,
para quase 40% dos docentes, as
praticas avaliativas tenham apre-
sentado maior peso em seus as-
pectos formais do que o dialogis-
mo e a promogao da reflexdo pelo
proprio aluno, daf a tendéncia de
os docentes priorizarem outras
acoes e, ao final do PI, ndo haver
tempo suficiente para a necessa-
ria analise de todo o processo.

Em segundo lugar, chama aten-
cao o percentual de docentes
(24,4%) que afirmou ndo ter sido
possivel observar a integracao
das competéncias do Perfil Pro-
fissional. Considerando que a in-
tegracao € o propoésito maior da
UCPI, é possivel que Pls interes-
santes e com resultados satis-
fatorios tenham sido realizados
sem a necessaria articulagao en-
tre as UCs, ao se priorizar uma ou
outra competéncia.

Vale sinalizar que, no Documento
Técnico, consta que a experiéncia
da aprendizagem e a articulagdo
das competéncias vivenciadas
ao longo do processo sao mais
importantes do que os resultados

Figura 5 - Sintese e Avaliagdo segundo os docentes
respondentes

Fonte: Diretoria de Educagé&o Profissional, Senac,
Departamento Nacional.

em si, sendo 0 momento da sintese, no qual se discute com os alunos sobre o pro-
cesso de realizagao do projeto, de grande importancia pedagogica. Esses possiveis
descompassos entre 0s objetivos pedagogicos e os resultados praticos do Pl sdo
um fendbmeno que deve ser considerado nas estratégias de orientacao pedagogica

dos Departamentos Regionais.
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7.4 Participacao dos alunos

A participacao dos alunos é condigao essencial para o desenvolvimento dos Pro-
jetos Integradores. Embora haja, no Documento Técnico, a orientacdo de a equipe
pedagogica realizar um levantamento prévio de temas geradores, desenvolver uma
proposta de plano de acao e definir as contribui¢cdes de cada UC, esses aspectos
devem ser validados pelos alunos.

é condicao

dos Projetos
Integradores

Para 87,4% dos docentes, a validacdo do tema gerador do Pl aconteceu

A participacao logo no inicio da UCPI. Para 92,9%, as atividades e responsabilidades re-
dos alunos ferentes ao plano de agao foram definidas em conjunto com os alunos,

e 0 mesmo percentual de docentes afirmou que, em cada UC do curso,
0s alunos realizaram as atividades relacionadas ao Pl. Esses nUmeros

essencial para o indicam que os docentes propiciaram de forma suficiente as condi¢des
desenvolvimento  pedagogicas para a participagdo dos alunos, com a autonomia € o pro-

tagonismo necessarios para a realizacao dos PIs, tal qual orientado pelo
Documento Técnico.

Um dado que merece atencao € que, quando arguidos sobre o interesse
e empenho dos alunos no desenvolvimento dos Pls, quase a metade dos respon-
dentes afirmou ter percebido baixo interesse e pouco empenho dos alunos no de-
senvolvimento dessa agao.

Uma hipdtese acerca do aparente descompasso entre os resultados dos Pls e a
motivacao dos alunos provavelmente encontra explicagdo na percepcao do do-
cente em relacdo aos aspectos associados a dinamica de sala de aula, tais como
comportamento, disciplina e interesse dos alunos, o que pode afetar sua percepcao
ao avaliar o tema. Sobre esse aspecto, € importante reforgar que o Modelo Peda-
gogico, ao propor o alinhamento nacional dos curriculos dos cursos de Habilitagao
Profissional Técnica, Qualificacao Profissional e Aprendizagem Profissional Comer-
cial e orientar a pratica pedagogica realizada em sala de aula, conduz a mudancgas
substanciais no modo de fazer educacdo profissional no Senac. E possivel que,
ao trazer o aluno para o centro da cena pedagdgica, a agao docente com foco no
desenvolvimento de competéncias e a exigéncia do trabalho coletivo inerente a rea-
lizagdo do Pl estejam contribuindo para a superacao de praticas pedagogicas enrai-
zadas, 0 que, provavelmente, nao esta acontecendo sem conflitos.

Ainda no campo da hipotese, é possivel que esse fenémeno seja percebido, tanto
pelos docentes quanto pelos alunos, como uma “saida da zona de conforto’, consi-
derando que ambos 0s sujeitos, em menor ou maior grau, sao oriundos de sistemas
de educacao regular nos quais ainda prevalecem praticas educacionais de caracte-
risticas predominantemente tradicionais'. Esse elemento, no entanto, necessita de
abordagem compreensiva para melhor esclarecimento.
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Figura 6 - Participagado dos alunos segundo os docentes respondentes

Fonte: Diretoria de Educag&o Profissional, Senac, Departamento Nacional.

7.5 Participagao das demais UCs para o PI

A participacao das demais UCs para a realizacao do Pl é uma orientagao explicita do
Documento Técnico Planejamento Docente (SENAC, 2015e). Consta também nesse
documento que, nos PTDs das UCs de um dado curso, deve ficar clara a conexao
entre as competéncias do perfil profissional de conclusao, seus indicadores, as si-
tuagdes de aprendizagem descritas, 0s elementos e as estratégias de avaliacao e,
ainda, o que a UC tem a contribuir para o PI. Esse &, portanto, um ponto de atencao
essencial para observancia das equipes de implementacdo dos Departamentos
Regionais, sobretudo em relagdo a capacidade técnica de avaliar a qualidade das
atividades de insumos para a realizagéao de PI.

Nesse sentido, 84,2% dos respondentes avaliaram como boa a participacdo das
demais UCs para a resolugao do PI; 14,5%, como regular; e 1,3% avaliou como ruim.
Quando arguidos sobre o tipo de atividade pedagdgica mais comumente utilizada
pelos docentes das demais UCs como contribuicdo ao desenvolvimento da UCPI,
encontra-se a seguinte frequéncia de respostas, apresentadas no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Principais atividades de produgao de insumos para a resolugao do Projeto Integrador

Fonte: Diretoria de Educagao Profissional, Senac, Departamento Nacional.

Os docentes também citaram, com menor ocorréncia: brainstorming, dramatiza-
¢Oes/teatro; jogos, como quiz, mapas mentais; pesquisa de campo; e entrevistas.

7.6 Desenvolvimento das Marcas Formativas Senac

Buscou-se investigar se foram realizadas, nas demais UCs, atividades para o desen-
volvimento das Marcas Formativas ao longo do curso, bem como se, durante o P,
foi possivel observar seu desenvolvimento. Se, por um lado, a quase totalidade dos
docentes de UCPI afirma ter proposto atividades para o desenvolvimento das Marcas
Formativas Senac (97,2%), por outro lado, 76,8% deles afirmaram ter sido possivel
observar o desenvolvimento das Marcas Formativas Senac.

Chama a atengdo um possivel descompasso entre o que € planejado em termos de
atividades para o desenvolvimento das Marcas Formativas Senac e o que o docen-
te pode observar, de fato, nos alunos. Uma hipotese a ser investigada refere-se a
compreensao da pratica avaliativa para verificagdo do desenvolvimento das Marcas
Formativas na UCPI e nas demais UCs. Segundo os resultados, provavelmente, es-
ses docentes entendem que o processo de avaliacao das Marcas Formativas seja
separado da avaliagdo das UCs, ou seja, aquela realizada por meio dos indicadores
de competéncia, o que pode gerar, portanto, dificuldades na observagao do desen-
volvimento das Marcas Formativas ao longo da UCPI. A forma como os docentes
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de UCPI e os docentes das demais UCs estdo avaliando o desenvolvimento das
Marcas Formativas ¢ um dado que veio a tona nesta pesquisa e que vale ser explo-
rado pelas equipes pedagogicas nos Departamentos Regionais.

7.7 Dificuldades dos docentes de UCPI

No ambito nacional, a maioria dos respondentes afirmou nao ter encontrado difi-
culdade na execucao da UCPI (68,4%), percepcao sentida de forma semelhante nos
trés Nucleos. No universo dos respondentes que afirmaram ter percebido dificul-
dades no desenvolvimento da UCPI, quando instados a identifica-las, chegou-se a
seguinte listagem:

Quadro 2 - Principais dificuldades relatadas pelos docentes de UCPI

Fonte: Diretoria de Educag&o Profissional, Senac, Departamento Nacional.

Ao se relacionar as varidveis de capacitacao docente e de dificuldade no desenvolvi-
mento de UCPI, detecta-se que, entre os docentes que disseram ter dificuldades na
execugao da UCPI, 78 (24,2%) ndo leram o documento de referéncia do Pl da Cole-
¢ao de Documentos Técnicos do MPS, sendo que 37 docentes desse grupo (47,4%)
também ndo participaram de nenhuma acao de formacgao docente.

Como visto anteriormente, a leitura do Documento Técnico e a participagdo em
acdes de formacao docente, ainda que associadas em algum grau a aderéncia da
UCPI, ndo aparecem, necessariamente, como fator vinculado as dificuldades perce-
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bidas pelos docentes. Novamente, a relagcdo docente-aluno aparece nos relatos dos
respondentes, dessa vez percebida como fator de maior dificuldade para o desen-
volvimento de Pls. Decerto que esse dado sinaliza a necessidade de maior atengao
guanto a implementacéo de agbes e programas que busquem criar condigdes fa-
cilitadoras para as situagdes de ensino e aprendizagem na educacgao profissional,
mas, também, ndo se pode deixar de mencionar que, em certa medida, esse feno-
meno espelha um quadro atual do panorama educacional brasileiro, no qual pesam
guestdes de baixo desempenho e atraso escolar, além do descompasso entre 0s
interesses dos alunos e as praticas pedagogicas desenvolvidas na escola’™.

Considerando que, ao propor praticas centradas em metodologias ativas da apren-
dizagem, o MPS coloca o aluno para o centro da agéo educativa, € esperado que,
nesse momento de transigao didatico-pedagdgica, as dificuldades percebidas pe-
los docentes sejam, justamente, de natureza relacional.

8. Consideracoes finais

Com média nacional de 8,33 pontos de aderéncia das praticas pedagogicas da UCPI
ao MPS, é possivel concluir que os Pls, na qualidade de importante agdo do MPS,
vém sendo implementados a contento nos Departamentos Regionais. Entretanto,
alguns aspectos merecem especial atencgao.

Os resultados evidenciaram a importancia das a¢des de formacao continuada de-
senvolvidas junto aos docentes, elemento diretamente associado a qualidade da
pratica docente. O desafio, portanto, é a implementacado de agbes de impacto for-
mativo que tenham aproveitamento imediato e bom custo-beneficio. Para os De-
partamentos Regionais, recomendam-se a ampla divulgacdo dos Documentos Téc-
nicos de Referéncia do Modelo Pedagdgico e a elaboragao, por parte das equipes
pedagogicas, de Pré-Planos de Trabalho Docente, tanto da UCPI do proprio docente
qguanto das demais UCs, ja que essa estratégia foi considerada importante variavel
para o bom desenvolvimento de Pls.

Um ponto a se destacar refere-se a poténcia dos Projetos Integradores em apresen-
tar, por resultados, possiveis solugdes inovadoras. A inovacao € um valor no Senac,
logo, é preciso organizar estratégias que promovam e impulsionem de forma per-
manente a cultura de inovacdo na Instituicao. Os Pls, nesse sentido, tendem a ser
um caminho promissor, sobretudo se seus temas geradores estiveram alinhados as
questdes reais do setor produtivo local. Outras instituicdes que integram os Servicos
Sociais Auténomos tém demonstrado experiéncias promissoras de Pls como fonte
de inovacao'®. No entanto, destaca-se que ainda que os resultados tenham evidencia-
do a potencialidade de estimulo a inovagéo pela via dos Pls, a UCPI tem por foco a na-
tureza pedagogica da articulacao das competéncias do perfil profissional dos cursos.

Por ultimo, um aspecto que necessita de maior reflexao qualitativa, dados os limites
deste trabalho, repousa no descompasso entre o interesse dos alunos e a sua partici-
pacao. Na avaliacdo dos docentes, conforme visto nos resultados, uma das principais
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dificuldades declaradas na execucdo da UCPI foi a falta de interesse e motivagao
dos alunos. No entanto, os docentes reconhecem a boa participacdo dos estudantes.
Essa contradicao deve ser mais bem investigada, tendo como publico-alvo, para futu-
ras abordagens, os alunos que participaram dos PIs.

Notas

! Trata-se, esta pesquisa, de uma acao intergerencial realizada pelas geréncias de
Prospeccao e Avaliacao Educacional e Desenvolvimento Educacional, da Diretoria de
Educacao Profissional do Departamento Nacional do Senac.

2As Marcas Formativas sdo caracteristicas a serem evidenciadas nos alunos ao lon-
go do processo formativo. Derivam dos principios educacionais e valores institucio-
nais que regem o Modelo Pedagdgico Senac e, por essa via, representam o compro-
misso da Instituicdo com a formacao integral do profissional cidaddo. Como Marcas
Formativas, espera-se que o profissional formado pelo Senac evidencie dominio téc-
nico-cientifico em seu campo profissional, tenha visao critica sobre a realidade e as
acbes que realiza e apresente atitudes empreendedoras, sustentdveis e colaborati-
vas, atuando com foco em resultados (SENAC, 2015c, p. 15).

$Segundo dados da producado Senac/DN Dezembro/2017.

“Integra a Colegdo de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac. Disponi-
vel em <http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.html>.

>Sobre indicadores de avaliagao, para Projeto Integrador e demais Unidades Curri-
culares, conferir: Senac (2015a).

©Sobre situagdes de aprendizagem e plano de trabalho docente, conferir Documen-
to Técnico Planejamento Docente (SENAC, 2015d).

7 A Colegao de Documentos Técnicos foi elaborada de forma colaborativa, com a par-
ticipacdo de todos os Departamentos Regionais. E composta, atualmente, por nove
volumes que versam sobre 0s temas centrais do Modelo Pedagdgico Senac. Esta dis-
ponivel no link: <http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.html>.

8 Pesquisa realizada com fins praticos, movida pela necessidade do conhecimento
para aplicagdo imediata de resultados (ROLL-HANSEN, 2009).

°0 erro amostral € a diferenca entre o resultado obtido na amostra e o real valor po-
pulacional.

10 Software de estruturagéo de questionarios on-line e coleta de respostas.

"Foi realizada a compatibilizagcdo das respostas quando se previa que o respon-
dente discordasse, total ou parcialmente, de alguma assertiva.

2Sobre Teoria da Mudanga, consultar Lima (2003).

18 Segundo o Documento Técnico Avaliagao da Aprendizagem, a devolutiva da avaliagao,
momento em que o docente debate o0s resultados em conjunto com o aluno, é ponto
gue merece especial atencao para incremento de qualidade no ato avaliativo. Na educa-
¢ao profissional, a devolutiva deve ser norteada pelo desenvolvimento da competéncia
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e ter por pauta o atendimento aos seus indicadores, sendo realizada de forma precisa
e construtiva. Por esse sentido, a acédo de refletir acerca dos resultados junto ao aluno,
analisando em conjunto quais 0s ganhos e quais 0s aspectos que ainda devem ser
melhorados e as diversas formas de atingi-los, contribui sobremaneira para o desenvol-
vimento pleno das competéncias do perfil profissional (SENAC, 2015a).

4 A abordagem tradicional de ensino ainda é comum nas escolas de ensino regular
no Brasil. Nesse tipo de abordagem, o foco esta no professor, que detém conheci-
mentos e 0s repassa ao aluno, geralmente, em aulas expositivas. O estudante tem
metas a cumprir dentro de determinados prazos, que sao verificadas por meio de
avaliagOes periddicas. Nessa perspectiva, priorizam-se o acumulo de conhecimen-
to e 0 sucesso do aluno em avaliagdes como o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem) e o vestibular (CORDEIRO; OLIVEIRA, 2015).

15Sobre esse tema, cf. Anuario Brasileiro de Educacao Basica, disponivel em <https://
www.todospelaeducacao.org.br//arquivos/biblioteca/anuario_educacao_2016.pdf>.
*Um exemplo é o Desafio Senai de Projetos Integradores, langado pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial em 2015. Para mais informagdes, consultar
<portaldaindustria.com.br/senai/canais/desafio-senai-de-projetos-integradores>.
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Abstract

The article presents the results of a quantitative-qualitative
research with 2.221 teachers who act on the implementation of the
new Senac Pedagogical Model throughout Brazil. With a national
average of 8.33 points of adherence of the pedagogical practices
by the Integrating Project Curricular Units of the courses, the study
concluded that the Integrating Projects have been implemented
successfully in the Regional Departments. The continued training
actions should be expanded, and national strategies should be
developed to encourage innovation through projects.

Keywords: Integrating Project. Active methodologies. Vocational
education.

1. Introduction

In 2013, the National Department of Senac, together with the
Regional Departments, started an important nationwide action
to offer vocational education for Learning Courses, Professional
Qualification and High-School Level Technical Qualification, called
Senac Pedagogical Model (SPM) (SENAC, 2015c). The SPM
presents a set of guiding concepts regarding the educational
practices carried out at Senac, aligned with the institutional mission
of educating for work in trade, services and tourism activities.

Some of the central aspects of the Model are the organization of
courses into curricular structures defined as Curricular Units (CU),
expressed in National Course Plans; the Senac Formative Marks?,
the references for assessment and, particularly, the insertion
of Integrating Projects (IP) as compulsory CUs of the courses.
The IP refers to an educational practice based on active learning
methodologies, whose principle is the articulation of competences,
through social interactions and sharing of experiences, in the search
for solutions to challenges generated in the context of occupation,
the object of the vocational training.
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In 2017, there were more than 250 thousand enrollments in courses aligned to
the Pedagogical Model, filling approximately 70% of the spots offered®. Although
this percentage indicates that the expansion of the Pedagogical Model is growing
throughout the country, there is a need to understand how the educational practices
are carried out, within the framework of the principles and guidelines of the Model, and
how much they adhere to its premises.

The objective of this research, therefore, was to understand, from the perspective
of the teachers, how the Curricular Unit Integrating Project (CUIP), strategic for the
articulation of competences thatintegrate the professional profile and the development
of the Senac Formative Marks, has been carried out throughout Senac. Above all,
it sought to quantify, using a synthetic indicator, to what level teachers’ perception
and teaching practices adhere to the developmental assumptions of the
There is a need Integrating Projects in the courses aligned to the SPM.

to understand Guided by this goal, this article presents the results of the research in six
how the parts. The first one presents the Integrating Project Differentiated Nature
Curricular Unit as an integral aspect of the curricular organization of the

educe.ltlonal SPM courses. The next section describes the methodological course of
practices are the research. The following items discuss the results, and, lastly, the final
carried out discussions and recommendations are presented.

2. The Integrating Project Differentiated Nature Curricular Unit

The SPM, with the aim of providing meaningful learning experiences based on
‘learning by doing” and on the dialogue between the classroom and the working
world, sought references in Active Learning Methodologies, especially in Project-
Based Learning (PBL), for the articulation of the competencies of the professional
profiles of the courses, and to develop the Senac Formative Marks.

The PBL, whose origin dates back to the New School movement, which emerged
between the end of the nineteenth century and the beginning of the next one, in the
context of industrializationin Europe and North America, is an active and participatory
pedagogical approach, focused on challenges involving the development of all stages
of a project — planning, execution, monitoring, evaluation and delivery. Therefore, the
experiment begins with the formulation of a challenging problem, which has no easy
answer and stimulates imagination and creativity. Different types of knowledge,
skills, attitudes and values, as well as teamwork, leadership and critical thinking are
articulated and mobilized in the search for answers.

The literature on the subject identifies several researchers whose works contributed
tothe advancement of pedagogical proposals based on educational projects. Among
them are the French scholars Ovide Decroly and Celestin Freinet, as well as Maria
Montessori in Italy, and, especially, John Dewey, an important New School name in
the United States, and William Kilpatrick, his disciple (SENAC, 2015e). The last two
were particularly innovative, assigning to educational projects the characteristic of
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pedagogical instruments organized to provide a meaningful experience, based on
the assumptions of collective participation, and stimulus to autonomy and decision-
making of the students (KILPATRICK, 1967).

In this sense, given the potential of PBL to articulate competencies from situations
involving research, hypothesis testing, decision-making and teamwork to achieve
the proposed objectives, this approach was brought to the curricular organization of
the courses of the SPM. Thus, the CUIP became mandatory for the courses of Trade
Quality Apprenticeship, Professional Qualification, High-School Level Professional
Technical Qualification and their respective intermediate certifications. The following
steps, presented in Figure 1, are foreseen for the development of the CUIP, according
to the Integrating Project Technical Document* (SENAC, 2015¢):

Figure 1 - Developmental steps for the CUIPs, according to the Technical Document

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.

Regarding the organizational aspect, the CUIP has a specific timetable (up to 10%
of the total course time), a teacher in charge and its own Work Plan for Teachers
(WPT), in which the activities to be carried out are detailed, as well as indicators
and mentions for student evaluation, both from the perspective of the SPM°. Its
execution occurs throughout the entire training process, which makes it a co-
requisite for the other Curricular Units of the Professional Profile, and imposes a
necessity of articulation among teachers, resulting in the integrated planning of a
course in which learning situations® are presented in each CU, contributing to the
completion of the IP. The National Course Plans present suggestions for generating
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themes for the IPs, which does not rule out regional adaptations or new formulations
that meet the motivations of students and teachers. These characteristics make
the accomplishment of the IPs more complex, and its effectiveness will be linked
directly to the effective collective and articulated participation between pedagogical
team and students.

Aware of this issue, and in accordance with institutional policies for the continuing
training of teachers, Senac National Department, together with the Regional
Departments, has been investing in teacher training for the subjects of the Model|,
since the implementation of the Pedagogical Model, with special orientation towards
the realization of IPs. The dissemination of the Collection of Technical Documents
of the Senac Pedagogical Model’, the implementation of courses, workshops and
the on-site orientation of supervisors and pedagogical guides for the development
of IPs are strategies implemented in this direction. If, on the one hand, actions of
this nature are part of Senac’s day-to-day life, on the other hand, there was until now
a hiatus of information about how teachers were perceiving and implementing IPs
throughout the national territory. The methodological course and the results of the
research, topics presented below, seek to contribute to this discussion.

3. Methodology

The study used quantitative research as the main method for collecting and
analyzing data, from online questionnaires applied to CUIP teachers (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004). This methodological option is justified
by the need to construct indicative measures for the completion of the IPs in the
Regional Departments, in order to obtain qualified information for the management
strategies of the implementation of the Pedagogical Model. This characterizes the
design of this work as applied research@.

From the respondents’ previous bases, forwarded by the Regional Departments, a
sample survey plan was designed to obtain results with a sampling error® of 2.5%
at the national level and up to 5.0% per Corporate Development Nucleus (North
and Midwest, South-Southeast, and Northeast).

Three steps were necessary for the elaboration of the online questionnaires: )
studying the bibliography and elaborating of the item matrix; II) applying the pre-
test to teachers of three Regional Departments, analyzing the results and adjusting
the instruments; and I11) developing the online versions of the questionnaires using
the Sphinx software’.

The items of the questionnaire were written based on the institutional guidelines
for the realization of IPs, expressed in the Integrating Project Technical Document
(SENAC, 2015e). Foreach item, therefore, there was an expected response consistent
with its proper guideline, expressed in the Technical Document. Thus, zero value was
attributed to responses that were not in agreement with the parameters and value 1
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was given when the answer was in agreement. Since the statements were measured
on a scale of agreement with 5 levels (totally disagree, partially disagree, do not
agree or disagree, partially agree, totally agree), correct answers were considered to

be those in which the teachers agreed partially or totally™.

This measure Therefore, the more the pedagogical practice pointed out in the
intended to questionnaire by the teacher approached the expected response,

verify the degree
of conformity

between the adherence indicator. The calculation of this indicator (I

the greater the probability that the CUIP provided by the teacher
was developed in a manner aligned with the SPM assumptions.
This structural logic was the basis for the construction of the CUIP

Laher) CONSidered

pedagogical the average of the individual indicators of adherence to the CUIPs

practices

reached by teachers, expressed in the formula:

= (z1i7=1 Xi)
17

| . =avr(ll

adher adher)’ IIadher

Where: Il is the individual indicator of adherence to the methodology of the

ade
Integrating Project; X, represents the score in statement.

This measure intended to verify the degree of conformity between the pedagogical
practices carried out in the CUIPs and the methodological recommendations for
the development of IPs in the Pedagogical Model, referenced in the Integrating
Project Technical Document. After the application, validation methods and internal
consistency of the information collected in the questionnaires were used to survey
the descriptive statistics and analysis procedures (LAROS; PUENTE-PALACIOS,
2004; URBINA, 2007). However, part of the data obtained also underwent qualitative
analysis, since the answers were categorized, interpreted and discussed according
to their semantic nature (BARDIN, 2009; BOGDAN; BIKLEN, 1994; TUCKMAN, 2005).
The analyses presented below were constructed from this methodological path.

4. Profile of the CUIP teachers

The questionnaires were e-mailed to 2,779 CUIP teachers from the Regional
Departments from July 19 to August 20, 2017. In total, the National Department
received 2,221 responses, reaching a percentage of 83%. According to respondents,
Senac’s CUIP teachers were predominantly female (63.4%), in the age group between
30 and 39 years old (42.8%), with graduate degrees (70.6%) and with an average of
5 years working with Senac.

Considering that, in the national average, teachers have five years of employment
with Senac, and that the implementation of the Pedagogical Model began in 2015,
that is, three years ago, it is possible to affirm that most respondents followed this
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process since its inception. This is an important finding, because it reinforces the
degree of consistency of the answers, since most of the teachers have experienced
the implementation actions that have been carried out in the Regional Departments.

It should be noted that the questionnaire was also sent to CUIP teachers who at
the time of the research no longer worked with Senac, but who, in the time prior to
data collection, developed Integrating Projects in the Institution and, therefore, were
on the Regional Departments databases. In total, 76 teachers disconnected from
Senac answered the questionnaire, representing 3.4% of the total of respondents.

5. Continued training for working with the CUIP

Senac National and Regional Departments carry out permanent continuing
education actions for teachers in order to sponsor the technical development and
improvement of pedagogical practices.

Thus, this investigation focused on the teacher’s participation in the continued
training offered by the National Department, more specifically in the Teacher
Training — a Distance Education extension course, offered between 2014 and 2017.
In addition, in the Specialization in Teaching for Vocational Education — a Distance
Education graduate course, which started in 2010 and whose content was updated
after the start of the SPM implementation, and finalized in 2017.

As to the Regional Departments, the study investigated teachers’ participation in
workshops, study groups, courses, lectures and other strategies carried out by the
Regional Department in order to address topics related to the SPM, mainly related
to the development of Integrating Projects.

In the national total of the continued training actions offered by the National
Department (Teacher Training and Specialization in Teaching for Vocational
Education), 16.9% participated in both, 54% of respondents participated partially,
i.e. in only one of them, and 29.1% did not participate in any of the training actions
offered by the National Department.

Of the continuing education actions offered by the Regional Departments, 56.9%
of the teachers stated their participation. Of these, 18.3% indicated that they also
participated in all training courses and 38.6%, up to two continued training courses
offered by the Regional Department.

In addition to the training offered by the National Department and by the Regional
Departments, the teachers also answered questions specifically about reading and
studying of the Collection of Technical Documents of the Senac Pedagogical Model.
This item was considered crucial for the analysis of the results, since the Collection
is the main reference to support teaching practices on the Pedagogical Model.
The study identified, specifically, the degree of knowledge of the teachers about
the Collection of Technical Documents, since this material has been available since
2015 and has been continuously recommended as fundamental for the practice
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of teaching at Senac. Thus, given the importance of the Technical Documents
for the teaching practice within the SPM, a hypothesis was elaborated that the
greater the teacher’'s contact with the Technical Documents, the greater the
adherence of the pedagogical practices carried out in the CUIP to the premises of
the Pedagogical Model. Of the total number of respondents, 73.4% reported having
read the Collection of Technical Documents of the Senac Pedagogical Model.

Figure 2, below, shows the distribution of the teachers’ answers regarding the
reading of the Integrating Project Technical Document, divided by the Corporate
Development Nucleus:

Figure 2 - Reading of the Integrating Project Technical Document by Nucleus

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.

Most teachers participated in some continued training action and read the
Integrating Project Technical Document. This finding is an important indication that
the continued training efforts, with the purpose of enabling teachers to work in the
CUIR, have had enough capillarity in the Regional Departments.

6. Level of adherence of the CUIP to the SPM

Graph 1, below, presents the results for the adherence indicator to pedagogical
practices carried out at the CUIP at the national level and by the Corporate Development
Nucleus, using a scale ranging from no adherence — represented by zero —, to total
adherence to the SPM — represented by 10.
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Graph 1 — Adherence of the pedagogical practices of the CUIP to the SPM

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.

The result of 8.33 points presented by the adherence indicator of pedagogical
practices carried out at the CUIP at the national level can be interpreted as positive
for the third year of the implementation of the SPM. It allows understanding that
the CUIP has been developed with a high degree of adherence to the expected
parameters and in a very similar way among the Corporate Development Nucleus.
Therefore, the hypothesis is confirmed that the actions of continued training and
study of the Technical Document are producing positive results in classroom.
Probably, the pedagogical orientation conducted by the technical teams in the
Regional Departments is another variable that may have contributed to the fact that
the practices of development of Integrating Projects, reported by most teachers,
follow the assumptions of the SPM.

Other qualitative aspects should also be considered for the analysis of this indicator.
The first is the fact, already widely debated in the literature on the Theory of
Change'?, that in institutions undergoing processes of change there may be forces
of resistance and cession, advancement and retreat, proper to the period in which
new manners of doing are introduced in the daily work of institutions, representing a
breakdown of institutional paradigms. It is worth considering, at this point, that the
implementation of the SPM is still in progress, due to finish in 2019, which means
that Senac is in the process of changing its pedagogical practices, and so those
forces may exist, and even interfere with the operation of the Model.

Second, considering the pedagogical sophistication of the Integrating Projects,
which presuppose integrated teacher planning, broad collective participation and
development in all other Curricular Units composed of activities focused on the IP
issues, without this representing a formal increase in the CUIP, it was to be expected
that the faculty needed time for the actions of continued formation and effective
practice to present sufficient maturity for the consolidation of a pedagogical routine.
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These combined aspects further reinforce the perception that, in reaching the
adherence observed in this indicator, the pedagogical practice of developing
Integrating Projects in the scope of the Pedagogical Model is, in fact, an important
qualitative leap inincreasing the offer of vocational education at Senac. Itis important
to emphasize that the indicator presents a panoramic view of the pedagogical
phenomenon, since, when analyzed in detail, it reveals points that require attention
from the Regional Departments. This detailed analysis, focusing on the development
dynamics of CUIPs, is presented below.

7. Development dynamics of CUIPs

The development dynamics of CUIPs refers to the report of the teachers’ practice in
each of the development stages of the IPs, as well as to their perception about the
participation of the students and other CUs for the realization of the IP.

. Figure 3 - Integrated planning according to
7.1 Integrated Planning the teachers inquired

take place
before the

According to the Integrating

Integrated Project Technical Document,
planning must  integrated planningmusttake

place before the beginning of

classes, with the objective of

o ‘organizing, in a collaborative
beginning of manner, the pedagogical
classes actions of the course and

the training objectives to be
achieved” (SENAC, 2015e, p. 14).

The results show that this practice is
actually taking place, as indicated by most
respondents (81.5%). According to 63.4%
of teachers, the generating theme was
defined atthis stage,and 87.5% of teachers
stated that each CU contributed during
integrated planning. These are positive
aspects that reinforce the relevance of
integrated planning as a decision-making
and internal organization step for IP.

The preliminary elaboration of the TWP by
the pedagogical team is a strategic choice
of the Regional Department. For 66.4%
of teachers, their TWPs were, in fact,
previously elaborated by the pedagogical

team. It ShOU|d be Clarlﬂed that: althoth Source: Vocational Education Office, Senac, National
Department.
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the TWP can be previously prepared by the  Figure 4 - Development according to the
pedagogical team to establish a quality —teachersinquired

standard of the practices to be carried out,

the teacher is instructed so that the learning

situations are re-planned according to the

needs and characteristics of the class. This

presupposes support and pedagogical

guidance by the technical teams of the

Regional Department.

7.2 Development of the IP

As a co-requisite of the other CUs, the IP
should begin right when the course starts,
and the problematization stage — carried
out with the students — is the starting point
for its development. At this stage, the IP
theme and its challenges must be debated,
organized and validated. A proposal of
a schedule of activities to be carried out
by the students is also elaborated at that
moment. For most respondents (83.9%), in
line with the guidelines, the development of
the IP occurs effectively at the beginning of
the course and, for 70.3%, the schedule was
really made by the students.

A large part of the respondents, 93.1%,
agreed that the partial delivery plans helped
to monitor the execution of the IPs, and
97.2% said they had proposed activities Source: Vocational Education Office, Senac, National
. Department.
for the development of Formative Marks,
indicating that these points are being
carried out successfully by CUIP teachers. However, when questioned about the
adequacy of available didactic-pedagogical resources, just over half (53.1%) said
they were enough, which points to something that could be improved.

7.3 Synthesis and assessment

According to the Integrating Project Technical Document, the synthesis is the
moment when the students reflect on the route taken to solve the problems and
challenges presented during the Project; the assessment happens through specific
indicators throughout the CUIP.
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In addition to assessing students based on the indicators, teachers should
also identify: evidence of the Senac Formative Marks in solving the challenges
presented; the articulation of the course competences in the development of the
IP; the elaboration and synthesis of the IR, responding to the specifications of the
generating theme; and the presentation of the results of the IP with coherence and
creativity, proposing innovative solutions based on the critical view of professionals
from the segment (SENAC, 2015e, p. 21).

The results point that almost all ~ Figure 5 - Synthesis and assessment
teachers stated that it is possible

to evaluate individual students

using the proposed indicators

(92.6%). According to 97.5% of the

teachers, the students presented

adequate answers to the problems

and challenges; 85.9% stated that

the students shared the results

found on different media.

For 98% of the respondents,
this  pedagogical  experience
contributes to the students’
professional training. These are
important indications that the IPs
were finalized and evaluated with
enough quality for most teachers.
However, 38.9% of them indicated
that they had not promoted a
discussion with the students at
the end of the CUIP due to lack
of time, and almost a quarter of
teachers said that the integration
of competencies could not be
observed. These findings allow
some reflections.

First, although almost all teachers
stated that it was possible to
carry out the evaluation following
the premises of the Pedagogical
Model, by not returning the
evaluations andtalkingtotheclass
about the development process
Of the |P. heariﬂg the StUdentS’ Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.
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considerations, the evaluation seems to have followed the more traditional route
for this practice, at least for part of the teachers'. That is, probably, for almost 40%
of teachers, the formal aspects of the evaluation practices had more weight thank
the dialogue and the promotion of reflection by the students, hence the tendency
of teachers to prioritize other actions and, at the end of the IP, there is no time left
for the necessary analysis of the whole process.

Secondly, it is worth mentioning the percentage of teachers (24.4%) who stated
that the integration of Professional Profile competencies could not be observed.
Considering that integration is the major purpose of the CUIR, it is possible that
interesting and satisfactory results have been achieved without the necessary
articulation between the Curricular Units, when prioritizing one competency or another.

It should be pointed out that the Technical Document states that the learning experience
and the articulation of the competences lived throughout the process are more
important than the results themselves, with the moment of synthesis, in which students
and teachers discuss the process of realization of the project, having great pedagogical
importance. These possible mismatches between the pedagogical objectives and the
practical results of the Integrating Project are a phenomenon that should be considered
in the pedagogical guidance strategies of the Regional Departments.

7.4 Student participation

Student participation is essential for the development of Integrating Projects. Although
the Technical Document instructs the pedagogical team to carry out a previous survey
of generating themes, to develop a proposal for a plan of action, and to define the
contributions of each CU, these aspects must be validated by the students.

Student

participation is

For 87.4% of the teachers, the validation of the generating theme of the
Integrating Project occurred early in the CUIP. For 92.9%, the activities and
responsibilities related to the plan of action were defined together with
the students, and the same percentage of teachers stated that in each

essential for the ¢y the students performed activities related to the IP. These numbers
development indicate that teachers have provided enough pedagogical conditions for

of Integrating

Projects

student participation, with the autonomy and leadership necessary for the
accomplishment of the IPs, as instructed by the Technical Document.

One point that deserves attention is that, when they argue about the
interest and commitment of students in the development of IPs, almost half of the
respondents stated that they perceived low interest and lack of commitment on the
part of students in the development of this action.

The apparent mismatch between the results of the IPs and the motivation of the
students can be explained by the teacher’s perception regarding aspects associated
to the classroom dynamics, such as behavior, discipline and interest of the students,
which can affect perception on this topic. On this aspect, it is important to highlight
that the Pedagogical Model, by proposing the national alignment of the curricula of
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the Technical Vocational Qualification, Professional Qualification and Trade Quality
Apprenticeship courses and orienting the pedagogical practice carried out in the
classroom, leads to substantial changes in the way vocational education happens
at Senac. It is possible that by bringing the student to the center of the pedagogical
scene, the teaching action focused on the development of skills and the requirement
of the collective work inherent to the realization of the Integrator Project are
contributing to overcoming rooted pedagogical practices, which is probably not
happening without conflict.

Still in the field of hypotheses, it is possible that this phenomenon is perceived, both
by teachers and students, as an “way out of the comfort zone”, considering that both
subjects, to a lesser or greater degree, come from regular education systems in which
educational practices with predominantly traditional characteristics still prevail'. This
element, however, needs a comprehensive approach to be better clarified.

Figure 6 - Student participation

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.

7.5 Participation of the other CUs for the IP

The participation of other CUs to carry out the IP is an explicit guideline of the
Teaching Plan Technical Document (SENAC, 2015e). This document also states that
the TWP of the CUs of a given course must contain clearly the connection between
the competencies of the professional profile, its indicators, the learning situations
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described and the evaluation elements and strategies, in addition to how the Curricular
Unit has to contribute to the IP. This is, therefore, essential for the observance of the
Regional Departments implementation teams, especially regarding the technical
capacity to evaluate the quality of the activities of inputs for the realization of IP.

In this sense, 84.2% of the respondents evaluated the participation of the other CUs
for the resolution of the IP as good; 14.5% as aregular; and 1.3% rated it as bad. When
asked about the type of pedagogical activity most commonly used by teachers of
other CUs as a contribution to the development of the CUIP, the following answers
were given, shown in the following table:

Chart 1 - Main input-production activities for accomplishing the Integrating Project

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.

Teachers also mentioned, with less occurrence: brainstorming; dramatizations/
theater; games; mental maps; field research, and interviews.

7.6 Development of the Senac Formative Marks

The study investigated whether activities were carried out in the other CUs to develop
the Formative Marks throughout the course, as well as whether it was possible to
observe their development during the IP. If, on the one hand, almost all CUIP teachers
claim to have proposed activities for the development of the Senac Formative Marks
(97.2%), on the other hand, 76.8% of them stated that the development of the Senac
Formative Marks could be observed.
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This draws attention to a possible mismatch between what is planned in terms of
activities for the development of the Senac Formative Marks and what teachers actually
observe from students. One hypothesis to be investigated is the understanding of
evaluative practices, to verify the development of the Formative Marks in the CUIP and
in the other CUs. According to the results, these teachers probably understand that
the process of evaluating Formative Marks is separated from the evaluation of the
Curricular Units, that is, the one carried out through the competence indicators, which
can therefore generate difficulties in observing the development of the Formative
Marks throughout CUIP. The way in which CUIP teachers and the teachers of the other
CUs are evaluating the development of the Formative Marks is a fact that emerged
during this research and that should be explored by the pedagogical teams in the
Regional Departments.

7.7 Difficulties faced by the CUIP teachers

At the national level, most respondents stated that they did not find it difficult to
execute the CUIP (68.4%), a perception similarly felt in the three Nucleus. In the
universe of respondents who reported having perceived difficulties to develop the
CUIP, when asked to identify them, the following list was reached:

Chart 2 - Main difficulties related by CUIP teachers

Source: Vocational Education Office, Senac, National Department.
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In relation to the variables of teacher training and difficulty in the development of
CUIR it was detected that among teachers who said they had difficulties in the
implementation of CUIP, 78 (24.2%) did not read the reference document of the IP
of the Collection of Technical Documents of the Senac Pedagogical Model. Thirty-
seven teachers from this group (47.4%) also did not participate in any teacher-
training actions.

As seen previously, reading the Technical Document and participating in teacher-
training actions, although associated to some degree with adherence to the CUIP, do
not necessarily appear as a factor linked to the difficulties perceived by the teachers.
Again, the teacher/student relationship appears in the respondents’ reports, this
time perceived as a factor that causes more difficulty for the development of IPs.
It is clear that this points to a need for greater attention to the implementation of
actions and programs that create conditions that facilitate teaching and learning
situations in vocational education. However, it should also be mentioned that, to
some extent, this phenomenon reflects a current picture of the Brazilian educational
scenario, which presents issues of low performance and school backwardness,
besides the mismatch between the interests of the students and the pedagogical
practices developed in the school™.

Considering that, by proposing practices centered on active learning methodologies,
the SPM puts the student at the center of educational action, it is expected that
during this moment of didactic-pedagogical transition the difficulties perceived by
teachers are, precisely, relational in nature.

8. Final considerations

With a national average of 8.33 points of adherence of the pedagogical practices of
the CUIP to the SPM, it is possible to conclude that the IPs, as an important action
of the SPM, have been implemented satisfactorily on the Regional Departments.
However, some aspects deserve special attention.

The results evidenced the importance of the continued training actions developed
with the teachers, an element directly associated to the quality of the teaching
practice. The challenge, therefore, is to implement actions of formative impact
that have immediate use and good cost-benefit. For the Regional Departments, the
Technical Reference Documents of the Pedagogical Model should be disseminated
widely, and the pedagogical teams should elaborate Pre-Teaching-Work-Plans, of
the teacher's CUIP and of the other CUs, since this strategy was considered an
important variable for the good development of IPs.

One point that should be noted is the power of the Integrating Projects in presenting,
through results, possible innovative solutions. Innovation is a value dear to Senac,
therefore, it is necessary to organize strategies that promote and permanently
sponsor the culture of innovation in the Institution. In this sense, the IPs tend to be a
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promising path, especially if their generating themes are aligned with the real issues
of thelocal productive sector. Other institutions that integrate the Autonomous Social
Services have shown promising experiences with IPs as a source of innovation'®.
However, it is also worth noting that the results showed the potential of stimulating
innovation through the IPs, the CUIP focuses on the pedagogical nature of the
articulation of the competencies of the professional profile of the courses.

Finally, an aspect that needs more qualitative reflection, given the limits of this work,
rests on the mismatch between the students’ interest and their participation. Ac-
cording to the teachers’ evaluations, as seen in the results, one of the main difficul-
ties for the execution of the CUIP was the students’ lack of interest and motivation.
However, the teachers recognize that the students’ participation is satisfactory. This
contradiction should be better investigated, with the students who participated in
the IPs as target audience for future approaches.

Notes

'This research is an inter-agency action carried out by the Prospecting and
Educational Evaluation and the Educational Development Management of the
Vocational Education Office of the Senac National Department.

The Formative Marks are characteristics to be evidenced in the students
throughout the training process. They derive from the educational principles and
institutional values that govern the Senac Pedagogical Model and, thus, represent
the commitment of the Institution with the integral formation of the professional
citizen. As Formative Marks, it is expected that the professional trained by Senac
evidences a technical-scientific mastery of their professional field, with a critical view
of the reality and the actions they perform, presenting entrepreneurial, sustainable
and collaborative attitudes, acting with focus on results (SENAC, 2015¢, p. 15).

$ According to the production data of Senac/DN December/2017.

41t integrates the Collection of Technical Documents of the Senac Pedagogical Model.
Available from <http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.html>.

> About assessment indicators, for Integrating Projects and other Curricular Units,
see: Senac (2015a).

© About learning situations and Teacher's Work Plans, see the technical document
Teaching Plan. (SENAC, 2015d).

’The Collection of Technical Documents was elaborated creatively, with participation
from all Regional Departments. Currently, it contains nine volumes that talk about
the central themes of the Senac Pedagogical Model. Available from <http://www.
extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.html>.

& Research carried out for practical purposes driven by the need of knowledge for
immediate application of results (ROLL-HANSEN, 2009).
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° The sample error is the difference between the result value obtained in the sample
and the real population.

10 Software for structuring online questionnaires and collecting answers.

" The answers were made compatible when the respondent was expected to
disagree, totally or partially, with some assertion.

12 About the Theory of Change, see Lima (2003).

8 According to the Technical Document Learning Evaluation, returning the evaluations,
the moment when the teacher discusses the results together with the student, is a
point that deserves special attention to increase the quality of the evaluation. In
vocational education, the return must have the goal of developing competences,
and its agenda must be responding to the indicators, carried out in a precise and
constructive manner. In this sense, the action of reflecting on the results with the
student, analyzing with them what they gained and which aspects still have need
improvement, and how to get there, contributes greatly to the full development of
the competencies of the professional profile (SENAC, 2015a).

4 The traditional approach to teaching is still common in regular schools in Brazil.
In this type of approach, the focus is on the teacher, who holds knowledge and
passes them on to the student, usually in lectures. The student has goals to meet
within certain deadlines, which are verified through periodic assessments. From this
perspective, there is a focus on student’'s accumulation of knowledge and success
in assessments such as the National High School Exam (Enem) and the college
entrance examination (CORDEIRO; OLIVEIRA, 2015).

5 About this subject, see the Brazilian Basic Education Yearbook, available from
<https://www.todospelaeducacao.org.br//arquivos/biblioteca/anuario_
educacao_2016.pdf>.

' One example is the Senai Integrating Projects Challenge, launched by the National
Service of Industrial Training in 2015. For more information, see <portaldaindustria.
com.br/senai/canais/desafio-senai-de-projetos-integradores>.
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Resumen

El articulo presenta los resultados de una estudio cuantitativo y
cualitativo con 2.221 docentes actuantes en la implementacion
del nuevo Modelo Pedagodgico Senac en todo Brasil. Con un
promedio nacional de 8,33 puntos de adherencia de las practicas
pedagogicas Unidades Curriculares Proyecto Integrador en los
cursos, fue posible concluir que los Proyectos Integradores vienen
siendo implementados satisfactoriamente en los Departamentos
Regionales. Serecomienda la expansion de acciones de formacion
continua y el desarrollo de estrategias nacionales que fomenten
la innovacion a través de los proyectos.

Palabras clave: Proyecto Integrador. Metodologias activas.
Formacién profesional.

1. Introduccion

El Departamento Nacional de Senac, junto con los Departamentos
Regionales, inicid en 2013 una importante accion de alineacion
nacional de la oferta de formacion profesional en los Cursos de
Aprendizaje, Cualificacion Profesional y Habilitacion Profesional
Técnica de Nivel Medio, denominada Modelo Pedagodgico Senac
(MPS) (SENAC, 2015¢). EI MPS presenta, en ese sentido, un conjunto
de concepciones que guian las practicas educativas realizadas en
Senac alineadas con la mision institucional de educar para el trabajo
en actividades de comercio de bienes, servicios y turismo.

La organizacion de los cursos en estructuras curriculares cuya
competencia es la propia Unidad Curricular (UC), expresadas
en Planes de Cursos Nacionales, las Marcas Formativas Senac?,
los referenciales para evaluacion vy, en particular, la insercion
de Proyectos Integradores (Pl) como Unidades Curriculares
obligatorias de los cursos son aspectos centrales del Modelo.
En particular, el Pl se refiere a una practica educativa basada en
las metodologias activas del aprendizaje, cuyo principio es la
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articulacion de competencias, a través de interacciones sociales y experiencias
compartidas en la busqueda de soluciones para desafios generados en el contexto
de la ocupacion, objeto de la formacion profesional.

En 2017, se realizaron mas de 250 mil matriculas en cursos alineados al Modelo
Pedagdgico, alcanzando aproximadamente el 70% de la demanda®. Aunque este
porcentaje indique que la expansion del modelo pedagdgico ha estado creciendo en
todo el pais, es necesario comprender como se llevan a cabo las practicas educativas
bajo los principios y orientaciones del modelo, y cuanto se adhieren a sus premisas.

El objetivo de este estudio, por lo tanto, tratd de comprender, desde la percepcion de
los docentes, como la Unidad Curricular Proyecto Integrador (UCPI), estratégica para
la articulacion de las competencias que integran el perfil profesional y el desarrollo
de las Marcas Formativas Senac, viene siendo realizada en todo el instituto. En
particular, se busco cuantificar, en un indicador sintético, cuanto la percepcion y las
practicas docentes estan adheridas a los presupuestos de desarrollo
de los Pls en los cursos alineados al MPS.

Es necesario
Orientado por este objetivo, este articulo presenta los resultados

comprender : : ) _ )

, del estudio en seis partes. La primera presenta la Unidad Curricular
LU de Naturaleza Diferenciada Proyecto Integrador como un aspecto
llevan a cabo integrante de la organizacion curricular de los cursos del MPS.
las practicas Posteriormente, se describe el recorrido metodologico del estudio.
educativas En los siguientes capitulos se discuten los resultados encontrados y,

finalmente, se presentan las discusiones finales y recomendaciones.

2. La Unidad Curricular de Naturaleza Diferenciada Proyecto
Integrador

EIMPS, con el objetivo de propiciar experiencias de aprendizaje significativas que se
basan en el concepto de “aprender haciendo”’y en el didlogo entre el aula y el mundo
del trabajo, busco referencias en las metodologias activas del aprendizaje, sobre
todo en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), para la necesaria articulacion
de las competencias de los perfiles profesionales de los cursos y desarrollo de las
Marcas Formativas Senac.

El ABP, cuyo origen se remonta al movimiento Escuela Nueva que surgio a fines del
siglo XIX einicio del siguiente, en el contexto de la industrializacion que se procesaba
en Europa y América del Norte, es un enfoque pedagogico de caracter activo y
participativo, centrandose en desafios que implican, para su solucion, el desarrollo
de todas las etapas de un proyecto - planificacion, ejecucion, monitoreo, evaluacion
y entrega. El comienzo de la experiencia se da, por lo tanto, con la formulacion de
un problema desafiante, que no tiene una respuesta facil y estimula la imaginacion
y la creatividad. En la busqueda de respuestas, se articulan y movilizan diferentes
conocimientos, aptitudes, actitudes y valores, asi como el trabajo en equipo, el
protagonismo y el pensamiento critico.
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En la bibliografia sobre el tema es posible identificar diversos investigadores cuyos
trabajos contribuyeron al avance de propuestas pedagoégicas basadas en proyectos
educativos. Entre ellos, se destacan los franceses Ovide Decroly y Celestin Freinet,
ademas de Maria Montessori, en Italia y, en especial, John Dewey, importante
nombre de la Escuela Nueva en Estados Unidos y William Kilpatrick, su discipulo
(SENAC, 2015e). Los dos ultimos, en particular, han innovado al atribuir a los
proyectos educativos la caracteristica de instrumentos pedagdgicos organizados
para proporcionar una experiencia significativa, fljada en los presupuestos de la
participacion colectiva, estimulo a la autonomia y toma de decision por parte de los
alumnos (KILPATRICK, 1967).

En este sentido, dado el potencial de la ABP en articular competencias desde
situaciones de investigacion, prueba de hipotesis, toma de decisiones y trabajo
en equipo para lograr los objetivos propuestos, se optd presentar este enfoque
a la organizacion curricular de los cursos del curso del MPS. Asi, la UCPI paso a
ser obligatoria en los cursos de Aprendizaje Profesional Comercial, Cualificacion
Profesional, Habilitacion Profesional Técnica de Nivel Medio y sus respectivas
certificaciones intermedias. Para el desarrollo de la UCPI, segun el Documento
Técnico Proyecto Integrador* (SENAC, 2015¢c), se prevén las siguientes etapas
presentadas en la Figura 1:

Figura 1 - Etapas de desenvolvimento das UCPIs, segundo Documento Técnico

Fuente: Direccion de Formacion Profesional, Senac, Departamento Nacional.

En el aspecto organizativo, la UCPI presenta una carga horaria especifica (hasta
el 10% de la carga horaria total del curso), docente responsable y Plan de Trabajo
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Docente (PTD) propio, en el que se detallan las actividades a realizar, asi como los
indicadoresy menciones paraevaluacion delosalumnos,ambos desde laperspectiva
del MPS®. Su ejecucion se produce a lo largo de todo el proceso formativo, lo que
le confiere la caracteristica de ser un requisito de las demas Unidades Curriculares
del Perfil Profesional, e impone la necesidad de articulaciéon de los docentes, en una
accion de planificacion integrada del curso, que prevea la realizacion de situaciones
de aprendizaje’, en cada UC, que contribuyan a la implantacion del PI. En los Planes
de Cursos Nacionales se presentan sugerencias de temas generadores para los PIs,
lo que no descarta adaptaciones regionales o nuevas formulaciones que atiendan
a las motivaciones de los alumnos y docentes. Estas caracteristicas atribuyen a
los Pls mayor complejidad en la realizacion, cuya efectividad estara directamente
vinculada a la efectiva participacion colectivay articulada entre el equipo pedagdgico
y los alumnos.

Consciente de esta cuestion, y de acuerdo con las politicas institucionales de
formacion continuada de los docentes, el Departamento Nacional, junto con los
Departamentos Regionales de Senac viene, desde la implementacion del Modelo
Pedagdgico, invirtiendo en la capacitacion de los docentes en temas del Modelo, en
particular, en la orientacion para la realizacion de Pls. La divulgacion de la Coleccion
de Documentos Técnicos del Modelo Pedagogico Senac’, la realizacion de cursos,
talleres y la orientacion in situ de los supervisores y orientadores pedagogicos para
el desarrollo de Pls son estrategias implementadas en esta direccion. Si, por un
lado, acciones de esta naturaleza forman parte del cotidiano de Senac, por otro
lado, habia, hasta entonces, un hiato de informaciones sobre la manera como los
docentes venian percibiendo e implementando los Proyectos Integradores en todo
el territorio nacional. El recorrido metodoldgico y los resultados de la investigacion,
temas presentados a continuacion, tratan de contribuir a este debate.

3. Metodologia

El estudio utilizd la investigacion cuantitativa como principal método para
recopilar y analizar datos de cuestionarios online aplicados a los docentes de
UCPI (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004). Esta opcién metodoldgica
se justifica por la necesidad de construir medidas indicativas de la realizacién
de los Pls en los Departamentos Regionales, con el fin de obtener informacion
calificada para las estrategias de gestion de la implementacién del Modelo
Pedagogico, que caracteriza el disefio de ese trabajo como estudio aplicado®.

A partir de las bases anteriores de los encuestados, referidas por los
Departamentos Regionales, se construy¢ un disefio del plan de muestreo de
la encuesta con el objetivo de obtener resultados con un error® del 2,5% a nivel
nacional y de hasta 5,0% por Nucleo de Desarrollo Corporativo (Norte y Centro-
Oeste, Sur-Sudeste, y Nordeste).
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Para la elaboracion de los cuestionarios online fueron necesarios tres momentos:
) estudio de la bibliografia y elaboracion de la matriz de items; Il) aplicacion de
la pre-prueba en docentes de tres Departamentos Regionales, analisis de los
resultados y ajuste de los instrumentos; y I1) desarrollo de las versiones online
de los cuestionarios en el software Sphinx'®.
Para componer los elementos del cuestionario, se tomaron por base
Se pretendia las orientaciones institucionales para la realizacion de Pls, expresadas

verificar el grado
de conformidad

en el Documento Técnico Proyecto Integrador (SENAC, 2015e). Por lo
tanto, para cada elemento, se esperaba una respuesta acorde con su
debida orientacion, expresada en el Documento Técnico. El valor cero se

entre las atribuyo a las respuestas que no estaban de acuerdo con los parametros
practicas y el valor 1, cuando la respuesta estaba de acuerdo. Como las asertivas
pedagogicas fueron medidas en una escala de concordancia con 5 gradaciones
el (discrepo totalmente, discrepando parcialmente, no estoy de acuerdo

ni discrepo, estoy totalmente de acuerdo), se consideraron respuestas
correctas en las que los docentes estuvieron de acuerdo parcial o totalmente™.

Por lo tanto, cuanto mas la practica pedagodgica indicada en el cuestionario por el
docente abordo la respuesta esperada, mayor es la probabilidad de que la UCPI
por él ministrada haya sido desarrollada de manera alineada a los presupuestos
del MPS. Esta ldgica estructural fue la base para la construccion del indicador de
adherencia de las UCPI. Para calcular ese indicador (I_ader), se tuvo en cuenta la
media de los indicadores individuales de adherencia de las UCPI alcanzados por los
docentes, expresada en la férmula:

= méd (“ader); “ = —( z1iz1 Xi)

I ader 1 7

ader

Donde: I, corresponde al indicador individual de adherencia a la metodologia de
Proyecto Integrador; x, representa la puntuacion de la asertiva.

Con esta medida, se pretendia verificar el grado de conformidad entre las practicas
pedagogicas realizadas en las UCPI y las recomendaciones metodologicas para
el desarrollo de Proyectos Integradores en el Modelo Pedagdgico, referenciadas
en el Documento Técnico Proyecto Integrador. Luego de la aplicacion, para el
analisis de las estadisticas descriptivas y procedimientos, se utilizaron métodos de
validacion y coherencia interna de la informacion recopilada en los cuestionarios
(LAROS; PUENTE-PALACIOS, 2004; URBINA, 2007). Sin embargo, parte de los
datos obtenidos también pasé por analisis cualitativo, ya que las respuestas
argumentativas fueron categorizadas, interpretadas y discutidas segun su
naturaleza semantica (BARDIN, 2009; BOGDAN; BIKLEN, 1994; TUCKMAN, 2005).
A partir de ese recorrido metodoldgico, se construyeron los analisis presentados
a continuacion.
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4. Perfil de los docentes de UCPI

Se enviaron correos electronicos con el cuestionario a 2.779 docentes de UCPI de
los Departamentos Regionales en el periodo comprendido entre el 19 de julio y el
20 de agosto de 2017. En total, el Departamento Nacional recibié 2.221 respuestas,
alcanzando un porcentaje del 83% de la participacion. Los docentes de UCPI de
Senac son, segun los encuestados, predominantemente del sexo femenino (63,4%),
en un rango de edad entre 30 a 39 afios (42,8%), posgrado completo (70,6%) y con
un promedio de 5 afios de vinculo con Senac.

Teniendo en cuenta que, en el promedio nacional, los docentes tienen cinco afios
de vinculo laboral con Senac, y que la implementacion del Modelo Pedagogico
comenzdé en 2015, es decir, hace tres afnos, es posible afirmar que la mayor parte de
los encuestados acompafia este proceso desde su inicio. Esta es una constatacion
importante, porque refuerza el grado de coherencia de las respuestas, ya que la
mayoria de los docentes han experimentado las acciones de implementacion que
se vienen realizando en los Departamentos Regionales.

Cabe destacar que el cuestionario también se envio a profesores de UCPI que ya no
formaban parte, en el momento del estudio, del personal contratado por Senac, sino
que, antes de la recopilacién de datos, desarrollaron Pls en la Institucién vy, por lo
tanto, se encontraban enla base enviada por los Departamentos Regionales. En total,
76 docentes no vinculados a Senac respondieron al cuestionario, representando el
3,4% del total de encuestados.

5. Formacion continuada para la actuacion en la UCPI

El Departamento Nacional y los Regionales de Senac realizan cursos permanentes
de formacioén continuada para docentes, con el objetivo de fomentar el desarrollo
técnico y el perfeccionamiento de las practicas pedagdgicas.

Asi, investigamos, con relacion a la formacion continuada ofrecida por el
Departamento Nacional, la participacién en el Curso de Formacion Docente - un
curso de extension en la modalidad Educacién a Distancia (EAD), ofrecido entre
2014 y 2017 - y en la Especializacién en Docencia para la Formacion Profesional
- un curso de postgrado en la modalidad EAD, iniciado en 20170 y con contenido
actualizado después del inicio de la implementacion del MPS, finalizando en 2017.

Con relacion a los Departamentos Regionales, se investigo la participacion docente
en talleres, grupos de estudios, cursos, charlas y otras estrategias realizadas por el
Departamento Regional para abordar temas del MPS, principalmente relacionados
con el desarrollo de Pls.

En el total de las acciones de formacion continuada ofrecidas por el Departamento
Nacional (Curso de Formacion Docente y Especializacion en Docencia para Formacion
Profesional), el 16,9% participaron de ambas, el 54% de los encuestados participaron
de forma parcial, 0 sea, realizaron apenas una de esas capacitaciones y el 29,1% no
participo en ninguna de las capacitaciones ofrecidas por el Departamento Nacional.
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De los cursos de formacion continuada ofrecidos por los Departamentos Regionales,
el 56,9% de los docentes afirmo la participacion. Entre ellos, el 18,3% indico, ademas,
haber participado de todas las capacitaciones y el 38,6%, hasta dos cursos de
formacion continuada ofrecidos por el Departamento Regional.

Ademas de los cursos de formacion ofrecidos por el Departamento Nacional y por los
Regionales, los docentes también respondieron, de manera especifica, sobre la lectura 'y
el estudio de la Coleccion de Documentos Técnicos del Modelo Pedagdgico Senac. Este
punto fue crucial para el analisis de los resultados, ya que la recopilacion es la principal
referencia que fundamenta la practica docente en el Modelo Pedagogico. Se optd por
identificar, en particular, el grado de conocimiento de los docentes acerca de la Coleccion
de Documentos Técnicos propiamente dicha, ya que este material esta disponible
desde el afio 2015 y viene siendo continuamente recomendado como fundamental
para el gjercicio de la practica docente en Senac. Por lo tanto, dada la centralidad de los
Documentos Técnicos para la practica docente en el MPS, se elabor6 la hipdtesis de
gue cuanto mayor sea el contacto del docente con los Documentos Técnicos, mayor
sera la adherencia de las practicas pedagogicas realizadas en la UCPI a las premisas
del Modelo Pedagdgico. Del numero total de encuestados, el 73,4% afirmo haber leido
la Coleccion de Documentos Técnicos del Modelo Pedagdgico Senac.

La Figura 2 a continuacion, muestra la distribucion de las respuestas de los docentes
con relacion a la lectura del Documento Técnico Proyecto Integrador, divididas por
Nucleo de Desarrollo Corporativo:

Figura 2 - Lectura del Documento Técnico Proyecto Integrador por Nucleo

Fuente: Direccién de Formacién Profesional, Senac, Departamento Nacional.
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La mayoria de los docentes participd en alguna accién de formacion continuada y
realizo la lectura del Documento Técnico Proyecto Integrador. Esta constatacion es
un importante elemento indicativo de que los esfuerzos de formacion continuada,
con el objetivo de capacitar al docente para actuar en la UCPI, han tenido suficiente
capilaridad en los Departamentos Regionales.

6. Grado de adherencia de la UCPI al MPS

El Grafico 1, a continuacion, presenta los resultados para el indicador de adherencia
de las practicas pedagogicas realizadas en la UCPI a nivel nacional y por Nucleo
de Desarrollo Corporativo, utilizando una escala que va de ninguna adherencia -
representada por el O (cero) -, hasta la adherencia total con el MPS - representada por
el valor 10 (diez).

Gréfico 1 - Adherencia de las practicas pedagdgicas de la UCPI al MPS

Fuente: Direccién de Formacion Profesional, Senac, Departamento Nacional.

El resultado de 8,33 puntos presentado por el indicador de adherencia de las
practicas pedagogicas realizadas en la UCPI a nivel nacional puede ser interpretado
como positivo para el tercer afio de la implementacion del MPS, lo que permite
comprender que la UCPI esta siendo desarrollada con bastante adherencia a los
parametros esperados y de manera bastante similar entre los Nucleos de Desarrollo
Corporativo. Se confirma, por lo tanto, la hipdtesis de que los cursos de formacion
continuada y de estudio del Documento Técnico estan produciendo resultados
positivos en el campo del aula. Probablemente, la orientacion pedagogica conducida
por los equipos técnicos en los Departamentos Regionales sea otra variable que
pueda haber contribuido a que las practicas de desarrollo de Pls, reportadas por la
mayoria de los docentes, estén de acuerdo con los presupuestos del MPS.
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También se deben considerar otros aspectos cualitativos para el andlisis de ese
indicador. El primero reside en el hecho, ya ampliamente debatido en la literatura
sobre la Teoria del Cambio'?, que, en las instituciones sometidas a procesos de
cambio, es posible que existan fuerzas de resistencia y cesion, avance y retroceso,
propias del periodo en que nuevas formas de hacer se introducen en el cotidiano
de trabajo cotidiano de las instituciones, representando la ruptura de paradigmas
institucionales. En este punto, vale la pena considerar que la implementacion del MPS
aun esta en marcha, con prevision de finalizacién en 2019, lo que permite afirmar que
Senac esta en pleno proceso de cambiar sus practicas pedagogicas y qué fuerzas de
esa naturaleza pueden existir e, incluso, interferir en la operacion del Modelo.

En segundo lugar, considerando la sofisticacién pedagdgica de los Proyectos
Integradores, que presuponen una planificacion docente integrada, amplia
participacion colectiva y desarrollo en todas las demas UCs compuestas de
actividades centradas en las problematicas del PI, sin que ello represente un
aumento formal de carga horaria de la UCPI, se esperaba que el cuerpo docente
necesitara tiempo para que los cursos de formacion continuada y practica efectiva
presentaran madurez suficiente para consolidar una rutina pedagogica.

Estos aspectos combinados refuerzan, ain mas, la percepcion de que, al alcanzar
el resultado de adherencia observado en este indicador, la practica pedagogica de
desarrollar Proyectos Integradores dentro del Modelo Pedagdgico es, de hecho, un
importante salto cualitativo en el aumento de la oferta de formacién
La planificacion profesional realizada en Senac. Es importante resaltar que el indicador
presenta una vision panoramica del fendmeno pedagdgico, ya que,
cuando se analiza de forma detallada, revela puntos que requieren
tener lugar atencion por parte de los Departamentos Regionales. A continuacion,
antes del inicio se presenta este analisis detallado, centrado en la dinamica de
desarrollo de las UCPIs.

integrada debe

de las clases

7. Dinamica de desarrollo de las UCPIs

La dinamica de desarrollo de las UCPI se refiere al informe de la practica de los
docentes en cada una de las etapas de desarrollo de los Pls, asi como su percepcion
sobre la participacion de los alumnos y las demas UCs para la realizacion del PI.

7.1 Planificacion Integrada

De acuerdo con el Documento Técnico Proyecto Integrador, la planificacion integrada
debe tener lugar antes del inicio de las clases, con el objetivo de “organizar, de forma
colaborativa, las acciones pedagodgicas del curso y los objetivos de formacion a
alcanzar” (SENAC, 2015e, 14).

Al analizar los resultados, se observa que esta practica ocurre realmente, como lo
sefiala la mayoria de los encuestados (81,5%). Segun el 63,4% de los docentes, la
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definicion del tema generador se realizd en esa etapa, y el 87,5% de los docentes
declaro que las contribuciones de cada UC se realizaron en la planificacion integrada.
Estos son aspectos positivos que refuerzan la relevancia de la planificacion integrada
como etapa de decision y organizacion interna para la realizacion del PI.

La elaboracion previa del PTD por el equipo pedagdégico es una eleccion estratégica
del Departamento Regional. Para el 66,4% de los docentes, sus PTDs fueron, de
hecho, previamente elaborados por el equipo pedagogico. Debe aclararse que,
aunque el PTD pueda ser previamente elaborado por el equipo pedagdégico para
establecer un nivel de calidad de las practicas a realizar, se orienta al docente para
que las situaciones de aprendizaje se re planifiquen de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de la clase, lo que presupone apoyo y orientacion pedagogica por
parte de los equipos técnicos del Departamento Regional.

Figura 3 - Planificacién integrada segun los
docentes encuestados 7.2 Desarrollo del PI

En el caso de las demas UCs, el Pl debe
comenzar al principio del curso, siendo la
etapa de la problematizacion - realizada
con los alumnos - el punto de partida para
su desarrollo. En esta etapa, se deben
debatir, organizar y validar el tema del
Pl y sus desafios. También se elabora
una propuesta de programacion de las
actividades que deben realizar los alumnos.
Para la mayoria de los encuestados (83,9%),
en consonancia con la orientacion, el
desarrollo del Pl se produce, efectivamente,
al comienzo del curso vy, para el 70,3%, la
programacion fue, de hecho, elaborada por
los alumnos.

Una gran parte de los encuestados, el
93,1%, concuerda en que los planes de
entregas parciales ayudaron a supervisar
la ejecucion de los Ply el 97,2% dijo haber
propuesto actividades para el desarrollo
de Marcas Formativas, lo que indica que
es0s puntos se estan llevando a cabo con
éxito por parte de los docentes de UCPI. Sin
embargo, cuando se les cuestiona sobre
la suficiencia de los recursos didacticos
disponibles, poco mds de la mitad (53,1%)
afirmo que eran suficientes, lo que abre un

Fuente: Direccién de Formgcién Profesional, pUﬂtO de atencién sobre este aspecto,
Senac, Departamento Nacional.
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Figura 4 - Desarrollo segun los docentes
encuestados

Fuente: Direccién de Formacion
Profesional, Senac, Departamento Nacional.

7.3 Sintesis y evaluacion

Segun el Documento Técnico Proyecto
Integrador, la sintesis es el momento
de reflexion de los alumnos sobre el
recorrido realizado para la resolucion de
los problemasy desafios presentadosen
el transcurso del proyecto; la evaluacion
se realiza por medio de indicadores
especificos a lo largo de la UCPI.

Ademas de evaluar a los alumnos
basandose en los indicadores, los
docentes también deben identificar la
evidencia de las Marcas Formativas
Senac en la resolucién de los desafios
presentados; la articulacion de las
competencias del cursoen el desarrollo
del PI; la elaboracion y sintesis del PI,
respondiendo a las especificaciones
del tema generador; la presentacion de
los resultados del Pl con coherencia 'y
creatividad, proponiendo soluciones
innovadoras basadas en la vision
critica del desempefio profesional en el
segmento (SENAC, 2015e, p. 21).

Se observa, por los resultados, que
casi todos los docentes afirmaron que
es posible evaluar individualmente a
los alumnos a partir de los indicadores
propuestos (92,6%). De acuerdo con
el 97,5% de los docentes, los alumnos
presentaron respuestas adecuadas a
las problematicas y desafios; el 85,9%
afirmé que los alumnos divulgaron en
diversos medios de comunicacion los
resultados encontrados.

Para el 98% de los encuestados, esta experiencia pedagogica contribuye a la
formacion profesional de los alumnos. Estos datos sonimportantesindicios de que
los PIs han sido finalizados y evaluados con la calidad suficiente para la mayoria
de los docentes. Sin embargo, el 38,9% de ellos indicé no haber promovido una
discusion con los alumnos al final de la UCPI, debido a la falta de tiempo, y casi
una cuarta parte de los docentes afirmdé que no fue posible observar la integracion
de las competencias. Estas constataciones permiten algunas reflexiones.
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En primer lugar, aunque casi todos  Figura 5 - Sintesis y Evaluacién
los docentes afirman que fue posible
realizar la evaluacion en las premisas
del Modelo Pedagdgico, al no
promoverunadevolucionconelgrupo
sobre el proceso de desarrollo del PI,
dando voz a las consideraciones del
alumno, la evaluacion parece haber
sido el caracter mas tradicional
de esa practica, al menos para
una parte de los docentes™. Es
decir, probablemente para casi el
40% de los docentes, las practicas
evaluativas ~ presentaron  mayor
peso en sus aspectos formales que
el dialogismo y la promocion de la
reflexion por el propio alumno, de
ahi la tendencia de los docentes a
priorizar otras acciones y, al final del
Pl, no hay suficiente tiempo para el
analisis necesario de todo el proceso.

En segundo lugar, llama la atencion
el porcentaje de docentes (24,4%)
gue afirmd no fue posible observar
la integracion de las competencias
del Perfil Profesional. Teniendo en
cuenta que la integracion es el mayor
proposito de la UCPI, es posible
que se realicen Pls interesantes y
con resultados satisfactorios sin la
necesaria articulacion entre las UCs,
al priorizarse una u otra competencia.

Vale la pena indicar que en el

Documento Técnico consta que

la experiencia del aprendizaje y la Fuente: Direccion de Formacién Profesional, Senac, Departamento
articulacion de las competencias ~ Naciona

experimentadas a lo largo del

proceso son mas importantes que los propios resultados, siendo el momento de
la sintesis, en el que se discute con los alumnos sobre el proceso de realizacion del
proyecto, de gran importancia pedagogica. Esta posible ambiguedad entre los objetivos
pedagogicos y los resultados practicos del Pl es un fendmeno que debe considerarse
en las estrategias de orientacion pedagogica de los Departamentos Regionales.
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7.4 Participacion de los alumnos

La participacion de los alumnos es condiciéon esencial para el desarrollo de los
Proyectos Integradores. Si bien en el Documento Técnico se encuentra la orientacion
del equipo pedagogico para realizar una encuesta preliminar de temas generadores,
elaborar una propuesta de plan de accion y definir las contribuciones de cada UC,
es0s aspectos deben ser validados por los alumnos.

Para el 87,4% de los docentes, la validacion del tema generador del
La participacion Proyecto Integrador ocurrié al inicio de la UCPI. Para el 92,9%, las
de los alumnos actividades y responsabilidades relacionadas al plan de accion se
definieron juntamente con los alumnos, y el mismo porcentaje de

es condicion docentes afirmd que en cada UC del curso los alumnos realizaron
esencial para el las actividades relacionadas al PI. Estas cifras indican que los
desarrollo de docentes proporcionaron suficientes condiciones pedagogicas para

la participacion de los alumnos, con la autonomia y el protagonismo
necesarios para la realizacion de los Proyectos Integradores, guiados
Integradores por el Documento Técnico.

Un dato que merece atencion es que, cuando se inculpé sobre el interés y el empefio
de los alumnos en el desarrollo de los Pls, casi la mitad de los encuestados afirmo
haber percibido bajo interés y poco empefio de los alumnos en el desarrollo de
esa accion.

los Proyectos

Una hipotesis sobre la aparente discordancia entre los resultados de los Pls y
la motivacion de los alumnos se explica probablemente en la percepcion del
docente en relacion a los aspectos asociados con la dinamica de aula, tales
como comportamiento, disciplina e interés de los alumnos, lo que puede afectar
su percepcion al evaluar el tema. Sobre este aspecto, es importante reforzar que
el Modelo Pedagdgico, al proponer la alineacion nacional de los curriculos de los
Cursos de Habilitacion Profesional Técnica, Cualificacion Profesional y Aprendizaje
Profesional Comercial y orientar la practica pedagdgica realizada en el aula,
conduce a cambios sustanciales en el modo de desarrollar la educacion profesional
en Senac. Es posible que, al acercar al alumno al centro de la escena pedagdgica,
la accion docente centrada en el desarrollo de competencias y la exigencia del
trabajo colectivo inherente a la realizacion del Proyecto Integrador contribuyan a
la superacién de practicas pedagogicas, que probablemente no esta llevandose a
cabo sin conflictos.

En el campo de la hipoétesis, es posible que ese fendmeno sea percibido, tanto
por los docentes como por los alumnos, como una “salida de la zona de confort”,
considerando que ambos sujetos, en menor 0 mayor grado, provienen de sistemas
educativos regulares en los que aun prevalecen las practicas educativas de
caracteristicas predominantemente tradicionales™. Este elemento, sin embargo,
necesita un enfoque comprensivo.
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Figura 6 - Participacion de los alumnos segtn los docentes encuestados

Fuente: Direccion de Formacion Profesional, Senac, Departamento Nacional.

7.5 Participacion de las demas UCs para el PI

La participacion de las demas UCs para la realizacion del Pl es una orientacion
explicita del Documento Técnico de Planificacion Docente (SENAC, 2015e). También
se indica en este documento que, en los PTD de las UCs de un determinado curso,
debe quedar clara la conexiéon entre las competencias del perfil profesional de
conclusion, sus indicadores, las situaciones de aprendizaje descritas, los elementos
y las estrategias de evaluacion y, lo que la UC tiene a contribuir al Pl. Este es, por
lo tanto, un punto de atencion esencial para la observacion de los equipos de
implementacion de los Departamentos Regionales, especialmente con relacion a
la capacidad técnica de evaluar la calidad de las actividades de insumos para la
realizacion de PI.

En este sentido, el 84,2% de los encuestados evalué como buena la participacion de
las demas UCs para la resolucion del PI; un 14,5%, como regular; y un 1,3% evalud
como mala. Cuando se acusa el tipo de actividad pedagogica mas comunmente
utilizada por los docentes de las demdas UCs como contribucion al desarrollo de
la UCPI, se encuentra la siguiente frecuencia de respuestas, presentadas en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 1 - Principales actividades de produccién de insumos para la resolucién del Proyecto Integrador

Fuente: Direccién de Formacion Profesional, Senac, Departamento Nacional.

Los docentes también citaron, con menos frecuencia, brainstorming; drama/teatro;
juegos, como quiz, mapas mentales; investigacion de campo y entrevistas.

7.6 Desarrollo de las Marcas Formativas Senac

Buscou-se investigar si se realizaron en las demas UCs, las actividades para el
desarrollo de las Marcas Formativas a lo largo del curso, asi como si durante el
Proyecto Integrador fue posible observar su desarrollo. Si, por un lado, casi todos los
docentes de UCPI afirmaban haber propuesto actividades para el desarrollo de las
Marcas Formativas Senac (97,2%), por otro lado, el 76,8% de ellos afirmé que era
posible observar el desarrollo de las Marcas Formativas Senac.

Llama la atencién una posible discordancia entre lo que se planea en términos
de actividades para el desarrollo de las Marcas Formativas Senac y lo que el
docente puede observar en los alumnos. Una hipoétesis para investigar se refiere a
la comprension de la practica evaluativa para verificar el desarrollo de las Marcas
Formativas en la UCPI y en las demas UCs. Segun los resultados, estos docentes
probablemente entienden que el proceso de evaluacion de las Marcas Formativas
es independiente de la evaluacion de las UCs, es decir, aquella que se realiza
por medio de los indicadores de competencia, que pueden generar, por lo tanto,
dificultades para observar el desarrollo de las Marcas Formativas a lo largo de la

€c. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 47-67, set./dez. 2018 Anderson Pena, Daniela Papelbaum



S

62
PROYECTOS INTEGRADORES COMO UNIDAD CURRICULAR OBLIGATORIA EN CURSOS DE FORMACION
PROFESIONAL: LA ADHERENCIA DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS AL MODELO PEDAGOGICO SENAC

UCPI. La forma en que los docentes de UCPI y los docentes de las demas UCs estan
evaluando el desarrollo de las Marcas Formativas es un dato que sali¢ a la luz en
este estudio y que vale la pena explorar por parte de los equipos pedagoégicos en los
Departamentos Regionales.

7.7 Dificultades de los docentes de UCPI

En el ambito nacional, la mayoria de los encuestados afirmoé no haber encontrado
dificultades en la ejecucion de la UCPI (68,4%), percepcion sentida de manera
similar en los tres Nucleos. En el universo de los encuestados que afirmaron haber
percibido dificultades en el desarrollo de la UCPI, cuando se les inst6 a identificarlas,
se lleg6 al siguiente listado:

Cuadro 2 - Principales dificultades reportadas por los docentes de UCPI

Fuente: Direccién de Formacion Profesional, Senac, Departamento Nacional.
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Al comparar las variables de capacitacién docente y dificultad en el desarrollo de
la UCPI, se detecta que, entre los docentes que dijeron que tenian dificultades en
la implementacion de la UCPI, 78 (24,2%) no leyeron el documento de referencia
del Proyecto Integrador de la Coleccion de Documentos Técnicos del MPS, siendo
que 37 docentes de ese grupo (47,4%) tampoco participaron en ningdn curso de
formacion docente.

Como se ha visto anteriormente, la lectura del Documento Técnico y la participacion
en cursos de formacion docente, aunque asociadas en cierta medida a la adherencia
de la UCPI, no necesariamente aparecen como un factor vinculado a las dificultades
percibidas por los docentes. Una vez mas, la relacion docente-alumno aparece en los
informes de los encuestados, esta vez percibida como un factor de mayor dificultad
para el desarrollo de Pls. Es evidente de que este dato sefiala la necesidad de una mayor
atencion a la implementacion de acciones y programas que buscan crear condiciones
facilitadoras para la ensefianza y el aprendizaje en la formacion profesional, pero
tampoco se puede dejar de mencionar que, en cierta medida, este fendmeno refleja
una imagen actual del panorama educativo brasilefio, en el cual pesan cuestiones de
bajo desempefo y retraso escolar, ademas de la discordancia entre los intereses de los
alumnos y las practicas pedagogicas desarrolladas en la escuela'™.

Considerando que, al proponer practicas centradas en metodologias activas del
aprendizaje, el MPS coloca al alumno en el centro de la accién educativa, se espera
gue en este momento de transicion didactico-pedagodgica las dificultades percibidas
por los docentes sean, justamente, de naturaleza relacional.

8. Consideraciones finales

Conunpromedionacional de 8,33 puntos de adherencia de las practicas pedagogicas
de la UCPI al MPS, es posible concluir que los PIs, como una importante accion del
MPS, se han implementado a satisfaccion de los Departamentos Regionales. Sin
embargo, algunos aspectos merecen especial atencion.

Los resultados resaltaron la importancia de las acciones educativas contintas
desarrolladasjuntoalos docentes, un elemento directamente asociado con la calidad
de la practica docente. El desafio, por lo tanto, es la implementacién de acciones de
impacto formativo que tengan una utilizacion inmediata y un buen costo-beneficio.
Para los Departamentos Regionales, se recomienda la amplia divulgacion de los
Documentos Técnicos de Referencia del Modelo Pedagogico y la elaboracion por
parte de los equipos pedagogicos, de Pre-Planes de Trabajo Docente, tanto de la
UCPI del propio docente y de las demas UCs, ya que esta estrategia fue considerada
una variable importante para el buen desarrollo de Pls.

Un punto para destacar se refiere al poder de los Proyectos Integradores en
presentar, por resultados, posibles soluciones innovadoras. La innovacion es un
valor en Senac, por lo tanto, es necesario organizar estrategias que promuevan e
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impulsen permanentemente la cultura de innovacion en la Institucion. Los Pls, en ese
sentido, tienden a ser un camino prometedor, sobre todo si sus temas generadores
se alinearon a las cuestiones reales del sector productivo local. Otras instituciones
gue integran los Servicios Sociales Auténomos han demostrado experiencias
prometedoras de Proyectos Integradores como fuente de innovacion'®. Sin embargo,
cabe destacar que los resultados han evidenciado la potencialidad de estimular la
innovacion a través de los Pls, la UCPI se centra en la naturaleza pedagogica de la
articulacién de las competencias del perfil profesional de los cursos.

Por ultimo, un aspecto que necesita una mayor reflexion cualitativa, dados los limites
de este trabajo, es la discordancia entre el interés de los alumnos y su participacion.
En la evaluacion de los docentes, como se ve en los resultados, una de las principales
dificultades declaradas en la ejecucion de la UCPI fue la falta de interés y motivacion
por parte de los alumnos. Sin embargo, los docentes reconocen la buena participacion
de estos. Esta contradiccion debe ser mejor investigada, teniendo como publico
objetivo, para futuros abordajes, los alumnos que participaron de los Pls.

Notas

' Se trata, esa investigacion, de una accion intergeneracional realizada por las geren-
cias de Prospeccion y Evaluacion Educativa y Desarrollo Educativo, de la Direccion de
Formacion Profesional, del Departamento Nacional del Senac.

2 Las Marcas Formativas son caracteristicas que se evidencian en los alumnos a lo
largo del proceso formativo. Derivan de los principios educativos y valores institucio-
nales que rigen el Modelo Pedagdgico Senac y, por este medio, representan el com-
promiso de la Institucion con la formacion integral del profesional ciudadano. Como
Marcas Formativas, se espera que el profesional formado por Senac para comprobar
el dominio técnico-cientifico en su ambito profesional tenga una vision critica de la
realidad y de las acciones que realiza y presente actitudes emprendedoras, sustenta-
bles y colaborativas, trabajando con enfoque en los resultados (Senac, 2015C, p. 15).

3 Segun datos de la produccion Senac/DN Diciembre/2017.

4 Integra la Coleccion de Documentos Técnicos del Modelo Pedagdgico Senac. En
<http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/index.html>.

®> Sobre indicadores de evaluacion para el Proyecto Integrador y demas Unidades Cur-
riculares, consulte: Senac (2015a).

© Sobre situaciones de aprendizaje y plan de trabajo docente, consulte el Documento
Técnico Planificacion Docente (SENAC, 2015d).

7 La Coleccion de Documentos Técnicos fue elaborada de forma colaborativa, con
la participacion de todos los Departamentos Regionales. Actualmente se compone
de nueve volumenes que se ocupan de los temas centrales del Modelo Pedagdégico
Senac. Esta disponible en el enlace <http://www.extranet.senac.br/modelopedagogi-
cosenac/index.html>.

€c. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 47-67, set./dez. 2018 Anderson Pena, Daniela Papelbaum



65

PROYECTOS INTEGRADORES COMO UNIDAD CURRICULAR OBLIGATORIA EN CURSOS DE FORMACION
PROFESIONAL: LA ADHERENCIA DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS AL MODELO PEDAGOGICO SENAC

& Estudio realizado con fines practicos impulsado por la necesidad de conocimiento
para la aplicacion inmediata de los resultados (ROLL-HANSEN, 2009).

° El error de muestreo es la diferencia entre el resultado obtenido en la muestra y el
real valor poblacional.

10 Software de estructuracion de cuestionarios online y recopilacion de respuestas.

1 Se realiz6 la compatibilizacion de las respuestas cuando se preveia que el respon-
dedor discreparia, total o parcialmente de alguna asertiva.

12 Sobre la Teoria del Cambio, véase Lima (2003).

18 Segun el Documento Técnico Evaluacidn del Aprendizaje, la devolucion de la evalua-
cion, cuando el docente discute los resultados junto con el alumno, es el punto que
merece especial atencion para aumentar la calidad en el acto evaluativo. En la forma-
cion profesional, la devolutiva debe ser guiada por el desarrollo de la competencia y
tener por pauta la atencion a sus indicadores, siendo realizada de manera precisa y
constructiva. Por lo tanto, la accion de reflexionar sobre los resultados junto al alum-
no, analizando junto qué ganancias y qué aspectos deben mejorarse y que existen
diversas maneras de lograrlos contribuye enormemente al desarrollo pleno de las
competencias del perfil profesional (SENAC, 2015a).

4 El enfoque tradicional de ensefianza sigue siendo comun en las escuelas de educa-
cion regular en Brasil. Este tipo de enfoque se centra en el profesor, que posee conoci-
mientos y los transmite al alumno, generalmente, en clases expositoras. El estudiante
tiene metas a cumplir dentro de ciertos plazos, que se verifican a través de evaluacio-
nes periodicas. Desde esta perspectiva, se prioriza la acumulacion de conocimiento y
el éxito del alumno en evaluaciones como el Examen Nacional de Ensefianza Secun-
daria (Enem) y el vestibular (examen de admision a las universidades) (CORDEIRO;
OLIVEIRA, 2015).

15 Sobre este tema, cf. Anuario Brasileno de Educacion Basica, en <https:/www.todos-
pelaeducacao.org.br//arquivos/biblioteca/anuario_educacao_2016.pdf>.

© Un ejemplo es el Desafio Senai de Proyectos Integradores, lanzado por el Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial en 2015. Para obtener mas informacion, consulte
<portaldaindustria.com.br/senai/canais/desafio-senai-de-projetos-integradores>.
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Resumo

O artigo classifica as competéncias necessarias para o futuro do
trabalho identificadas em pesquisas recentes, lideradas pela Orga-
nizagao Internacional do Trabalho (OIT), pelo Centro Interamerica-
no para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formagao Profis-
sional (Cinterfor) e por outras instituigdes. Em seguida, recomenda
gue a lacuna de competéncias no mercado de trabalho da América
Latina e no Caribe seja reduzida pela inovacao das instituicdes de
Educacao Profissional. Com esse empenho, propde que o apren-
dizado baseado em problemas e pedagogias de aprendizagem de
qualidade sejam métodos fundamentais de ensino para o desem-
penho do aluno em competéncias socioemocionais.

Palavras-chave: Aprendizagem de qualidade. Formacéao e treina-
mento profissional. Aprendizagem Baseada em Projetos.

1. Introdugao

O mercado de trabalho do futuro, caracterizado pelo conceito de fu-
turo do trabalho, exigira competéncias que os alunos do sistema de
Educacao Profissional (EP) atualmente ndo estéo desenvolvendo.

0 argumento neste documento mostra que o futuro do trabalho rela-
cionado com a lacuna de competéncias € o mesmo que atualmen-
te afeta fortemente a regido da América Latina e do Caribe (ALC),
especialmente quando se refere as competéncias socioemocio-
nais. Dada a semelhanca entre os dois conjuntos de competéncias,
aqueles adaptados pelos sistemas de EP em outras regides podem
divulgar as estratégias da regido que visam ao estreitamento da
lacuna de competéncias.

Contudo, a resisténcia as mudangas, assim como o cenario de
instabilidades politicas e econdmicas na regidao, soma-se nos mo-
tivos para as inovagdes, e 0s riscos que as mesmas acarretam,
demorarem tanto a ser testados e integrados.
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Nao obstante, é verdade que, durante os ultimos trinta anos, quase todos 0s sis-
temas EP na regido passaram por modificagdes de menor ou maior importancia.
Entre o fim dos anos 1990 e 2010, as Instituicdes de Educagao Profissional (IEPs)
adotaram abordagens baseadas em competéncias e treinamento de garantia de
qualidade, que exigiam grandes investimentos e riscos. Muitas instituicoes tam-
bém comecaram a prover suporte para a pesquisa aplicada, centros de inovagoes e
abordagens inovadoras de aprendizagem.

Na verdade, desde o fim de 2010, algumas instituigdes filiadas ao Cinterfor — uma
divisdo técnica da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) — vém introduzindo
novas estratégias para atender as necessidades do mercado de trabalho. Tanto no
Brasil como na Colémbia, as IEPs tém incorporado novas abordagens de aprendi-
zado ao curriculo, com niveis variaveis de sucesso em termos de implementacao
efetiva. Em El Salvador, o interesse do setor plastico esta gerando demanda por
aprendizagens/abordagens duplas. Isso também se verifica nha Republica Domini-
cana em relagdo a outros setores e empreendimentos.

Embora reformas completas provavelmente ndo sejam vistas no curto prazo, ha
muitos programas de EP ja testando estas duas inovacdes relevantes para o futuro
do trabalho e o atual mercado de trabalho na ALC, a saber: Programa de Aprendiza-
gem (PA) e Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP).

Sob esta perspectiva, as iniciativas que as IEPs estdo implementando devem provar
gue esses métodos sdo mais eficazes para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais; demonstrar que essas duas abordagens sao complementares
em termos metodoldgicos; e provar que os sistemas EP estao sob a expectativa de
gue cumpram o prometido ao futuro do trabalho, ambos precisam ser aplicados.

2. Contexto

2.1 Lacuna de competéncias

0 mercado de
trabalho na ALC

apresenta as muitas vezes, ndo dispde das competéncias adequadas, um argu-
lacunas mais mento particularmente apoiado por empregadores e visto por eles

amplas entre
oferta e procura

Economias na regiao ALC tém sofrido com a baixa e estagnada pro-
dutividade ja por algum tempo (ECLAC, 2012). De acordo com a Orga-
nizagédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
todos os agentes participantes reconhecem que a forga de trabalho,

como causa relevante para os infortunios de produtividade da regidao
(MELGUIZO; PEREA, 2016).

O mesmo relatorio da OCDE indica que, de todas as regides econdmi-

de competéncias 55 do mundo, o mercado de trabalho na ALC apresenta as lacunas

mais amplas entre oferta e procura de competéncias. Essa conclusao
€ apoiada nao so por relatos de outros estrategistas — Economist Intelligence Unit
(EIU); empresas de consultoria (McKinsey, ManpowerGroup); e bancos multilaterais
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de desenvolvimento, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o
Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) —, mas também por pesquisas
realizadas por governos e instituicdes publicas da regido (VARGAS ZUNIGA; CAR-
Z0OGLIO, 2017).

Dado que aregido é tradicionalmente importadora de tecnologia e processos de pro-
ducgdao, pode-se ficar tentado a acreditar que essa lacuna é causada principalmente
por competéncias relacionadas a maquinario, materiais ou processos especificos.
Embora isso ainda seja verdade, ndo alcanga uma grande parte do problema.

O conjunto de competéncias em demanda atualmente, que os trabalhadores pare-
cem nao ter, agora inclui competéncias socioemocionais, e elas sdo tao relevantes
guanto o conjunto de conhecimentos técnicos. Os estudos realizados pelo Instituto
Nacional de Aprendizagem (INA), na Costa Rica, e pelo Chilevalora, no Chile (CALVO
SANTANA; COTO CALDERON; VARGAS JIMENEZ, 2016; COMISION DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, 201 5), confir-
mam a afirmacao anterior. Nesses estudos, empregadores identificam trabalho em
equipe, comunicagao assertiva, aprendizagem ao longo da vida, autonomia, capa-
cidade de adaptacao e resolucédo de conflitos como competéncias essenciais que
faltam a forca de trabalho em geral.

E importante notar que os sistemas de EP n&do s&o inteiramente responséveis pela
atual lacuna de competéncias. A regiao sofre de graves déficits de competéncias
basicas que deveriam ter sido adquiridas antes de o aluno entrar no sistema EP
(BUSSO; AMBRUS, 2016). Por outro lado, muitas vezes, o ensino superior oferece
aprendizagem de qualidade duvidosa (CASTRO; NAVARRO, 2017). Por fim, as em-
presas nem sempre conseguem alocar as competéncias apropriadas para cada
cargo (OCDE, 2018).

2.2 Competéncias para o futuro, agora

Em 2016, a OIT/Cinterfor realizou um estudo visando a identificagdo de competén-
cias necessarias para o futuro do trabalho, a fim de informar as suas instituigées fi-
liadas (CINTERFOR, 2016). Nesse processo, relatérios do BID, do Férum Econdmico
Mundial (FEM), da OCDE, da EIU e da parceria para a aprendizagem do século XXI
(P21) foram analisados e sistematizados.

O estudo identificou cerca de 40 competéncias distintas, que se alinham com as iden-
tificadas por INA e Chilevalora. Para fins deste relatorio, comparando os conjuntos de
definicbes nos dois quadros a seguir, possibilita-se descrever como essas competén-
cias exigidas no futuro fazem parte daquelas indicadas por INA e Chilevalora.

Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 68-83, set./dez. 2018 Rodrigo Filgueira



h b =

71

REDUZINDO A FUTURA LACUNA DE COMPETENCIAS NA AMERICA LATINA E

NO CARIBE POR MEIO DE INOVAGOES EM EDUCAGAO APLICADA

Quadro 1 - Correlagéo entre competéncias socioemocionais para o futuro do trabalho e aquelas

identificadas pelo INA

INA

BID + FEM + OCDE + EIU + P21

Trabalho em equipe

Colaboragao + comunicagao + tomada de
decisao, inteligéncia emocional, negociagao,
orientacao de servicos, responsabilidade pessoal

Autonomia

Responsabilidade pessoal, pesquisa, resolucédo de
problemas, raciocinio critico

Comunicacgao assertiva

Comunicacao

Desenvolvimento de relacionamento

Vida e carreira, cidadania local e global,
comunicagao, colaboragéao, raciocinio critico

Profissionalismo

Responsabilidade pessoal, orientagédo de servigo

Resolugao de conflitos

Comunicacao, inteligéncia emocional,
negociacao, responsabilidade social, raciocinio
critico, gestao de pessoas

Disposigéo

Responsabilidade pessoal, vida e carreira

Adaptabilidade

Adaptabilidade, raciocinio critico, flexibilidade
cognitiva, pesquisa, criatividade e inovagao

Orientacgéao para a qualidade

Produtividade, responsabilidade pessoal,
criatividade e inovagao

Aprendizagem continua

Aprendendo a aprender, metacognicao, raciocinio
critico, flexibilidade cognitiva

Lideranca

Gestdo de pessoas, comunicagao, tomada de
decisao, inteligéncia emocional

Gestdo de recursos

Conhecimentos financeiros e econémicos,
produtividade, gestdo de pessoas,
responsabilidade pessoal, consciéncia ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 2 - Correlagao entre competéncias socioemocionais para o futuro do trabalho e aquelas

identificadas pelo Chilevalora

Chilevalora

BID + FEM + OCDE + EIU + P21

Comunicagéao Comunicagao

Colaboragao + comunicacéo + tomada de deciséo,
inteligéncia emocional, negociagao, orientagédo de servigos,
responsabilidade pessoal, cidadania local e global

Pesquisa, raciocinio critico, criatividade, inovagao

Trabalho em equipe

Resolucao de problemas

Adaptabilidade, aprendendo a aprender, metacognigao,
raciocinio critico, flexibilidade cognitiva, criatividade e
inovagao

Aprendizagem continua
e iniciativa

Responsabilidade pessoal, orientagdo de servigos, tomada

Eficacia pessoal 7
P de deciséo

Seguranca e cuidado proprio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Responsabilidade pessoal e social
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Mesmo se houvesse interpretacdes ligeiramente diferentes para estas definigoes:
comunicagao, colaboracao, adaptabilidade, aprendizagem continua, raciocinio cri-
tico, criatividade e inovacao, responsabilidade pessoal e tomada de decisao; todas
aparentam estar em demanda pelo mercado de trabalho de hoje e do futuro.

Sistemas EP devem sistematicamente comecgar a desenvolver essas competén-
cias. O mercado de trabalho precisa delas e, considerando que os alunos de 15
anos de idade da EP terdo 27 anos em 2030, se € que a regido pretende aproveitar-
-se desse boénus demografico (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2013), eles ne-
cessitam estar habilitados com essas competéncias até 1a.

2.3 Ensino e aprendizagem nao sao a mesma coisa

Os sistemas EP na regido tém demorado a reconhecer esse novo cenario,

Outra inovacao provavelmente, porque as empresas so recentemente comegaram a per-

que ajudaria ceber o valor das competéncias socioemocionais. Isso aliviou a pressao
duca pela introdugao de inovagdes no desenho e na oferta de EP.

a reaucao s . ‘ . .

dal q Até hoje, a maioria dos projetos de desenho e cumprimento de aprendiza-
alacunaae gens na regiao segue as abordagens tradicionais, pelas quais o professor

competencias e o conteudo continuam sendo o foco de instrucao. Palestras e avaliacdo

da regido sao da retengdo dos fatos ainda sédo uma pratica generalizada.

os PAs Mesmo em treinamento vocacional, no qual o modelo do curriculo € ba-

seado em competéncias, integrando conhecimentos, habilidades e atitu-

des, as competéncias socioemocionais tendem a ser ensinadas como
topicos independentes e de conteudo, enquanto o conhecimento técnico ainda é
ensinado no quadro da dicotomia artificial teoria-pratica. Mais ainda, o oficio é ins-
truido como modulos independentes, o que limita o desenvolvimento de uma com-
preensao integrada do futuro ambiente de trabalho, da estrutura e de processos.

Ainda assim, ha esperanga; um numero crescente de IEPs esta avaliando novas
abordagens para a aprendizagem. O Servigo Nacional de Aprendizagem (Sena) da
Coldmbia instituiu uma abordagem baseada em projetos para todos os modelos de
curriculo desde o ano de 2007 (RINCON, 2018). O Servigo Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac), no Brasil, introduziu uma abordagem semelhante, que vem
sendo aplicada em todos os seus regionais desde 2015. O SNA Educa, no Chile,
recentemente, adotou projetos-pilotos de ABP em 15 centros de aprendizagem. O
Instituto Nacional de Treinamento Técnico-Vocacional (Infotep), na Republica Do-
minicana, esta iniciando um programa-piloto neste ano (2018), e, em 2014, o Insti-
tuto Técnico de Treinamento e Produtividade (Intecap), na Guatemala, iniciou a ABP
como base metodoldgica para o desenvolvimento de aprendizagem significativa.

Outra inovagao que ajudaria a reducao da lacuna de competéncias da regido sao os
PAs. Aregido dispde de varias politicas legislativas de longa data sobre os contratos
de aprendizagem, as quais atestam o interesse nos sistemas EP nessa abordagem.
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No entanto, na maior parte da LAC, mesmo em paises com sistemas de EP consis-
tentes, como Brasil, Costa Rica e Peru, a penetragcao da abordagem de aprendiza-
gem € escassa, entre 1% e 3% (VARGAS ZUNIGA; CARZOGLIO, 2017).

Entre as muitas variaveis que ajudam a explicar esses baixos niveis de envolvimen-
to na aprendizagem, estdo empreendimentos, cultura dos sindicatos, politica labo-
ral do governo, instabilidade macroeconémica e, mais uma vez, falta de entusiasmo
para o trabalho que os estudantes da EP tendem a demonstrar.

Tendo em vista esses déficits de competéncias, a contratacao de aprendizes
pode tornar-se mais um problema do que um beneficio. Esse cenario faz com
que muitas empresas se cansem de lidar com aprendizagens. Por exemplo, na
Coldmbia, onde a lei estabelece o numero de aprendizes que as empresas de-
vem contratar, muitos preferem pagar uma multa para cada aprendiz ndo con-
tratado, em vez de contratar um.

Muitas das condigdes que impedem a adogao de aprendizes deveriam encontrar
respostas adequadas na abordagem de aprendizagem de qualidade OIT/Cinterfor
(AXMANN, 2018). Muitas das institui¢des filiadas estéo solicitando cooperacgao téc-
nica nesse campo. Nao obstante, este é o enfoque deste documento. Este relatério
visa tdo somente analisar o papel das inovac¢des da aprendizagem na diminuigao
da lacuna em competéncias que afeta a regiao.

Em suma, a regidgo ALC vem sofrendo seriamente com a estagnacao da produti-
vidade, e uma das causas ¢ a disparidade na oferta e procura de competéncias.
Especificamente, sobre competéncias socioemocionais, uma razao para esse ce-
nario é que as IEPs ainda dependem de abordagens de aprendizagem tradicionais,
gue estao infimamente ligadas a realidade do mundo do trabalho, e fazem pouco
para compensar os déficits de aprendizagem que os estudantes trazem de suas
escolaridades formais anteriores. A fim de transpor esse problema, as IEPs estdo
testando inovagdes de ensino, que precisam se tornar predominantes.

3. Métodos para a reducao da lacuna de competéncias

Pelo fato de a regido ALC apresentar a maior desigualdade no mundo, 0 acesso a
educacao de qualidade manteve-se, em grande parte, um privilégio para poucos.
Recentemente, o numero de estudantes que frequentam a educacgao formal regis-
trou um aumento notavel; no entanto, o impacto nos resultados da aprendizagem
tem sido lento (BUSSO; AMBRUS, 2016).

A organizagao do trabalho tem mudado nos ultimos quarenta anos e continuara em
transformacao, ao exigir novas competéncias, as quais as abordagens tradicionais
de aprendizagem tém, mas néo terao a capacidade de oferecer.

Na verdade, é surpreendente que aqueles que se sairam bem utilizando as abor-
dagens de ensino tradicionais sofram com a falta de competéncias socioemocio-
nais. A incapacidade dos sistemas educacionais para lidarem com mudangas e
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proverem aos trabalhadores ferramentas de adaptagéo e aprendizagem
continua acarretou a necessidade de uma revolucao de requalificagdo
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Uma revolugéo de requalificacdo pode funcionar para adultos ja inte-
grados no mercado de trabalho, mas seria uma perda de tempo e es-
forco educar e treinar as geragbes mais jovens por meio de aborda-
gens tradicionais apenas para descobrir que, algum tempo depois, suas
competéncias estdo desatualizadas e ha necessidade de uma segunda
revolucao de qualificacéo.

O tipo de educagao que ontem ajudou a desenvolver adultos bem-su-

cedidos para o mercado de trabalho e que falhou com eles nesse novo
cenario ndo deveria ser disponibilizada para as geracoes mais jovens.

A subsecao a seguir se concentrara em duas abordagens de aprendizado: PA e ABP,
que, quando aplicadas integralmente, promovem o desenvolvimento das compe-
téncias socioemocionais exigidas.

3.1 Qual é o significado dos Programas de Aprendizagem?

Os Programas de Aprendizagem sao uma forma impar de educagao/formagao pro-
fissional, combinando formagao no local de trabalho e aprendizagem escolar, para
competéncias especificamente definidas e processos de trabalho. Sdo regulados
por lei e baseiam-se em um contrato de trabalho formal com pagamento compen-
satorio e cobertura-padrao de protecao social. Uma avaliagdo formal e uma certifi-
cacgao reconhecida se dao na conclusdo de um periodo de treinamento claramente
definido. As aprendizagens combinam: (a) aquisigdo de experiéncias profissionais
que sdo diretamente aplicaveis nos locais de trabalho; e (b) aprendizado de conhe-
cimentos aplicados e competéncias que permitam aos aprendizes entender a l0gi-
ca por tras dos trabalhos que lhes foram incumbidos, lidar com situa¢des imprevi-
siveis e adquirir habilidades transferiveis e de niveis superiores.

Outros programas baseados no trabalho apresentam algumas, mas néo todas,
caracteristicas da aprendizagem, especialmente duragéao, avaliagéo e certificagdo
(ver Quadro 3).
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Quadro 3 - Atributos dos PAs e outros treinamentos efetuados no local de trabalho

Treinamento s o . ~
- Enquadramento Previdéncia | Avaliacdo | Certificagdo ~
sildify legislativo e i il Social formal [reconhecida PUERD
trabalho
Treinamento . ~ - ~ . ~ ~ 12-24
orofissional Possivel Néao Néo Néo Sim Né&o Néo meses
Estagio . « x . x x x 36
orofissional Possivel Nao Né&o Né&o Nao Nao Né&o meses
Dinheiro
Aprendizagem para x ~ ~ ~ ~ ~ L
informal gﬁ;spesas/ Né&o Né&o Nao Nao Nao Né&o Variavel
espécie
Trainee . . . ~ . ~ ~
industrial Sim Possivel Possivel | Ndo Possivel Nao Nao
Fixa,
PA Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 1-4
anos

Fonte: Adaptado da OIT (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).

* Alguns estagiarios estdo estudando em universidades/escolas de pés-graduagdo ao mesmo tempo que estagiam.

Apesar das claras vantagens das qualidades do PA — conforme mostrado no Qua-
dro 3, que as tornam “Padrdao Ouro” no ensino e formagéo profissional — ainda ha
melindres contra a aprendizagem, que podem ser resumidos nos trés pontos duvi-
dosos a seguir:

Mito 1: Aprendizagens sao apenas para as economias avangadas

Austria, Dinamarca, Alemanha, Suiga e alguns outros paises europeus, assim como
a Australia, sdo conhecidos por tradi¢cdes consolidadas de aprendizagens. Pode as-
sim parecer que somente economias avancadas sao capazes de implementar es-
truturas de aprendizagens. Claro que nao é verdade, como pode ser visto claramen-
te a partir dos componentes essenciais de aprendizagens de qualidade no conjunto
de ferramentas. Na realidade, a OIT/Cinterfor esta apoiando muitas iniciativas de PA
em paises de média renda, como Brasil, Costa Rica, Jamaica e México, assim como
em alguns paises de baixa renda, como a Republica Dominicana.

Mito 2: Aprendizagens sdo somente para homens

Aprendizagens sao associadas com profissdes tradicionalmente dominadas por
homens (por exemplo, técnicos, carpinteiros e encanadores). Na realidade, a apren-
dizagem tem oferta em uma faixa ampla de campos, como agricultura, manufatu-
ra, finangas, administracdo de negdcios, direito, midia e saude, e muitas mulheres
jovens participam de PAs. As estatisticas mostram que aproximadamente metade
dos aprendizes na Dinamarca e no Reino Unido sao do sexo feminino. A porcenta-
gem de aprendizes do sexo feminino é superior a 40% na Alemanha, na Indonésia,
na Italia e na Suica (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).
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Mito 3: Somente as grandes empresas podem oferecer PAs formais

Embora possa ser verdade que as grandes empresas tém maior capacidade (mais
funcionarios que possam orientar aprendizes, maior orgamento para treinamentos,
equipamentos mais modernos) para oferecer colocagdes de aprendiz, pequenas e
médias empresas (PME) ndo hesitam em oferecer PAs. De fato, a grande maioria
dos PAs é oferecida por PMEs, por exemplo, na Austria, na Alemanha e na Suica. As
PMEs unem forcas com escolas locais e aceitam os aprendizes. Uma politica de
apoio as PMEs é imprescindivel.

3.1.1 Os beneficios da aprendizagem

Como se V&, os beneficios da aprendizagem sdo multiplos e se acumulam para
todas as partes interessadas:

+ Favorece a transi¢ao da vida escolar para o trabalho

Obter o primeiro emprego pode ser muito desafiador para os jovens. Uma razdo
para isso € que os empregadores, nao s6 na LAC, relutam em contratar jovens cuja
produtividade é desconhecida, porque é dificil para eles apreenderem plenamente
as competéncias técnicas e socioemocionais de jovens candidatos a emprego du-
rante o processo de selegéo.

Os Programas de Aprendizagem permitem aos empregadores treinar os trabalha-
dores de que sua empresa necessita enquanto os aprendizes tém a oportunidade
de demonstrar seu potencial de produtividade para os empregadores, bem como
fazer escolhas bem-informadas sobre educagao e formacgao.

+  Eum bom negécio

As empresas investem em aprendizagem porgue é um negocio soélido; uma forca de
trabalho qualificada aumenta a produtividade (LERMAN, 2014). Os beneficios acu-
mulados para as empresas superam de longe os desafios iniciais dos novos apren-
dizes que precisam de maior supervisao e orientacao. As empresas recuperam 0s
custos de treinamento e acumulam beneficios liquidos a medida que aprendizes
aprendem o oficio e tornam-se produtivos. Fundamentalmente, empresas também
podem economizar custos de recrutamento, ja que aprendizes apresentam meno-
res taxas de rotatividade.

+ Fornece formacao profissional com rentabilidade

Finalmente, os custos e empenho necessarios para que as instituicdes de treina-
mento alcancem as tecnologias em aceleracao e a demanda de competéncias di-
namicas sdo expressivos. Antecipar necessidades futuras de competéncias, equi-
pando escolas profissionais e centros de formacao com instalagdes e ferramentas
mais modernas, atualizando curriculos e médulos de formagao, assim como re-
qualificando instrutores, naturalmente, inflaciona os custos. As parcerias entre a
instituicdo de formacao e a industria permitem que a primeira utilize 0s recursos
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das empresas (por exemplo, equipamentos e instalagdes, conhecimento adquirido)
e que a segunda também possa se beneficiar, conforme ja discutido. Os agentes
governamentais encarregados do ensino e treinamento vocacional podem desejar
explorar as oportunidades de utilizar os recursos existentes antes de iniciar refor-
mas dispendiosas dos setores EP na América Latina.

* Reduz a lacuna de competéncias por meio de agao direta e do efeito de trans-
bordamento

Os esquemas de aprendizagem sao um meio sistematico de forjar a colaboracado
entre os prestadores de EP e a industria. Os empregadores sdo muitas vezes criti-
cos das competéncias dos candidatos ao emprego, atribuindo-as a incompatibili-
dade entre o0 ensino e suas necessidades. A fim de ajudar a garantir que 0s novos
aprendizes estejam “prontos para o trabalho’, as empresas precisam estar muito
mais ativamente envolvidas no treinamento, de preferéncia, por meio da colabora-
¢ao com instituicdes locais de educagao/treinamento envolvidas na elaboragéao e
observancia de modulos curriculares de treinamento.

de competéncias
socioemocionais

Dada a alta taxa de aprendizes que permanecem na empresa apos o tér-

O aprendiz tem mino do aprendizado, parece claro que, para essas empresas e apren-
um vasto leque dizes, a lacuna de competéncias (especificas e socioemocionais) foi

significativamente reduzida. Logicamente, revelando que um forte esti-
mulo na aprendizagem naturalmente ajudaria a reduzir as disparidades
de competéncias.

Além disso, aprendizagens exigem aprendizes que estao amadurecidos o suficiente
(VAN BUER, 2013) para realmente beneficiarem-se desse tipo de programa. Estar
pronto para a aprendizagem sugere que o aprendiz tem um vasto leque de com-
peténcias socioemocionais, que devem ser desenvolvidas por processos de pré-
-aprendizagem ou pelo sistema EP.

Aprendizagens de qualidade sdo mecanismos que sistematicamente unem edu-
cacgao e instituicdes de formagao e industria, reduzindo lacunas de competén-
cias e qualificacoes.

3.2 Aprendizagem Baseada em Projetos

A Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) é uma forma de Aprendizagem Base-
ada em Investigagao (ABI), uma abordagem que tem por fim levar os alunos a cons-
truir seus proprios conhecimentos por intermédio da investigacdo e observacao
(OGUZ-UNVER; ARABACIOGLU, 2014). Além dessas estratégias, em ABP o aluno
aprende por meio de um processo de analise, planejamento, desenvolvimento e
teste de uma solucao para um problema do mundo real. Datada do inicio do século
XX, s6 ganhou impulso durante a década de 1970 em paises do centro e do Norte
da Europa (KNOLL, 1997).

A ABP é uma ferramenta formal para colocar em pratica muitos dos beneficios que
o construtivismo traz para a aprendizagem. Muitos tedricos da pedagogia america-
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na, como Merrill, Jonassen e Kolb, também tém se alinhado com os principios de
trabalho por projetos (JONASSEN, 1999; KOLB, 1984; MERRILL, 2002).

Embora seja dificil apresentar apenas uma definigdo do que ABP significa, suas
principais caracteristicas sao:

+  Os alunos sao desafiados por um problema de condugéo para o qual precisam
encontrar uma solugéo.

« O problema em questao deve ser real e exige uma resposta real.
+  Osalunos devem realizar pesquisas para entender o problema e criar solucdes.
+  Os alunos organizam e programam suas proprias atividades até certo ponto.

Outros segmentos de ABP acrescentaram de forma bastante consistente as se-
guintes caracteristicas:

+  Projetos sao realizados por grupos de alunos, e nao individualmente.

« Em cursos e programas ligados a negoécios e carreiras, 0s projetos devem se-
guir etapas e métodos utilizados pelo setor.

+ Agentes, de fora do processo de aprendizagem e experientes no oficio, devem
frequentemente avaliar o avanco do projeto e os resultados.

Mesmo que haja pouca pesquisa formal antes da década de 1990 e que sua quali-
dade seja muito heterogénea, resultados confirmam a tese de que a ABI seja mais
eficaz para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais (THOMAS, 2000).

Evidéncias mais concretas em relagao a efetividade sao provenientes de pesquisas
que confirmam que a aprendizagem ativa e significativa € mais eficaz do que a
abordagem tedrico-pratica tradicional por meio de palestras (PRINCE, 2004).

3.2.1. Beneficios relacionados as competéncias socioemocionais da ABP

Os alunos desenvolvem competéncias de comunicagao e colaboracao por meio do
trabalho em equipe, apresentando resultados e, em conjunto, avaliando projeto e
processo de aprendizagem. Também devem interagir com pessoas e fungdes fora
do processo de aprendizagem em que exercitam competéncias de comunicagao de
acordo com o interlocutor e o contexto. Podem até mesmo enfrentar a necessidade
de colaborar com o cliente, a fim de melhor estabelecer o problema em questéo e
receber uma avaliagao sobre seu progresso.

Competéncias de raciocinio critico se exercem pela necessidade de pesquisar e
contrastar informagdes, validando as fontes de informacao e avaliando o trabalho
de seus colegas. Os alunos também avaliam os resultados do seu trabalho em re-
lacdo as decisdes tomadas anteriormente, assim praticando a analise de causa-
-efeito. Também devem entender as diversas varidveis que afetam seu campo de
trabalho e/ou setor produtivo.

A criatividade € uma necessidade para a resolu¢do de problemas. Essas habilida-
des se desenvolvem por meio de analise de contexto, concepcao e implementacao

éc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 68-83, set./dez. 2018 Rodrigo Filgueira



79

REDUZINDO A FUTURA LACUNA DE COMPETENCIAS NA AMERICA LATINA E
NO CARIBE POR MEIO DE INOVAGOES EM EDUCAGAO APLICADA

de solugdes para problemas reais relacionados ao oficio, bem como para proble-
mas técnicos e de gerenciamento de projetos em menor escala durante o percurso.

Uma questao continua em aberto, no entanto. Como a ABP é melhor que os pro-
jetos tradicionais no desenvolvimento de competéncias socioemocionais? Os alu-
nos nao irao espontaneamente desenvolver essas competéncias socioemocionais,
a nao ser aprendendo modelos de formagao de professores.

A ABP cria oportunidades didaticas para desenvolvimento do raciocinio critico,
comunicagao, colaboragéo e resolucdo de problemas, por meio de atividades de
pesquisa, reflexao, trabalho em equipe e tomada de decisao. No entanto, essas ati-
vidades precisam ser projetadas com cuidado e contam com professores que me-
todologicamente sdo capazes de oferecer suporte.

Esta segdo compartilhou descri¢cdes rapidas e os beneficios que as abordagens
sugeridas trariam para lidar com a lacuna de competéncias socioemocionais. O
proximo passo sera discutir algumas questdes e uma estratégia para o processo de
integragcdo de ambas as inovagdes nos sistemas EP na regido.

4. Como proceder para integrar PA e ABP em EP

Dado que ambas as abordagens descritas (PA e ABP) ajudariam a diminuir a lacuna
de competéncias socioemocionais, como 0s sistemas de EP deveriam integra-los
na regiao? Além disso, haveria desafios para sua aplicagdo conjunta?

Como antes mencionado, muitas instituicdes ja comegaram a avaliar essas ino-
vacgdes. No entanto, mesmo com variacgoes, a resisténcia interna foi identificada
em toda a parte. IEPs devem integrar essas abordagens em etapas, 0 que deve
ajudar a quebrar a resisténcia, demonstrando seus beneficios e as mudangas or-
ganizacionais necessarias para uma implementacao bem-sucedida. Uma sequén-
cia sugerida de etapas para uma das instituicdes filiadas da Cinterfor na América
Central é a seguinte:

Etapa 1: Na procura por uma empresa especifica ou setor, IEPs devem estabelecer
um acordo especifico que siga a abordagem PA. Empresas devem ser aquelas que
solicitam o PA, e as IEPs devem garantir que todos o0s parceiros sociais estejam
engajados para que o didlogo social possa acontecer e fornecer a fundamentacao
para a construcao do processo pedagogico. |IEPs devem realizar essas iniciativas
como programas diferenciados dos demais no sistema EP, assim obtendo menor
atencao e resisténcia ao status quo do sistema.

Etapa 2: A iniciativa PA exigirda empenhos especificos de pré-aprendizagem, além de
sua experiéncia EP, para que os futuros aprendizes possam nivelar em matematica
e linguagem, bem como desenvolver as competéncias socioemocionais necessa-
rias para estarem prontos para a aprendizagem. Esses empenhos devem incluir
uma abordagem de ABP, a qual, como visto, é a mais eficaz para o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais.
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Se essa fase for executada integralmente, as empresas irdo reconhecer que, em
termos de competéncias socioemocionais, trabalhadores provenientes do mercado
de trabalho ou do sistema EP sdo mais bem preparados. Assim, a IEP deve deixar
claro que isso acontece gragas a abordagem de aprendizagem utilizada nos empe-
nhos de pré-aprendizagem.

Etapa 3: Durante a fase anterior, a instituicao ja teria desenvolvido especializagéo
em treinamento de ABP, bem como PA apoiado por ABP. Nesse momento, a IEP
deve investir na construgao de um nucleo “ABP + equipe pedagdgica PA" e na mon-
tagem de um modelo efetivo de treinamento para os treinadores.

A infraestrutura geral e as caréncias administrativas e de treinamento de professo-
res também teriam sido identificadas, e esse conhecimento deveria ser integrado a
um guia de documentos de gestao de mudancas. A equipe administrativa encarre-
gada deve estar em conformidade com uma segunda equipe de gerenciamento de
mudancas “PA + ABP”. Ambas as equipes e modelos efetivos de treinamento séo a
base para o objetivo final da abordagem “PA+ ABP”.

Etapa 4: A integracao ocorre por intermédio da formacao de treinadores e de in-
tervencdes institucionais destinadas a ajustar as condi¢des administrativas e de
infraestrutura. A fim de apoiar esse processo, a instituicdo deve realizar oficinas nas
quais os professores e planejadores educativos desenvolvam intervencoes ABP,
tendo em mente os modelos curriculares e perfis de competéncia, fornecendo uma
base continua de conhecimento de projetos e plano de curso e treinamento, além
de apresentar relatério dos resultados da metodologia.

O Cinterfor sugeriu essas etapas para uma instituicdo especifica, em um momen-
to especifico, e pode, assim, estar sujeito a mudangas, dependendo de uma analise
mais contextual. A estrutura em geral €, no entanto, aquela em que todos 0s agentes
relevantes de um sistema EP da ALC participariam antes de tentar implementar mu-
dancas de tal grandeza.

Por meio desse processo, 0s empregadores estariam de acordo, em razao de seu
interesse, em melhorar e tornar mais eficaz o mercado de trabalho. Os sindicatos
e 0 governo estariam de acordo, por suas obrigacdes naturais com o trabalhador/
estudante e com produtividade e desenvolvimento, no quadro do didlogo social cons-
trutivo. Uma vez que as trés partes que compdem o conselho da instituicdo estiverem
alinhadas com essas mudancas, resisténcias institucionais podem ser enfrentadas.

Existem situagdes em que as instituicdes estdo mais abertas as mudangas, ou
em que a abordagem dedutiva pode ser aplicada desde o inicio. Nesses cenarios,
que sdo mais favoraveis para a introdugéo de inovagdes, a abordagem do proces-
so de mudanga deve ser feita em uma perspectiva de didlogo social, a fim de ser
(mais) sustentavel.
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5. Consideracgoes finais
Conforme mencionado anteriormente, a lacuna de competéncias
A lacuna de socioemocionais existente na ALC corresponde as lacunas de com-
competéncias peténcias identificadas para o mercado de trabalho do futuro em

socioemocionais

nivel global. Logicamente, identificar abordagens EP para o fecha-
mento ou estreitamento da presente lacuna de competéncias da

existente na ALC regido torna-se 0 mesmo exercicio de procurar ferramentas para
corresponde as lacunas  estreitar o futuro da lacuna de competéncias de trabalho.

de competéncias A analise e o compartilhamento de duas abordagens se provaram

identificadas para o
mercado de trabalho

do futuro

eficazes no desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Por um lado, PAs para a transi¢cao da escola para o trabalho, pelo
outro, ABP para tudo que envolve a EP.

De preferéncia, as abordagens baseadas em projetos deveriam
apoiar aprendizagens de qualidade, ao menos durante os empenhos de pré-apren-
dizagem, mas provavelmente durante todo o aprendizado. Além disso, seria seguro
dizer que as taxas de médio prazo da participagdo de aprendizes na regido nao
excederdo 20%. Caso se esperasse que 80% dos alunos pudessem exibir as com-
peténcias socioemocionais apropriadas ao deixar o sistema EP, a ABP deveria ser
aplicada em todas as areas, e ndo apenas durante as atividades do PA. Portanto, ao
menos na regido da LAC, PAs necessitam de ABP e o mercado de trabalho requer
EP para implementar inteiramente ambas as abordagens.

Em 2019, entre outras atividades, o Cinterfor planeja apoiar o Infotep em seus pro-
gramas-piloto de projeto e implementagao de PA e ABP e publicar com o Senac
resultados de pesquisas sobre estratégias de instru¢do de ensino e avaliagéo de
competéncias socioemocionais. Um livro contendo uma analise regional do uso da
ABP na regiao esta também para ser publicado. Além disso, o Cinterfor iniciara o
desenvolvimento combinado de um conjunto de ferramentas de implementagéo de
ABP para EP na América Latina.

Mais pesquisas devem ser realizadas, a fim de se compreender pelo menos duas
variaveis que dificultam a implementacao dessas abordagens no nivel de pré-
-aprendizagem: (1) o efeito do Ensino Baseado em Competéncias (EBC) no ensino
centrado no aluno; e (2) o efeito da rotatividade de professores na sustentabilida-
de dessas inovagoes.
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Abstract

The article categorizes the skills required for the future of work
identified in recent researches led by the International Labour
Organization (ILO), the Inter-American Centre for Knowledge
Development in Vocational Training (Cinterfor) and other
institutions. Then, recommends that the skills gap in the labor
market of Latin America and the Caribbean can be narrowed by
innovation in the Vocational Education and Training institutions.
For this effort, propose that problem-based learning and quality
apprenticeships pedagogies are fundamental teaching methods
for student’s achievement in soft skills.

Keywords: Quality apprenticeship. Vocational Education and
Training. Project-based learning.

1. Introduction

The labour market of the future, as characterized by the future
of work concept, will demand skills, which the students in the
Vocational Education and Training (VET) system are presently
not developing.

The argument in this document shows that this future of work
related with skills gap is the same as the one presently and
strongly affecting the Latin America and the Caribbean (LAC)
region, in particular when referring to soft-skills. Given the
similarity between both sets of skills, those applied by VET
systems in other regions can inform the region’s strategies aimed
at narrowing the skills gap.

However, resistance to change as well as unstable political and
economic scenarios in the region add to why innovations, and the
risks they bring along, take so long to be tested and integrated.

It is nonetheless true that during the last thirty years almost all
VET systems in the region have gone through minor and major
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reforms. During the late 90s and until the late 2010s Vocational Training Institutions
(VTls) adopted competency based training and quality assurance approaches,
which required great investments and risk-taking. Many institutions also introduced
support for applied research, innovation centers, and innovative learning approaches.

Actually, since the late 2010s, some member institutions from the Inter-American
Centre for Knowledge Development in Vocational Training (ILO/Cinterfor) — a
technical service of the International Labour Organization (ILO) — have been
introducing new strategies to match the needs of the labour market. In Brazil as
in Colombia, VTIs have mainstreamed new learning approaches into curriculum
with varying degrees of success in terms of actual implementation. In El Salvador,
interest from the plastic sector is generating demand for apprenticeships/dual
approaches. This is also true in the Dominican Republic in relation to other sectors
and enterprises.

Although people will probably not see sweeping reforms in the short
The labour run, there are many VET programs already experimenting with these
market in LAC  two relevant innovations for the future of work and the present LAC

. labour market, namely, Quality Apprenticeships (QA) and Project-Based
displays the Learning (PBL).

widest gaps In this perspective, the initiatives VTls are implementing should prove

between skills  that these methods are more effective for the development of soft
supply and skills; demonstrate these two approaches are complementary in
methodological terms; and prove that if VET systems are expected to

demand deliver for the future of work, both need to be applied.
2. Context
2.1 Skills gap

Economies in the LAC region have been suffering from low and stagnated
productivity for quite some time now (ECLAC, 2012). According to the Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD) all involved actors recognise
that the workforce often lacks the right skills, an argument particularly supported
by employers and seen by them as one relevant cause for the region's productivity
woes (MELGUIZO; PEREA, 2016).

The same OECD report indicates that of all economic regions in the world, the
labour market in LAC displays the widest gaps between skills supply and demand.
This finding is supported not only by reports from other think tanks — Economist
Intelligence Unit (EIU); consultancy firms (McKinsey, ManpowerGroup); and
multilateral development banks, like the Inter-American Devolopment Bank (IDB)
and the Development Bank of Latin America (CAF) —, but from research carried
out by governments and public institutions from the region (VARGAS ZUNIGA;
CARZOGLIO, 2017).
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Given that the region has traditionally been an importer of technology and production
processes one can be tempted to believe this gap is mostly made of skills related
to specific machinery, materials or processes. Although this is still true, it misses a
big part of the issue.

The set of skills presently in demand, which workers seem to be lacking, now include
soft skills and count as much as the technical skill-set. The studies carried out by
the National Apprenticeship Institute (INA) in Costa Rica and by Chilevalora in Chile
(CALVO SANTANA; COTO CALDERON; VARGAS JIMENEZ, 2016; COMISION DEL
SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015)
confirm the previous assertion. In these studies, employers identify teamwork,
assertive communication, lifelong learning, autonomy, adaptability and conflict
resolution as main skills all the workforce is lacking.

It is important to note that VET systems are not entirely responsible for the existing
skills gap. The region suffers from serious deficits in basic skills that should have
been acquired before the student enters the VET system (BUSSO; AMBRUS, 2016).
On the other hand, much of tertiary education offers learning of dubious quality
(CASTRO; NAVARRO, 2016). Finally, enterprises may not always be allocating the
right skills to the right position (OECD, 2018).

2.2 Skills for the future, now

In 2016, ILO/Cinterfor carried out a study aimed at the identification of the skills
required for the future of work, in order to inform its member institutions (CINTERFOR,
2016). During this process, reports from the IDB, the World Economic Forum (WEF),
the OECD, the EIU and the partnership for the 21st century learning (P21) were
analysed and systematized.

The study identified about 40 different skills, which align with the ones identified
by INA and Chilevalora. For the purpose of this document, comparing the sets of
definitions in order to build the following two tables describe how these future-
demanded skills are part of the ones indicated by INA and Chilevalora.

Table 1 - Correlation between soft skills for the future of work and those identified by INA
INA IDB + WEF + OCDE + EIU + P21

Teamwork Collaboration + Communication + Decision-making, emotional
intelligence, negotiation, service orientation, personal
responsibility.

Autonomy Personal responsibility, research, problem resolution, critical
thinking.

Assertive Communication.

communication

Relationship Life and career, local and global citizenship, communication,

development collaboration, critical thinking.

(to be continued)
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Professionalism

Personal responsibility, service orientation.

Conflict resolution

Communication, emotional intelligence, negotiation, social
responsibility, critical thinking, people management.

Disposition

Personal responsibility, life and career.

Adaptability

Adaptability, critical thinking, cognitive flexibility, research,
creativity and innovation.

Orientation to quality

Productivity, personal responsibility, creativity and innovation.

Continuous learning

Learning to learn, metacognition, critical thinking, cognitive
flexibility.

Leadership

People management, communication, decision-making,
emotional intelligence.

Resource management

Financial and economics knowledge, productivity, people
management, personal responsibility, environmental
CONSCIOUSNESS.

Source: Own depiction.

Table 2 - Correlation between soft skills for the future of work and those identified by Chilevalora

Chilevalora

IDB + WEF + OCDE + EIU + P21

Communication

Communication

Teamwork

Collaboration + Commmunication + Decision-making,
emotional intelligence, negotiation, service orientation,
personal responsibility, local and global citizenship.

Problem resolution

Research, critical thinking, creativity, innovation.

Continuous learning and
initiative

Adaptability, learning to learn, metacognition, critical thinking,
cogpnitive flexibility, creativity and innovation.

Personal effectiveness

Personal responsibility, service orientation, decision making.

Safety and self-care

Personal and social responsibility.

Source: Own depiction.

Even if there were to

be slightly different interpretations for these definitions,

communication, collaboration, adaptability, lifelong learning, critical thinking,
creativity and innovation, personal responsibility and decision-making seem to be
in demand by today’s labour market and the one of the future.

VET systems have to systematically start developing these skills right away, the
labour market needs them and given that the fifteen-year-olds VET students will
be twenty-seven by 2030, if the region is to profit from its demographic bonus
(INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2013), they need to be equipped with these

skills by then.
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2.3 Teaching and learning are not the same thing

VET systems in the region have been slow to acknowledge this new scenario,
probably because enterprises have only recently started to see the value in soft
skills. This has slowed down the push towards the introduction of innovations in the
design and delivery of VET.

To this day, most learning design and delivery in the region follow traditional
approaches where teacher and content remain the centre of instruction. Lecturing
and assessment of fact retention are still a widespread practice.

Another

innovation that

Even in vocational training, where curriculum design is competency based,
integrating knowledge, skills and attitudes, soft skills tend to be taught as
independent and content wise topics while technical knowledge is still
mostly taught in the frame of the artificial theory/practice dichotomy.

would help Furthermore, the trade is taught as independent modules, which limits
narrow of the the development of an integrated understanding of the future work
region's SkI”S enVirOﬂment, structure and processes.

gap is Quality There is nonetheless hope; a growing number of VTls are experimenting

Apprenticeships

new approaches to learning. The National Training Service (Sena) from
Colombia has instituted a project-based approach for all its curriculum
design since the year 2007 (RINCON, 2018). The National Service for
Commercial Apprenticeship (Senac) in Brazil has introduced a similar approach
and has been applying it across the board since 2015. SNA Educa in Chile has
recently started PBL pilot projects in 15 learning centers. The National Institute of
Technical - Vocational Training (Infotep) in the Dominican Republic is starting a pilot
programme this year (2018) and in 2014 Guatemala’s Technical Institute for Training
and Productivity (Intecap) introduced project-based learning as a base methodology
for the development of meaningful learning.

Another innovation that would help narrow of the region's skills gap is Quality
Apprenticeships. The region has a lot of long-standing legislation on apprenticeship
contracts, which attests the interest of VET systems in this approach. However, in
most of the region, even in countries with solid VET systems as Brazil, Costa Rica
or Peru, the penetration of the apprenticeship approach stands at a meager 1-3%
(VARGAS ZUNIGA; CARZOGLIO, 2017).

Among the many variables that help explain these low levels of engagement
in apprenticeships are enterprise, union culture, government labour policy,
macroeconomic instability and again, the lack of work readiness VET students tend
to show.

Given these skills deficits, the hiring of apprentices may become more a problem
instead than a benefit. This scenario makes many enterprises weary of engaging in
apprenticeships. For example in Colombia, where the law establishes the number of
apprentices enterprises should hire is established, many prefer to pay a fine for each
non-hired apprentice instead of hiring one.
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Many of the conditions, which hinder the adoption of apprenticeships, should
find adequate responses in the ILO/Cinterfor quality apprenticeship approach
(AXMANN, 2018). Many of the member institutions are requesting technical
cooperation in this field. This is nonetheless the focus of this document. This
paper only aims at analysing the role of learning innovations in the narrowing of
the skills gap affecting the region.

In summary, the LAC region has been suffering from serious productivity stagnation
and one of the causes is the skills supply and demand mismatch. In particular,
concerning soft skills, one reason for this scenario is that VVTls still rely on traditional
learning approaches, which are weakly linked to the reality of the world of work and
do little to compensate learning deficits students bring from their previous formal
schooling. In order to bridge this problem, VTls are experimenting with learning
innovations, which need to become mainstream.

3. Methods for the narrowing of the skills gap

Being the LAC region the most unequal in the world, access to quality education has
remained largely a benefit for the few. Recently the number of students attending
formal education has seen a dramatic increase; however, the impact on learning
outcomes has been sluggish (BUSSO; AMBRUS, 2016).

The organization of work has been changing for the last forty years and it will
continue to do so by demanding new skills, which traditional approaches to learning
have and will not be able to deliver.

Itisin fact striking that those who did well under the traditional teaching approaches
and suffer from this lack of soft skills. The failure of educational systems to cope
with change and provide workers with tools to adapt and continuously learn has
prompted a call for a reskilling revolution (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

A reskilling revolution may work for adults already integrated in the labour market,
but it would be a loss of time and effort to educate and train the younger generations
through traditional approaches just to find that sometime later
It would be aloss  their skills are outdated and there is need for a second reskilling
revolution.

of time and effort
to educate and
train the younger
generations

The kind of education, which yesterday helped develop successful
adults for the labour market, which failed them in this new scenario
should not be the one offered to younger generations.

o The following subsection will focus on two learning approaches; QA
through traditional 304 pRL, which when thoroughly applied to foster the development
approaches of the demanded soft skills.

3. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 84-98, set./dez. 2018 Rodrigo Filgueira



90

3

CLOSING THE FUTURE SKILLS GAP IN LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN THROUGH
APPLIED LEARNING INNOVATION

3.1 What is the meaning of Quality Apprenticeships?

Quality Apprenticeships is a unique form of vocational education/training, combining
on-the-job training and school-based learning, for specifically defined competencies
and work processes. QA is regulated by law and is based on a written employment
contract with a compensatory payment and standard social protection coverage.
A formal assessment and a recognized certification come at the completion of a
clearly defined period of training. Apprenticeships combine: (a) gaining professional
experiences that are directly applicable at workplaces; and (b) learning applied
knowledge and skills that enable apprentices to understand the logic behind the
jobs tasked with, cope with unpredictable situations, and acquire higher level and
transferable skills.

Other work-based programs exhibit some but not all of the characteristics of
apprenticeships, notably duration, assessment and certification (see Table 3).

Table 3 - Attributes of Quality Apprenticeship (QA) and other Workplace-Based Training

A Off- . ;
Legislative | Programme . . |Social |Formal Recognized .
Wage . the-job . .~ . |Duration
framework | of learning training Security |assessment | certification
. . 12-24
Traineeship | Maybe No No No Yes No No
months
Internship | Maybe No No No* No No No A
months
Informal Pocket
apprentice- |[money/| No No No No No No Variable
ship in kind
Industry
attachment Yes Maybe Maybe No Maybe| No No
Fixed
QA Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes 1-4
years

Source: Adapted from ILO (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).
* Some interns are studying at universities/graduate schools while doing an internship.
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Despite the clear advantages of the attributes of QA — as shown in the Table 3,
which make it the “Gold Standard” in vocational education and training — there is
still resentment against apprenticeships, which can be summarized in the following
three points of mistrust in quality apprenticeships:

Myth 1: Apprenticeships are only for advanced economies

Austria, Denmark, Germany, Switzerland, and some other European countries as
well as Australia are known for well-established traditions of apprenticeships. It may
thus seem that only advanced economies can implement apprenticeship schemes.
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Of course, this is not true, as can be seen clearly from building blocks of quality
apprenticeships in the toolkit. In fact, ILO/Cinterfor is supporting many QA initiatives
in middle-income like Brazil, Costa Rica, Jamaica, and Mexico as well as in some
low-income countries like the Dominican Republic.

Myth 2: Apprenticeships are only for men

Apprenticeships are associated with traditionally male-dominated trades (e.g.
technicians, carpenters and plumbers). In reality, apprenticeships are offered in a wide
range of fields such as agriculture, manufacturing, finance, business administration,
law, media, and healthcare. In fact, many young women participate in apprenticeship
programs. Statistics show that about a half of apprentices in Denmark and the United
Kingdom are female. The share of female apprentices is over 40 percent in Germany,
Indonesia, Italy and Switzerland (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).

Myth 3: Only large companies can offer formal and quality apprenticeships

Although it might be true that large companies have higher capacity (e.g. more
staff members who can mentor apprentices, more budget for training, more
modern equipment) to offer apprenticeship positions, small and medium-sized
enterprises (SMEs) do not shy away from offering apprenticeship programs. In fact,
the vast majority of apprenticeship programs are offered by SMEs, for instance in
Austria, Germany and Switzerland. SMEs join forces with local schools and take in
apprentices. Policy support for SMEs is important.

3.1.1 The benefits of apprenticeships

Thus, the benefits of apprenticeships are multi-fold and they accrue to all
stakeholders:

* Facilitate school-to-work transition

Securing the first job can be really challenging for young people. One reason for
this is that employers, not only in LAC, are reluctant to hire young people whose
productivity is unknown because it is difficult for employers to fully apprehend
technical and soft skills of young jobseekers during a recruitment process.

Apprenticeship programs allow employers to train the workers their enterprise needs
while apprentices have the opportunity to demonstrate his/her productivity potential
to employers as well as making well-informed choices about education and training.

+ Apprenticeship makes good business sense

Companies invest in apprenticeships because it is sound business; a skilled
workforce enhances productivity (LERMAN, 2014). The benefits amassed to
businesses far outweigh the initial challenges of new apprentices who require more
supervision and coaching. Companies recover the training costs, accrue net benefits
as apprentices learn the trade, and become productive. Importantly, companies can
also save recruitment costs since apprentices have lower turnover rates.
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+ Cost-effective delivery of vocational training

Finally, the costs and effort required for training institutions to catch up with fast-
changing technologies and ever-changing skills demand are substantial. Anticipating
future skill needs, equipping vocational schools and training centres with the latest
facilities and tools, updating curricula and training modules as well as re-training
instructors easily inflate the costs. Partnerships between training institution and
industry allow the former to tap into resources of companies (e.g. equipment and
facility, accumulated expertise) and the latter can also benefit from the partnership as
discussed above. Government actors in charge of vocational education and training
may wish to explore opportunities to utilize existing resources before embarking on
costly reforms of the VET sectors in Latin America.

* Reduction of the skills gap through direct action and spill over effect

Apprenticeship schemes are a systematic means of forging collaboration between
VET providers and industry. Employers are often critical of the skills of job seekers,
ascribing it to a mismatch between education and their needs. In order to help ensure
that new recruits are “job ready”, companies need to be much more actively involved
in training, ideally through collaboration with local education/training institutions in
the design and delivery of curriculum/training modules.

Given the high rate of apprentices that remain in the enterprise once the
apprenticeship is over, it seems clear that for those enterprises and apprentices the
skill (specific and soft) gap was significantly reduced. It follows that a strong boost
in apprenticeships would naturally help narrow the skills gap.

On top of that, apprenticeships require apprentices who are mature

The apprentice  enough (VAN BUER, 2013) to actually benefit from this kind of
holds a wide programs. Being apprenticeship-ready implies that the apprentice

range of soft

skills

holds a wide range of soft skills, which need to be developed either by
pre-apprenticeship processes or by the VET system.

Quality apprenticeships are mechanisms that systematically bring
education and training institutions and industry closer, thereby reducing skills
mismatches and skills gaps.

3.2 Project-based learning

PBL is a form of Inquiry-Based Learning (IBL), an approach that aims at students
building their own knowledge through research and observation (OGUZ-UNVER;
ARABACIOGLU, 2014). On top of these strategies, in PBL the student learns through
a process of analysis, planning, development and testing a solution for a real world
problem. It dates from the beginning of the 20th century but only gained momentum
during the 70s in Northern and Central European countries (KNOLL, 1997).

PBL is a formal tool to put into practice many of the benefits constructivism brings
to learning. Many American pedagogy theorists like Merrill, Jonassen, and Kolb have
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also aligned with the main principles of working via projects (JONASSEN, 1999;
KOLB, 2000; MERRILL, 2002).

Although it is difficult to give only one definition of what PBL means, its main
characteristics are:

Learners are challenged via a driving problem for which they must find a solution.
The problem at hand must be realistic and require a realistic response.

Learners must carry out research to understand the problem and to build
solutions.

Learners organize and schedule their own activities up to a certain degree.
Other threads of PBL have added quite consistently the following characteristics:
Projects are carried out by groups of learners and not by individuals alone.

In courses and programs linked to trades and careers, projects should follow
stages and methods used by that industry.

Actors, external to the learning process and experienced in the trade should
assess the project advance and results regularly.

Although there is little formal research before the 90s and its quality is very
heterogeneous, results support the thesis of IBL being more effective for the
development of soft skills (THOMAS, 2000).

More solid evidence regarding effectiveness comes from research that confirms
that active and meaningful learning is more effective than the traditional theoretical-
practical approach via lecturing (PRINCE, 2004).

3.2.1 Soft-skills related benefits of PBL

Students develop communication and collaboration skills through teamwork, by
presenting results and jointly assessing the project and learning process. They
also need to interact with people and roles outside the learning process where they
exercise communication skills according to the interlocutor and context. They can
even face the need to collaborate with the client in order to better establish the
problem at hand and get feedback on their progress.

Critical thinking skills are exercised through the need to research and contrast
information, validating information sources and assessing their peers work. Students
also assess the results of their work in relation to decisions taken earlier, which trains
cause-effect analysis. They also need to understand the various variables affecting
their area of work and/or productive sector.

Creativity is a need for problem solving. These skills are developed through context
analysis, design and implementation of solutions for real trade-related problems as
well as for smaller technical and project management related issues along the way.
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One issue remains at large, however. How is PBL better than traditional designs
at developing soft skills? Students will not spontaneously develop these soft skills
unless into learning design and teacher training.

PBL generates didactic opportunities to develop critical thinking, communication,
collaboration and problem solving through research, reflection, teamwork and
decision making activities. Nonetheless, these activities need to be designed
carefully and rely on teachers who can methodologically support them.

This section has shared short descriptions and the benefits the suggested
approaches would bring in order to deal with the soft skills gap. The next one will
now discuss some issues and one strategy for the process of integrating both
innovations into the VET systems in the region.

4. How to go about integrating QA and PBL into VET

Given that both described approaches (QA and PBL) would help narrow down the
soft skills gap, how VET systems should integrate both of them into the region?
Furthermore, would there be any challenges for their joint adoption?

As told before, many institutions have started to try out these innovations, however,
even if it varies, internal resistance has been identified everywhere. VTIs should
integrate these approaches in phases, which should help break down resistance
by demonstrating their benefits, and the organizational changes required for a
successfulimplementation. One suggested sequence of phases for one of Cintefor’s
member institutions in Central America follows:

Phase 1: On demand by a specific enterprise or sector, VTIs must establish a specific
agreement that follows the QA approach. Enterprises should be the ones requesting
QA and VTls should make sure that all social partners are engaged so that social
dialogue can take place and provide the ground for building the pedagogical
process. VTls should carry out these initiatives as differentiated programmes from
those running the VET system so to get less attention and thus resistance from the
system’s status quo.

Phase 2: The QA initiative will require specific pre-apprenticeship efforts on top
of their VET experience so that to-be apprentices can level in mathematics and
language as well as to develop the soft skills required to be apprenticeship-ready.
These efforts should include a project-based learning approach, which as we have
seen is the most effective for the development of soft skills.

If this phase is run-thoroughly, enterprises will acknowledge that in terms of soft
skills, workers coming from the labour market or the VET system had actually better
prepare apprentices. The VTI should thus make clear that this happens because of
the learning approach used in the pre-apprenticeship efforts.
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Phase 3: During the previous phase, the institution would have already developed
expertise in PBL training delivery as well as PBL supported QA. At this point, the
institution must invest in building a core PBL + QA pedagogical team and the creation
of a training of trainer package.

Overall infrastructure, administrative and teacher training needs would have also
been identified and this knowledge should be integrated into a change management
document guide. The administrative team in charge of this must conform a second
PBL + QA change management team. Both teams and training packages are the
base for the mainstreaming of the QA + PBL approach.

Phase 4. Mainstreaming takes place through training of trainers and institutional
interventions aimed at adjusting administrative and infrastructural conditions. In
order to support this process, the institution should carry out workshops
The existing soft where teachers and instructional designers develop PBL interventions
while bearing in mind competency profiles and curriculum designs,
provide a knowledge base of projects and course design and continuous
training and report on the results of the methodology.

skills gap in the
region closely

matches the skills Cinterfor suggested these phases for one specific institution in one

gaps identified for  specific moment, and may thus be subject to changes depending on
the labour market more contextual analysis. The overall structure is nonetheless one
where all the relevant actors in a LAC VET system would engage before

of the future trying to implement changes of such magnitude.

Through this process, employers would be on board due to their interest in better a
more effective workforce. Unions and government would be on board due to their
natural obligations with the worker/student and with productivity and development,
in the frame of constructive social dialogue. Once all three parts, which compose
the institution’s board, are aligned with these changes, institutional resistances can
be addressed.

There are other situations, where institutions are more open to change or where the
top-down approach can be applied from the beginning. These scenarios, which are
more favourable for the introduction of innovations, should nonetheless approach this
change process from a social dialogue perspective in order to be (more) sustainable.

5. Final considerations

As mentioned previously, the existing soft skills gap in the region closely matches
the skills gaps identified for the labour market of the future at a global level. It
follows that identifying VET approaches for the closing or narrowing of the present
region’s skills gap becomes the same exercise as looking for tools to narrow future
of work skills gap.
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The analysis and sharing of two approaches have proved effective in the development
of soft skills. On the one hand, Quality Apprenticeships for school to work transition,
on the other project-based learning for all things VET.

Ideally, project-based approaches should support quality apprenticeships, at least
during pre-apprenticeship efforts, but probably during the whole apprenticeship.
On top of that, it would be safe to say that medium-term rates of apprenticeship
participation in the region will not exceed 20%. If 80% of students were expected to
also be able to display the right soft skills when leaving the VET system, PBL should
be applied across the board and not only during QA activities. Therefore, at least
in the LAC region, QAs needs PBL and the labour market needs VET to thoroughly
implement both approaches.

In 2019, among other activities, Cinterfor plans to support Infotep in its pilot QA and
PBL programs design and implementation and publish with Senac results of research
over instructor strategies for teaching and assessing soft skills. A book containing
a regional review of the use of PBL in VET in the region is also to be published. In
addition, Cinterfor will start the joint development of a PBL implementation toolkit
for VET for Latin America.

Further research should be carried out in order to understand at least two variables,
which hinder the implementation of these approaches at the pre-apprenticeship
level, (1) the effect of Competency Based Teaching (CBT) design in learner-
centered teaching and (2) the effect of teacher turnover in the sustainability of these
innovations.
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Resumen

El articulo clasifica las habilidades requeridas para el futuro
del trabajo identificadas en investigaciones recientes lideradas
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor) y otras instituciones. Luego, recomienda que
labrecha de habilidades en el mercado laboral de América Latinay el
Caribe pueda reducirse mediante la innovacion en las instituciones
de educacion y formacion profesional. Para este esfuerzo, propone
que el aprendizaje basado en problemas y las pedagogias de
aprendizaje de calidad sean métodos de ensefianza fundamentales
para el logro del estudiante en habilidades socioemocionales.

Palabras clave: Aprendizaje de calidad. Formacion Profesional.
Aprendizaje basado en proyectos.

1. Introduccion

Elmercado laboral del futuro, tal como se caracteriza por el concepto
de futuro del trabajo, exigira habilidades que los estudiantes en el
sistema de Educacién y Formacién Profesional (EFP) actualmente
no estan desarrollando.

El argumento en este documento muestra que este futuro de
trabajo relacionado con la brecha de habilidades es el mismo
que afecta actual y fuertemente a la region de América Latina
y el Caribe (ALC), en particular cuando se refiere a habilidades
socioemocionales. Dada la similitud entre ambos conjuntos
de habilidades, las aplicadas por los sistemas de EFP en otras
regiones pueden informar las estrategias de la region destinadas
a reducir la brecha de habilidades.

Sin embargo, tanto la resistencia al cambio como los escenarios
politicos y econdémicos inestables en la regiéon se suman a la razén
por la cual las innovaciones y los riesgos que conllevan toman tanto
tiempo en ser probados e integrados.
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No obstante, es cierto que durante los Ultimos treinta afios, casi todos los sistemas
de EFP en la region han pasado por reformas pequefias y grandes. A fines de los afios
90 y hasta fines de la década de 2010, las Instituciones de Formacién Profesional
(IFP) adoptaron enfoques de formacion y de calidad basados en competencias, que
requerian grandes inversiones y riesgos. Muchas instituciones también introdujeron
apoyo para la investigacion aplicada, centros de innovacion y enfoques de aprendizaje
innovadores.

En realidad, desde fines de la década de 2010, algunas instituciones miembros
del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor), un servicio técnico de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), estan introduciendo nuevas estrategias para satisfacer las
necesidades del mercado laboral. En Brasil, al igual que en Colombia, las IFPs han
incorporado nuevos enfoques de aprendizaje en el curriculo con diversos grados de
éxito en términos de implementacion real. En El Salvador, el interés del sector del
plastico esta generando demanda de aprendizaje/enfoques duales. Esto también es
una realidad en la Republica Dominicana en relacion con otros sectores y empresas.

Aunque sea probable que las personas no vean reformas radicales a corto plazo, hay
muchos programas de EFP que ya estan experimentando estas dos innovaciones
relevantes para el futuro del trabajo y el mercado laboral actual de ALC, a saber, el
Aprendizaje de Calidad (AC) y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

En esta perspectiva, las iniciativas IFP implementadas deben probar que los
meétodos utilizados son los mas efectivos para el desarrollo de las habilidades
sociales; demostrar que estos dos enfoques son complementarios en términos
metodoldgicos; y probar que, si se espera que los sistemas EFP ofrezcan algo para
el futuro del trabajo, ambos deben aplicarse.

2. Contexto

2.1 Brecha de habilidades

muestra las

la demanda

Las economias de la region de ALC estan sufriendo de productividad

El mercado baja y estancada desde hace un tiempo considerable (ECLAC, 2012).
laboral en ALC Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OCDE), todos los actores involucrados reconocen que la fuerza
laboral a menudo carece de las habilidades adecuadas, un argumento

peores brechas particularmente respaldado por los empleadores y visto por ellos
entre la ofertay ~ ©OMo una causa relevante para los problemas de productividad de la

region (MELGUIZO; PEREA, 2016).

El mismo informe de la OCDE indica que de todas las regiones
econdomicas del mundo, el mercado laboral en ALC muestra las peores brechas
entre la oferta y la demanda de habilidades. Este hallazgo esta respaldado no solo
por informes de otros think tanks — la Economist Intelligence Unit (EIU); firmas de
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consultoria (McKinsey, ManpowerGroup); y bancos multilaterales de desarrollo,
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), pero también por investigaciones realizadas por gobiernos e
instituciones publicas de la region (VARGAS ZUNIGA; CARZOGLIO, 2017).

Dado que la regién ha sido tradicionalmente un importador de tecnologia y procesos
de produccién, uno puede sentirse tentado a creer que esta brecha se compone
principalmente de habilidades relacionadas con maquinaria, materiales o procesos
especificos. Aunque esto sigue siendo cierto, falta una gran parte del problema.

El conjunto de habilidades actualmente en demanda, que los trabajadores parecen
no tener, ahora incluyen habilidades socioemocionales y cuentan tanto cuanto el
conjunto de habilidades técnicas. Los estudios realizados por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) en Costa Rica y por Chilevalora en Chile (CALVO SANTANA; COTO
CALDERON; VARGAS JIMENEZ, 2016; COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015) confirman la afirmacion
anterior. En estos estudios, los empleadores identifican el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la autonomia, la
adaptabilidad y la resolucion de conflictos como habilidades principales de las que
carece toda la fuerza laboral.

Esimportante tener en cuenta que los sistemas EFP no son totalmente responsables
de la brecha de habilidades existente. La region sufre de graves deficiencias en las
habilidades basicas que deberian haberse adquirido antes de que el estudiante
ingrese al sistema EFP (BUSSO; AMBRUS, 2016). Por otro lado, gran parte de la
educacion terciaria ofrece un aprendizaje de dudosa calidad (CASTRO; NAVARRO,
2016). Finalmente, es posible que las empresas no siempre asignen las habilidades
adecuadas a la posicion correcta (OECD, 2018).

2.2 Habilidades para el futuro, ahora

En 2016, OIT/Cinterfor llevd a cabo un estudio dirigido a la identificacion de las
habilidades necesarias para el futuro del trabajo, con el fin de informar a sus
instituciones miembros (CINTERFOR, 2016). Durante este proceso, se analizaron y
sistematizaron los informes del BID, el Foro Econémico Mundial (FEM), la OCDE, la
EIU y la asociacién para el aprendizaje del siglo XXI (P21).

El estudio identifico unas 40 habilidades diferentes, que se alinean con las
identificadas por el INAy Chilevalora. Para el proposito de este documento, comparar
los conjuntos de definiciones para construir las siguientes dos tablas describe cémo
estas habilidades demandadas para el futuro son parte de las indicadas por el INA
y Chilevalora.
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Cuadro 1 - La correlacién entre las habilidades sociales para el futuro del trabajo y las
identificadas por el INA
INA BID + FEM + OCDE + EIU + P21
Colaboracion + Comunicacion + Toma de
Trabajo en equipo decisiones, inteligencia emocional, negociacion,
orientacion al servicio, responsabilidad personal.
. Responsabilidad personal, investigacion,
Autonomia - 7 "
resolucion de problemas, pensamiento critico.
Comunicacion asertiva Comunicacion.
: Vida y carrera, ciudadania local y global,
Desarrollo de relaciones S - : "
comunicacion, colaboracion, pensamiento critico.
Profesionalismo Responsabilidad personal, orientacion al servicio.
Comunicacion, inteligencia emocional,
Resolucién de conflictos negociacion, responsabilidad social, pensamiento
critico, gestion de personas.
Disposicion Responsabilidad personal, vida y carrera.
i Adaptabilidad, pensamiento critico, flexibilidad
Adaptabilidad prabIic pensar - . -
cognitiva, investigacion, creatividad e innovacion.
) . : Productividad, responsabilidad personal,
Orientacion a la calidad - . -
creatividad e innovacion.
. : Aprendiendo a aprender, metacognicion,
Aprendizaje continuo ; o - e
pensamiento critico, flexibilidad cognitiva.
. Gestion de personas, comunicacion, toma de
Liderazgo - S : )
decisiones, inteligencia emocional.
Conocimientos financieros y econdmicos,
Administracion de recursos productividad, gestion de personas,
responsabilidad personal, conciencia ambiental.
Fuente: Elaborado por el autor.
Cuadro 2 - La correlacién entre las habilidades socioemocionales para el futuro del trabajo y las
identificadas por el Chilevalora
Chilevalora BID + FEM + OCDE + EIU + P21
Comunicacion Comunicacion
Colaboracion + Comunicacion + Toma de decisiones,
Trabajo en equipo inteligencia emocional, negociacion, orientacion al servicio,
responsabilidad personal, ciudadania local y global.
Resolucion de problemas Investigacion, pensamiento critico, creatividad, innovacion.
. : Adaptabilidad, aprendiendo a aprender, metacognicion,
Aprendizaje continuo e . o oo " 7
inciativa pensamiento critico, flexibilidad cognitiva, creatividad e
innovacion.
. Responsabilidad personal, orientacion al servicio, toma de
Efectividad personal "
decisiones.
Seguridad y autocuidado Responsabilidad personal y social.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Incluso si hubiera interpretaciones ligeramente diferentes para estas definiciones,
la comunicacion, la colaboracion, la adaptabilidad, el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion, la responsabilidad
personal y la toma de decisiones parecen estar en demanda en el mercado laboral
actual y en del futuro.

Los sistemas de EFP deben comenzar a desarrollar estas habilidades de manera
sistematica, el mercado laboral las necesita y, dado que los estudiantes de EFP
de quince anos tendran veintisiete afios el 2030, si la region va a beneficiarse de
su bono demografico (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2013), necesitan estar
equipados con estas habilidades para el futuro.

2.3 Ensenar y aprender no es lo mismo

Los sistemas de EFP en la region han tardado en reconocer este nuevo

Outra inovacao  escenario, probablemente porque las empresas solo recientemente han

que ajudaria

comenzado a ver el valor de las habilidades sociales. Esto ha ralentizado
el impulso hacia la introduccion de innovaciones en el disefio y la entrega

a reducdo de EFP
da lacuna de Hasta el dia de hoy, la mayoria del disefio y la entrega de aprendizaje en la
competéncias region siguen enfoques tradicionales donde el maestro y el contenido son

da regidao sao os
Programas de
Aprendizagem

el centro de instruccion. La lectura y evaluacion de la retencion de hechos
son todavia una practica generalizada.

Incluso en la formacion profesional, donde el disefio curricular se basa en la
competencia, integra conocimientos, habilidadesy actitudes, las habilidades
socioemocionales tienden a ensefiarse como temas independientes y de
contenido, mientras que el conocimiento técnico todavia se ensefia principalmente
en el marco de la teoria artificial/practica de la dicotomia. Ademas, el comercio se
ensefia como maodulos independientes, lo que limita el desarrollo de una comprension
integrada del futuro entorno laboral, la estructura y los procesos.

Sin embargo, hay esperanza; un numero creciente de IFP esta experimentando
nuevos enfoques para el aprendizaje. El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
de Colombia ha instituido un enfoque basado en proyectos para todo su disefio
curricular desde el afio 2007 (RINCON, 2018). El Servicio Nacional de Aprendizaje
Comercial (Senac) en Brasil ha introducido un enfoque similar y lo ha estado
aplicando en todos los ambitos desde 2015. SNA Educa en Chile ha iniciado
recientemente proyectos piloto de ABP en 15 centros de aprendizaje. El Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (Infotep) en la Republica Dominicana
estd iniciando un programa piloto este afio (2018) y en 2014 el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad de Guatemala (Intecap) introdujo el ABP como una
metodologia de base para el desarrollo del aprendizaje significativo.

Otra innovacion que ayudaria a reducir la brecha de habilidades de la region es el
Aprendizaje de Calidad. La region tiene una gran cantidad de legislacion de larga
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data sobre contratos de aprendizaje, Io que demuestra el interés de los sistemas
de EFP en este enfoque. Sin embargo, en la gran parte de la region, incluso en
paises con sistemas EFP solidos como Brasil, Costa Rica o Pery, la penetracion
del enfoque de aprendizaje se mantiene a un escaso 1-3% (VARGAS ZUNIGA;
CARZOGLIO, 2017).

Entre las muchas variables que ayudan a explicar estos bajos niveles de participacion
en el aprendizaje estan la empresa, la cultura sindical, la politica laboral del gobierno,
la inestabilidad macroecondmica y, nuevamente, la falta de preparacion para el
trabajo que los estudiantes de EFP tienden a mostrar.

Considerando estos déficits de habilidades, la contratacién de aprendices puede
convertirse mas en un problema que en un beneficio. Este escenario hace que
muchas empresas se cansen de participar en el aprendizaje. Por ejemplo, en
Colombia, donde la ley establece que el nimero de aprendices que deben contratar
las empresas esta definido, muchos prefieren pagar una multa por cada aprendiz no
contratado en lugar de contratar uno.

Muchas de las condiciones, que dificultan la adopcion de aprendizajes, deben
encontrar respuestas adecuadas en el enfoque de aprendizaje de calidad de OIT/
Cinterfor (AXMANN, 2018). Muchas de las instituciones miembros estan solicitando
cooperacion técnica en este campo. Este es, sin embargo, el foco de este articulo.
Este articulo solo tiene como objetivo analizar el papel de las innovaciones de
aprendizaje en la reduccion de la brecha de habilidades que afectan a la region.

En resumen, la regién de ALC viene sufriendo un grave estancamiento de la
productividad y una de las causas es el desajuste de la oferta y la demanda de
habilidades. En particular, con respecto a las habilidades socioemocionales, una
de las razones de este escenario es que las IFPs aun dependen de los enfoques
de aprendizaje tradicionales, que estan débilmente vinculados a la realidad del
mundo del trabajo y hacen poco para compensar los déficits de aprendizaje
que los estudiantes traen de su educacion formal previa. Para solucionar este
problema, las IFPs estan experimentando innovaciones de aprendizaje, que deben
convertirse en una practica general.

3. Métodos para la reduccion de la brecha de habilidades

Siendo la region de ALC la mas desigual del mundo, el acceso a una educacion
de calidad ha sido en gran medida un beneficio para unos pocos. Recientemente,
el numero de estudiantes que asisten a la educacion formal ha experimentado un
aumento dramatico; sin embargo, el impacto en los resultados de aprendizaje ha
sido lento (BUSSO; AMBRUS, 2016).

La organizacion del trabajo esta cambiando durante los ultimos cuarenta afios y
continuara haciéndolo exigiendo nuevas habilidades, que los enfoques tradicionales
de aprendizaje tienen y no podran ofrecer.
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De hecho, es sorprendente que aquellos que obtuvieron buenos

Seria una pérdida  resultados con la ensefianza tradicional se aproximen y sufran de
de tiempo y esta falta de habilidades socioemocionales. La falla de los sistemas

esfuerzo educar
y capacitar a las

educativos para hacer frente al cambio y proporcionarles a los
trabajadores herramientas para adaptarse y aprender continuamente
ha impulsado un llamado a una revolucion de nuevas habilidades

generaciones mas  (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

jovenes a traves Una revolucion de nuevas habilidades puede funcionar para adultos que
de los enfoques ya estan integrados en el mercado laboral, pero seria una pérdida de
tradicionales tiempo y esfuerzo educar y capacitar a las generaciones mas jovenes

3

a través de los enfoques tradicionales solo para descubrir que, mas
adelante, sus habilidades estan obsoletas y es necesario segunda revolucion de
nuevas habilidades.

El tipo de educacion, que ayer ayudo a desarrollar adultos exitosos para el mercado
laboral, que fallé en este nuevo escenario, no deberia ser el que se ofrece a las
generaciones mas jovenes.

La siguiente subseccion se centrara en dos enfoques de aprendizaje; AC y ABPR,
cuando se aplican a fondo para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales
exigidas.

3.1 ¢{Cual es el significado del Aprendizaje de Calidad?

El Aprendizaje de Calidad es una forma unica de educacion/capacitacion
profesional, que combina la capacitacion en el trabajo y el aprendizaje en la escuela
para competencias y procesos de trabajo especificamente definidos. El AC esta
regulado por la ley y se basa en un contrato de trabajo por escrito con un pago
compensatorio y una cobertura de proteccion social estandar. Al término de un
periodo de capacitacion claramente definido, se hace una evaluacion formal y recibe
una certificacion reconocida. Los aprendizajes combinan: (a) obtener experiencias
profesionales que son directamente aplicables en los lugares de trabajo; y (b)
aprender conocimientos y habilidades aplicados que permiten a los aprendices
comprender la l6gica detrds de los trabajos a los que se les asigna tareas, enfrentar
situaciones impredecibles y adquirir habilidades de alto nivel y transferibles.

Otros programas basados en el trabajo exhiben algunas, pero no todas, las
caracteristicas de los aprendizajes, en particular su duracién, evaluacion y
certificacion (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3 - Atributos de Aprendizaje de Calidad (AC) y otra Capacitacion Basada en el Lugar de
Trabajo

Salario Marco Programa de E?;::'LZT'GMO Seguridad | Evaluacion | Certificacion Duracién
legislativo | aprendizaje trabai Social formal reconocida
rabajo
Periodo de . 12-24
orécticas Talvez |No No No Si No No meses
Pasantia Tal vez No No No* No No No 36
meses
Un
Aprendizaje |poco de )
informal e No No No No No No Variable
efectivo
Vinculo con | ~
la industria Si Tal vez Tal vez No Tal vez Nao No
Fija
AC Si Si Si Si Si Si Si 1-4 afios

Fuente: Adaptado de la OIT (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).
* Algunos pasantes estan estudiando en universidades/escuelas de posgrado mientras hacen una pasantia.

A pesar de las claras ventajas de los atributos del AC, como se muestra en la tabla
anterior, que lo convierten en el “Estandar de Oro” en formacion profesional, todavia
hay resentimiento contra el aprendizaje, que puede resumirse en los siguientes tres
puntos de desconfianza en el aprendizaje de calidad:

Mito 1: los programas de aprendizaje son solo para economias avanzadas

Austria, Dinamarca, Alemania, Suiza y algunos otros paises europeos, asi como
Australia, son conocidos por sus tradiciones de aprendizaje bien establecidas. Por
lo tanto, puede parecer que solo las economias avanzadas pueden implementar
esquemas de aprendizaje. Por supuesto, esto no es cierto, como puede verse
claramente en los componentes de los aprendizajes de calidad en el conjunto de
herramientas. De hecho, la OIT/Cinterfor esta apoyando muchas iniciativas del AC
en paises de ingresos medios como Brasil, Costa Rica, Jamaica y México, asi como
en algunos paises de bajos ingresos como Republica Dominicana.

Mito 2: El aprendizaje es solo para los hombres

Los aprendizajes estan asociados con oficios tradicionalmente dominados por
hombres (porejemplo, técnicos, carpinterosy plomeros). Enrealidad, los aprendizajes
se ofrecen en una amplia gama de campos tales como agricultura, manufactura,
finanzas, administracion de empresas y derecho, medios de comunicacion y
atencion medica. De hecho, muchas mujeres jovenes participan en programas
de aprendizaje. Las estadisticas muestran que aproximadamente la mitad de los
aprendices en Dinamarca y el Reino Unido son mujeres. La proporcion de mujeres
aprendices supera el 40% en Alemania, Indonesia, Italia y Suiza (INTERNATIONAL
LABOUR OFFICE, 2012).
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Mito 3: Sélo las grandes empresas pueden ofrecer aprendizajes formales y de calidad.

Aunque podria ser cierto que las grandes empresas tienen una capacidad mas
grande (por ejemplo, mas miembros del personal que pueden asesorar a los
aprendices, mds presupuesto para la capacitacién, equipos mas modernos) para
ofrecer puestos de aprendizaje, las pequefias y medianas empresas (PYME) no
tienen miedo de ofrecer programas de aprendizaje. De hecho, la gran mayoria de
los programas de aprendizaje son ofrecidos por PYME, por ejemplo, en Austria,
Alemania y Suiza. Las PYMEs unen fuerzas con las escuelas locales y reciben
aprendices. El apoyo politico para las PYME es importante.

3.1.1 Los beneficios del aprendizaje

Por lo tanto, los beneficios del aprendizaje son multiples y se acumulan para todos
los interesados:

+ Facilitar la transicion de la escuela al trabajo

Asegurar el primer trabajo puede ser realmente un reto para los jovenes. Una razon
para esto es que los empleadores, no solo en ALC, se muestran reacios a contratar
a jovenes cuya productividad se desconoce porque es dificil para los empleadores
comprender completamente las habilidades técnicas y socioemocionales de
quienes buscan empleo durante un proceso de reclutamiento.

Los programas de aprendizaje permiten a los empleadores capacitar a los
trabajadores que necesitan sus empresas, mientras que los aprendices tienen la
oportunidad de demostrar su potencial de productividad a los empleadores, asi
como tomar decisiones bien informadas sobre la educacion y la capacitacion.

* El aprendizaje tiene un buen sentido comercial

Las empresas invierten en aprendizaje porque es un negocio solido; una fuerza
laboral calificada mejora la productividad (LERMAN, 2014). Los beneficios
acumulados para las empresas sobrepasan de lejos los desafios iniciales de los
nuevos aprendices que requieren mas supervision y entrenamiento. Las empresas
recuperan los costos de capacitacion, acumulan beneficios netos a medida que los
aprendices aprenden el oficio y se vuelven productivos. Es importante destacar que
las empresas también pueden ahorrar costos de contratacion ya que los aprendices
tienen tasas de rotacion mas bajas.

+ Entrega rentable de la formacién profesional

Finalmente, los costos y el esfuerzo requeridos para que las instituciones de
capacitacion se pongan al dia con las tecnologias que cambian rapidamente y
la demanda de habilidades en constante cambio son sustanciales. Anticipar las
necesidades de habilidades futuras, equipar las escuelas de profesionales y los
centros de capacitacion con las ultimas instalaciones y herramientas, actualizar los

€c. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 99-114, set./dez. 2018 Rodrigo Filgueira



108

CERRANDO LA BRECHA FUTURA DE HABILIDADES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE A TRAVES DE LA
INNOVACION DEL APRENDIZAJE APLICADO

planes de estudio y los modulos de capacitacion, asi como capacitar nuevamente
a los instructores inflan los costos facilmente. Las asociaciones entre la institucion
de capacitacion y la industria permiten que las primeras aprovechen los recursos
de las empresas (por ejemplo, equipos e instalaciones, experiencia acumulada)
y las segundas también pueden beneficiarse de la asociacion como se discutio
anteriormente. Los actores gubernamentales a cargo de la formacion profesional
pueden desear explorar oportunidades para utilizar los recursos existentes antes de
emprender reformas costosas de los sectores de EFP en América Latina.

* Reduccioén de la brecha de habilidades a través de la accion directa y el efecto
de desbordamiento

Los esquemas de aprendizaje son un medio sistematico para forjar la

El aprendizaje colaboracionentrelos proveedoresde EFPylaindustria. Losempleadores
implica que el a menudo critican las habilidades de los solicitantes de empleo,

aprendiz posee

atribuyéndolos a un desajuste entre la educacion y sus necesidades.
Para ayudar a garantizar que los nuevos reclutas estén ‘listos para el

una amplia gama trabajo’, las empresas deben participar mucho mas activamente en la
de habilidades capacitacion, idealmente a través de la colaboracién con instituciones

socioemocionales

locales de educacion/capacitacion en el disefio y la entrega de modulos
de curriculo/capacitacion.

Dada la alta tasa de aprendices que permanecen en la empresa una vez que
finalizan el aprendizaje, parece claro que para esas empresas y aprendices la brecha
de habilidades (especifica y socioemocionales) se redujo significativamente. Se
deduce que un fuerte impulso en el aprendizaje ayudaria naturalmente a reducir la
brecha de habilidades.

Ademas de eso, el aprendizaje requiere aprendices que sean lo suficientemente
maduros (VAN BUER, 2013) para beneficiarse realmente de este tipo de programas.
Estar listo para el aprendizaje implica que el aprendiz posee una amplia gama de
habilidades socioemocionales, que deben desarrollarse mediante procesos de
aprendizaje previo o mediante el sistema EFP.

El aprendizaje de calidad es un mecanismo que sistematicamente acerca las
instituciones de educacion y capacitacion y la industria, reduciendo asi los
desajustes de habilidades y las brechas de habilidades.

3.2 Aprendizaje basado en proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una forma de aprendizaje basado en la
indagacion (ABI), un enfoque que tiene como objetivo que los alumnos desarrollen
sus propios conocimientos a través de la investigacion y la observacion (OGUZ-
UNVER; ARABACIOGLU, 2014). Ademés de estas estrategias, en ABP el estudiante
aprende a través de un proceso de analisis, planificacion, desarrollo y prueba de
una solucion para un problema del mundo real. Se remonta a principios del siglo
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XX, pero solo cobré impulso durante los afios 70 en los paises del norte y centro de
Europa (KNOLL, 1997).

El ABP es una herramienta formal para poner en practica muchos de los beneficios
que el constructivismo aporta al aprendizaje. Muchos tedricos de la pedagogia
estadounidenses como Merrill, Jonassen y Kolb también se han alineado con los
principios fundamentales del trabajo a través de proyectos (JONASSEN, 1999;
KOLB, 2000; MERRILL, 2002).

Aunque es dificil dar una sola definicion de lo que significa el aprendizaje basado en
proyectos, sus caracteristicas principales son:

+ Los alumnos son desafiados a través de un problema inicial y motivador para el
cual deben encontrar una solucion.

- El problema en cuestion debe ser realista y requerir una respuesta realista.

+  Los estudiantes deben realizar una investigacion para comprender el problema
y construir soluciones.

- Los alumnos organizan y programan sus propias actividades hasta cierto punto.

Otras cadenas de ABP han agregado con bastante consistencia las siguientes
caracteristicas:

+  Los proyectos son llevados a cabo por grupos de estudiantes y no por individuos
solos.

+  Enlos cursos y programas vinculados al comercio y carreras profesionales, los
proyectos deben seguir las etapas y los métodos utilizados por esa industria.

+ Losactores, externos al proceso de aprendizaje y con experiencia en el comercio,
deben evaluar el avance del proyecto y los resultados con regularidad.

Aunque hay poca investigacion formal antes de los afios 90 y su calidad es muy
heterogénea, los resultados apoyan la tesis de que ABI es mas eficaz para el
desarrollo de habilidades socioemocionales (THOMAS, 2000).

Unainvestigacionmassolidaconrespectoalaefectividad provienedeinvestigaciones
que confirman que el aprendizaje activo y significativo es mas efectivo que el
enfoque tedrico-practico tradicional a través de conferencias (PRINCE, 2004).

3.2.1. Beneficios relacionados con las habilidades socioemocionales del ABP

Los estudiantes desarrollan habilidades de comunicacién y colaboracion a través del
trabajo en equipo, presentando resultados y evaluando conjuntamente el proyecto y
el proceso de aprendizaje. También necesitan interactuar con personas y roles fuera
del proceso de aprendizaje donde ejercen habilidades de comunicacion de acuerdo
con el interlocutor y el contexto. Incluso pueden enfrentar la necesidad de colaborar
con el cliente para establecer mejor el problema en cuestion y obtener feedback
sobre su progreso.
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Las habilidades de pensamiento critico se ejercitan a través de la necesidad de
investigar y contrastar informacion, validar las fuentes de informacion y evaluar
el trabajo de sus compafieros. Los estudiantes también evaltan los resultados de
su trabajo en relacion con las decisiones tomadas anteriormente, que entrena el
anadlisis de causa-efecto. También deben comprender las diversas variables que
afectan su area de trabajo y/o sector productivo.

La creatividad es una necesidad de resolucion de problemas. Estas habilidades se
desarrollan a través del andlisis de contexto, el disefio y laimplementacion de soluciones
para problemas reales relacionados con el comercio, asi como para problemas mas
pequenos relacionados con la gestion técnica y de proyectos en el camino.

Sinembargo, queda un problema por resolver. ; Como es el ABP mejor que los disefios
tradicionales en el desarrollo de habilidades socioemocionales? Los estudiantes no
desarrollaran espontdaneamente estas habilidades socioemocionales a menos que
estén dentro del disefio de aprendizaje y la capacitacion de profesores.

El ABP genera oportunidades didacticas para desarrollar el pensamiento critico, la
comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas a través de actividades
de investigacion, reflexion, trabajo en equipo y toma de decisiones. No obstante,
estas actividades deben disefiarse con cuidado y contar con profesores que puedan
apoyarlas metodologicamente.

Esta seccion ha compartido breves descripcionesy los beneficios que aportarian los
enfoques sugeridos para hacer frente a la brecha de habilidades socioemocionales.
El siguiente ahora discutira algunos problemas y una estrategia para el proceso de
integracion de ambas innovaciones en los sistemas de EFP en la region.

4. Como integrar el ACy el ABP en la EFP

Dado que los dos enfoques descritos (AC y ABP) ayudarian a reducir la brecha de
habilidades socioemocionales, ;como los sistemas de EFP deberian integrarlos en
la region? Ademas, ¢habria algun desafio para su adopcion conjunta?

Como presentado antes, muchas instituciones han comenzado a probar estas
innovaciones, sin embargo, incluso si varia, la resistencia interna se ha identificado en
todas partes. Las IFPs deben integrar estos enfoques en fases, lo que deberia ayudar
a romper la resistencia al demostrar sus beneficios y los cambios organizativos
necesarios para una implementacion exitosa. A continuacion, se sugiere una secuencia
de fases para una de las instituciones miembros de Cinterfor en América Central:

Fase 1: a solicitud de una empresa o sector especifico, las IFPs deben establecer
un acuerdo especifico que siga el enfoque de control de calidad. Las empresas
deben ser las que solicitan el AC y las IFPs deben asegurarse de que todos los
interlocutores sociales estén comprometidos para que pueda tener lugar el didlogo
social y proporcionar el terreno para construir el proceso pedagogico. Las IFPs
deben llevar a cabo estas iniciativas como programas diferenciados de aquellos que
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gjecutan el sistema de EFP para obtener menos atencion vy, por lo tanto, resistencia
del status quo del sistema.

Fase 2: la iniciativa del AC requerira esfuerzos especificos previos al aprendizaje
en la parte superior de su experiencia EFP para que los futuros aprendices puedan
nivelarse en Matematicas y Lenguaje, asi como para desarrollar las habilidades
socioemocionales necesarias para estar listos para el aprendizaje. Estos esfuerzos
deben incluir un enfoque de aprendizaje basado en proyectos, que como hemos
visto es el mas efectivo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales.

Siesta fase es exhaustiva, las empresas reconoceran que, en términos de habilidades
socioemocionales, los trabajadores provenientes del mercado laboral o el sistema
de EFP realmente tenian mejor preparacion para los aprendices. Por lo tanto, la EFP
debe dejar claro que esto sucede debido al enfoque de aprendizaje utilizado en los
esfuerzos previos al aprendizaje.

Fase 3: durante la fase anterior, la institucion ya habria desarrollado experiencia en
la capacitacion de ABP, asi como en el AC respaldado por ABP. En este punto, la
institucion debe invertir en la construccion de un equipo pedagogico central de ABP
+ AC y en la creacion de un paquete de capacitacion para capacitadores.

Ademas, fueron identificadas las necesidades generales de infraestructura,
administracion y capacitacion docente y este conocimiento deberia integrarse en
una guia de documentos de gestion del cambio. El equipo administrativo a cargo de
esto debe conformar un segundo equipo de gestion de cambios de ABP + AC. Tanto
los equipos como los paquetes de capacitacion son la base para la incorporacion
del enfoque AC + ABP,

Fase 4: la integracion se lleva a cabo mediante la capacitacion de instructores e
intervenciones institucionales destinadas a ajustar las condiciones administrativas
y de infraestructura. Para respaldar este proceso, la institucion debe llevar a
cabo talleres en los que los profesores y disefiadores de instruccion desarrollen
intervenciones de ABP teniendo en cuenta los perfiles de competencia y los disefios
curriculares, proporcionar una base de conocimientos de proyectos y disefio de
cursos y capacitacion continua e informar sobre los resultados de la metodologia.

Cinterfor sugirié estas fases para una institucion especifica en un momento
especifico y, por lo tanto, puede estar sujeta a cambios dependiendo de un analisis
mas contextual. No obstante, la estructura general es una en la que todos los
actores relevantes en un sistema EFP en ALC se involucrarian antes de intentar
implementar cambios de tal magnitud.

A través de este proceso, los empleadores estarian de acuerdo debido a su interés
en mejorar una fuerza laboral mas efectiva. Los sindicatos y el gobierno estarian de
acuerdo debido a sus obligaciones naturales con el trabajador/estudiante y con la
productividad y el desarrollo, en el marco del didlogo social-constructivo. Una vez
que las tres partes, que componen el consejo de la institucion, estan alineadas con
estos cambios, se pueden abordar las resistencias institucionales.
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Hay otras situaciones, donde las instituciones estan mas

La brecha de habilidades abiertas al cambio o donde el enfoque de arriba hacia abajo se
socioemocionales puede aplicar desde el principio. No obstante, estos escenarios,

existente en la region

gue son mas favorables para la introduccion de innovaciones,
deberian abordar este proceso de cambio desde una perspectiva

coincide con las de didlogo social para ser (més) sostenibles.

brechas de habilidades

identificadas para el

5. Consideraciones finales

mercado laboral

del futuro

Como se mencioné anteriormente, la brecha de habilidades

socioemocionales existente en la region coincide con las

brechas de habilidades identificadas para el mercado laboral del
futuro a nivel global. De ello, se deduce que la identificacion de los enfoques de EFP
para cerrar o reducir la brecha de habilidades de la regién actual se convierte en el
MisSmo ejercicio que buscar herramientas para reducir la brecha de habilidades del
futuro del trabajo.

El andlisis y el intercambio de dos enfoques han demostrado ser efectivos en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. Por un lado, el Aprendizaje de
Calidad para la transicion de la escuela al trabajo; en el otro, el aprendizaje basado
en proyectos para todas las cosas de EFP.

Idealmente, los enfoques basados en proyectos deberian apoyar el aprendizaje de
calidad, al menos durante los esfuerzos previos al aprendizaje, pero probablemente
durante todo el aprendizaje. Ademas de eso, seria seguro decir que las tasas de
participacion en el aprendizaje a mediano plazo en la region no superaran el 20%.
Si se espera que el 80% de los estudiantes también puedan mostrar las habilidades
socioemocionales correctas al abandonar el sistema EFP, el ABP debe aplicarse
de manera general y no solo durante las actividades de AC. Por lo tanto, al menos
en la regién de ALC, los controles de calidad necesitan el ABP y el mercado laboral
necesita la EFP para implementar ambos enfoques.

En 2019, entre otras actividades, Cinterfor planea respaldar a Infotep en el disefio
y la implementacion de los programas piloto de AC y ABP y publicar con Senac
los resultados de la investigacion sobre las estrategias de los instructores para
ensefiar y evaluar las habilidades socioemocionales. También se publicara un
libro que contenga una revision regional del uso del ABP en la WFP en la region.
Ademas, Cinterfor comenzara el desarrollo conjunto de un kit de herramientas de
implementacion del ABP para EFP para América Latina.

Se deberian realizar investigaciones adicionales para comprender al menos dos
variables, que dificultan la implementacion de estos enfoques en el nivel de pre-
aprendizaje; (1) el efecto del disefio de la Ensefianza Basada en la Competencia
(EBC) en la ensefianza centrada en el alumno y (2) el efecto de la rotacién de los
docentes en la sostenibilidad de estas innovaciones.
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Resumo

O artigo revela a experiéncia de instalar e implementar a Meto-
dologia Baseada em Projetos (PBL) em centros profissionais de
educacgdo técnica no Chile. Isso permitiu sistematizar praticas
voltadas para a melhoria da qualidade da educagao, formando
um modelo pedagogico que pode ser replicado. Ademais, séo
descritas algumas das ag¢des pedagogicas intencionais impor-
tantes para permitir que os alunos aprendam na diversidade, tra-
balhando uns com os outros, estimulando seu crescimento emo-
cional, pessoal e intelectual.

Palavras-chave: Aprendizagem Baseada em Projetos. Educacao
meédia técnico-profissionalizante. Metodologias ativas de apren-
dizagem. Formacao geral. Formacao diferenciada.

1. Introdugao

A diversidade € um elemento que o sistema de educacgao for-
mal adiou por muito tempo, causando uma grande desigualdade,
embora todos tenham acesso a ele (CUBERO, 2008). Esse siste-
ma reflete certos padrdes cognitivos e culturais proprios de seus
criadores, deixando de fora um numero consideravel de pessoas
com diferentes elementos culturais, o que provoca um efeito in-
verso ao desejado, aumentando a distancia dentro do sistema
educacional.

Isso requer que os professores modifiquem suas praticas peda-
gogicas e as direcionem a integragdo das particularidades de
cada aluno (LOPEZ, 1997), a fim de criar vinculos efetivos entre a
bagagem cultural destes com os conteudos que devem ser abor-
dados nos programas estabelecidos, gerando, assim, um apren-
dizado significativo (ONTORIA, 1999).
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Este cenario, acentuado por um mundo globalizado e interconectado, exige mu-
dangas na forma como o trabalho docente se desenvolve com os alunos, tornando
necessaria a incorporacao de estratégias e metodologias que facilitem a participa-
gao de criangas e jovens nos processos de ensino-aprendizagem, desenvolvendo
suas capacidades de uma maneira integral. E assim que as metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, como o Trabalho Cooperativo e a Aprendizagem Baseada
em Projetos (ABP), tornam-se uma resposta pertinente e eficaz para gerar aprendi-
zagens duradouras ao longo da vida em contextos de maior diversidade.

Essas metodologias favorecem o objetivo final da educacao: garantir que todas
as pessoas desenvolvam seus potenciais e talentos, independentemente de suas
condi¢des pessoais, socioecondmicas e culturais, a fim de desenvolver suas ha-
bilidades cognitivas e afetivas, para que possam pensar de maneira reflexiva e
resolver por si s6s 0s problemas que as afetam, permitindo assim melhorar sua
qualidade de vida.

do projeto
possibilita a

utilizadas pelos
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O sistema escolar chileno ndo esta alheio a essa realidade diversa e

A abordagem globalizada, assumindo-a em todos os niveis educacionais que com-
pdem os 12 anos de escolaridade obrigatoria, sendo os ultimos dois
anos o ciclo diferenciado que oferece dois percursos de formagao
possiveis. De um lado, o Ensino Médio Cientifico-Humanistico e, de

articulagéo da outro, o Ensino Médio Técnico-Profissionalizante.

formacdo e das 0 Ensino Médio Técnico-Profissionalizante, no Chile, com uma traje-

metodologias téria de mais de 100 anos, concentra atualmente 39% das matriculas

do ultimo ano letivo, cuja orientagédo é formar jovens em um campo
de trabalho especifico, tornando-se uma drea de preparacao inicial

professores para o mundo do trabalho e, mais amplamente, uma alternativa de

formacao integral para a vida adulta.

Essa preparagao se constroi com um curriculo que articula o dominio das com-
peténcias técnicas ou proprias da especialidade (Formagédo Diferenciada) com as
competéncias transversais e 0s conteudos da Formacéao Geral da Educagao Média.
Isso exige um processo interdisciplinar de ensino-aprendizagem entre os dois tipos
de formacao, com o objetivo de desenvolver as competéncias que possibilitem aos
estudantes que optam por essa modalidade inserir-se adequadamente na socieda-
de por meio do campo de trabalho ou da continuidade dos estudos.

A abordagem do projeto possibilita a articulagdo da formacgao e das metodologias
utilizadas pelos professores. Isso implica, entre outras coisas, definir os objetivos
comuns as diferentes areas envolvidas e estabelecer um plano apropriado ao tem-
PO, a0s Meios e recursos disponiveis para o desenvolvimento de cada projeto.

A Sociedade Nacional de Agricultura (SNA Educa) aspira formar pessoas integrais,
com uma clara formagéao de valor, capacidade empreendedora definida e compe-
téncia para enfrentar novas situagdes e solucionar problemas, nos campos pes-
soal e profissional. Esse propdsito privilegia o uso da tecnologia, a visao global e
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a proatividade como competéncias essenciais, materializadas por intermédio dos
programas de Formagéao Geral e Diferenciada.

A Corporacao Educacional SNA Educa, com 42 anos de experiéncia na formagao
média técnica-profissionalizante, com énfase no setor rural e em contextos de vul-
nerabilidade, administra atualmente uma Rede de 20 centros educacionais com
ampla cobertura em todo o pais; estes centros acolhem mais de 11 mil jovens ca-
pacitados em diferentes especialidades relacionadas principalmente aos setores:
Agricola, Industrial, Alimenticio e Mineracao.

O Modelo Pedagogico implementado nos estabelecimentos SNA Educa se susten-
ta no protagonismo do aluno, o que implica uma estrutura que inclui diferentes ni-
veis de ordenagéo, desde o equipamento, o design e a distribuicao da infraestrutura,
até a interagdo professor-aluno, com foco em um efetivo desenvolvimento integral
dos alunos, facilitando, com isso, sua futura insercao laboral, o desenvolvimento de
uma empresa ou a busca de estudos.

Figura 1 - Esquema de progressao para a instalagao da metodologia ABP na Rede SNA Educa

« Total da Rede
SNA Educa

(20 estabelecimentos)
+ 12 especialidades

+ 265 docentes

* 40 diretores

- 7 estabelecimentos
+ 7 especialidades

+ 32 docentes

* 9 diretores

+ 15 estabelecimentos
(7 correspondentes ao
plano-piloto e 8 novos
estabelecimentos)

+ 8 especialidades

+ 7 monitores do

Plano-piloto

2017 plano-piloto
+ 100 docentes

kSO diretores j

Etapa Final
2019-2020

Fonte: Elaboragé&o propria.

Em funcéo de a metodologia ABP ser uma resposta relevante aos desafios de for-
mac¢ao que a SNA Educa enfrenta, foi decidido, como diretriz estratégica, instala-la
progressivamente nos centros educacionais que compdem sua rede, como mostra-
do no esquema anterior.

A seguir, a experiéncia de dois anos para instalar e implementar a metodologia ABP
em 15 centros de educagao técnico-profissionalizantes da SNA Educa — Chile.
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2. Instalagao da ABP nos centros SNA Educa

O novo contexto da escola em um mundo globalizado se contrasta com o classico
processo educacional homogeneizador dos individuos e simplificador da realidade
(LOPEZ, 1997), ao passo que, no mundo, ocorre exatamente o oposto, a sociedade
torna-se mais complexa, o que exige novos desaflos aos processos de ensino; con-
sequentemente, as pessoas devem ser capacitadas com base em suas proprias
capacidades e caracteristicas culturais em conexao com sua realidade para serem
ativamente inseridas em um mundo dinamico e sistémico.

Neste cenario, as metodologias ativas ganham forga e sdo pertinen-

As competéncias  tes, pois favorecem aos estudantes que assumem um papel de lide-
transversais ranga no aprendizado e desenvolvimento pessoais. Essa mudanga

contribuem

no processo de ensino-aprendizagem proporciona uma oportunidade
para que os jovens desenvolvam as habilidades demandadas pela

significativamente gociedade atual, tornando-se reflexivos, criativos, com conhecimento

para o

técnico, capazes de aprender ao longo da vida, trabalhando coopera-

desenvolvimento tivamente e se comunicando de forma eficaz.

das pessoas Essas mudancas representam desafios para o sistema de ensino no
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gue tange ao desenvolvimento de habilidades flexiveis ou competén-
cias transversais, e ja em 2008, Wanger — codiretor do grupo “Mudancga de lide-
ranga’, de Harvard — identificou sete habilidades basicas para se adaptar ao novo
cenario de trabalho: pensamento critico e resolucédo de problemas; colaboragao por
intermédio de redes e lideranga por influéncia; agilidade e adaptabilidade; iniciativa
e espirito empreendedor; comunicagao eficaz, oral e escrita; acesso e analise de
informacgdes; e curiosidade e imaginagao.

Essa opinido também encontra apoio no Férum de Davos, que identifica como as
10 Melhores Habilidades para trabalhadores de 2020 as seguintes: resolucao de
problemas complexos, pensamento critico, criatividade, gestdo de pessoas, coorde-
nagao com outros, inteligéncia emocional, andlise e tomada de decisao, orientagcao
ao servigo, negociagao e flexibilidade cognitiva.

A capacidade de tomar decisfes, o gerenciamento do estresse, a flexibilidade,
a iniciativa ou a motivagao sao caracteristicas que permitirdo que os alunos se
desenvolvam em um ambiente organizacional para além do conhecimento técni-
co. As competéncias transversais contribuem significativamente para o desenvol-
vimento das pessoas e influenciam diretamente a empregabilidade, sendo um dos
principais pontos de atencao em entrevistas de emprego e processos de selecao.

Em resumo, é possivel agrupar essas novas demandas na formacgéo de técni-
cos em:

1. Aprender a aprender: é a habilidade de se formar ao longo dos anos, de modo
auténomo.
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2. Adaptacgéao: é a capacidade de se desenvolver em diferentes ambientes de tra-
balho, explorando todas as capacidades em diversos contextos (de empresas,
setores ou paises).

3. Trabalho em equipe: é saber como adotar um papel positivo, colocando o co-
nhecimento e as capacidades pessoais a servigco de um trabalho no qual varios
trabalhadores estao envolvidos e que geram sinergias, capacidade de lideranga, etc.

4. Resolucao: aplicar a logica e tomar decisdes em diferentes contextos, avaliar
as decisdes e ser capaz de corrigir erros. Inclui a gestdo de projetos com colabo-
radores.

A Aprendizagem Baseada em Projetos ndo € uma metodologia recente, muito pelo
contrario, um dos marcos mais conhecidos foi no inicio do século XX, com William
Heart Kilpatrick, em 1918, com a publicacdo de sua obra O Método de Projetos.
Contudo, parece que seu uso hoje em dia faz mais sentido na pratica pedagdgica,
pois gera uma participagao mais ativa dos alunos e, consequentemente, um maior
envolvimento deles (sem muitas vezes estarem cientes de que estéo vivenciando
um significativo processo de ensino-aprendizagem).

Por outro lado, a ABP contribui e se torna uma oportunidade para conhecer os temas
de Formagao Geral e Formagao Diferenciada (Técnica). Isso possibilita o enfoque
em agdes pedagogicas baseadas em aprendizagens comuns e complementares,
favorecendo a aquisigcdo de uma aprendizagem de forma duradoura, promovendo
um ensino desafiador e ligado as necessidades e caracteristicas dos alunos, conec-
tando-os com o mundo real por meio de um projeto. Isso provoca maior motivagao
e autonomia dos estudantes, assim como importantes habilidades como pesquisa,
trabalho cooperativo e resolugao de problemas tédo necessarios para abordar ade-
quadamente sua colocacao profissional ou estudos complementares. Trabalhar
interdisciplinarmente em torno de um projeto também se torna uma instancia de
colaboracao aberta e flexivel entre os professores, pois fornece espacos de apren-
dizagem que facilitam o maximo desenvolvimento das habilidades de cada aluno e
equipes de trabalho.

A implementacao da metodologia de Aprendizagem Baseada em Projetos na insti-
tuicdo propds que cada estabelecimento assumisse um papel de lideranga no pro-
cesso. Ou seja, considerou como eixo central que os estabelecimentos possuiam
autonomia em cada uma de suas etapas, desde a analise e revisao curricular, a
capacitacgao e atualizagao de professores e a elaboracdo de material didatico e ins-
trumentos de avaliagao, entre outros.
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Figura 2 - Diagrama de analise curricular para implementar a ABP na Rede SNA

Realizar leitura critica e imaginativa
das aprendizagens e dos critérios
de avaliagdo

Vincular com outros médulos (como se
conectam ou se relacionam
com os outros médulos)

Determinar qual ou quais dos critérios
de avaliagdo podem ser
transformados em projetos

Selecionar os objetivos de aprendizado
genérico mais apropriados as
aprendizagens e critérios de avaliagdo

‘ Estruturar os diferentes
tipos de conteldos

Abordar a instalacdo da Aprendizagem Baseada em Projetos intencionalmente nos
estabelecimentos da instituicdo como estratégia pedagogica responde ao fato de
este enfoque, além de se adaptar especialmente bem a essa demanda formati-
va, uma vez que facilita o desenvolvimento conjunto de competéncias transversais
exclusivamente técnicas, promove uma atitude positiva nos alunos em relacao a
aprendizagem e a formacao.
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Fonte: Elaborag&o propria.

Em seguida, sao mencionadas as a¢des que foram decisivas na implementacao da
metodologia de aprendizagem baseada em projetos como abordagem de ensino-
-aprendizagem em cada um dos centros educacionais:

a. Formagao de uma equipe de professores e selegao de objetivos de aprendizagem
para trabalhar. Em cada centro educacional ou grupo de centros educacionais, as
equipes incluem professores que estdo ensinando diretamente aos estudantes,
tanto de Formagao Geral quanto de Formagéo Diferenciada (ou de especialidade),
tanto quanto possivel do mesmo nivel educacional. E essencial que a equipe te-
nha também um diretor pedagdgico, que lidere a equipe de professores e facilite
a implementacdo da ABP em cada um dos centros educacionais.

b. Analise das habilidades técnicas ou objetivos genéricos de aprendizagem expres-
sos nos perfis de graduacao e integragao do curriculo de Formagao Geral e Dife-
renciada (ou de especialidade), por meio da identificagédo de pontos de convergén-
cia que facilitem o alcance das competéncias expressas nos perfis de egresso.

Por outro lado, as equipes de professores que trabalham interdisciplinarmente por
meio de um projeto devem ter claras as metas comuns e individuais a serem alcan-
gadas, como:

+Um grau de complexidade de aprendizagem adequado aos programas de
estudo e nivel educacional.

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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+ A cobertura das aprendizagens definidas nos planos e programas de estudo.

+ Aabordagem de uma aprendizagem, capacidade ou objetivo transversal de
mais de uma area disciplinar, alcangando maior impacto.

c. Instalacdo da metodologia de Aprendizagem Cooperativa para o trabalho em
sala de aula com os alunos, em fungéo de este ser um fator-chave de sucesso
para a posterior implementacao da ABP. Pretende-se, nessa fase, no intuito de
orientar o trabalho docente em sala de aula, implementar um plano de aula que
expligue, por meio de diferentes estratégias e técnicas de trabalho cooperativo,
gue os alunos desenvolvam a maior parte do tempo como uma equipe, na qual
devem necessariamente ser ativos e interagir com os outros, assumindo papéis
diferentes. Embora o design da aula ou plano de aula facilite o trabalho docente,
deve permitir flexibilidade para ser adaptado a realidade dos alunos e ao con-
texto do centro.

d. Instalagdo da metodologia ABP, com base no trabalho interdisciplinar para de-
terminar a tematica dos projetos a serem desenvolvidos com os alunos, a ela-
boracdo de material didatico e instrumentos de avaliacédo, a fim de identificar
as condutas anteriores que os alunos devem ter para sua resolucao. Essa fase,
independentemente do modelo com suas diferentes etapas utilizadas, requer
uma grande capacidade do professor para adaptar o modelo com flexibilidade
a realidade do centro.

e. Operabilidade da equipe de ensino da ABP. Em relacdo ao tempo de coordena-
¢ao e planejamento, € importante ter um cronograma que permita o trabalho
dos professores para planejamento e acompanhamento. Nesse aspecto, é ne-
cessario ser flexivel adaptando-se as exigéncias do projeto (ajuste de horarios,
espacgos, moveis que respondem mais a fungdes do que a papéis, etc.).

3. Implementa¢ao da metodologia ABP na aula

As metodologias ativas em sala de aula, em particular o desenvolvimento de pro-
jetos, propiciam a possibilidade de os alunos aprenderem de maneira abrangente
acompanhados por seus professores. Nesse sentido, os aspectos relevantes para
sua implementacao em sala de aula foram os seguintes:

a. Uso de um modelo como recurso de ensino. Isso permite que os alunos se
apropriem da metodologia do projeto e desenvolvam habilidades técnicas inte-
gradas, objetivos genéricos e aprendizagens de formacao geral.

O modelo que orienta a implementacao da ABP na SNA Educa considera as
seguintes fases:

A ocasiao, momento em que o professor valoriza o potencial educativo de de-
terminado tema, analisando 0s objetivos que podem surgir, a recepcao que tera
por parte dos alunos e o impacto na comunidade educativa.
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A intengao, fase em que o grupo de alunos, em conjunto com o professor, deci-
de se ira realizar o projeto.

O olhar, design do projeto e seus possiveis itinerarios, a partir deste momento o
grupo comeca a trabalhar no projeto.

A estratégia, pesquisa que identifica diferentes itinerarios a serem seguidos pe-
los membros do grupo no desenvolvimento do projeto.

A acao, realizagdo de um produto ou servigo final.

A arquitetura (fase transversal as cinco etapas anteriores), narragdo continua
do desenvolvimento do projeto em todas as suas fases.

A avaliacao (fase transversal as cinco etapas anteriores), processo que combi-
ne a avaliagao do professor com a autoavaliagdo e a coavaliagao grupal.

O Quadro 1 apresenta a intervencao do professor e dos alunos em cada fase do
modelo utilizado.

Quadro 1 - Planejamento de uma matéria com base no projeto ABP

ETAPAS

ACOES DO PROFESSOR

| AGGES DOS ESTUDANTES

A OCASIAO

SURPREENDER-SE

Nasce um projeto
Anédlise de viabilidade (FOFA/SWOT)

A INTENGAO

DECIDIR

Procura por impulsor
Resume impressodes

Nasce um projeto
Expressam vivéncias em relagdo as atividades realizadas
€ Compromissos que assumiram

O OLHAR

DESENHAR O PROJ

ETO (ITINERARIOS)

Ativa conhecimentos prévios, o que sabem os estudantes?
Formulag&o de problemas

Conhecimentos prévios: o que sabemos?

A ESTRATEGIA

PESQUISAR E FAZER

Design de pesquisa, linhas de trabalho
Gestédo da pesquisa
Recursos necessérios

Propostas e linhas de pesquisa
Redagédo formal da proposta de pesquisa
Defesa das propostas

AAGAO

ATUAR E MUDAR

Resume as propostas de a¢do apresentadas
Estima o impacto

Produto do projeto
Propostas de agdo

A ARQUITETURA

TRANSVERSAL A TODO O PROCESSO

Determina o formato para a arquitetura

Propde a arquitetura do projeto: como coletar tudo que
acontece durante o projeto?

A AVALIACAO

TRANSVERSAL A TODO O PROCESSO

Avaliagdo continua das aprendizagens, do projeto e da
dinamica relacional

Avaliag&o continua e final (coavaliagdo e autoavaliagdo)

Fonte: VERGARA (2015).

Planejamento de turma. Sua finalidade é que os professores nela incorporem o mo-
delo ABP, que se tornara o roteiro, que facilitara didaticamente os alunos a desen-
volver e colocar em pratica suas diversas capacidades em torno da geragao de um

projeto.
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Figura 3 - Planejamento de aula

MATERIA / DISCIPLINA / MODULO
CURSO / GRUPO

TEMPO

Horas totais dedicadas ao projeto:
Horas semanais dedicadas ao projeto:

APRENDIZAGENS ESPERADAS E CRITERIOS DE AVALIAGAO

Aprendizagem Critérios de Objetivos genéricos
esperada avaliagao de aprendizagem AE
AE
CA1
CA “n"

Atitudes

Conteddos da AE  |Conceitos | Procedimentos profissionais

Fonte: Elaboragéo propria.

b. Planejamento geral de um projeto. Detalha os modulos ou matérias envolvidas,
0s objetivos abordados (gerais e especificos) e todos os detalhes que mostram
uma sinopse do processo e do trabalho interdisciplinar a ser realizado pelos
professores nos diferentes centros.

Figura 4 - Planejamento geral de um projeto

1. TITULO DO PROJETO / SLOGAN DO PROJETO
2. OBJETIVO GERAL

3. AREAS / MATERIAS / CURSOS IMPLICADOS

PROFESSOR AREA CONTEUDOS CURSO
Matéria / Area / Médulo | Curso Como a minha area contribui para o projeto?
implicado

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

AREA OBJETIVOS ESPECIFICOS CURSO

5. HABILIDADES PARA DESENVOLVER DURANTE O PROJETO

Habilidades cognitivas (SABER):

Habilidades afetivas e sociais (SENTIR + COMPARTILHAR):
Habilidades metacognitivas (CONHECER-SE):

Habilidades de resolugado de problemas (RESOLVER):
Conceitos e principios para aplicar (FAZER / ATUAR):

6. COMPETENCIAS PARA A VIDA / COMPETENCIAS TRANSVERSAIS /
OBJETIVOS GENERICOS DE APRENDIZAGENS
Aprendizagem como processo:
Cooperagao:
Executivas:
Pensamento critico:
Criatividade:

Fonte: Elaboragéo propria.
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c. Acompanhamento na implementagao. Monitoramento e acompanhamento dos
principais marcos, por meio de reunides sobre 0 progresso, presenciais e vir-
tuais, visitas de acompanhamento as equipes docentes, mais relatérios sobre
0 progresso, com o objetivo de avaliar os niveis de cumprimento das diferentes
etapas que levam em conta o alcance dos objetivos tragados na execucao do

projeto.

d. Contextualizagdo dos projetos. Os projetos desenvolvidos pelos alunos estao
relacionados a realidade do contexto social ou profissional que é especifico do
estabelecimento. Isso ajuda o0s alunos a se envolverem mais e, portanto, ocu-
parem o papel de protagonistas e conseguirem colocar seus conhecimentos,
habilidades e atitudes a prova, além de estarem mais receptivos a novos apren-
dizados e solugdes. Exemplos de projetos desenvolvidos pela SNA Educa:

Figura 5 - Exemplos de Projetos ABP desenvolvidos pela SNA Educa

Recicla Oficina arregadol .
para mecanica maltiplo Checking
viver integral solar car

Liceo Ind. qer Complejo Liceo Liceo Liceo Ind. Liceo
Guillermo i Educacional 8 Agricola El Heriberto Ricardo Agricola
REIG i Agricola de |8 Carmen de Soto de San Javier
Cuevas Talagante San San i il de la Union
Fernando Fernando

omunidad
Educativa
em Agao

Liceo PHP
Walter
Kaufmann
Bauer de
Pilmaiquen|

Desenvolvimento de Competéncias Transversais e Articulagao Curricular

Fonte: Elaborag&o Propria.

Fonte: Elaboragéao propria.
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4. Avaliagao no processo de geragao de um projeto

E importante mencionar que o estagio de “avaliacdo’ é realizado transversalmente
ao longo do processo do projeto, pois proporciona continuidade, motivagao e envol-
vimento na aprendizagem dos jovens.

Os critérios de avaliagao especificam o nivel de realizagao referente aos resultados
da aprendizagem, descrevem o que se deseja alcancar em todas as suas dimen-
sdes (conceitual, procedimental e atitudinal).

A sintese do processo de avaliagcdo que as equipes de professores de cada centro
abordam € apresentada a seguir:

Figura 6 - Etapas do processo de avaliagao

Integrar ensino e avaliagdo

<+

Operacionalizar os critérios
de avaliagdo

~

Escolher estratégias
de avaliagéo apropriadas

-

Incluir a coavaliagédo e a
autoavaliagé@o no design
de atividades

<+

Criar situagoes
de avaliagéo pratica

Fonte: Elaboragéo propria.

As varias instancias de avaliacdo do professor e do aluno séo apresentadas a seguir:

Quadro 2 - Fungao da avaliagao durante o processo de aprendizagem

A avaliagdo deve servir para estimular a reflexao de todos os participantes sobre a aprendizagem. Deve
ser um elemento que esteja presente durante todo o processo e combine a avaliagdo do educador com a
autoavaliagao e a coavaliagdo grupal.

PROFESSOR

ALUNO

Avaliagdo continua (instrumentos, agentes, temporalizagdo). Serve
de guia de trabalho para a sessédo de avaliagdo semanal, quinzenal,
entre outras.

Avaliag&o continua (serve de base
para a reflexdo prévia a reunido de
avaliagdo semanal, quinzenal, etc.)

Avaliagdo dos resultados de aprendizagem (com expresséo de
instrumentos, agentes, temporalizagdo, se nenhuma rubrica for usada)

Avaliag&o final (serve de guia para a
reunido de avaliagao final)

Avaliagdo das fases do projeto (dos recursos, da temporalizagdo, dos
agrupamentos, técnicas e dindmicas empregadas)

Avaliagdo da dindmica relacional (funcionamento das equipes, papel
do docente, agentes comunitarios, etc.)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Coexistem na ABP uma variedade de suportes, temporalidades e participantes en-

volvidos na avaliacao:

+ Alguns dos suportes utilizados sao portfolios, diarios de aprendizagem, ques-
tionarios, mapas conceituais, alvo de avaliacdo da equipe cooperativa, 0s Seis
Chapéus de Bono, diagramas de fluxo, dramatizacao de papéis, questdes aber-
tas, questdes de multipla escolha, rubricas de avaliagdo de produto, etc.

+  Quanto ao cronograma, a avaliacao é realizada com frequéncias diferentes: dia-
ria, semanal, quinzenal, mensal e até o final do projeto.

+  Os niveis de agrupamento sao considerados de acordo com 0s assuntos a se-
rem avaliados, ou seja, 0 aluno é avaliado individualmente, assim como o grupo
de trabalho e o grupo do curso.

Finalmente, o professor avalia o proprio processo de ensino para sustentar ou mo-
dificar suas intervencdes pedagodgicas a fim de atingir os objetivos de aprendiza-
gem propostos no planejamento do projeto.

A importancia do trabalho realizado néo faria sentido se ndo considerassemos o
impacto que teve nos alunos e professores.

A seguir, algumas opinides coletadas por meio de entrevistas com os estudantes e
docentes nas visitas de acompanhamento:

éc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n

3 p

115

0O trabalho colaborativo me ajudou a me conhecer (aluno do ter-
ceiro ano do Ensino Médio, especialidade Mecanica Automoativa,
Liceo Agricola el Carmen de San Fernando).

O professor nos orienta e encontramos nossas proprias respos-
tas (aluno do terceiro ano do Ensino Médio, especialidade Meca-
nica Industrial, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de San
Felipe).

Todos aprendemos e percebemos que somos capazes de con-
tribuir com o trabalho do grupo (aluna do terceiro ano do Ensino
Médio, especialidade Mecanica Industrial, Liceo Industrial Guiller-
mo Richard Cuevas de San Felipe).

Assumir um papel dentro do grupo de trabalho nos ajuda a nos
organizar melhor, a economizar tempo e faz com que todos traba-
lhem (aluno do quarto ano do Ensino Médio, especialidade Agri-
cola, Liceo Agricola de San Felipe).

Demora mais tempo para organizar tudo, no entanto, melhores re-
sultados e produtos sao alcangados, além disso, os alunos apren-
dem mais (Professora de Ciéncias, Liceo Agricola de San Felipe).

O trabalho cooperativo ajudou a integrar estudantes que estavam
a parte do curso (Professor de Inglés, Liceo Agricola el Carmen de
San Fernando).

E surpreendente ver as conclusdes e questdes que surgem dos
alunos sendo desaflados pelo professor, aprendendo por si mes-
mos, alcangando um progresso significativo (Professor de Espe-
cialidade, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de San Felipe).

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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5. Consideracgoes finais

A Aprendizagem Baseada em Projetos € uma metodologia propicia a educagao do
século XXI, porque os alunos assumem um papel de lideranca no processo de en-
sino-aprendizagem.

Além disso, acaba por ser uma metodologia relevante para a formagao técnica,
uma vez que facilita a aquisicdo de competéncias técnicas e laborais pelos jovens,
ao se utilizar da combinagao equilibrada entre teoria e pratica.

No contexto em que a metodologia da ABP é desenvolvida, a aquisi¢ao
A Aprendizagem e a pratica das habilidades sociais, por parte dos estudantes, sao faci-
litadas, fortalecendo sua formacao integral, elevando a pertinéncia e a
resposta as demandas do ambiente social e produtivo. Por outro lado,
contribui de maneira importante para articular as diferentes disciplinas
metodologia que compdem o curriculo tanto de formacao geral como de formacgao
propicia a diferenciada, iqtegragéo gsta que € um pilar basico para se obter uma
formacao técnica de qualidade.

Baseada em
Projetos é uma

educacao do

, A partir da experiéncia na implementacao da metodologia ABP, sugere-
século XXI P P P ¢ . 9

-se 0 seguinte em relagdo aos aspectos de instalagéo e gestéo:
Com respeito a Instalacao:

+ A metodologia requer uma mudanca de paradigma na maneira de pensar de
alguns professores, por isso a socializagdo com eles sobre os beneficios da
ABP e seu papel de lideranca na aplicacao € primordial, assim como a dissemi-
nagao do seu impacto e resultados. O sucesso na sua implementacao requer a
vontade dos docentes e diretores, uma vez que exige estar atualizado em suas
praticas e conhecimentos, estar disposto a investigar e ter flexibilidade suficien-
te para trabalhar com outros professores.

- Aanalise curricular permite identificar os objetivos de aprendizagem mais com-
pativeis com a metodologia ABP.

+  Eessencial instalar previamente a metodologia de aprendizagem cooperativa.

+  Aimplementagao da metodologia ABP deve ser gradual, flexivel e sistematica, é
complementar a outras metodologias de aprendizagem, e nao é para todos 0s
conteudos ou para todos 0s momentos.

Com respeito a Gestéao:

- Demanda mais tempo para preparagao e implementacao. Os docentes que as-
sumem um novo papel como facilitadores precisam de mais tempo para plane-
jar e avaliar os processos, 0 que requer professores comprometidos e coesos
como uma equipe de ABP. A maioria das equipes de ensino exigiu um tempo de
ajuste para definir o tema e 0 andamento do projeto. A execugéao foi mais fluida
nas equipes que tiveram cursos do mesmo nivel educacional.

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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+ Um dos principais desafios € manter um registro de todas as fases. Somente
com essa evidéncia sera possivel avaliar o progresso do projeto e o nivel de
realizacao da aprendizagem esperada.

+ A operacionalidade do projeto dependera de um planejamento detalhado e cor-
reto, como a lideranca e o0 apoio da equipe de gerenciamento de cada centro.

+ 0 acompanhamento é fundamental para as equipes que estao desenvolvendo
um projeto pela primeira vez. Existe o risco de se concentrar no produto ou
servico final e deixar de lado os objetivos de aprendizagem planejados. Deve-se
sempre estabelecer um propésito de aprendizagem.

Em relagao aos beneficios obtidos com a instalagao da metodologia:

+  Os estudantes encontram significado na aprendizagem, porque, gragas a ABP,
aprendem fazendo em contextos que sao conhecidos por eles, tornando a
aprendizagem mais duradoura ao longo do tempo.

+ Otimiza os tempos de formacao, evitando repetir contetdos e aprendizagens
entre as disciplinas.

+  Aumenta o desenvolvimento do pensamento critico, a autonomia e a motivagao
por parte dos alunos.

+  Gera apropriacao do perfil de egresso da formacao por parte dos professores.

- Fortalece as capacidades de alunos e professores por meio do trabalho coope-
rativo e interdisciplinar.

No intuito de garantir a continuidade da metodologia nos centros, sugerem-se trés
acdes para melhora-la, medir seu impacto e aperfeicoa-la:

+  Formalizar e sistematizar sua implementagao no programa de estudos.
- Fortalecer, de maneira permanente, as competéncias dos docentes.
+ Construir um banco ou repositério de projetos.
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Abstract

The article unveils the experience of installing and implementing
the Project-Based Methodology (PBL) in technical education
professional centers in Chile. It has enabled the systematization
of practices targeted at the improvement of quality education,
thus building a pedagogical model that can be replicated.
Furthermore, a few preconceived pedagogical actions were
described, which were key in order to enable students to learn
in diversity, working with others, encouraging their emotional,
personal and intellectual growth.

Keywords: Project-Based Learning. Technical and vocational
intermediate education. Active learning methods. General
Training. Differentiated training.

1. Introduction

Diversity is an element which formal schooling training has
delayed over time, and, as a result, it is unequal, although everyone
has access to it (CUBERO, 2008). This structure is a reflection of
certain cognitive and cultural patterns specific to their authors,
leaving out a considerable number of culturally diverse people,
causing a reverse desired effect, and increasing the distance
within the educational system.

This requires teachers to modify their pedagogical practices,
and steer them to the integration of each students’ singularities
(LOPEZ, 1997), in order to create effective links between their
cultural background, with the contents that must be addressed
in the established programs, therefore creating a meaningful
learning (ONTORIA, 1999).
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This enhanced scenario for a global, interconnected world requires changes in
the way teaching work is developed with students, making it necessary to include
strategies and methodologies that enable the participation of children and young
people into the teaching-learning processes, fully developing their capabilities.
That is how the teaching-learning active methods, such as the Cooperative Work
and Project-Based Learning (PBL) become a relevant and effective answer for the
creation of lasting lifetime learning in larger diversity contexts.

These methodologies foster the ultimate educational goal: to ensure everyone lives
up to their potential and talents, regardless of each one's personal, socio-economic
and cultural situation, in order to develop their cognitive and affective abilities, so
that they can think reflexively and solve their own problems, hence allowing them to
improve their quality of life.

The Chilean schooling system is not detached to this diverse and global reality, and it
is taking charge of it in all educational levels during the 12-year mandatory education,
where the last two years are the differentiated cycle that offers two

approach makes
possible to
combine vocational

3. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 130-143, set./dez. 2018

The project possible schooling paths. In one side, the Scientific-Humanistic

High School, and, in the other, the Technical-Professional High
School.

The Technical-professional High School, in Chile, with a trajectory
of over 100 years, presently comprises 39% of last year's school

education to the registration, whose purpose is to graduate young people in a
methodology specific work field, turning it into a initial preparation area to the
applied by teachers workforce, and, largely, an alternative for a unified education to

adult life.

This preparation is built as a curriculum that combines the control of technical
competences or peculiar to the specialty (Differentiated Education) with transverse
competences and the contents of Intermediate Education General Training. It
requires a teaching-learning interdisciplinary process between the two types of
education, aiming to develop competences, which will allow students who choose
this category to properly integrate in society through work field or continuing
education.

The project approach makes possible to combine vocational education to the
methodology applied by teachers. This encompasses, among other topics, the
definition of common objectives to different areas involved, and the building of a
plan according to time, means and available resources to the development of each
project.

The Agriculture National Society (SNA Educa) aspires to graduate whole people,
with a clear, worthy education, defined entrepreneurial capability and competence
to face new situations and solve problems, in both personal and professional fields.
This agenda emphasizes the use of technology, global vision and proactivity as core
competencies, achieved through the General and Differentiated training programs.
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The SNA Educa Educational Corporation, with its 42 years of expertise in the
Technical-Professional Intermediate Training, with emphasis in the rural sector and
in vulnerability contexts, presently manages a Chain of 20 educational centers with
ample coverage in the entire country, which shelters more than 11.000 young people
trained in several specialties mainly related to the following sectors: Agricultural,
Industrial, Food, and Mining.

The Pedagogical Model carried out at the SNA Educa facilities is based on the
student’s leadership, which entails a structure including different organization levels,
beginning with the equipment, design and infrastructure distribution, up until the
teacher-student interaction, and all the above items being focused in an effective,
integral student development, therefore enabling their future work placement, the
development of a company or a study search.

Figure 1 - Progression system to the PBL methodology set up in the SNA Educa Chain

2018 ~

Phase 1

* SNA Educa Chain
total (20 facilities)

+ 12 specialties
+ 265 teachers
+ 40 directors

- 7 facilities

« 7 specialties
+ 32 teachers
+ 9 directors

+ 15 facilities

(7 corresponding to
the pilot plan and 8
new facilities)

« 8 specialties

+ 7 pilot plan monitors
Plan + 100 teachers

+ 30 directors

- J

2017 Pilot

2019-2020
Final Phase

Source: Own depiction.

Given that the PBL Methodology is an important answer to the education challenges
faced by SNA Educa, it was decided, as an strategic guideline, to gradually set it up
in the chain educational centers, as shown in the previous system.

Next is the two-year experience to set up and implement the PBL methodology in 15
SNA Educa technical-professional education centers in Chile.

2. PBL set up at SNA Educa centers

The new school context within a global world contrasts with the classic educational,
standardized individual and simplified reality process (LOPEZ, 1997), whereas, in the
world, the exact opposite occurs, society becomes more complex, which requires
new challenges to the teaching processes; as a consequence, people should be
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more trained starting at their own capabilities and cultural features in connection
with their reality to be actively encased in a dynamic and systemic world.

In this scenario, the active methodologies become more relevant, since they favor
that the students assume a leading role in order to learn and develop themselves.
This change in the teaching-learning process provides an opportunity so that young
people can develop the skills required by society, becoming reflective, creative,
technical knowledgeable, capable of learning throughout life, cooperatively working
and effectively communicating.

contribute

development

€c. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 130-143, set./dez. 2018

These changes represent challenges to the educational system in

The transverse the development of flexible skills or transverse competences, and,
competences already in 2008, Wanger - co-director of the “Leadership changes”
group at Harvard - has identified seven basic abilities in order to one’s
acclimation to the new work scene: critical thinking and problem
significantly to solving; cooperation through networks and leadership by influence;
the personnel agility and adaptability; initiative and entrepreneurial mind; effective

verbal and written communication; access to and analysis of
information, curiosity and imagination.

This opinion also finds support at Davos Forum, which identifies the 10 Best Skills
for workers in 2020 as: complex problem solving, critical thinking, creativity, people
management, coordinating with others, emotional intelligence, judgment and
decision making, service orientation, negotiation and cognitive flexibility.

The capabilities to make decisions, stress management, flexibility, initiative or
motivation are attributes that will enable students to develop in an organizational
environment, beyond the technical knowledge. The transverse competences
contribute significantly to the personnel development and directly influence
employability, being one of the main central points in job interviews and selection
processes.

In short, it is possible to combine these new demands in the training of technicians in:
1. Learning to learn. It is the ability to independently train throughout the years.

2. Adjustment. It is the ability to develop oneself in different work environments,
benefiting from all the capabilities in several contexts (of companies, sectors or
countries).

3. Team work. Knowing how to adopt a positive role, putting knowledge and personal
capabilities to work for a job in which several workers are involved and efforts are
combined, leadership capability and other aspects are created.

4. Resolution. Applying logics and make decisions in different contexts, evaluating
decisions and being able to troubleshoot errors. It includes project management
with employees.
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Project-Based Learning is not a recent methodology; on the contrary, one of the most
well known milestones was in the early 20th century, with William Heart Kilpatrick
in 1918, with the publishing of his work “The methodology of projects”. However, it
seems that their use today makes more sense in pedagogical practice, as it creates
a more active participation of students and, consequently, their greater involvement
(without often being aware that they are experiencing a significant teaching-learning
process).

On the other hand, the PBL contributes and becomes an opportunity to recognize
the subjects of General Training and Differentiated Training (Technical). This makes
feasible to focus on pedagogical actions based on common and additional learning,
benefiting a lasting learning acquisition, promoting a challenging education,
attached to the needs and features of the students, connecting them with the real
world through a project. This causes major motivation and autonomy of students,
as well as essential skills such as research, cooperative work and problem solving,
SO necessary to properly approach their job placement or additional studies.
Interdisciplinary work around a project also becomes a case of open and flexible
collaboration among teachers, which provides learning spaces that enable the
fullest development of each student'’s skills and work teams.

The implementation of the Project-Based Learning methodology at the center
proposed that each facility would take a leading role in the process. In other words,
it considered as focal point that the facilities had autonomy in each of its stages,
from the analysis and curriculum review, training and updating of teachers and the
preparation of teaching materials and evaluation instruments, among others.

Figure 2 - Diagrama de analise curricular para implementar a ABP na Rede SNA

Perform critical and imaginative reading
of learning practices and
assessment criteria

Associate with other modules
(how they connect or relate
to other modules)

Determine which evaluation criteria
can be turned into projects

To select generic learning objectives, which
are most adequate to learning practices
and evaluation criteria

Structure different
content types

Source: Own depiction.
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Addressing the set up of Project-Based Learning in the institution facilities knowingly
as pedagogical strategy answers to the fact that this approach, in addition to
adapt particularly well to this training demand, since it enables the solely technical,
combined development of transversal skills, promotes a positive attitude in students
regarding learning and training.

Next, the actions that were determining in the PBL methodology implementation as
a teaching learning approach in each of the educational centers:

a. Building of a team of teachers and selection of learning objectives to work
with. At each educational center or group of educational centers, teams include
teachers who are teaching directly to students, both from General Education
and Differentiated Education (or a specialty), as much as possible of the same
educational level. It is crucial that the team also includes a pedagogical director
who leads the faculty and enables the PBL implementation in each of the
educational centers.

b. Analysis of the technical skills or generic learning objectives expressed in the
graduation profiles and integration of the general and differentiated (or specialty)
curriculum, through the identification of focal points that will support the
achievement of the competencies expressed in egress profiles.

On the other hand, teacher teams who apply interdisciplinary work through a project
must have clear common and individual goals to be achieved, such as:

A learning difficulty degree adequate to the study programs and educational
level.

The learning coverage defined in the plans and study programs.

A learning approach, ability or transverse goal in more than one instructional
area, achieving greater impact.

c. The cooperative learning methodology set-up for the classroom work with
students, as this is a key success factor for the subsequent PBL implementation.
It is intended, at this stage, in order to guide the teacher job in the classroom, to
implement a lesson plan explaining through different strategies and cooperative
work techniques, that students work out most of the time as a team, in which
they must play an active role and interact with others, taking on different roles.
Although the classroom design or lesson plan simplifies the teaching work, it
should be flexible in order to adapt to the reality of students and to the context
of the center.

d. Setting up the PBL methodology, based on interdisciplinary work to determine
the theme of the projects to be developed with the students, the preparation
of teaching materials and assessment tools, in order to identify the earlier
behaviors that the students must have to its resolution. This phase, regardless
of the model with its different steps applied, requires a great ability of the teacher
to flexibly adapt the model to the reality at the Center.
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e. Functionality of the PBL teaching staff. Regarding the coordinating and planning
timing, it is important to maintain a schedule that allows the work of the
teachers for planning and follow-up. In this respect, it is necessary to be flexible
by adapting to the demands of the project (setting schedules, spaces, furniture
that respond more to functions than papers etc.).

3. PBL methodology implementation in class

The active methodologies in the classroom, in particular the development of
projects, provide the possibility for students to comprehensively learn, supported
by their teachers. In this sense, the relevant aspects to its implementation in the
classroom were the following:

a. Using a template as a teaching resource. This allows students to take ownership
of the project methodology and develop integrated technical skills, generic
objectives and general training learning.

The model that guides the PBL implementation in SNA Educa considers the
following phases:

The occasion, the moment when the teacher values the educational potential of
a given theme, analyzing the goals that may arise, the acceptance it will get from
the students and the impact on the educational community.

The intention, the stage at which the group of students, along with the teacher,
decide whether the project will take place.

The look, the project design and its possible routes, from this moment the group
starts to work on the project.

The strategy, research that identifies different routes to be followed by the group
members in the development of the project.

The action, completion of a final product or service.

The architecture (transverse phase to the previous five stages), continuous
account of the project development in all its phases.

The evaluation (transverse phase to the previous five stages), a process that
combines the evaluation of the teacher with the self-assessment and the group
co-evaluation.

Table 1 shows the intervention of the teacher and students in each phase of the
model used.
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Table 1 - Material planning based on the PBL project

THE INTENTION

PHASES TEACHER ACTIONS I STUDENTS ACTIONS
SURPRISE ONESELF
THE OCCASION A project is born
Feature-Oriented Domain Analysis (F.0.D.A.)
DECIDE

Look for detonator
Summarize impressions

A project is born

They express experiences in regards to the activities
performed and commitments they made

DRAWING THE PROJECT (ROUTES)

THE LOOK Activates previous knowledge, what do students know? Previous knowledge? What do we know?
Problem formulation
RESEARCH AND DO
THE STRATEGY Research design, lines of work Proposals and research Iines_ )
Research management Research proposal formal writing
Required resources Proposals defense
ACT AND CHANGE
THE ACTION Summarize action proposals introduced Project product
Estimates the impact Action Proposal
TRANSVERSE TO THE ENTIRE PROCESS
THE ARCHTECTURE| Defines the architecture format Proposes the project architecture: how to gather

everything that happens during the project?

THE EVALUATION

TRANSVERSE TO THE ENTIRE PROCESS

Continuing evaluation of learning processes, project, and
relational dynamics

Continuous and final evaluation (co-evaluation
and self-evaluation)

Source: VERGARA (2015).

Class planning. Its purpose is for the teachers to introduce the PBL model, which
will become the script, and will make it easy for the students to develop and put into
practice their several skills around a project development.

Figure 3 - Lesson Planning

SUBJECT/STUDY FIELD/MODULE

COURSE/GROUP

TIMING

Total hours assigned to the project:
Weekly hours assigned to the project:

EXPECTED LEARNING AND EVALUATION CR

Expected Evaluation Generic Learning
Learning Criteria Objectives EL

EL

CL1

CL“n"
EL Contents Grades Procedures Professional

Outlook

ITERIA

Source: Own depiction.

b. Project general planning. It describes the modules or materials involved, the
objectives covered (general and specific) and all the details displaying a process
synopsis and the interdisciplinary work to be carried out by the teachers in
different centers.
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Figure 4 - General planning of a project
1. PROJECT TITLE/ PROJECT SLOGAN
2. GENERAL OBJECTIVE
3. AREAS/SUBJECTS/INCLUDED COURSES
TEACHER AREA CONTENTS COURSE
Subject/Area/Module Included How my area contributes to the project?
Course
4. PROJECT SPECIFIC OBJECTIVES
| _AREA | SPECIFIC OBJECTIVES | COURSE |
|
5. SKILLS TO DEVELOP DURING THE PROJECT
Cognitive skills (TO KNOW)
Affective and social skills: (TO FEEL + SHARE):
Metacognitive skills: (TO KNOW ONESELF)
Problem solving skills: (TO SOLVE)
Concepts and principles to apply: (TO DO/ACT):
6. COMPETENCES FOR LIFE /TRANSVERSE COMPETENCES/
GENERIC LEARNING OBJECTIVES
Learning as a process:
Cooperation:
Executives:
Critical thinking:
Creativity:

Source: Own depiction.

c. Implementation monitoring. Monitoring and follow-up of major milestones,
through virtual or in-person meetings on the progress, follow-up visits to teams
of teachers, additional reports on the progress, in order to assess compliance
levels of different stages, which take into account the achievement of objectives
in the implementation of the project.

d. Contextualizing of projects. The projects developed by students are related to
the social or professional context situation, which is particular to the facility.
This helps students to get more involved, and, as a result, they occupy the center
stage and are able to test their knowledge, skills and behaviors, in addition
to being more receptive to new learning and solutions. Examples of projects
developed by SNA Educa:
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Figure 5 - Examples of PBL Projects developed by SNA Educa

| learn
onfidentl Recycle Integral
and | am to live
confident

I learn

Talking
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L) in Action

Liceo Ind. Liceo Liceo PHP
Ricardo Agricola Walter
Fenner San Javier Kaufmann

de la Unién Bauer de

Complejo Liceo Liceo
Educacional il Agricola El Heriberto
Richards Agricola de il Carmen de Soto de
(IVES Talagante San San
Fernando Fernando

Pilmaiquen|

Transverse Competences Development and Curriculum Organization

Source: Own depiction.

4. Evaluation in the project creation process

It is important to mention that the “assessment” stage is performed transversely
throughout the project process, as it provides continuity, motivation and engagement
in young people’s learning.

The evaluation criteria specify the achievement level regarding learning outcomes and
describe what is desired in all its dimensions (conceptual, procedural and attitudinal).

The synthesis of the evaluation process that teams of teachers from each center
address is as follows:

Figure 6 - Stages of the evaluation process

Integrate instruction and evaluation

~+

Operationalize evaluation criteria

~+

Choose adequate evaluation
strategies

¥
Include co-evaluation and
self-evaluation in the design
of activities
~

Create practical evaluation
situations

Source: Own depiction.
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A number of teacher and student evaluation cases are presented below:

Table 2 - Evaluation function during the learning process

The evaluation must assist with the observation of all participants about the learning. It must be an element
that is present during the entire process and combine the educator evaluation with the self-evaluation and
group co-evaluation.

TEACHER STUDENT

Continuous evaluation (it functions
Continuous evaluation (tools, agents, timing). It functions as working | as basis the previous observation to
guide to the weekly, biweekly, or other evaluation sessions the weekly, biweekly, etc. evaluation
meeting)

Evaluation of the learning results (with demonstration of tools, agents, | Final evaluation (it functions as a guide
timing, if no headings are used) to the final evaluation meeting)

Evaluation of project phases (of resources, timing, grouping, techniques
and dynamics utilized)

Evaluation of the relational dynamic (operation of teams, the teacher
role, community agents, etc.)

Source: Own depiction.

A variety of supporting tools, timings and participants involved in the evaluation
coexist in the PBL:

- A few of the supporting tools are portfolios, learning journals, questionnaires,
conceptual maps, cooperative team evaluation target, the Six Thinking Hats,
data flow diagrams, role drama play, open questions, multiple choice questions,
product evaluation headings, etc.

+ As for the timing, the evaluation is performed with different frequency: daily,
weekly, biweekly, monthly and up until the end of the project.

+  Grouping levels are considered in regards to the subjects to be evaluated, that is,
the student is individually evaluated, as well as the work group and the course

group.

Finally, teachers evaluate their own teaching process to support or modify their
pedagogical interventions, in order to reach the proposed learning objectives in the
project planning.

The relevance of the work done would not make sense if we did not consider the
impact it caused in students and teachers.

Next, a few opinions collected through interviews with students and teachers during
the follow-up visits:

The cooperative work helped me to get to know myself (third-year
High School student, with specialty in Automotive Mechanics,
Liceo Agricola el Carmen de San Fernando).

The teacher guides us and we find our own answers (third-year
High School student, with specialty in Industrial Mechanics, Liceo
Industrial Guillermo Richard Cuevas de San Felipe).
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We all learn and realize that we are able to contribute to the work
group (third-year High School student, specialty in Industrial
Mechanics, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de San
Felipe).

To take on a role within the work group help us to better organize
ourselves, to save time and it compels everyone to work (4th-year
High School Student, with specialty in Agriculture, Liceo Agricola
de San Felipe).

It takes longer to organize everything, however, better results and
products are achieved, besides, students learn more (Science
Teacher, Liceo Agricola de San Felipe).

The cooperative work helped to integrate students who were
apart from the course (English Teacher, Liceo Agricola el Carmen
de San Fernando).

It is amazing to see the findings and issues that arise from
students being challenged by the teacher, learning by themselves,
achieving significant progress (Specialty Teacher, Liceo Industrial
Guillermo Richard Cuevas de San Felipe).

5. Final considerations

The Project-Based Learning is a conducive methodology to the 21st century education,
because students take on a leadership role in the teaching-learning process.

In addition, it turns out to be a relevant methodology for technical training, since it
enables the acquisition of technical and labor skills by young people, with the use of
a balanced combination between theory and practice.

The Project-
Based Learning
is a conducive
methodology to
the 21st century

In the context in which the PBL methodology is developed the
acquisition and practice of social skills by the students are promoted
while strengthening their integral education, raising the relevance and
response to the demands of social and productive environment. On the
other hand, it contributes significantly in the coordination of different
subjects that make up the curriculum, both for the general education and
the differentiated education; such integration is a basic tenet in order to
obtain a quality technical education.

From the experience in the implementation of the ABP methodology, with regard to
the installation and management aspects:

The methodology requires a paradigm modification in the way some teachers
think, that is why the socialization with them about the PBL benefits and its
leadership role in the implementation is paramount, as well as the dissemination
of its impact and results. The success of its implementation demands the
willingness of teachers and administrators, as it requires to be updated in its
practices and knowledge, is willing to investigate and have enough flexibility to
work with other teachers.
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Curriculum analysis makes it possible to identify learning goals more compatible
with the PBL methodology.

It is essential to set up the cooperative learning methodology in advance.

The implementation of the PBL methodology should be gradual, systematic and
flexible, it is supplemental to other learning methodologies, and it is not for all
contents or for all times.

In regards to the Management.

It requires more time for preparation and implementation. Teachers who take
on a new role as facilitators need more time to plan and evaluate the processes,
which translates into teachers committed and cohesive as a PBL team. The
majority of teaching teams required an adjustment period to decide on the
theme and the project progress. The performance was smoother with the teams
holding the same educational level courses.

One of the main challenges is to keep a log of all phases. This evidence alone
will make it possible to evaluate the project progress and the learning process
level expected.

The functionality of the project will depend on a detailed and accurate planning,
as well as the leadership and management team support of each center.

Thefollow-upisfundamentaltotheteamsthat are developing a project for thefirst
time. There is a risk of focusing on the final product or service, leaving all planned
learning objectives behind. One should always focus on the learning pursuit.

In regards to the benefits obtained with the methodology implementation:

Students find meaning in learning, because, thanks to the PBL, they learn working
in contexts that are meaningful to them, and it becomes a lifelong learning
experience.

It increases training times, avoiding content and learning repetition among the
subjects.

Critical thinking, autonomy and motivation development are maximized to the
students.

It causes teachers to seize education egress profiles.

It strengthens the skills of students and teachers by means of interdisciplinary
and cooperative work.

To ensure the methodology progresses in centers, three actions are suggested to
improve it, to measure its impact and perfect it:

To formalize and systematize its implementation in the study program.
To strengthen, on a permanent basis, the competences of teachers.
To build a bank or repository of projects.
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Resumen

El articulo da a conocer la experiencia de instalar e implementar
la Metodologia Basada en Proyectos (ABP) en centros educativos
técnicos profesionales en Chile. Esto ha permitido sistematizar
practicas orientadas a mejorar la calidad de la educacion,
conformando un modelo pedagdgico que puede ser replicable.
A continuacion, se relatan algunas de las acciones pedagogicas
intencionadas que fueron gravitantes para lograr que los
estudiantes aprendan en la diversidad, al trabajar con otros,
estimulando su crecimiento emocional, personal e intelectual.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos. Educacion
media técnico profesional. Metodologias activas de aprendizaje.
Formacion general. Formacion diferenciada.

1. Introduccion

La diversidad es un elemento que el sistema educativo formal ha
postergado en el tiempo y por eso conlleva una gran desigualdad,
aungue todos tengan acceso a él (CUBERO, 2008). Este sistema
refleja ciertos patrones cognitivos y culturales propios de sus
creadores, dejando fuera de él a una considerable cantidad de
personas con elementos culturales distintos, lo que provoca
un efecto inverso al deseado, aumentando la brecha dentro del
sistema educacional.

Lo anterior requiere que los docentes modifiquen sus practicas
pedagogicas y orienten éstas hacia la integracion de las
particularidades de cada estudiante (LOPEZ, 1997), con el fin de
crear nexos efectivos entre el bagaje cultural de estos, con los
contenidos que se deben tratar en los programas establecidos,
logrando asi generar aprendizajes significativos (ONTORIA, 1999).
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Este escenario acentuado por un mundo globalizado e interconectado demanda
un cambio en como se desarrolla el trabajo docente con los estudiantes, haciendo
necesaria la incorporacion de estrategias y metodologias que faciliten que nifios y
jovenes asuman el protagonismo dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje,
desplegando sus capacidades de manera integral. Es asi como las metodologias
activas de ensefanza-aprendizaje tales como Trabajo Cooperativo y Aprendizajes
Basados en Proyectos (ABP) resultan ser una respuesta pertinente y efectiva
para generar aprendizajes perdurables a lo largo de la vida en contextos de mayor
diversidad.

Estas metodologias favorecen la finalidad ultima de la educacion: lograr que
todas las personas desarrollen sus potencialidades y talentos, sin importar sus
condiciones personales, socioeconomicas y culturales, cumpliendo con desarrollar
las habilidades cognitivas y afectivas de cada persona, de modo que les permitan
pensar en forma reflexiva y resolver por si misma las problematicas que lo afecten,
permitiendo asi mejorar su calidad de vida.

de proyectos
posibilita la

utilizadas por los
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El sistema escolar chileno no esta ajeno a esta realidad diversa y

El enfoque globalizada, haciéndose cargo de ella en todos los niveles educativos

que conforman los 12 afios de educacion obligatoria, siendo los
dos ultimos afios el ciclo diferenciado que ofrece dos posibles vias
formativas, por un lado, la Ensefianza Media Cientifico-Humanista y

articulacion de la  por otro la Ensefianza Media Técnica Profesional.

formacion y de La Ensefianza Media Técnica Profesional, en Chile, con una
las metodologias  trayectoria de mas de 100 afios, concentra actualmente el 39% de la

matricula del ultimo ciclo escolar, cuya orientacion es formar jévenes
en un campo laboral especifico, constituyéndose en un ambito de

docentes preparacion inicial para el mundo laboral y en forma mas amplia en

una alternativa de formacion integral para la vida adulta.

Esta preparacion se construye con un curriculo que articula el dominio de las
competencias técnicas o propias de la especialidad (Formacion Diferenciada) con
las competencias transversales y los contenidos de la Formacion General de la
Educacion Media. Ello exige un proceso de ensefianza-aprendizaje interdisciplinario
entreambos tipos de formacion, con el propdésito de desarrollar las competencias que
permitan alos estudiantes que optan por esta modalidad, insertarse adecuadamente
a la sociedad a través del campo laboral o la continuidad de estudios.

Elenfoque de proyectos posibilitalaarticulacion delaformaciony de lasmetodologias
utilizadas por los docentes. Esto implica, entre otras cosas, definir los objetivos
comunes a las diferentes areas implicadas y establecer una planificacion adecuada
al tiempo, medios y recursos disponibles para el desarrollo de cada proyecto.

La Sociedad Nacional de Agricultura (SNA Educa) aspira a formar personas integras
con una clara formacion valdrica, definida capacidad emprendedora y competente
para enfrentar situaciones nuevas y resolver problemas, en ambitos personales
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y profesionales. Este propdsito privilegia el uso de la tecnologia, la mirada global
y la proactividad como competencias esenciales, materializadas a través de los
programas de estudio de Formacién General y Diferenciada.

La Corporacion Educacional SNA Educa con 42 afios de experiencia impartiendo
formacion Media Técnica Profesional con énfasis en el sector rural y en contextos
de vulnerabilidad, administra en la actualidad una Red de 20 centros educativos
con amplia cobertura a lo largo del pais, que acogen a mas de 11.000 jovenes que
se forman en distintas especialidades principalmente vinculadas a los sectores:
Agropecuario, Industrial, Alimentacion y Minero.

El Modelo Pedagdgico implementado en los establecimientos de SNA Educa se
sustenta en el protagonismo del estudiante, lo cual implica una estructura que
comprende diferentes planos de ordenamiento, desde el equipamiento, el disefio
y la distribucion de la infraestructura, hasta la interaccion docente-alumno, todo lo
anterior enfocado en un efectivo desarrollo integral de los estudiantes, facilitando con
ello, su futura insercion laboral, el desarrollo de un emprendimiento o la prosecucion
de estudios.

Figura 1 - Esquema de progresion para la instalacion de la metodologia ABP en la Red SNA Educa

* Total de la Red
SNA Educa

(20 establecimientos)
+ 12 especialidades

+ 265 docentes

+ 40 directivos

« 7 establecimientos
+ 7 especialidades

+ 32 docentes

* 9 directivos

+ 15 establecimientos
(7 correspondientes al
plan piloto y 8 nuevos
establecimientos)

+ 8 especialidades

« 7 monitores del plan
2017 piloto

* 100 docentes

kSO directivos /

Plan Piloto

Etapa Final
2019-2020

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo la metodologia ABP una respuesta pertinente a los desafios de formacion
que enfrenta SNA Educa, se decidié como lineamiento estratégico instalarla en
forma progresiva en los centros educativos que conforman su red tal como se
aprecia en el esquema anterior.

A seguir se da a conocer la experiencia de dos afnos de instalar e implementar la
metodologia ABP en 15 centros educativos técnicos profesionales de SNA Educa
— Chile.
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2. Instalacion del ABP en los centros SNA Educa

El nuevo contexto de la escuela en un mundo globalizado se contrapone con el
clasico proceso educativo homogeneizador de los individuos y simplificador de la
realidad (LOPEZ, 1997), mientras en el mundo ocurre completamente lo contrario, se
complejiza la sociedad, lo que exige nuevos desafios a los procesos de ensefianza;
en consecuencia se debe potenciar a las personas desde sus propias capacidades
y caracteristicas culturales en conexion con el entorno para insertarse de manera
activa en un mundo dinamico y sistémico.

contribuyen

la persona

éc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 144-158, set./dez. 2018

En este escenario toman fuerza y resultan pertinentes las

Las competencias metodologias activas, dado que favorecen que los estudiantes
transversales asuman un rol protagénico en pos de aprender y desarrollarse

como personas. Este cambio en el proceso de la ensefianza -
aprendizaje, entrega la oportunidad a los jovenes de desarrollar las

significativamente capacidades demandadas por la sociedad actual, convirtiéndose
al desarrollo de en personas reflexivas, creativas, con conocimientos técnicos,

capaces de aprender a lo largo de la vida, trabajar cooperativamente
y comunicarse de forma efectiva.

Estos cambios suponen desafios al sistema de ensefianza en el desarrollo de
las habilidades blandas o competencias transversales, donde ya en el afio 2008
Wanger —codirector del grupo “Cambio de liderazgo” de Harvard — identifico siete
capacidades basicas para adaptarse al nuevo escenario laboral: pensamiento critico
y solucion de problemas; colaboracion a través de redes y liderazgo por influencia;
agilidad y adaptabilidad; iniciativa y espiritu emprendedor; comunicacion efectiva,
oral y escrita; acceso y analisis de informacion y curiosidad e imaginacion.

Opinién apoyada también por el Foro de Davos que identifica como las 10 Top Skills
para el trabajador del 2020 las siguientes: resolucion de problemas complejos,
pensamiento critico, creatividad, gestion de personas, coordinacion con otros,
inteligencia emocional, analisis y toma de decisiones, orientacion al servicio,
negociacion y flexibilidad cognitiva.

La capacidad para tomar decisiones, el manejo del estrés, la flexibilidad, la iniciativa
o la motivacion son aquellas caracteristicas que permitiran a los estudiantes
desenvolverse en un entorno organizativo, mas alla de los conocimientos técnicos.
Las competencias transversales contribuyen significativamente al desarrollo de la
persona e influyen directamente en la empleabilidad, siendo uno de los principales
puntos de atencion en entrevistas de trabajo y procesos de seleccion.

En resumen, es posible agrupar estas nuevas demandas en la formacion de
técnicos en:

1. Aprender a aprender. Es la habilidad de formarse a lo largo de los afios y
hacerlo de modo auténomo.
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2. Adaptacion. Es la capacidad para desenvolverse en diferentes ambitos
laborales, de desarrollar todas las capacidades en diversos entornos (empresas,
sectores o paises).

3. Trabajo en equipo. Saber adoptar un rol positivo poniendo el conocimiento y
las capacidades personales al servicio de una labor en la que se implica a varios
trabajadores y en la que se generan sinergias, capacidad de liderazgo, etc.

4. Resolucion. Aplicar la légica y tomar decisiones en diferentes contextos,
evaluar las decisiones y ser capaz de solucionar errores. Incluye la gestion de
proyectos con colaboradores.

El Aprendizaje Basado en Proyectos no es una metodologia reciente, muy por
el contrario, uno de los hitos mas conocidos fue a comienzos del siglo XX, con
William Heart Kilpatrick en 1918, con la publicacion de su trabajo “El Método
de Proyectos”, sin embargo pareciera que su uso en la actualidad cobra mayor
sentido en la practica pedagdgica, ya que genera una participacion mas activa de
los estudiantes y como consecuencia mayor involucramiento de ellos (sin muchas
veces con consciencia de que estan experimentando un proceso de ensefianza
aprendizaje significativo).

Por otra parte, el ABP contribuye y se convierte en una oportunidad de encuentro
entre las asignaturas de la Formacion General y la Formacién Diferenciada (Técnica).
Lo anterior entrega la posibilidad de focalizar las acciones pedagdgicas en base a
aprendizajes que le son comunes y se complementan, favoreciendo la adquisicion
de aprendizajes en forma perdurable, promoviendo una ensefianza desafiante y
vinculada a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, conectandolos
con el mundo real por medio de un proyecto. Lo anterior provoca mayor motivacion
y autonomia de los estudiantes, asi como, capacidades tan importantes como la
investigacion, el trabajo cooperativo y la resolucion de problemas tan necesarios
para enfrentar adecuadamente su insercion laboral o prosecucién de estudios. El
trabajar interdisciplinariamente en torno a un proyecto, se convierte también en una
instancia de colaboracién abierta y flexible entre docentes, que aporta espacios de
aprendizaje que facilitan desarrollar al maximo las capacidades de cada estudiante
y equipos de trabajo.

La implementacion de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos en la
institucion planted que cada establecimiento asumiera un rol protagonico en el
proceso. Es decir, considerd como eje central que los establecimientos tuvieran
autonomia en cada una de sus etapas, desde el analisis y revision curricular, la
habilitacion y actualizacion de profesores y la elaboracion de material didactico e
instrumentos de evaluacion, entre otros.
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Figura 2 - Diagrama de analisis curricular para implementar el ABP en la Red SNA
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Elabordar la instalacion del Aprendizaje Basado en Proyectos de modo intencionado
en los establecimientos de la institucion como estrategia pedagogica, responde
a que este enfoque, ademas de adaptarse especialmente bien a esta demanda
formativa, ya que facilita el desarrollo conjunto de las competencias transversales a
las exclusivamente técnicas, fomenta una actitud positiva en los estudiantes hacia
el aprendizaje y formacion.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se mencionan aquellas acciones que fueron decisivas en la
implementacion de la metodologia de Aprendizaje Basada en Proyectos como
enfoque de ensefanza - aprendizaje en cada uno de los centros educativos:

a. Conformacién de equipo de profesores y seleccion de objetivos de aprendizaje
a trabajar. En cada centro educativo o grupo de centros educativos los equipos
incluyen profesores que se encuentran impartiendo docencia directa a los
estudiantes, tanto de Formacién General como de Formacion Diferenciada (o
de especialidad) en lo posible de un mismo nivel educativo. Es imprescindible
que el equipo ademas cuente con un directivo pedagogico, que lidere al equipo
de profesores y facilite la implementacion del ABP en cada uno de los centros
educativos.

b. Anadlisis de las habilidades blandas u objetivos de aprendizaje genéricos
expresados en los perfiles de egreso e integracion del curriculo de la Formacion
General y Diferenciada (o de especialidad), a través de la identificacion de los
puntos de convergencia que faciliten el logro de las competencias expresadas
en los perfiles de egreso.

Por otra parte, los equipos de profesores que trabajan interdisciplinariamente a
través de un proyecto deben tener claro las metas comunes e individuales a alcanzar,
tales como:
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+ Un grado de complejidad de los aprendizajes adecuado a los programas de
estudio y nivel educativo.

+ La cobertura de los aprendizajes definidos en los planes y programas de
estudio.

- El abordaje de un aprendizaje, capacidad u objetivo transversal desde mas
de un area disciplinaria, logrando mayor impacto.

Instalacion de la metodologia de Aprendizaje Cooperativo para el trabajo de
aula con los estudiantes, dado que esto resulta un factor clave de éxito para la
implementacion posterior del ABP. Se pretende en esta fase, a modo de orientar
la labor docente en el aula, implementar un plan de clase que explicite a través
de distintas estrategias y técnicas de trabajo cooperativo, que los estudiantes
desarrollen la mayor parte del tiempo sus actividades en equipo, donde
necesariamente estos deban tomar un rol activo e interactien con los otros,
asumiendo diversos roles. Si bien, el disefio de aula o plan de clases facilita la
labor docente, esta debe permitir flexibilidad para ser adaptada a la realidad de
los estudiantes y al contexto del centro.

Instalacion de la metodologia ABP, teniendo como base el trabajo
interdisciplinario para determinar las tematicas de proyectos a desarrollar
con los estudiantes, la elaboracion de material didactico e instrumentos de
evaluacion, a objeto de identificar las conductas previas que deben tener los
estudiantes para su resolucion. Esta fase, independiente del modelo con sus
diferentes etapas utilizado, requiere gran capacidad del profesor para adaptar
con flexibilidad el modelo a la realidad del centro.

Operatividad del equipo docente ABP. Respecto al tiempo de coordinacion
y planificacion, es relevante contar con horario que permita el trabajo de los
profesores para la planificacion y hacer seguimiento. En este aspecto es necesario
ser flexibles adecuandose a los requerimientos del proyecto (ajuste de horarios,
espacios, mobiliario que responda mas a funciones que a roles, etc.).

3. Implementacion de la metodologia ABP en el aula

Las metodologias activas en el aula, en particular el desarrollo de proyectos
proporciona la posibilidad a los estudiantes de aprender de manera integral
acompafiados de sus profesores. En este sentido, los aspectos relevantes para su
implementacion en el aula fueron los siguientes:

a.

Utilizacion de un modelo como recurso didactico. Permite a los estudiantes
apropiarse de la metodologia de proyectos y desarrollar en forma integrada las
competencias técnicas, objetivos genéricos y aprendizajes de formacion general.

El modelo que orienta la implementacion del ABP en SNA Educa, considera las
siguientes fases:

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
Soffa Carolina Vergara Sanfuentes



151

MODELO PEDAGOGICO DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS PARA
UNA FORMACION TECNICA CONTEXTUALIZADA

La ocasion, momento cuando el profesor valora el potencial educativo de un
tema en particular, analizando los objetivos que pueden plantearse, la acogida
que tendra por parte de los estudiantes e impacto en la comunidad educativa.

La intension, fase en la que el grupo de estudiantes en conjunto con el profesor
decide si emprendera el proyecto.

La mirada, diseno del proyecto y sus posibles itinerarios, a partir de este
momento el grupo comienza a trabajar en el proyecto.

La estrategia, investigacion que permite identificar distintos itinerarios a seguir
por los miembros del grupo en el desarrollo del proyecto.

La accion, realizacion de un producto o servicio final.

La arquitectura (fase transversal a las cinco etapas anteriores), narracion
continua del desarrollo del proyecto en todas sus fases.

La evaluacion (fase transversal a las cinco etapas anteriores), proceso que
combine la evaluacion del profesor con la autoevaluacion y la coevaluacion grupal.

El Cuadro 1 presenta la intervencion del profesor y de los estudiantes en cada fase
del modelo utilizado.

Cuadro 1 - Planificacién de una asignatura en funcion del proyecto ABP

ETAPAS

ACCIONES PROFESOR

I ACCIONES ESTUDIANTES

LA OCASION

SORPRENDERSE

Nace un proyecto
Andlisis de factibilidad (F.0.D.A.)

LA INTENCION

DECIDIR

Busca detonador
Resume impresiones

Nace un proyecto
Expresan vivencias en relacion con las actividades
realizadas y compromisos que asumieran

LA MIRADA

DISENAR EL PROYE!

CTO (ITINERARIOS)

Activa conocimientos previos, ;qué saben los estudiantes?
Formulacién de problemas

Conocimientos previos ¢qué sabemos?

LA ESTRATEGIA

INVESTIGA

RY HACER

Disefio de investigacion, lineas de trabajo
Gestion de la Investigacion
Recursos Necesarios

Propuestas y lineas de investigacion
Redaccion formal de la propuesta de investigacion
Defensa de las propuestas

LA ACCION

ACTUARY

CAMBIAR

Resume las propuestas de accion presentadas
Estimacion de impacto

Producto del proyecto
Propuesta de Accién

LA ARQUITECTURA

TRANSVERSAL A TODO EL PROCESO

Determina formato para la arquitectura

Proponen arquitectura del proyecto ;cémo recoger todo lo
que ocurre a lo largo del proyecto?

LA EVALUACION

TRANSVERSAL A TODO EL PROCESO

Evaluacion continua de los aprendizajes, del proyecto y
dindmica

Evaluacién continua y final (coevaluacién y autoevaluacion)

Fuente: VERGARA (2015).

Planificacion de clase. Su proposito es que los docentes plasmen en ella el modelo
ABP, que se convertira en la hoja de ruta, que facilitara didacticamente a los
estudiantes desarrollar y poner en juego sus diversas capacidades en torno a la
generacion de un proyecto.
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Figura 3 - Planificacion de clase

MATERIA/ASIGNATURA/MODULO
CURSO/GRUPO
TEMPORALIZACION

Horas totales dedicadas al proyecto:
Horas semanales dedicadas al proyecto:

APRENDIZAJES ESPERADOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Aprendizaje Criterios de Objetivos de aprendizaje
esperado evaluacion genéricos AE
AE
CE1
CE"n”
Actitudes

Contenidos del AE |Conceptos| Procedimientos profesionales

Fuente: Elaboracion propia.

b. Planificacion general de un proyecto. Detalla los mddulos o asignaturas
involucradas, objetivos abordados (generales y especificos), y todos los detalles
que permitan mostrar una sinopsis del proceso y trabajo interdisciplinario a
ejecutar por los docentes en los diferentes centros.

Figura 4 - Planificacién general de un proyecto

1. TITULO DEL PROYECTO/SLOGAN DEL PROYECTO
2. OBJETIVO GENERAL

3. AREAS/MATERIAS/CURSOS IMPLICADOS

[ PROFESOR | AREA | CONTENIDOS |__curso |
[ | | ]
Materia/Area/Médulo Curso ¢Como contribuye mi area al proyecto?
implicado

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

[AREA | OBJETIVOS ESPECIFICOS [ CURSO |
| | | |
5. HABILIDADES PARA DESARROLLAR DURANTE EL PROYECTO

Habilidades cognitivas (SABER):

Habilidades afectivas y sociales (SENTIR + COMPARTIR):
Habilidades metacognitivas (CONOCERSE):

Habilidades de resolucion de problemas (RESOLVER):
Conceptos y principios para aplicar (HACER/ACTUAR):

6. COMPETENCIAS PARA LA VIDA / COMPETENCIAS TRANSVERSALES /
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE GENERICOS
Aprendizaje como proceso:
Cooperacion:
Ejecutivas:
Pensamiento critico:
Creatividad:

Fuente: Elaboracion propia.

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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c. Acompafamiento en la implementacion. Monitoreo y seguimiento de los hitos
principales, a través de reuniones de avance presenciales y virtuales, visitas de
acompafamiento a los equipos docentes, mas informes de avance, a objeto de
evaluar niveles de cumplimiento de las distintas etapas que den cuenta del logro
de los objetivos trazados en la ejecucion del proyecto.

d. Contextualizacién de los proyectos. Los proyectos desarrollados por los
estudiantes se relacionan con la realidad del contexto social o profesional que
es propio del entorno del establecimiento. Esto ayuda a que los estudiantes
se involucren mas y por ende asuman protagonismo y logren poner en juego
sus conocimientos, capacidades y actitudes, ademas de estar mas receptivos
a nuevos aprendizajes y soluciones. Ejemplos de proyectos desarrollados por

SNA Educa:

Figura 5 - Ejemplos de Proyectos ABP desarrollados por SNA Educa

Ruta
laboral

Liceo Ind.
Guillermo

Richards
Cuevas

Recicla Cargador .
para ani Multiple [l Checking
vivir integral solar Gl

Liceo Ind.
Ricardo

Liceo
Agricola
San Javier
de la Unién

Liceo
Heriberto
Soto de

Liceo
Agricola El
Carmen de

Complejo
Educacional
Agricola de

Talagante San San

Fernando Fernando

educativa
en accioén

Liceo PHP
Walter
Kaufmann
Bauer de
Pilmaiquen

Desarrollo de competencias transversales y articulacién curricular

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Evaluacion en el proceso de generacion de un proyecto

Importante es mencionar que la etapa de “evaluaciéon” se desarrolla en forma
transversal durante todo el proceso del proyecto ya que da continuidad, motivacion
e involucramiento al aprendizaje por parte de los jévenes.

Los criterios de evaluacion precisan el nivel de logro referido a los resultados
de aprendizaje, describen lo qué se desea alcanzar en todas sus dimensiones
(conceptual, procedimental y actitudinal).

La sintesis del proceso de evaluacién que abordan los equipos de profesores en
cada centro, se presenta a continuacion:

Figura 6 - Etapas del proceso de evaluacion

Integrar ensefianza y evaluacién

~

Operativizar los criterios
de evaluacién

<+

Escoger estrategias
de evaluacién apropiadas

~

Incluir la coevaluacion en el
disefio de actividades

<+

Generar situaciones
de evaluacion practica

Fuente: Elaboracion propia.

Las diversas instancias de evaluacion por parte del profesor y el estudiante se
presentan a continuacion:

Cuadro 2 - Funcion de la evaluacion durante el proceso de aprendizaje

La evaluacion debe servir para ayudar a reflexionar a todos los participantes sobre el aprendizaje. Debe
ser un elemento que esté presente durante todo el proceso y combine la evaluacion del educador con la
autoevaluacion y la coevaluacion grupal.

PROFESOR ALUMNO

Evaluacion continua (instrumentos, agentes, temporalizacion). Sirve Evaluacion continua (sirve de base

de guion de trabajo para la sesion de evaluacion semanal, quincenal, | para la reflexién previa a la reunion de
entre otros evaluacion semanal, quincenal, etc.)
Evaluacion de los resultados de aprendizaje (con expresién de Evaluacion final (sirve de guion para la
instrumentos, agentes, temporalizacion, si no se usan rubricas) reunion de evaluacion final)

Evaluacion de las fases del proyecto (de los recursos, de la
temporalizacion, de los agrupamientos, técnicas y dindmicas empleadas)

Evaluacion de la dinamica relacional (funcionamiento de los equipos,
papel del docente, agentes comunitarios, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Coexisten en el ABP, una variedad de soportes, de temporalidades y de participantes
involucrados en la evaluacion:

Alguno de los soportes que se emplean son portafolios, diarios de aprendizaje,
cuestionarios, mapas conceptuales, diana de evaluacion de equipo cooperativo,
Sombreros De Bono, diagramas de flujo, juegos de rol, preguntas abiertas,
preguntas de opcion multiple, rubricas de evaluacion de producto, etc.

En cuanto a la temporalidad, la evaluacion se realiza con distintas frecuencias:
diaria, semanal, quincenal, mensual y hasta el final del proyecto.

Se consideran niveles de agrupacion en cuanto a los sujetos a evaluar, es decir
se evalua al estudiante individualmente, el grupo de trabajo y el grupo curso.

Finalmente, el docente evalua el proceso de ensefianza en si con el propdsito de
sostener o modificar sus intervenciones pedagogicas para lograr los objetivos de
aprendizajes propuestos en la planificacion del proyecto.

La importancia del trabajo realizado no tendria sentido si no consideramos el
impacto que este ha tenido en los estudiantes y docentes.

A continuacion, algunas opiniones recogidas por medio de entrevistas con los
estudiantes y docentes en las visitas de acompafamiento:

El trabajo colaborativo me sirvié para conocerme a mi mismo
(alumno de IlI° Medio, especialidad Mecanica Automotriz, Liceo
Agricola el Carmen de San Fernando).

El profesor nos encamina y nosotros encontramos nuestras
propias respuestas (alumno de Il1° Medio, especialidad Mecanica
Industrial, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de San
Felipe).

Todos aprendemos y nos damos cuenta que somos capaces de
aportar al trabajo del grupo (alumna de IlI° Medio, especialidad
Mecanica Industrial, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de
San Felipe).

El asumir un rol dentro del grupo de trabajo nos ayuda a
organizarnos mejor, ahorra tiempo y todos trabajamos (alumno
de IV° Medio, especialidad Agropecuaria, Liceo Agricola de San
Felipe).

Toma mas tiempo organizar todo, no obstante, se logran mejores
resultados y productos, ademas los alumnos aprenden mas
(Profesora de Ciencias, Liceo Agricola de San Felipe).

El trabajo cooperativo ayudo a integrar estudiantes que estaban
marginados del curso (Profesor de Inglés, Liceo Agricola el
Carmen de San Fernando).

Es sorprendente ver las conclusiones e interrogantes que surgen
de los estudiantes al ser desafiados por el profesor, aprenden
por si mismos, logrando avances significativos (Profesor de
Especialidad, Liceo Industrial Guillermo Richard Cuevas de San
Felipe).

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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5. Consideraciones finales

El Aprendizaje Basado en Proyectos es una metodologia propicia para la educacion
del siglo XXI, porque los estudiantes asumen rol protagonico en el proceso de
ensefanza - aprendizaje.

Ademas, resulta ser una metodologia pertinente para la formacion técnica, dado
que facilita la adquisicion de competencias técnicas y laborales por parte de los
jovenes, a través de la combinacion equilibrada entre la teoria y la practica.

En el contexto que se desarrolla la metodologia del ABP, se facilita la

El Aprendizaje adquisicion y puesta en juego de las habilidades blandas por parte

Basado en Proyectos

de los estudiantes, fortaleciendo su formacion integral, elevando con
ello la pertinencia y su respuesta a las demandas del entorno social y

es una metodologia  productivo. Por otra parte, contribuye en forma importante a articular
propicia para la las distintas disciplinas que conforman el plan curricular tanto de

educacion del

siglo XXI

3. Téc. Senac, Rio de Janeiro,v. 44, n. 3, p. 144-158, set./dez. 2018

formacion general como el de formacion diferenciada, integracion
gue constituye un pilar basico para alcanzar una formacion técnica
de calidad.

Desde la experiencia en la implementacion de la metodologia ABP, sugiriese lo
siguiente respecto a los aspectos de instalacion y gestion:

Con respecto a la Instalacion.

+ La metodologia requiere un cambio de paradigma en la forma de pensar de
algunos profesores, por lo que la socializaciéon con ellos de las bondades del
ABPy surol protagonico en la aplicacion es primordial, como también la difusion
de impacto y resultados. El éxito en su implementacion requiere la voluntad de
los docentes y directivos dado que exige estar actualizados en sus practicas y
conocimientos, estar dispuestos a investigar y tener suficiente flexibilidad para
trabajar con otros docentes.

« El analisis curricular permite identificar los objetivos de aprendizaje mas
compatibles con la metodologia ABP.

+  Esesencial instalar previamente la metodologia de aprendizaje cooperativo.

+ La implementacion de la metodologia ABP debe ser paulatina, flexible y
sistematica, es complementaria a otras metodologias de aprendizaje, no es
para todos los contenidos ni todo el tiempo.

Con respecto a la Gestion.

+  Demanda mayor tiempo de preparacion e implementacion. Los docentes al
asumir un nuevo rol como facilitador requieren mas tiempo para planificar y
evaluar los procesos, lo que supone profesores comprometidos y cohesionados
como equipo ABP. La mayoria de los equipos docentes requirié un tiempo de
ajuste para definir el tema y avances del proyecto. La ejecucion fue mas fluida
en aquellos equipos que tenian cursos del mismo nivel educativo.

Marta Liliana Estruch Abadie, Ema Luz Anatibia Leiva,
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Uno de los principales desafios es mantener un registro de todas las fases. Solo
con esta evidencia se podra evaluar el progreso del proyecto y el nivel de logro
de los aprendizajes esperados.

La operatividad del proyecto dependera de una detallada y correcta planificacion
como del liderazgo y apoyo del equipo directivo de cada centro.

El acompafiamiento es clave para los equipos que por primera vez desarrollan
un proyecto. Existe un riesgo de enfocarse en el producto o servicio final y dejar
de lado los objetivos de aprendizaje planificados. Siempre debe focalizarse con
un proposito de aprendizaje.

pecto de los beneficios obtenidos a través de la instalacion de la metodologia:

Los estudiantes encuentran sentido a los aprendizajes ya que gracias al
ABP aprenden haciendo en contextos que le son conocidos, haciendo mas
perdurables los aprendizajes en el tiempo.

Optimiza los tiempos de formacion, evitando repetir contenidos y aprendizajes
entre las asignaturas.

Aumenta el desarrollo del pensamiento critico, autonomia y motivacion por
parte de los estudiantes.

Genera apropiacion del perfil de egreso de la formacion por parte de los
profesores.

Potencia las capacidades de estudiantes y profesores a través del trabajo
cooperativo e interdisciplinario.

Para asegurar la continuidad de la metodologia en los centros se sugieren tres

acc

iones a objeto de mejorarla, medir su impacto y perfeccionarla:
Formalizar y sistematizar su implementacion en el programa de estudios.
Fortalecer en forma permanente las competencias de los docentes.
Construir un banco o repositorio de proyectos.
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"E necessdrio desenvolver a pedagogia da pergunta.

Estamos sempre escutando a pedagogia da resposta.

Os professores respondem a perguntas que os alunos néo fizeram”.
(FREIRE, 2017)

Resumo

O cerne deste artigo é a avaliagdo, como parte integrante da
formagao por projetos e, para tanto, retoma conceitos basicos
e aqueles que o apoiam teoricamente. A reflexdo comega com
a definicdo do que € para o Servigo Nacional de Aprendizagem
(Sena) a formacédo por projetos em suas diferentes fases, a fim
de abordar a partir dai as etapas definidas para o processo de
avaliagao da formacao e a integragao do aprendiz, delineando,
por fim, os desafios que representa na pratica para o instrutor:
sua implementacao.

Palavras-chave: Formagao por projetos. Estratégias pedagogicas.
Sena. Método de projetos. Avaliagcdo da aprendizagem.

1. Introdugao

A missédo do Servico Nacional de Aprendizagem (Sena) estd
estabelecida na Lei n. 119 de 1994, nos seguintes termos:

[...]cumprir a fungdo que corresponde ao Estado
de investir no desenvolvimento social e técnico
dos trabalhadores colombianos, oferecendo e
executando uma formacao profissional integral,
para a incorporagdo e o desenvolvimento
de pessoas em atividades produtivas que
contribuam para o desenvolvimento social,
econdmico e tecnoldgico do pais (COLOMBIA,
1994, artigo 2).

A fim de alcangar essa responsabilidade social, 0 Sena deve
orientar programas de formagao para o desenvolvimento das
habilidades de aprendizes e trabalhadores, situagdo equivalente a
certificagdo de pessoal competente que atenda as necessidades
atuais e futuras do setor produtivo; processo necessariamente
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mediado pela avaliagdo da aprendizagem como parte essencial e inerente ao
treinamento. Uma avaliagdo que deve ter como prioridade, na sua concepgao e
pratica, promover a aprendizagem (MORENO OLIVOS, 2016).

Desde a década de 1990, o Sena tem trabalhado na estratégia de formacgéo baseada
em projetos no ambito do desenvolvimento de competéncias laborais. Com a
estratégia metodoldgica de formacao por projetos, pretende-se transcender a
visdo meramente formalista do processo educativo e a pressao administrativa pela
mensuracao dos resultados, que em alguns casos desconhece as possibilidades de
criatividade dos aprendizes (MORENO OLIVOS, 2016). Propbe-se que os aprendizes
adquiram as competéncias em um ambiente produtivo simulado, denominado
‘O projeto de formagao’, um ponto de encontro entre a educacgao e o trabalho,
sendo, ao mesmo tempo, procurada a promogao de um sistema de avaliagao para
a obtencdo de competéncias, que responde a propria dinamica da construgao do
conhecimento dentro do processo (AMOROS, 2011).

2. A formagao por projetos

Para o Sena, a formagao por projetos é:

[.] uma estratégia metodoldgica nuclear ou aglutinadora de um
novo modelo de formacgé&o, que busque dar uma resposta correta as
novas demandas que emergem das mudangas socioeconémicas
causadas pela globalizagdo (SENA, 2007, p. 24).

Dessa forma, a aprendizagem faz parte do contexto produtivo de reconhecer que
as competéncias sdo somente mensuraveis em acao, sob uma perspectiva ndao
apenas técnica, como também ética e social (ZAPATA PEREZ, 2017). Isso significa
que o aprendiz ndo so desenvolve conhecimentos, habilidades, destrezas e apti-
dbes, mas a combinagéo de todos esses elementos em um contexto especifico,
assumindo a partir do ético as responsabilidades do agir.

O projeto de formacgao, como desculpa para o aprendizado, integra as competéncias
de uma estrutura didatica, em coeréncia com o processo produtivo e o treinamento
em acao, e rompe a dicotomia entre o tedrico e o pratico, ao confrontar o aprendiz
com um “problema real” que Ihe permite desenvolver a capacidade de compreender,
processar, selecionar, organizar e transformar o conhecimento, aplica-lo a diferen-
tes situacoes e contextos em virtude dos valores e intencdes dos proprios projetos
pessoais ou sociais (MORENO OLIVOS, 2016).

A metodologia de formacgao por projetos permite, entdo, a criagao de uma estrutura
mental para a solugao do problema, a construgéo de conhecimento proprio e o re-
conhecimento das novas demandas para a atualizagao das competéncias laborais
a partir dos processos produtivos.

A formacao por projetos como estratégia pedagdgica, no Sena, responde ao plane-
jamento das etapas destacas na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas na formacao por projetos

A S

Analise Planejamento

Projeto de
Formacgao

“ Problema real”

Avaliagao Execucéo

~— —

Fonte: Elaboragé&o propria.

O aprendiz esta localizado em um contexto especifico para resolver o problema,
atravessando metodologicamente as seguintes etapas:

+ Andlise: Nessa fase, o instrutor apresenta a proposta do projeto de formagéo
construido pela equipe executora da formacao; o aprendiz estuda o problema,
valida ou ajusta a proposta e, com 0 acompanhamento do instrutor, coleta a
informacgédo pertinente que pode trazer-lhe a solugdo, revisa as alternativas
possiveis e seleciona a mais viavel.

+  Planejamento: O aprendiz, com a ajuda do instrutor, realiza o planejamento
das atividades a serem desenvolvidas e define o cronograma de trabalho,
identificando as datas e recursos para sua gestao.

+  Execucao: O aprendiz desenvolve as atividades planejadas com a orientacdo da
equipe executora de instrutores.

- Avaliacdo e controle: Nesta etapa, aprendizes e instrutores realizam a reflexdo de
todo o processo, com respeito a revisao dos objetivos, os resultados alcangados
e 0s aspectos a serem melhorados no futuro.

Com esse percurso, pretende-se criar nos aprendizes habilidades suficientes para
aprender, mas também para desaprender de forma flexivel, de acordo com as
mudangas no contexto e as demandas de situagcdes complexas, que nao apenas
devem ser compreendidas, como também envolvem a mobilizagdo de todos os
seus conhecimentos para poder resolvé-las da melhor forma possivel, dentro
dos parametros definidos e das limitacdes impostas pelo contexto do projeto de
formacao (ZAPATA PEREZ, 2017).

Um dos beneficios da formagao por projetos é a metodologia para a avaliagao da
aprendizagem, dai a importancia de rever as etapas que devem ser realizadas a fim
de desenvolver adequadamente o processo, enquanto o modelo requer a integracao
do aprendiz e 0 acompanhamento permanente do instrutor para atingir dentro do
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periodo de formagao, em consonancia com o modelo de ensino-aprendizagem,
avaliar no procedimento as habilidades do aprendiz para analisar e buscar solugdes,
e nao apenas o resultado do exercicio reconhecido no projeto de formacao. Nas
palavras de Fernandez Lépez (2017), néo fixar-se a avaliagdo na pontuagéo final,
mas sim validar o método e orientar o aprendiz durante o processo.

Esta situacdo permite uma ampla margem para que o instrutor, desde a pratica
educativa, facilite a construgcdo do conhecimento, englobando a perspectiva de
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser (DE-
LORS, 1996); nesse sentido, a avaliagdo da aprendizagem é um fator muito im-
portante para a estratégia de formagdo por projetos, a medida que elabora ins-
trumentos e técnicas de monitoramento, verificagao e alcance de competéncias.

3. A avaliagao da formagao

O processo de avaliacdo deve ser considerado uma questdo central do perfil
profissional do educador (MORENO OLIVOS, 2016). A avaliagdo ndo é o momento
final de um processo e, mesmo que fosse, deveria ser o inicio de um processo novo,
mais rico e mais informado (SANTOS GUERRA, 2002).

o aprendiz é o

gerente de seu (MORENO OLIVOS, 2016). Sob essa perspectiva, a avaliagao constitui
proprio processo  Um instrumento de poder, qualificando ou desqualificando com um

de aprendizagem

Tradicionalmente, a avaliagdo da aprendizagem busca “‘medir” o

Como o centro que é aprendido de acordo com a “‘quantidade” de conhecimento,
da formacao privilegiando de um modo ou de outro os aspectos da memoria.

Aqui, a avaliacdo tem um peso privilegiado para a maioria dos
alunos, muitos dos quais continuam aprendendo para a avaliagéo

juizo de valor absoluto (aprovado/reprovado), uma visdo que, com
nuances diferentes, mantém-se no sistema educacional colombiano,
enguanto a certificagdo continua a ser um dos requisitos para acessar o campo de
trabalho em muitos casos.

Ao contrario dessa situacéo, na estratégia de formacao por projetos, a avaliagédo é
o resultado da observagao, analise e avaliagdo das evidéncias coletadas durante o
processo de projeto de formacéao, que transcende o ato memorial e descreve o grau de
propriedade das competéncias, que permitira ao aprendiz desenvolver-se no contexto
laboral e social para o futuro. Ele é preparado para tomar decisdes que podem servir
como suporte para a aprendizagem ao longo da vida (MORENO OLIVOS, 2016).

Como o centro da formacao, o aprendiz € o gerente de seu proprio processo de
aprendizagem. O instrutor adquire o carater de mediador ou facilitador, e deve
assumir a enorme responsabilidade de analisar as evidéncias com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no delineamento curricular, que é estruturado de acordo
com as competéncias definidas pelo setor produtivo.
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3.1 Etapas para a avaliagao

No intuito de que o instrutor cumpra o enorme compromisso de avaliar, foi estabele-
cido institucionalmente um ciclo ou conjunto de etapas que devem ser executadas
para verificar as evidéncias que permitem avaliar, de forma abrangente, se de fato
o aprendiz atingiu os niveis definidos de conhecimento, habilidades, destrezas, ati-
tudes e valores.

Ao desenvolver essas diferentes etapas, o instrutor faz da avaliagdo um ato pedago-
gico continuo e paralelo no confronto de padrdes e na conquista de competéncias
laborais valorizadas ao longo do processo de formacéo. E ai que o aprendiz pode
demonstrar as capacidades e habilidades para entender e aplicar as competéncias,
além do proprio resultado do projeto.

A Figura 2 representa esquematicamente as etapas da avaliacdo, separadas por
um proposito puramente explicativo, uma vez que sao realizadas simultaneamente
com as atividades realizadas pelos aprendizes com a orientagdo do instrutor duran-
te toda a formacéao, desde um feedback pedagdgico ao processo de ensino/apren-
dizagem, até a tomada de decisbes com o aprendiz e a melhora continua.

Figura 2 - Etapas da avaliagao

Planejamento

+ Competéncias

- Perfil de egresso . Aplicagdo dos + Emisséo de

- Critérios de instrumentos pareceres
avaliagao de avaliagao + Planos de

* Design de - Coleta de melhoramento
instrumentos evidéncias + Agdes de
de avaliagao melhoria

Fonte: Elaborag&o propria.

3.1.1 Planejamento

O planejamento da avaliacao assume um valor preponderante e envolve a revisao
e a andlise dos elementos do desenho curricular e a criagao de instrumentos pelo
instrutor. Como exemplo, para um curso de tecnologia em desenvolvimento grafico
de projetos de arquitetura e engenharia, os elementos a serem considerados sao 0s
seguintes:

+ As competéncias técnicas e transversais para o caso do tecnologo em
desenvolvimento grafico sdo: medir, desenvolver técnicas de apresentacao
digital, expressar informagdes sobre projetos de construcao, adquirir, organizar
recursos, promover a interagdo adequada, entender e produzir textos em inglés.
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O perfil de egresso: define as caracteristicas desejadas, partindo de uma visao
holistica que facilite ao futuro egresso competir no mercado de trabalho com
um alto nivel profissional. Além disso, com condicdes empreendedoras para
criar seus proprios projetos. No caso do tecnologo, o perfil de egresso converte-
-se em talento humano qualificado para o desenvolvimento de projetos de
construgcdo com suporte a arquitetos, engenheiros e designers industriais,
com a incorporagao dos componentes regulatérios e avancos tecnolégicos,
cidadaos livres, com capacidade critica, solidarios e empreendedores.

Critérios de avaliagdo: sado os indicadores do nivel de aproveitamento que 0s
aprendizes devem atingir durante o processo de formacao e que séao definidos
a partir do desenho curricular, para que o aprendiz os administre, conhecendo
antecipadamente as regras claras e objetivas estabelecidas por técnicas,
critérios, momentos e resultados esperados dos diferentes saberes que integram
a competéncia: conhecer, fazer, ser e estar. Esses critérios sdo o referencial para
o instrutor avaliar, de forma objetiva, os avancos na aquisicao de competéncias,
além de serem encontrados no design, por exemplo. Para a competéncia técnica
“Desenvolver Técnicas de Apresentacao Digital em Projetos de Construgao’ os
critérios sao:

+  Aplicar conceitos basicos de fotografia para a criagcdo de imagens.
Identificar e manejar equipamentos periféricos e ferramentas, utilizar
programas de modelagem, animacgao, renderizacao, edigao de imagens e
videos.

+ Aplicar cor, brilho, iluminacao e texturas a modelos virtuais 3D para criar
cenas simulando condigdes reais.

+  Definir parametros de linha de tempo e sequéncias na animagao
utilizando pistas de audio em apresentagdes virtuais.

- Utilizar ferramentas informaticas para a apresentagao de imagens e
videos e configurar parametros de impressao de acordo com critérios de
publicidade e vendas.

Desenho dos instrumentos de avaliagdo: € a construgao de instrumentos que
permitam coletar sistematicamente as evidéncias e experiéncias do aprendiz
durante a formacao, da integracao de conhecimentos, habilidades, destrezas,
atitudes e valores no contexto produtivo associado ao projeto, de tal forma que
o instrutor, sob um julgamento razoavel e objetivo, possa inferir, nos tempos de
formacao, a coeréncia do perfil de saida, o desenho curricular e as conquistas do
aprendiz. Nesse sentido, qualquer instrumento e ator sdo validos, pois fornecem
informacgdes ndo apenas sobre a quantidade, mas também sobre a qualidade
do progresso. Para o tecnélogo em Desenvolvimento Grafico, sdo evidenciados
por uma lista de verificacdo na entrega final do projeto atribuido, de um modelo
virtual.
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3.1.2 Etapa de execugao

Desenvolver a avaliagao requer a aplicagao dos instrumentos, que dependem nao
apenas da atividade de aprendizagem avangada no momento, mas também do co-
nhecimento que o instrutor tem de seus aprendizes e € onde pode, de uma perspec-
tiva proativa, enriquecer o processo. Essa é a margem na qual o método de projetos
permite desenvolver um didlogo pedagdgico e construir o conhecimento. Para isso
€ importante:

+ Autodiagndstico: o aprendiz inicia seu processo com uma quantidade de
conhecimentos prévios, experiéncias, interesses, preconceitos ou crencas de
seu ambiente cultural. No entanto, pode incorporar novos conhecimentos e essa
informacéo é o ponto de partida para o instrutor avaliar e ajustar sua interagéo
como agente, que os ative, a partir de um didlogo aberto, e planeje como integra-
lo ao estado da arte ou a técnica ou a tecnologia propria da disciplina e com 0s
critérios estabelecidos com base nas competéncias que orientam o desenho
curricular.

+ O reconhecimento que o instrutor faz sobre os estilos de aprendizagem; é
assim que o aprendiz se apropria do conhecimento significativo como individuo
unico e € responsavel por gerenciar o processo de “aprender a aprender”,
potencializando seu desenvolvimento profissional e pessoal.

- A organizagao de equipes de trabalho assertivas, que favorecam a interagéo
social durante a aprendizagem e a critica construtiva para o desenvolvimento
de competéncias, bem como a vivéncia de principios e valores sociais com um
aspecto ético, que demandam o desenvolvimento de habilidades colaborativas
para a solu¢ao mais apropriada aos problemas que surgem.

+ Alintegracao das tecnologias da informacao como uma das fontes
A avaliacio faz de conhecimento, as quais evoluem e mudam tao rapidamente que o
importante ndo € a acumulacado, uma vez que estao disponiveis, mas o
desenvolvimento de competéncias para a sua transferéncia para outros
permanente entre  contextos (MORENO OLIVOS, 2016).

o aprendize o A avaliagdo faz parte do didlogo permanente entre o aprendiz e o
instrutor instrutor, que, por meio de instrumentos devidamente planejados,
recolhe evidéncias objetivas das conquistas esperadas, respeitando as

individualidades e os ritmos de aprendizagem, para dar feedback ao processo.

parte do dialogo

Assim entendida, a avaliagao permite:

+ Ao aprendiz, de maneira oportuna, reconhecer o erro como outra fonte de co-
nhecimento, avaliando ndo so6 o que ele aprende, mas também como ele apren-
de, seus pontos fortes e fracos a fim de abordar novas situagdes no futuro.

+ Ao instrutor, a autonomia suficiente para flexibilizar em cada caso especifico
suas acgoes de acordo com os estilos de aprendizagem e o contexto da constru-
¢ao do conhecimento.
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3.1.3 Tomada de decisoes

A tomada de decisdo, conforme indicado na Figura 2, envolve a emissdo de
julgamentos, planos de melhoria com cada aprendiz e agbes de melhoria para
o processo de formagdo de outros grupos, que possibilitam o feedback a fim de
implementar ac¢des criativas dentro dos resultados de aprendizagem encontrados
e, assim, estimular os pontos fortes e neutralizar as dificuldades que surgem.

Quando o aprendiz ndo atinge os resultados esperados, a situagao deve ser analisada,
pois constitui uma falha e, como tal, € descrita nos seguintes termos:
Sdo consideradas falhas as acgdes ou omissdes que alterem
o desenvolvimento normal da formagdo, a convivéncia na
comunidade educacional, o desempenho académico do Aprendiz
ou de seus colegas de classe, e que ao surgirem originem a

necessidade de uma medida sancionatéria e/ou formativa (SENA,
2012, artigo 23).

E importante ressaltar que, devido & natureza do Sena e, em consonancia com
a formacado para habilidades profissionais, as falhas sdo classificadas como
académicas e disciplinares, pois ndo apenas o componente técnico € suficiente,
como também o componente atitudinal € necessario para garantir a integralidade da
formacéao e da competéncia do aprendiz; € por isso que, apos aplicar as estratégias
pedagogicas do instrutor, o aprendiz tem o direito de desenvolver planos de melhoria
de acordo com o procedimento descrito na Figura 3.

Figura 3 - Etapas da avaliagao

| Aplicagédo de instrumentos |

b\
A

A—>+ NAO

Acordo e execugao
Plano de melhoramento

| Comité de avaliagdo e monitoramento |

v

SIM NAO c
< i ” > ancelamento
Condicionamento? de registro

Fonte: Elaboragao propria.
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Um plano de melhoria para a formacgao:

E uma medida adotada para definir acdes de formacéo, apos
0 esgotamento das estratégias pedagogicas do instrutor e
iniciativas do aprendiz... consigna agdes acordadas entre o
Aprendiz e o Instrutor ou o Coordenador Académico, formuladas
durante a execucao do programa de formacao para garantir a
obtengéo de resultados de aprendizagem (SENA, 2012, artigo 27).

Se as agbdes combinadas nédo forem cumpridas e, visando respeitar o devido
processo, o regulamento do aprendiz estabelece o procedimento para a
imposicao das medidas formativas e/ou sancionatorias, cujo nivel mais grave é
o cancelamento do registro académico e cujo significado ndo pode ser entendido
de maneira diferente, porque o aprendiz ndo conseguiu demonstrar a aquisi¢ao de
competéncias e, portanto, ndo pode ser certificado; isto &, ndo apresenta o perfil
de saida, os resultados de aprendizagem no contexto proposto pelo projeto e as
conquistas do aprendiz no tempo estipulado para a formagao.

4. A integrac¢ao do aprendiz

Como aponta o regulamento do Sena, o aprendiz € o gestor de seu proprio processo
de aprendizagem e esta em permanente comunicagao com o instrutor, faz da
avaliacdo um momento para a revisao e adequagao dos procedimentos, situagao
que, do ponto de vista pedagdgico, favorece em tempo real os elementos que
integram a aprendizagem, desde a motivagao e a fixagcao de objetivos até a analise
das conquistas e dificuldades (FERNANDEZ LOPEZ, 2017).

Em torno dessas estratégias e com a integragdo do aprendiz, do instrutor e do
grupo, o uso simultaneo da heteroavaliagao, autoavaliacdo e avaliagao por pares
sao validados como ferramentas para coletar evidéncias:

+  Pormeio da heteroavaliagao, o instrutor coleta permanentemente evidéncias do
processo de formagao, tais como estilos de aprendizagem, responsabilidades,
autonomia, integracao grupal, erros, sucessos e conquistas para estabelecer
as corregoes e de forma progressiva transferir ao aluno a responsabilidade de
gerenciar seu processo de aprendizagem.

+ Acoavaliagdoouavaliagdo de pares para fins de formagao ao longo do processo,
realizada por meio da apresentacao e socializagdo de avancgos, permite o
feedback ao grupo de duas formas, reforgando nos aprendizes a aceitagao do
outro, em um ambiente de tolerdncia e critica construtiva (MORENO OLIVOS,
2016).

- Com aautoavaliacéo, o aprendiz pode, de uma forma Unica, critica e consciente,
rever seus sucessos e fracassos com base no conhecimento e reconhecimento
dos conceitos, principios e desempenhos que validam a sua aprendizagem e
que serdo o suporte em um mundo no qual as competéncias mudam com o
uso da tecnologia e condi¢des especificas de desempenho.
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A aprendizagem é um processo ativo, permanente, continuo e individual, que
demonstra a metodologia, o progresso do aprendiz, 0 ambiente de aprendizagem
e os diferentes participantes, nos quais a heteroavaliacdo, a autoavaliacéo e a
coavaliagdo sado atividades que compdem a estrutura didatica para preparar o
aprendiz como eixo central de seu proprio processo de aprendizagem (FERNANDEZ
LOPEZ, 2017).

5. Consideragoes finais

A “espinha dorsal” dos processos de ensino/aprendizagem na formagao no Sena é
o aprendiz, e é por isso que esta comprometida com a promogao de um sistema
de avaliacdo para a realizagdo de competéncias sob a estratégia de formacao
por projetos, nos quais a propria dindmica da formagao permite a construgao do
conhecimento.

A avaliagdo, como parte integrante do processo de ensino/aprendizagem na
formacéao por projetos no Sena, é uma atividade fundamental da agao pedagdgica
dos instrutores, que valorizam no processo todos o0s elementos inerentes a
aprendizagem, integrando o conhecimento técnico com o comportamento do
aprendiz, para cumprir uma funcado transformadora, que o permite ter o papel
ativo que lhe corresponde na construgdo do conhecimento e na conquista de
competéncias.

Deve ser um processo que leve a uma reflexao permanente sobre o que foi dito,
a revisao do perfil do instrutor, suas competéncias pedagdgicas, a compreensao
do modelo de formacao, a estratégia de formacgao por projetos e sua capacidade
e criatividade para alcancgar o objetivo da formacgéao: ser o mediador que privilegia
a aprendizagem sobre o0 ensino, para que os aprendizes tenham a iniciativa e
autonomia para desenvolver suas habilidades ao longo da vida, sob a premissa
de aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a estar,
como sujeitos integrais que conquistam a autorrealizacdo e contribuem para o
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico que o pais reivindica, que é
justamente a missdo do Sena como entidade de formagao profissional integral e
livre de carater estatal.

Nota

T O presente artigo se formula com o acompanhamento da Escola Nacional de
Instrutores “Rodolfo Martinez Tono’, da Diregdo de Formagéao, do Servico Nacional
de Aprendizagem (Sena) da Colémbia.
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‘It is necessary to develop the question's pedagogy.
We are always listening to the answer's pedagogy.
Teachers answer questions students have not asked”.
(FREIRE, 2017)

Abstract

The core of this article is the evaluation as an integral part of
project-basic training, and for this, it takes back basic concepts
and those that theoretically support it. The reflection begins by
defining what the training for projects is for the National Training
Service of Colombia (Sena) in their different phases, to approach
from there the steps defined for the evaluation process of training
and the learner integration, finally outlining the challenges that in
practice represent, for the instructor, its implementation.

Keywords: Project-basic training. Pedagogical strategies. Sena.
Project method. Learning evaluation.

1. Introduction

The National Training Service (Sena)’s mission is established in

Law 119 of 1994, in the following terms:
[..] to fulfill the State's role of investing in the
social and technical development of Colombian
workers, offering and executing comprehensive
professional training, for people’s incorporation
and development in productive activities that
contribute to the country’s social, economic
and technological development (COLOMBIA,
1994, article 2).

In order to achieve this social responsibility, Sena should guide
training programs for the development of the learners and workers'
skills, similar situation to the competent personnel’s certification
meeting the productive sector’s current and future needs; process
necessarily mediated by the evaluation of learning as an essential
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and inherent part of the training. An evaluation that should make it a priority to
promote learning in its design and practice (MORENO OLIVOS, 2016).

Since the 1990s, Sena has been working on the strategy of project-based training
in labor skills development scope. With the methodological strategy of project-
basic training, the institution intends to transcend the merely formalist vision of the
educational process and the administrative pressure by measuring the results, which
in some cases do not know the possibilities of the learner’s creativity (MORENO
OLIVOS, 2016). It is proposed that learners acquire skills in a simulated productive
environment, called “The training project”, a meeting point between training and
work, while at the same time seeking to promote an evaluation system for obtaining
skills, which responds to the very dynamics of the knowledge construction within
the process (AMORQOS, 2011).

2. Project-basic training

For Sena, project-basic training is:

[.] a nuclear or agglutinative methodological strategy of a new
training model, seeking to give a correct answer to the new
demands that emerge of the socioeconomic changes caused by
the globalization (SENA, 2007, p. 24).

Thus, learning is part of the productive context of recognizing that competences
are only measurable in action, from a perspective that is not only technical but also
ethical and social (ZAPATA PEREZ, 2017). This means that the learner not only
develops the knowledge, skills, abilities and talents, but the combination of all these
elements in a specific context, assuming from the ethical the responsibilities of
acting.

The training project, as an excuse for learning, integrates the competences of a
didactic structure, consistently with the productive process and the training in action,
and breaks the dichotomy between theoretical and practical, when confronting the
learner with a “real problem” allowing him/her to develop the capacity to understand,
process, select, organize and transform knowledge, apply it to different situations
and contexts due to the values and intentions of the personal or social projects
themselves (MORENO OLIVOS, 2016).

The project-based training methodology allows then the creation of a mental
structure for the problem solution, the own knowledge construction and the new
demands recognition for the updating of the labor competencies from the productive
processes.

To the project-based training as pedagogical strategy, Sena responds to the planning
of the steps highlighted in Figure 1.
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Figura 1 - Steps in project-based training

A S

Analysis Planning
Training
Project
“Real problem”
Evaluation Execution

~— —

Source: Own depiction.

The learner is located in a specific context to solve the problem, methodologically
crossing the following steps:

Analysis: At this stage the instructor presents the training project proposal
designed by the team executing the training; the learner studies the problem,
validates or adjusts the proposal and, with the instructor's monitoring, collects
pertinent information that can bring it to solution, reviews possible alternatives,
and selects the most viable.

Planning: The learner, assisted by the instructor, carries out the planning of the
activities to be developed and defines the work schedule, identifying the dates
and resources for its management.

Execution: The learner develops the planned activities with the guidance of the
instructors’ executing team.

Evaluation and control: At this stage, learners and instructors carry out the
reflection of the whole process, related to the revision of the objectives, the
results achieved and the aspects to be improved in the future.

Through this course, it is intended to create in the learners enough skills to learn, but
also to unlearn in a flexible way, according to the context changes and the complex
situations’ demands, which are not only to be understood, but also involve the
mobilization of all their knowledge to be able to solve them in the best possible way,
within the defined parameters and limitations imposed by the context of the training
project (ZAPATA PEREZ, 2017).

One of the project-based training benefits is the methodology for evaluating learning,
hence the importance of reviewing the steps that must be taken to properly develop
the process, while the model requires the integration of the learner and the permanent
monitoring of the instructor to achieve within the training period, in coherence with the
teaching-learning model, evaluate the learner’s ability to analyze and seek solutions
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in the procedure and not only the result of the recognized exercise in the training
project. In the words of Ferndndez Lopez (2017), not focusing the evaluation on the
final score, but validating the method and guiding the learner during the process.

Thissituationallowsawidemarginsothat, fromtheeducationalpractice, theinstructor
facilitates knowledge construction, encompassing the perspective of learning to
know, learning to do, learning to live, learning to be (DELORS, 1996); in this sense, the
evaluation of learningis a very important factor for the project-based training strategy,
as it develops tools and techniques for monitoring, verifying and achieving skills.

3. Training evaluation

The evaluation process should be considered a central issue in the professional
educator profile (MORENO OLIVOS, 2016). Evaluation is not the final moment of a
process, and even if it were, it should be the beginning of a new, richer and more
informed process (SANTOS GUERRA, 2002).

Traditionally, learning evaluation seeks to “measure” what is learned according to the
‘quantity” of knowledge, privileging anyhow the memory aspects. Here, evaluation
has a privileged weight for most students, many of whom continue to learn for the

evaluation (MORENO OLIVOS, 2016). From this perspective, evaluation

As the center of constitutes an instrument of power, qualifying or disqualifying with

the training, the

learner

a judgment of absolute value (Approved/Reproved), a view that with
. different nuances is maintained in the Colombian educational system,
is the while certification remains one of the requirements to access the

manager of his/ working field in many cases.
her own learning  Unlike this situation, in the strategy of project-based training, the

process

evaluation is the result of observation, analysis, and evaluation of the

evidence collected during the training project process transcending the
memorial act, describing the degree of skills ownership, which will allow the learner
to develop himself/herself in the labor and social context for the future. He/she is
prepared to make decisions that can serve as support for lifelong learning (MORENO
OLIVOS, 2016).

As the center of the training, the learner is the manager of his/her own learning pro-
cess. The instructor acquires the mediator or facilitator character, and must assume
the huge responsibility of evaluating the evidence based on the evaluation criteria
established in the curriculum, which is structured according to the competencies
defined by the productive sector.

3.1 Evaluation steps

In order for the instructor to fulfill the huge commitment to evaluate, it was
institutionally established a cycle or set of steps that must be performed to verify
the evidence allowing the comprehensively assess whether the learner has achieved
defined levels of knowledge, skills, attitudes, and values.
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When developing these different steps, the instructor makes the evaluation a
continuous and parallel pedagogical act in the confrontation of standards and in the
achievement of valuable work skills throughout the training process. This is where
the learner can demonstrate the capabilities and abilities to understand and apply
the skills, as well as the project’'s own result.

Figure 2 shows schematically the evaluation steps, separated by a purely explanatory
purpose, since they are performed simultaneously with the activities carried out
by the learners with the instructor's guidance during the whole training, from a
pedagogical feedback to the teaching/learning process, to decision-making with the
learner and continuous improvement.

Figura 2 - Evaluation steps

Planning

» Competences

« Egress profile - Applications of + Judgments

» Evaluation instruments issuance
criteria de avaliagdo * Improvement

- Design of - Evidence plans
evaluation collection + Improvement
instruments actions

Source: Own depiction.

3.1.1 Planning

The evaluation planning assumes a preponderant value and involves the revision
and analysis of the elements of the curricular design and the instruments creation
by the instructor. As an example, for a technology course in Graphic Development
of architectural and engineering projects, the elements to be considered are the
following:

The technical and transversal competences for the case of the technologist
in graphic development are: Measure, Develop digital presentation techniques,
Express information about construction projects, Acquire, Organize resources,
Promote appropriate interaction, Understand and produce texts in English.

The egress profile: Defines the desired characteristics, starting from a holistic
vision that facilitates the future graduated to compete in the labor market with a
high professional level. In addition, with entrepreneurial conditions to create his/
her own projects. In the case of the technologist, the egress profile becomes
qualified human talent for developing construction projects with support to
architects, engineers, and industrial designers, adding regulatory components
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and technological advances, free citizens, with critical capacity, solidarity and
entrepreneurs.

Evaluation criteria: Are those indicating the achievement level that the learners
must achieve during the training process, defined from the curricular design,
for the learner to manage them, knowing in advance the clear and objective
rules established by the techniques, criteria, moments and expected results of
different knowledge comprising the competence: knowing, doing, being. These
criteria are the reference for the instructor to objectively evaluate the advances
in the competences acquisition besides being found in the design, for example.
For the “Developing Digital Presentation Techniques in Construction Projects”
technical competence, the criteria are:

Apply basic photography concepts for imaging. Identify and manage
peripheral equipment and tools, use modeling, animation, rendering,
image and video editing programs.

Apply color, brightness, lighting and textures to virtual 3D models to
create scenes simulating real conditions.

Define timeline and sequence parameters in animation by using audio
tracks in virtual presentations.

Use computer tools to display images and videos and configure print
parameters according to advertising and sales criteria.

Designing evaluation tools: It is the construction of tools allowing systematically
collect the evidence and experiences of the learner during training, from the
integration of knowledge, skills, abilities, attitudes and values in the productive
context associated with the project, in such a way that the instructor can infer,
under a reasonable and objective judgment and in training times, the coherence
of the exit profile, the curriculum design and the learner achievements. In this
sense, any instrument and actor are valid, once they provide information not
only on quantity but also on progress quality. For the Technologist in Graphic
Development, they are evidenced by a checklist in the assigned project final
delivery, in a virtual model.

3.1.2 Execution step

Developing the evaluation requires the instruments implementation, depending not
only of the advanced learning activity at the moment, but also of the knowledge the
instructor has on his/her learners and it is where it can, from a proactive perspective,
enrich the process. This is the margin on which the project method allows to develop
a pedagogical dialogue and to build knowledge. To achieve this, it is important:

Self-diagnosis: The learner begins his/her process with an amount of previous
knowledge, experiences, interests, prejudices or beliefs of his/her cultural
environment. However, it can incorporate new knowledge and this information
is the starting point for the instructor to evaluate and adjust their interaction as
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an agent, that activates them, from an open dialogue, and plan how to integrate
it into the state of the art or discipline’s technigue or technology and the criteria
established from the competences guiding the curricular design.

Theinstructor’s recognition of learning styles; this is how the learner appropriates
meaningful knowledge as a single individual and is responsible for managing
the “learning to learn” process, enhancing his/her professional and personal
development.

The organization of assertive work teams favoring social interaction during
learning and constructive criticism, for skills development and the experience
of ethical principles and social values with an ethical aspect, demanding the
collaborative skills development for the most appropriate solution to the
problems that arise.

The integration of information technologies as one of the sources knowledge,
which evolve and change so quickly, shows that accumulation is not important,
since they are available, but rather the development of skills for its transfer to
other contexts (MORENO OLIVOS, 2016).

Evaluation is part of the ongoing dialogue between the learner and the instructor,
who, through properly planned instruments, collects objective evidence of the
expected achievements, respecting individualities and learning rhythms, to give
feedback to the process.

Thus understood, the evaluation allows:

To the learner, in a timely manner, recognize error as another knowledge source,
evaluating not only what he/she learns, but also how it is learned, his/her
strengths and weaknesses to address new situations in the future.

To the instructor, enough autonomy to soften in each specific case

Evaluation is part his/her actions according to the learning styles and the context of the

of the ongoing
dialogue between
the learner and the

instructor

knowledge construction.
3.1.3 Decision-making

Decision-making, as indicated in Figure 2, involves the judgments
issuance, improvement plans with each learner and improvement
actions for the training process of other groups, allowing feedback
to implement creative actions within the learning outcomes found,

stimulating then strengths and neutralize the difficulties that arise.

When the learner does not achieve the expected results, the situation must be analyzed
once it constitutes a failure and, as such, is described in the following terms:

Failures are those actions or omissions that alter the normal
training development, the coexistence in the educational
community, the academic performance of the Learner or his/her
classmates, and which, when they arise, give rise to the need for a
punishment and/or educational measure (SENA, 2012, Article 23).
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It is important to point out that, due to Sena’s nature and, in line with vocational
skills training, failures are classified as academic and disciplinary, once not only the
technical component is enough, but also the attitudinal component is necessary
to guarantee the training integrality and the learner competence; this is why, after
applying the instructor's teaching strategies, the learner has the right to develop
improvement plans according to the procedure described in Figure 3.

Figura 3 - Evaluation steps

| Instruments application |

e

A—)+ NO

Agreement and execution
Improvement plan

-

NO

| Evaluation and monitoring committee |

YES NO
D ey

Source: Own depiction.

An improvement plan for training:

Itis a measure adopted to define training actions, after exhausting
instructor's educational strategies and learner's initiatives...
assigns agreed actions between the Learner and the Instructor or
the Academic Coordinator, formulated during the training program
performance to ensure the achievement of learning outcomes
(SENA, 2012, Article 27).

If the combined actions are not satisfied and, aiming at respecting due process, the
learner regulation establishes the procedure for the imposing educational measures
and/or punishment, whose most severe level is the cancellation of the academic
record and whose meaning cannot be understood in a different way, because
the learner failed to demonstrate the acquisition of skills and therefore cannot be
certified; i.e., he/she does not present the output profile, the learning outcomes
in the context proposed by the project and the achievements of the learner in the
appointed time for the training.
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4. Learner’s Integration

As pointed out by Sena's regulation, the learner is the manager of his/her own
learning process and is in permanent communication with the instructor, making
the evaluation a moment for the procedures review and adequacy, which, from a
pedagogical point of view, benefits the integrating elements of learning in real time,
from motivation and goal setting to the analysis of achievements and difficulties
(FERNANDEZ LOPEZ, 2017).

Around these strategies and integrating learner, instructor and group, the
simultaneous use of hetero-evaluation, self-evatuation, and peer evaluation are
validated as tools to collect evidence:

Through hetero-evaluation, the instructor continuously collects evidence of
the training process, such as learning styles, responsibilities, autonomy, group
integration, mistakes, successes and achievements to establish the learner’s
corrective and progressive transference of the responsibility of managing his/
her learning process.

Co-evaluation or peer evaluation for training purposes throughout the process,
which is accomplished through the advances’ presentation and socialization,
allowing feedback to the group in two ways, reinforcing in the learners the
acceptance of the other, in an environment of tolerance and constructive
criticism (MORENO OLIVQS, 2016).

With self-evaluation, learner can, in a unigue, critical and conscious way, review
his/her successes and failures based on knowledge and recognition of concepts,
principles and performance validation of his/her learning and that will be the
support in a world where skills change with the use of technology and specific
performance conditions.

Learning is an active, permanent, continuous and individual process demonstrating
the methodology, the learner’s progress, the learning environment and the different
participants, in which hetero-evaluation, self-evaluation and co-evaluation are
activities composing the didactic structure for preparing the learner as the central
axis of his/her own learning process (FERNANDEZ LOPEZ, 2017).

5. Final considerations

The backbone of the teaching/learning processes at Sena'’s training is the learner,
and that is why it is committed to the promotion of an evaluation system for skills
realization under the strategy of project-based training, in which the very training
dynamics allows the knowledge construction.

Evaluation, as an integral part of the teaching/learning process in project-based
training at Sena, is an essential activity of the instructors’ pedagogical action, who
value in the process all the elements inherent in learning, integrating technical
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knowledge with learner behavior, to fulfill a transforming function, which allows him/
her to play its active role in the knowledge construction and in the skills acquisition.

It should be a process that leads to an ongoing reflection on what has been said,
the review of the instructor’s profile, his/her pedagogical skills, the understanding
of the training model, the project-based training strategy and its capacity and
creativity to reach the training objective: being the mediator who favors learning
about teaching, for learners to have the initiative and autonomy to develop their
lifelong skills, under the premise of learning to learn, learning to do, and learning
to be, as integral subjects conquering self-realization and contribute to the social,
economic and technological development claimed by the country, which is
precisely the Sena’'s mission as an entity of integral vocational education and free
of state character.

Note

' This article has the accompaniment of the National School of Instructors “Rodolfo
Martinez Tono’, from the Directorate of Training of the National Training Service
(Sena) of Colombia.
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“Es necesario desarrollar una pedagogia de la pregunta.

Siempre estamos escuchando una pedagogia de la respuesta.

Los profesores contestan a preguntas que los alumnos no han hecho”.
(FREIRE, 2017)

Resumen

El eje central de este articulo es la evaluacion, como parte integral
de la formacién por proyectos, y para ello retoma conceptos
basicos y aquellos que la soportan tedricamente. La reflexion
se inicia con la definicion de lo que para el Servicio Nacional
de Aprendizaje (Sena) es la formacion por proyectos en sus
diferentes fases, para abordar desde alli las etapas definidas
para el proceso de evaluacion de la formacion y la integracion del
aprendiz, esbozando finalmente los retos que para el instructor
representa en la practica, su implementacion.

Palabras clave: Formacion por proyectos. Estrategias pedagogicas.
Sena. Método de proyectos. Evaluacion del aprendizaje.

1. Introduccion

La misién del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) esta
establecida en la ley 119 de 1994 en los siguientes términos:

[..] cumplir la funciéon que le corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos,
ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacion y
el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo
social, econémico y tecnolégico del pais
(COLOMBIA, 1994, articulo 2).

Para alcanzar este encargo social, el Sena debe orientar
programas de formacion para el desarrollo de las competencias
de los aprendices y trabajadores, situacion que equivale a la
certificacion de personal competente que dé respuesta a las
necesidades actuales y futuras del sector productivo; proceso que
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necesariamente esta mediado por la evaluacion del aprendizaje como parte esencial
e inherente a la formacién. Una evaluacién que deberia tener como prioridad en su
disefio y practica, promover el aprendizaje (Moreno Olivos, 2016).

Desde la década de 1990, el Sena trabaja la estrategia de formacion por proyectos
en el marco del desarrollo de las competencias laborales. Con la estrategia
metodoldgica de la formacion por proyectos, se pretende transcender la vision
meramente formalista del proceso educativo y la presion administrativa por la
medicion de los resultados, que desconoce en algunos casos las posibilidades
de creatividad de los aprendices (MORENO OLIVOS, 2016). Se propone que los
aprendices adquirieran las competencias en un entorno productivo simulado,
conocido como “El proyecto formativo’, punto de encuentro entre la educacion vy el
trabajo, al mismo tiempo se procura la promocion de un sistema de evaluacion para
el logro de las competencias, que responda a la dinamica misma de la construccion
del conocimiento dentro del proceso (AMOROS, 2011).

2. La formacion por proyectos

Para el Sena, la formacion por proyectos es:

[..] una estrategia metodoldgica nuclear o aglutinadora de un nuevo
modelo formativo que busca dar una respuesta acertada a las
nuevas demandas que emergen de los cambios socioecondmicos
provocados por la globalizacion (SENA, 2007, p. 24).
Asi las cosas, el aprendizaje se enmarca dentro del contexto productivo del
reconocimiento de que las competencias solo son medibles en la accion, desde una
perspectiva no solo técnica, sino ética y social (ZAPATA PEREZ, 2017). Esto supone
que el aprendiz no solo desarrolla los conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes, sino la combinacién de todos estos elementos en un contexto especifico,
asumiendo desde lo ético las responsabilidades del actuar.

El proyecto formativo, como una excusa para el aprendizaje integra las competencias
desde una estructura didactica, en coherencia con el proceso productivoy la formacion
en la accion, y rompe la dicotomia entre lo tedrico y lo practico, al enfrentar al aprendiz
a un “problema real” que le permite desarrollar la capacidad para entender, procesar,
seleccionar, organizar y transformar el conocimiento, para aplicarlo a las diferentes
situacionesy contextos en virtud de los valores e intenciones de los propios proyectos
personales o sociales (MORENO OLIVOS, 2016).

La metodologia de formacion por proyectos, permite entonces, la creacion de
una estructura mental para la solucion del problema, la construccion de su propio
conocimiento y el reconocimiento de las nuevas exigencias para la actualizacion de
las competencias laborales a partir de los procesos productivos.

La formacion por proyectos como estrategia pedagogica en el Sena, responde a la
planeacién de las etapas que se sefialan en la Figura 1.
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Figura 1 - Etapas en la formacién por proyectos

A S

Analisis Planeacion

Proyecto
Formativo

“ Problema real”

Evaluacion Ejecucion

~— —

Fuente: Elaboracion propia.

El aprendiz se ubica en un contexto especifico para que resuelva el problema,
atravesando metodoldgicamente las siguientes etapas:

+ Andlisis: En esta fase el instructor presenta la propuesta del proyecto formativo
construido por el equipo ejecutor de la formacion; el aprendiz estudia el problema,
valida o ajusta la propuesta y con el acompafiamiento del instructor recopila la
informacion pertinente que puede aportarle a la solucion, revisa las posibles
alternativas y selecciona la mas viable.

+  Planeacién: El aprendiz con la asesoria del instructor realiza la planificacion de
las actividades a desarrollar y define el cronograma de trabajo, identificando los
tiempos y recursos para su gestion.

+  Ejecucion: El aprendiz desarrolla las actividades planificadas con la orientacion
del equipo ejecutor de instructores.

- Evaluaciony control: En esta etapa, aprendices e instructores realizan la reflexion
de todo el proceso, en términos de la revision de los objetivos, los resultados
logrados y los aspectos por mejorar a futuro.

A través de esta ruta, se pretende crear en los aprendices capacidades suficientes
para aprender, pero también para desaprender de manera flexible, acorde con los
cambios en el contexto y las exigencias de situaciones complejas, que no solo debe
comprender, sino que le implican movilizar todos sus conocimientos para lograr
resolverlas de la mejor manera posible, dentro de los parametros definidos vy las
limitaciones que le imponen el contexto del proyecto formativo (ZAPATA PEREZ,
2017).

Una de las bondades de la formacion por proyectos es la metodologia para la
evaluacion del aprendizaje, de alli la importancia de revisar las etapas que se deben
cumplir para desarrollar adecuadamente el proceso, en tanto que el modelo exige la
integracion del aprendiz y el acompafiamiento permanente del instructor para lograr
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dentro de los tiempos de formacion, en coherencia con el modelo de ensefianza-
aprendizaje, evaluar en el procedimiento las competencias del aprendiz para analizar
y buscar las soluciones y no solo el resultado del ejercicio reconocido en el proyecto
de formacion. En palabras de Ferndndez Lépez (2017) no centrar la evaluacion en
la calificacion final, sino en validar el método y guiar al aprendiz durante el proceso.

Esta situacion que permite un amplio margen para que el instructor desde la practica
educativa facilite la construccion del conocimiento, desde la perspectiva del aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser (DELORS, 1996);
en este sentido, la evaluacion del aprendizaje es un factor muy importante para la
estrategia de formacion por proyectos, en la medida en que disefia instrumentos y
técnicas para el seguimiento, verificacion y logro de las competencias.

3. La evaluacion de la formacion

El proceso de evaluacion debe ser considerado un asunto central del perfil profesional
del educador (MORENO OLIVOS, 2016). La evaluacion no es el momento final de un
proceso y aun cuando asi fuera, deberia convertirse en el comienzo de un nuevo
proceso mas rico y fundamentado (SANTOS GUERRA, 2002).

Tradicionalmente la evaluacion de los aprendizajes busca “medir” lo

Como centro de aprendido de acuerdo con la “cantidad” de conocimientos, privilegiando

la formacion, el

de una u otra manera los aspectos memoristicos. Aqui, la evaluacion
tiene un peso privilegiado para la mayoria de los alumnos, muchos de los

aprendiz es cuales siguen aprendiendo para la evaluacion (MORENO OLIVOS, 2016).
el gestor de su Bajo esta perspectiva, la evaluacion constituye un instrumento de poder,
propio proceso al calificar o descalificar con un juicio de valor absoluto (Aprobado/

de aprendizaje

e

reprobado), visién que con diferentes matices se mantiene en el sistema
educativo colombiano, en tanto la certificacion sigue siendo uno de los
requisitos para acceder en muchos casos al campo laboral.

Contrario a esta situacion, en la estrategia de formacion por proyectos, la evaluacion
es el resultado de la observacion, analisis y valoracion de las evidencias recogidas
durante el proceso del proyecto formativo que transciende al acto memoristico, y
describen el grado de apropiacion de las competencias que le permitiran al aprendiz
a futuro, desenvolverse en el contexto laboral y social. Lo preparan para la toma de
decisiones que puedan servir de soporte para su aprendizaje a lo largo de la vida
(MORENO OLIVOS, 2016).

Como centro de la formacion, el aprendiz es el gestor de su propio proceso de
aprendizaje. El instructor adquiere el caracter de mediador o facilitador, debe
entonces asumir la enorme responsabilidad de valorar las evidencias en funcion de
los criterios de evaluacion establecidos en el disefio curricular, que es estructurado
de acuerdo con las competencias que define el sector productivo.
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3.1. Etapas para la evaluacion

Para que el instructor pueda cumplir con el enorme compromiso de evaluar,
institucionalmente se tiene establecido un ciclo o conjunto de etapas que se deben
ejecutar para verificar las evidencias que permitan valorar de una manera integral, si
efectivamente el aprendiz logro los niveles de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores.

Al desarrollar estas diferentes etapas, el instructor hace de la evaluacién un acto
pedagogico continuo y paralelo en la confrontacion de los estandares y el logro
de las competencias laborales valoradas a lo largo del proceso formativo. Es alli
donde el aprendiz puede evidenciar las capacidades y habilidades para comprender
y aplicar las competencias, mas alla del resultado mismo del proyecto.

La Figura 2, representa de manera esquematica las etapas de la evaluacion,
separadas con una finalidad meramente explicativa, dado que se realizan de forma
simultanea con las actividades realizadas por los aprendices con la orientacién del
instructor a lo largo de la formacion, para desde lo pedagdgico retroalimentar el
proceso ensefianza/aprendizaje, la toma de decisiones con el aprendiz y la mejora
continua.

Figura 2 - Etapas de la evaluacion

Planeacion

+ Competencias

« Perfil de egreso . Aplicacion de * Emisién

« Criterios de instrumentos de juicios
evaluacién de evaluacion « Planes de

+ Disefio de * Recoleccién de mejoramiento
instrumentos evidencias » Acciones de
de evaluacién mejora

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Planeacion

La planificacion de la evaluacién toma un valor preponderante e involucra la revision
y analisis de los elementos del disefio curricular y la creacion de instrumentos por
parte del instructor. A modo de ejemplo, para un curso de tecnologia en Desarrollo
Grafico de proyectos de arquitectura e ingenieria los elementos a considerar son los
siguientes:

+ Las competencias técnicas y transversales para el caso del tecnologo en desarrollo
grafico son: Medir, Desarrollar técnicas de presentacion digital, Expresar informacion
de proyectos de construccion, Adquirir, Organizar los recursos, Promover la
interaccion idonea, Comprender y producir textos en inglés.
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El perfil de egreso: define las caracteristicas deseadas desde una vision holistica
que le facilite al futuro egresado, competir en el mercado laboral con un alto
nivel profesional, pero, ademas, con condiciones emprendedoras para generar
sus propios proyectos. En el caso del tecndélogo, el perfil de egreso es talento
humano calificado para el desarrollo de proyectos de construccion en apoyo a
arquitectos, ingenieros y disefiadores industriales, con la incorporacion de los
componentes normativos y avances tecnolégicos, ciudadanos librepensadores,
con capacidad critica, solidarios y emprendedores.

Criterios de evaluacion: son los indicadores que sefialan el nivel de logro que
deben alcanzar los aprendices durante su proceso de formacion y que se definen
desde el disefio curricular, para que el aprendiz los gestione al conocer de manera
anticipada las reglas claras y objetivas que establecen las técnicas, criterios,
momentos y resultados esperados de los diferentes saberes que integran la
competencia: conocer, hacer, sery estar. Estos criterios constituyen el referente
para que el instructor pueda valorar de una manera objetiva los avances en
la adquisicion de las competencias y se encuentran también definidos en el
disefio, a modo de ejemplo y para la competencia técnica “Desarrollar Técnicas
de Presentacion Digital en Proyectos de Construccion” son:

- Aplica conceptos basicos de fotografia para la creacion de imagenes,
Identifica y maneja equipo periférico y herramientas, maneja programas
para modelado, animacion, renderizacion, edicion de imagenes y videos.

+ Aplica color, brillo, iluminacion y texturas a modelos virtuales 3D para
crear escenas simulando condiciones reales.

+  Define parametros de linea de tiempo y secuencias en la animacion
utilizando pistas de audio en presentaciones virtuales.

+  Maneja herramientas informaticas para la presentacion de imagenes y
videos y configura parametros de impresion de acuerdo con criterios de
publicidad y ventas.

Disefio de instrumentos de evaluacion: es la construccion de instrumentos
que permitan recoger de manera sistematica las evidencias y vivencias del
aprendiz durante la formacion, de la integraciéon de conocimiento, habilidades,
destrezas, actitudes y valores en el contexto productivo asociado al proyecto,
de tal manera que el instructor bajo un juicio razonable y objetivo, pueda inferir
dentro de los tiempos de formacion, la coherencia del perfil de salida, el disefio
curriculary los logros del aprendiz. En este sentido, cualquier instrumentoy actor
resultan validos, en tanto aporten informacion no solo de lo cuantitativo, sino
también lo cualitativo de los progresos. Para el tecnélogo en Desarrollo Grafico
se evidencian mediante una lista de chequeo en la entrega final del proyecto
asignado, de un modelo virtual.
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3.1.2 Etapa de ejecucion

Desarrollar la evaluacion requiere la aplicacion de los instrumentos, que dependen
no solo de la actividad de aprendizaje adelantada en el momento, sino también, del
conocimiento que tiene el instructor de sus aprendices y es alli donde este puede,
desde una vision proactiva, enriquecer el proceso. Ese es el margen que el método
de proyectos permite para el desarrollo de un dialogo pedagogico y construir el
conocimiento. Para ello es importante:

El autodiagnostico: el aprendiz inicia su proceso con una cantidad de
conocimientos previos, experiencias, intereses, prejuicios o creencias desde su
entorno cultural. Sin embargo, pueden incorporar nuevos conocimientos y esa
informacion constituye el punto de partida para que el instructor valore y ajuste
su interaccion como agente, que desde un didlogo abierto los active y planifique
la forma de integrarlos con el estado del arte de la técnica o la tecnologia propia
de la disciplina y con los criterios establecidos desde las competencias que
orientan el disefio curricular.

El reconocimiento que hace el instructor de los estilos de aprendizaje; esto es
la manera como el aprendiz apropia los conocimientos significativos como
individuo unico y se responsabiliza de gestionar su proceso de “aprender a
aprender” potencializando su desarrollo profesional y personal.

La organizacion de equipos de trabajo asertivos que favorezcan la interaccion
social durante el aprendizaje y la critica constructiva, para el desarrollo de las
competencias y la vivencia de principios y valores sociales con un componente
ético, que reclaman el desarrollo de destrezas colaborativas para la solucion
mas adecuada de los problemas que se presenten.

+ La integracion de las tecnologias de informacion como una de

La evaluacion es las fuentes del conocimiento, que evolucionan y cambian de forma

parte del didlogo

tan rapida, que lo importante no es la acumulacion, toda vez que se
encuentran disponibles sino el desarrollo de las competencias para su

permanente entre  yansferencia a otros contextos (MORENO OLIVOS, 2016).
el aprendiz y el La evaluacion es parte del didlogo permanente entre el aprendiz y el

instructor

instructor, que, mediante instrumentos debidamente planificados,
recopila evidencias objetivas de los logros esperados, respetando las

individualidades y ritmos de aprendizaje, para retroalimentar el proceso.

Asi entendida, la evaluacion permite:

Al aprendiz de forma oportuna, reconocer el error como una fuente mas del
conocimiento, al valorar no solo lo que aprende, sino como lo aprende, sus
fortalezas y debilidades para abordar a futuro nuevas situaciones.

Al instructor, la autonomia suficiente para flexibilizar en cada caso concreto
su accionar en funcion de los estilos de aprendizaje y el contexto propio de la
construccion del conocimiento.
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3.1.3 Toma de decisiones

La toma de decisiones, como se sefal6 en la Figura 2 implica la emisién de juicios,
los planes de mejoramiento con cada aprendiz y las acciones de mejora para el
proceso de formacion de otros grupos, que posibilitan la retroalimentacion para
implementar acciones creativas en el marco de los resultados de aprendizaje y asi
potenciar las fortalezas y contrarrestar las dificultades que se presenten.

Cuando el aprendiz no alcanza los resultados esperados, la situacion se debe analizar
en tanto constituye una falta y como tal esta descrita en los siguientes términos:
Se consideran faltas las acciones u omisiones que alteran el
normal desarrollo de la formacion, la convivencia en la comunidad
educativa, el desempefio académico del Aprendiz o de sus
compaferos, y que al presentarse originan la necesidad de una
medida sancionatoria y/o formativa (SENA, 2012, articulo 23).

Es importante sefalar, que por el caracter mismo del Sena y en coherencia con la
formacion por competencias laborales, las faltas se clasifican como académicas
y disciplinarias, porque no solo el componente técnico es suficiente, se requiere
del componente actitudinal que garantice la integralidad de la formacion vy la
competencia del aprendiz; razon por la cual después de la aplicacion de las
estrategias pedagogias del instructor, el aprendiz tiene derecho a desarrollar planes
de mejoramiento de acuerdo con el procedimiento que se sefiala en la Figura 3.

Figura 3 - Etapas de la evaluacion

| Aplicacion de instrumentos |

—>+ NO

Concertacion y ejecucion
Plan de mejoramiento

Y

| Comité de evaluacion y seguimiento |

v

si ; o ! NO B .
«— ¢Condicionamiento? ——————» | Cancelacion registro

Fuente: Elaboracion propia.
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Un plan de mejora para la formacion:

Es una medida adoptada para definir acciones de formacion,
previo agotamiento de estrategias pedagogicas del instructor e
iniciativas del aprendiz... consigna acciones concertadas entre
el Aprendiz y el Instructor o el Coordinador Académico, que se
formula durante la ejecucion del programa de formacion para
garantizar el logro de los resultados de aprendizaje (SENA, 2012,
articulo 27).

De no cumplirse las acciones concertadas y en aras de respetar el debido proceso,
el reglamento del aprendiz establece el procedimiento para la imposicion de las
medidas formativas y/o sancionatorias, la maxima de las cuales es la cancelacion
del registro académico, cuyo significado no puede entenderse de una manera
distinta, a que el aprendiz no logro evidenciar la adquisicion de las competencias y
por ello no se puede certificar; esto es, no evidencia el perfil de salida, los resultados
de aprendizaje en el contexto que propone el proyecto y los logros del aprendiz en el
tiempo estipulado para la formacion.

4. La integracion del aprendiz

Como lo sefala el reglamento Sena, el aprendiz, es el gestor de su propio proceso de
aprendizaje y en comunicacion permanente con el instructor, hace de la evaluacion
un momento para la revision y ajustes de los procedimientos, situacion que, desde
el punto de vista pedagdgico, favorece en tiempo real los elementos que integran
el aprendizaje, desde la motivacion y la fijacion de objetivos hasta el andlisis de los
logros y dificultades (FERNANDEZ LOPEZ, 2017).

Alrededor de estas estrategias y con la integracion del aprendiz, el instructor y el
grupo, se validan el uso simultaneo de la heteroevaluacion, la autoevaluacion y la
evaluacion por pares, como herramientas para la recopilacion de evidencias:

- Mediante la heteroevaluacion, el instructor de manera permanente recopila
evidencias del proceso formativo, tales como estilos de aprendizaje,
responsabilidades, autonomia, integracion grupal, errores, aciertos y logros
para establecer los correctivos y de forma progresiva transferir al aprendiz la
responsabilidad de gestionar su proceso de aprendizaje.

+  Lacoevaluacion o evaluacion de pares con fines formativos a lo largo del proceso
gue se realiza a través de la presentacion y socializacion de avances, permite en
doble via la retroalimentacion al grupo, aflanzando en ellos la aceptacién del otro,
en un ambiente de tolerancia y critica constructiva (MORENO OLIVOS, 2016).

+  Conlaautoevaluacion, el aprendiz puede de una manera Unica, critica y consciente
revisar sus aciertos y desaciertos sobre la base del conocimiento y reconocimiento
de los conceptos, principios y desempefios que validan sus aprendizajes y seran
el soporte en un mundo en donde las competencias cambian con el uso de la
tecnologia y las condiciones especificas para el desempefio.

>. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 181-191, set./dez. 2018 Liliam Zapata Pérez



190

BT

e

LA FORMACION POR PROYECTOS Y LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El aprendizaje es un proceso activo, permanente, continuo e individual que evidencia
la metodologia, los progresos del aprendiz, el entorno del aprendizajey los diferentes
actores participes en donde la heteroevaluacion, la autoevaluacion y la coevaluacion
son actividades que conforman el marco didactico para preparar al aprendiz como
eje central de su propio proceso de aprendizaje (FERNANDEZ LOPEZ, 2017).

5. Consideraciones finales

La “columna vertebral” de los procesos de ensefianza/aprendizaje en la formacion
en el Sena es el aprendiz, por ello le apuesta a la promocion de un sistema de
evaluacion para el logro de las competencias bajo la estrategia de la formacién por
proyectos, en donde la dinamica misma de la formacién permite la construccion del
conocimiento.

La evaluacion como parte integral del proceso ensefianza/aprendizaje en la
formacion por proyectos en el Sena, constituye una actividad fundamental del
que hacer pedagogico de los instructores, que valoran en el proceso todos los
elementos inherentes al aprendizaje, al integrar los conocimientos técnicos con
el comportamiento del aprendiz, para cumplir con una funcion transformadora,
que potencie en el aprendiz el rol activo que le corresponde en la construccion del
conocimiento y el logro de las competencias.

Debe ser un proceso que conlleve a una reflexion permanente sobre ella misma, la
revision del perfil del instructor, sus competencias pedagogicas, la comprension del
modelo de formacion, la estrategia de formacion por proyectos y su capacidad y
creatividad para el logro del objetivo de la formacion: ser el mediador que privilegia
el aprendizaje sobre la ensefianza, para que los aprendices tengan la iniciativa y la
autonomia para desarrollar sus competencias a lo largo de la vida, bajo la premisa
del aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a estar, como
sujetos integrales que logren la autorrealizacion y contribuyan al desarrollo social,
economico y tecnolégico que el pais reclama, que es precisamente la mision del
Sena como entidad de formacion profesional integral y gratuita de caracter estatal.

Nota

! El presente articulo se formula con el acompafiamiento de la Escuela Nacional
de Instructores “Rodolfo Martinez Tono” de la Direccidén de Formacion, del Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena) de Colombia.
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Resumo

Uma viagem pela histéria da formagao por projetos no Servigo
Nacional de Aprendizagem (Sena), uma instituicdo de formacéo
para o trabalho na Coldbmbia, associada a educacgao néao formal,
técnica, tecnoldgica e, recentemente, superior. Apresentam-se re-
feréncias tedricas e se analisa a formagao profissional integral,
incluindo seus aspectos ontoldgicos e epistemoldégicos. A forma-
¢ao por projetos € essencialmente caracterizada por uma aborda-
gem curricular, interdisciplinar, de aplicag@o e gestao de recursos.
Finalmente, o artigo formula o futuro da formacéao por projetos.

Palavras-chave: Formacao. Educacao. Projetos. Trabalho.

1. Introdugao

O Servico Nacional de Aprendizagem (Sena) é a instituicdo em-
blematica de formacéao para o trabalho na Colémbia. Nasceu em
1957, seguindo o modelo do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) do Brasil e programas de formacgéo acelerada
da Franga, entre outros paises europeus (MARTTNEZ; NOGUERA;
CASTRO, 2003).

Ao longo de sua historia, o Sena tem pertencido ao Ministério do
Trabalho, embora sua fungao educacional tenha sido classificada
em termos diferentes: educagao nao formal, educacao técnica e
tecnoldgica, formacgéo para o trabalho e desenvolvimento huma-
no e até ensino superior. Como parte da natureza missionaria do
Sena, a énfase é frequentemente colocada no desenvolvimento
social e técnico dos trabalhadores, na formacgao profissional in-
tegral, na produtividade, na competitividade, na inclusao e no de-

senvolvimento tecnoldégico:
O SENA é responsavel por cumprir a fungdo do
Estado de investir no desenvolvimento social
e técnico dos trabalhadores colombianos,
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oferecendo e executando a formacgao profissional integral, para
a incorporagao e desenvolvimento de pessoas em atividades
produtivas que contribuam para o desenvolvimento social,
econdmico e tecnoldgico do pais (SENA, 2018).

A trajetdria do Sena é tdo ampla, que é possivel referir-se a formagao por projetos
percorrendo sua historia e até propondo desafios que a instituicdo enfrentara no fu-
turo préximo. No inicio, os programas de formagao adaptados as necessidades de
uma determinada empresa eram chamados de “projetos” — para 0s quais deve-se
considerar que, inicialmente, grande parte dos processos de formagao do Sena eram
realizados em empresas. Hoje em dia, a instituicdo dispde de uma infraestrutura im-
portante, mais de 117 Centros de Formacao, para que grande parte da atividade de
formagao ocorra em sua sede propria. Atualmente, a educagao por projetos na insti-
tuicdo € essencialmente caracterizada por uma abordagem curricular, interdisciplinar,
de aplicagao e gestao de recursos. No futuro imediato, o Sena enfrenta desafios para
aplicar a metodologia de formacao por projetos com uma abordagem pedagdgica,
incorporando atividades de pesquisa proprias de sua natureza institucional.

%
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de formacao
adaptados as
necessidades de as especificas e transversais, bem como pesquisas sobre questées
uma determinada Pedagodgicas e/ou relacionadas a formagéo profissional integral de-

empresa eram

Em 2074, o Sena constituiu a Escola Nacional de Instrutores “Rodolfo

Os programas Martinez Tono’, que depende da Direcdo de Formacao Profissional e

gerencia a maioria das orientacoes e a¢des de formacao, capacita-
cao e desenvolvimento dos instrutores do Sena no ambito nacional,
para o qual desenvolveu atividades de formacao em pedagogia, are-

senvolvida pela instituicdo. Em razdo da sua natureza e proximidade
com a formagao do instrutor, estao surgindo na Escola discussoes

chamados de sobre a pertinéncia do discurso pedagdgico na formagao profissio-
“projetos” nal e, entre elas, sobre o impacto da formagao por projetos para a

formacao dos aprendizes.

Na secao seguinte, expdem-se as referéncias tedricas e contextuais para a forma-
Gao por projetos em geral e do Sena em particular. Em seguida, discute-se a natu-
reza da educacao profissional integral, em outros paises, denominada educagao
tercidria ou educacdo vocacional e treinamento vocacional (VET, de acordo com
sua sigla em inglés), incluindo uma andlise dos aspectos ontolégicos e epistemo-
|6gicos. Depois, percorre-se sua historia e aborda-se a atualidade da formacao me-
diada por projetos na instituicdo. Finalmente, expdem-se os desafios que podem
ser colocados para o futuro proximo da formacao por projetos.

2. Referéncias teodricas
No cenario internacional contemporaneo, Amordés (2017, p. 10) observa que as boas
praticas na aprendizagem por projetos compartilham trés elementos fundamentais:

Convertemosalunosnoeixocentralde suapropriaaprendizagem;
desenvolvem modelos de aprendizagem baseados em projetos
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e dindmicas de Blended Learning; e criam projetos que nascem
das proprias necessidades do ambiente, pensando em um
impacto global.

O conceito de projeto corre o risco de ser polissémico. Ele pode ser muito amplo:
‘primeiro esquema ou plano de qualquer trabalho que as vezes é feito como um
teste antes de dar a forma final” (DRAE), dando espago a quase qualquer protdtipo
de atividade ou trabalho. Além disso, geralmente é feita uma referéncia ao termo
em diferentes cenarios, ndo apenas no campo educacional, por exemplo: projeto de
vida, projeto de lei, projeto produtivo, etc.

No contexto colombiano, é comum referir-se ao quadro logico dos projetos como
ferramenta para articular recursos institucionais e/ou resolver problemas; cada
vez mais estdo se tornando comuns os estudos de pds-graduagao em gestao de
projetos e a exigéncia desse tipo de estudo em instituigdes do setor publico para
novos funcionarios.

De qualquer forma, no campo educacional, existem tradicbes que permitem
referenciar metodologias de formacao por projetos do inicio do século XX, na
América do Norte (Dewey), e de meados do mesmo século, em Londres (Bernstein).
Pode-se indicar com maior precisao que:

A metodologia por projetos deve seu desenvolvimento inicial
a uma conjungao de agbes em diferentes paises do mundo,
especialmente na Russia, Alemanha e nos Estados Unidos. Sua
origem é atribuida a pesquisadores de diferentes paises, [..]
historiadores alemées consideram sua atribui¢cdo aos professores
Charles R. Richards e John Dewey, a partir do trabalho Manual and
Industrial Arts Programs, de 1900, enquanto os norte-americanos
o atribuem ao perito em agricultura Rufus W. Stimson, a partir
de seu trabalho Home Project Plan de 1908, mas como o grande
promotor do educador William H. Kilpatrick, fundamentado em
Stimson (CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 14, nota do autor).

Atualmente, parecem existir coincidéncias com relagao aos objetivos identificados
para a Aprendizagem Baseada em Projetos:

- Formar pessoas capazes de interpretar os fenébmenos e os
acontecimentos que ocorrem ao seu redor.

+  Desenvolver a motivagao para a busca e a produgéo de co-
nhecimentos, uma vez que, por meio de experiéncias de
aprendizagem atraentes, que envolvem os alunos em proje-
tos complexos e reais, desenvolvem-se e aplicam-se habilida-
des e conhecimentos (CHILE, 2015).

No contexto colombiano, ha autores que concordam em apontar, entre os beneficios
da Aprendizagem Baseada em Projetos, a integracdo de disciplinas, apoiadas em

atividades de pesquisa documentadas, como € o caso da pesquisa desenvolvida
pela Universidade Nacional da Colémbia (JURADO et al, 2011).
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U

195

PASSADO, PRESENTE E FUTURO DA FORMAGAO POR PROJETOS NA COLOMBIA

Outros beneficios da Aprendizagem Baseada em Projetos tém a ver com:

Organizar atividades em torno de um objetivo comum, defini-
do pelos interesses dos alunos e com o compromisso adqui-
rido por eles.

Fomentar a criatividade, a responsabilidade individual, o
trabalho colaborativo, a capacidade critica, a tomada de
decisbes, a eficiéncia e a facilidade de expressar suas opi-
nides pessoais.

Que os alunos vivenciem as formas de interacao exigidas
pelo mundo atual.

Combinar positivamente a aprendizagem de conteudos fun-
damentais e o desenvolvimento de habilidades que aumen-
tem a autonomia no aprender.

O desenvolvimento da pessoa; 0s alunos adquirem a experi-
éncia e o0 espirito de trabalho em grupo, a medida que estao
em contato com o projeto.

Desenvolver habilidades sociais relacionadas ao trabalho
em grupo e negociagao, planejamento, condugdo, monitora-
mento e avaliagdo de suas proprias habilidades intelectuais,
incluindo a resolugdo de problemas e a realizagdo de julga-
mentos de valor.

Satisfazer uma necessidade social, que fortalece os valores
e 0 compromisso do aluno com o ambiente ao redor (CHILE,
2015).

O pesquisador Michael Knoll argumenta que essa questao, em termos historicos,
tem sido tratada com superficialidade, e considera que essa metodologia nédo era
produto do movimento industrial progressista na educagao que surgiu nos Estados
Unidos no fim do século XIX, mas que seu primeiro uso remonta ao século XVI
(CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 14). Para essa analise, propdem-se cinco periodos
histéricos para recapitular a histéria da formacao por projetos:

1. 1590-1765: inicio dos trabalhos por projetos em escolas de ar-

quitetura na Europa (na Academia de San Lucas, em Roma, Aca-
demia de Belas Artes);

2. 1765-1880: o projeto como ferramenta comum de aprendiza-
gem e sua migragdo para a América;

3. 1880-1915: trabalho por projetos na instrugdo manual e em es-
colas publicas;

4.1915-1965: redefinicdo do método de projetos e sua migragao
de volta a Europa;

5. 1965-dias atuais: redescoberta da filosofia por projetos e a
terceira onda de expans&o internacional (CIRO ARISTIZIBAL,
2012, p. 15).
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Além disso, de acordo com Ciro, vale notar que a Aprendizagem Baseada em Pro-
jetos surge de uma abordagem construtivista, que progrediu a partir dos traba-
Ihos de psicologos e educadores como Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget

e John Dewey:

Deve-se levar em conta que o movimento construtivista, que bus-
ca fornecer ao aluno ferramentas que possibilitem a geragéo e
modificacdo de ideias para desenvolver seus proprios conheci-
mentos, foi o que direcionou a visdo das metodologias de ensi-
no para a aprendizagem como processo ativo do individuo. Esse
pensamento construtivista teve grandes contribuigbes nos avan-
gos educacionais, 0 que permitiu abandonar o método tradicional
como metodologia soberana, e teve em seus desenvolvimentos
uma aplicacao em diregdo ao que foi chamado de aprendizagem
por projetos, derivado que foi desenvolvido precisamente por
William Heard Kilpatrick.

Kilpatrick, no inicio do século XX, dentro do chamado movimento
progressista americano, levantou o método de projetos como o
primeiro modelo pedagdgico baseado na experiéncia empirica
apoiada pelas teorias de John Dewey, levantadas no fim do
século XIX. Esta proposta baseia-se na experimentacéao cientifica,
adotando interesses espontdneos no aluno para potencializar
sua atuacgdo dentro do marco de autonomia e solidariedade. A
pratica educativa do pragmatismo pedagdgico materializou-
-se no Project Method, inspirado por Dewey e formulado em
1918 por seu discipulo Kilpatrick. Sua aplicagdo foi iniciada na
Universidade de Columbia em Nova York em 1918, mas teve
pouca popularidade nos Estados Unidos. Logo em seguida, foi
esquecido e redescoberto apenas na década de 1970, quando
a ideia do método de projeto foi novamente levantada, mas
juntamente com uma concepgado de um curriculo aberto e uma
educacdo comunitdria (CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 16).

Atualmente, existem definicbes de projetos como estratégias de pesquisa que
permitem flexibilidade didatica, respondendo as necessidades do ambiente:

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 192-207

Um projeto é uma investigagdo profunda de uma tarefa/pro-
blema; seu desenvolvimento gera um grande nimero de agdes
gue demandam um uso responsavel do tempo de trabalho au-
tdbnomo. Nos projetos de formagéo os problemas atuam como
elementos integradores do conhecimento, tornando a oferta de
formacao mais personalizada e flexivel, pois, como disse Garrik,
a flexibilidade pedagogica pode ser entendida como uma ampli-
tude de aprendizado que se traduz em oportunidades para rea-
lizé-la. Assim, a flexibilidade pedagdgica, realizada por meio de
projetos, torna-se o cenario ideal que produz diversos contextos
de aprendizagem, que favorecem novas formas de interagdo e
possibilitam uma grande variedade de competéncias (AMOROS,
2017, p. 12).
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3. A natureza da formagcao profissional integral

As vezes, é importante diferenciar educacao formal e ndo formal; na literatura, po-
dem ser encontradas diferencas em termos de escolarizagdo e ndo escolariza-
¢ao; nas ciéncias sociais, € possivel diferenciar socializagao (comum na sociolo-
gia), endoculturagéo (recorrente na antropologia) e aprendizagem (frequente na
psicologia). Para alguns intelectuais, o conceito de formacgado é mais amplo que o
conceito de educagao (pode-se pensar no conceito kantiano de forma-

Para alguns
intelectuais,
o conceito de

cao do adulto), enquanto outros pensam que o conceito de educagao é
mais amplo e envolve diferentes cendrios (ndo apenas os de escolariza-
¢ao formal).

No caso da Colédmbia, os conceitos de formagao e instrugado na segunda

formacao é metade do século XX costumam estar associados a processos educa-
mais amplo que  cionais no contexto laboral, embora, na Constituigao Politica Nacional de

o conceito de

educacao

1991, seja usado o termo formagao e, no inicio do século XX, a entidade
governamental encarregada dos processos formais de educacao fosse
chamada de Ministério da Educacao — atualmente se denomina Ministério
da Educagédo Nacional (MEN).

Ha concordancia de que, na América Latina, 0os processos de formacao para o tra-
balho tém uma historia paralela, as vezes distante, dos processos de educagao
académica tradicional. De qualquer forma, atualmente, em diferentes regiées do
planeta, as diferencas entre a formacao para o trabalho e a educacéo formal séo
confusas (VELDE, 1999).

Com essas referéncias, é interessante rever a ontologia institucional (a natureza do
Sena) para localizar os fundamentos epistemoldgicos da formagéo profissional in-
tegral (a natureza do conhecimento manipulado). Embora o Sena tenha pertencido
ao Ministério do Trabalho, inicialmente a categorizagao de seu processo de forma-
¢ao era a educacao nao formal, em seguida a formagéao técnica e tecnoldgica, e
agora a formacéo para o trabalho e o desenvolvimento humano (programas de nivel
técnico) e ensino superior (programas de nivel tecnoldgico).

Na ultima década, as exigéncias de cadastro qualificado pelo MEN para atender as
exigéncias dos programas de nivel tecnélogo geraram questionamentos dentro da
instituicdo. Para alguns, é um risco que pode desvirtuar a natureza vocacional do
Sena para uma natureza de cunho académico, como 0 que Se espera encontrar no
esteredtipo da universidade média:

Enquanto alguns funcionarios, dentro da entidade, interpretam
gue o Sena nao esta pronto para ser classificado como uma uni-
versidade e que sua énfase no ‘trabalho’ ndo deve ser mudada
para uma énfase no ‘académico’, outros concordam que em Uulti-
ma analise se desenvolve uma funcao educativa que lhe permite
fazer parte da educagéo formal e do ensino superior (MARTINEZ
RAMIREZ, 2015, p. 56).
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No contexto da técnica e da tecnologia, para Mario Bunge, as investigacdes cientifi-
cas buscam o entendimento das relagdes de causa e efeito, enquanto no conheci-
mento tecnoldgico, o principal € analisar e desenvolver os efeitos e depois estudar
as causas. Essa ideia pode ajudar a refletir sobre a natureza do conhecimento de
acordo com sua direcao e funcionalidade.

O Sena se constitui seguindo o esquema do Senai, do Brasil, e praticas inspiradas
nos esquemas de formacao acelerada de alguns paises europeus. Existem varios
discursos em torno da criagao do Sena. Para sua compreensao, € importante iden-
tificar o contexto histérico internacional e local.

Na segunda metade do século XX, houve importantes mudangas na consolidagao

da ordem econdmica e geopolitica em nivel internacional:
Apods a Segunda Guerra Mundial, em 1945, a humanidade teve
gue se reajustar a outra situagéo. A industria militar desacelerou
seu ritmo de produgéo e a industria manufatureira reconsiderou
suas metas e partiu em busca de novos mercados. Os paises
pequenos — atrasados, como eram chamados - iniciaram uma
era de ajustes para adequarem-se a diferentes circunstancias.
A conflagragado universal deixou uma terrivel sequela de destrui-
¢ao e desastre, mas para se desenvolver os equipamentos milita-
res mais formidaveis até entdo conhecidos, foram descobertos
tecnologias e sistemas que mudaram as regras do jogo econdmi-
co em todo o mundo (QUIROZ DE ARENA, 1978, p. 7).

Assim, na educacao da segunda metade do século XX, importantes mudancas fo-
ram concebidas, que marcaram a nogao da educagao e sua funcao. A educagao
passa a ser concebida como um bem de consumo e ndo apenas como um luxo
de poucas elites. Em grande parte dos paises desenvolvidos, uma educagao para
a emancipacao € visualizada e espera-se que haja transferéncia de tecnologia para
0s paises pobres (SCHUMACHER, 1983).

Nos propdsitos iniciais do Sena, ha varias historias que convergem. Por um lado,
ha a versao que destaca a luta dos trabalhadores colombianos para exigir do go-
verno beneficios sociais e capacitagdo (na Colémbia, o Sena e as agéncias de
fomento nasceram na mesma época); nessa verséo da histéria, sdo relevantes: os
esforcos dos trabalhadores reivindicando melhores condigdes, a igreja apoiando
a nocao de bem-estar da familia, e os empresarios concordando em facilitar ou
colaborar no processo. Ha outra versdo do nascimento do Sena que destaca o
trabalho de seu fundador, Rodolfo Martinez Tono, por ter a visao e liderar os pri-
meiros grandes esforcos para a criacao e expansao da entidade, em consonancia
com a necessidade de qualificacdo dos trabalhadores do pais. Existe até uma
versao sobre a criacdo do Sena que destaca o contexto internacional:

O SENA foi um dos primeiros projetos por meio dos quais o Pro-

grama das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) iniciou

suas atividades na Colédmbia. Em 1959, o programa ampliado de
assisténcia técnica, depois de assessorar e financiar dois projetos
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no periodo de 1950 a 1954, aprovou dois projetos em dezembro
de 1959: um correspondia ao treinamento vocacional do SENA e
outro se referia ao reconhecimento pedoldgico da parte norte das
planicies orientais (MARTINEZ, NOGUERA, CASTRO, 2003, p. 47).

Em outros paises da América e da Europa, refere-se ao tipo de educacgéo desenvolvi-
do pelo Sena como VET ou ensino superior. No caso da Colémbia, a falta de articula-
¢ao do sistema educacional dificultou que varios setores da comunidade académica
do Sena aceitassem o conceito de educacao superior para a fungdo do Sena.

Os fundamentos epistemoldgicos da formacao profissional integral ndo séo alheios
as caracteristicas ontoldgicas, politicas e econémicas da instituicao. As diferencas
entre uma abordagem académico-cientifica e outra de natureza trabalhista-tecno-
l6gica podem determinar o horizonte que o conhecimento e as caracteristicas dos
projetos desenvolvidos na instituigdo podem ter.

4. A histéria da formagao por projetos: passado e presente

As primeiras décadas do Sena referiram-se a estruturagao de projetos para identifi-
car os programas de formacéao desenvolvidos para responder a necessidade de for-
magdo de uma empresa ou de uma organizagao especifica, 0 que constituiu uma
das primeiras formas de formacao por projetos, ndo s6 pela denominagao, mas
pela atencao a uma real necessidade do ambiente de trabalho. Na década de 1980,
essa ideia foi mais formalmente sofisticada, por meio do Acordo n. 12 de 1985
(SENA, 1985), no qual o projeto é definido como instrumento de gestéo, que prevé
e organiza agbes de planejamento, técnico-pedagdgicas e de administracao, a fim
de solucionar uma necessidade da sociedade, enquadrada nos objetivos e nas po-
liticas da entidade. E o instrumento que concretiza a estruturacéo da resposta para
atender as necessidades da populacéo, de acordo com o Artigo 13, na Unidade Téc-
nica do Sena (1985). Dessa forma, os aspectos técnico-pedagdgicos e de gestao
de recursos sao combinados na concepgao dos projetos, de modo que 0s aspectos
administrativos e pedagogicos se entrelagam com uma perspectiva sistémica.
O modelo de Formacdo por Projetos do SENA implica toda
uma extensdo do raio de agao pedagdgico dessa metodologia,
indo além dos cendrios de aplicagdo tradicionais para criar
novos ambientes de aprendizagem, tanto em suas proprias
instalagbes como nas empresas e nos locais onde os alunos
moram e trabalham, priorizando as necessidades e demandas
econdmicas e sociais do meio ambiente. O referido modelo
por projetos foi desenvolvido para desenvolver uma medida de
gestdo dos Centros, que integra varidveis organizacionais e
técnico-pedagdgicas (relacionadas a gestédo do centro, aspectos
materiais, pedagdgicos, didaticos etc.) (AMORQOS, 2017, p. 14).
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Vale ressaltar a énfase administrativa dada as primeiras concepg¢des do projeto
no Sena. Por exemplo, no Artigo 15 do Acordo n. 12 de 1985, afirma-se que um
projeto é constituido em unidades de: “Programacao, Administracdo, Execucao,
Orgcamento e Custos, Avaliagao’; no Artigo 16 desse mesmo Acordo, afirma-se
que “a Formacgéao Profissional Integral contempla em suas fases 0s processos
administrativos que garantam o fornecimento e a organizacgao eficientes e opor-
tunos de recursos humanos, fisicos e financeiros”. Dessa forma, embora os cha-
mados aspectos técnico-pedagogicos sejam incorporados, a énfase continua a
ser acentuada em questdes administrativas.

Alguns exemplos do espirito de formagéo por projetos noinicio do Sena, no sentido
de desenvolver aplicacdes praticas em ambientes reais de trabalho, aplicando
também conceitos de integralidade e interdisciplinaridade, incluindo o trabalho
comunitario, sdo as seguintes iniciativas:

O Programa de Promogéo Profissional Popular Rural (PPPR), especialmente no
inicio da década de 1970.

O Programa de Promogéo Profissional Popular Urbana (PPPU), desde o fim da
década de 1960, mas com forga desde 1970.

Os Programas Moveis, especialmente depois de 1974.
A Capacitagdo Empresarial Campesina (CEC), também desde a década de 1970.

Os Laboratdérios Experimentais de Organizagao Socioempresarial (LEOS), docu-
mentados desde 1976.

A Capacitagdo para a Participagdo Campesina (Capaca), também desde a
década de 1970.

A Capacitagdo para a Integragado e Participagdo Comunitaria Urbana (Cipacu),
desde meados da década de 1980.

O Sena Comunitario, também desde meados da década de 1980.
O Jovens Rurais, desde o0 ano de 2003.

A énfase nessas estratégias de formacao por projetos era principalmente conse-
guir uma cobertura significativa, especialmente para populagées localizadas em
areas periféricas ou com certos tipos de vulnerabilidade, de forma que os obje-
tivos estratégicos fossem combinados com ferramentas pedagogicas. No caso
particular dos LEOS, a énfase no uso de ferramentas pedagogicas com atividades
de experimentacao e simulacao era mais clara.

Dessa forma, pode-se identificar como o Sena tem desenvolvido esfor¢os para res-
ponder as necessidades historicas e territoriais de formacao profissional integral,
por exemplo, nas suas primeiras décadas, adaptando-se aos requisitos nacionais
para atingir os setores rurais, periféricos e os mais isolados das grandes capitais.
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Na primeira década do século XXI, com a influéncia das tendéncias europeias e da
Organizagéo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
propagam-se discursos que ressaltam a importancia da aprendizagem ao longo da
vida, a interdisciplinaridade, a importancia da inovagao na aplicagao das didaticas
ativas, a relevancia da formacao de acordo com as mudangas nos ambientes de
trabalho e tecnoldgico, etc. Assim, da-se um novo significado aos projetos de for-
magao no Sena, procurando enfatizar os aspectos pedagogicos da metodologia de
aprendizagem por projetos. Dessa maneira, 0 novo sentido atribuido aos projetos
envolve a geracao de conhecimentos, em vez de privilegiar apenas os aspectos
empresariais, embora também permita considerar os ambientes de trabalho como
referéncia pedagodgica para simular cenarios do mundo do trabalho nos processos
de ensino-aprendizagem-avaliagao.

Precisamente no inicio do século XXI, é estabelecida uma diferenga no

0 novo sentido  Sena entre projetos “produtivos”, que enfatizam os aspectos de empreendi-

atribuido mento e empreendedorismo, projetos “formativos”, que se concentram na
ot geracao de conhecimento, e projetos “produtivo-formativos”, que integram

aos projetos esses dois horizontes anteriores.

envolve a De acordo com Amorés (2017, p. 14-15), o Sena adotou a formagao por

geracao de projetos como a principal estratégia para o desenvolvimento de competén-

conhecimentos  cias, “visto a partir de uma perspectiva metodologicamente integrativa, que

B
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entende os projetos como a base das atividades de formagao propostas
aos aprendizes, em um programa de formacao que também incorpora outras técni-
cas didaticas como complemento’.

Em 2007, a instituicdo estabelece um marco conceitual e pedagdgico para a im-
plementacao da formacao por projetos no Sena, no qual sao identificados como
principais aspectos: as competéncias laborais (genéricas e transversais); principios
de aprendizagem, como a dimenséo tacita do conhecimento, a aprendizagem ba-
seada em problemas, a construgao de significados, a aprendizagem significativa,
a metacognigao e a autorregulagao; e também alguns principios didaticos, como
auséncia de substituicao, antecipagdo ou menor defasagem, motivagao, individua-
lizagao, socialidade, interdisciplinaridade tematica, diversidade metodoldgica, inter-
funcionalidade psiquica, homogeneidade preditiva, reciprocidade dinamica tedrico-
-prética, explicitagéo critico-construtiva e criatividade (SENA, 2007, p. 37-50).

Na primeira década do século XXI, a énfase é colocada na formacao por projetos
como uma oportunidade para simular ambientes reais de trabalho nos ambientes
de formacao; assim, varios tipos de projetos de infraestrutura sdo promovidos para
simular ambientes reais de producao nos ambientes de formacao da instituigéo.

Atualmente, espera-se que a formagao por projetos permita: o desenvolvimento de
atividades tedrico-praticas, a integragao curricular, a personalizagdo dos processos
de formacgao (rota de aprendizagem é um nome dado a um conjunto de projetos
que compdem um programa de formagao, que podem variar de acordo com as

Carlos David Martinez Ramirez e Carlos Alberto Barén Serrano
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necessidades e caracteristicas de cada aprendiz), a integragéo da abordagem de
competéncias, o desenvolvimento de projetos produtivos e a aquisigéo (e geracao)
de conhecimentos.

Para ilustrar de que maneira a formagéo por projetos € atualmente aplicada no
Sena, de maneira sintética, pode-se relacionar dois tipos de praticas: aquelas suge-
ridas na literatura institucional disponivel (praticas discursivas) e a maneira como
sdo comumente assimiladas e implementadas as a¢des especificas nos ambientes
de formagao (praticas ndo discursivas).

Quanto as praticas discursivas, a metodologia deve permitir processos de persona-
lizacao, respeitando os ritmos e estilos de aprendizagem, para os quais € possivel
diversificar os projetos de formagao em um grupo de aprendizes, de acordo com as
diferencas individuais; dessa forma, diferentes rotas de aprendizagem poderiam ser
desenvolvidas dentro de um grupo (de modo que cada rota contivesse um conjunto
diferente de projetos), facilitando a personalizagdo dos processos de ensino-apren-
dizagem-avaliagao.

Os procedimentos também estabelecem que os projetos podem ser definidos pelos
aprendizes no inicio do processo de formagao. Na aplicagao diaria, as politicas de
extensao de cobertura e o perfil de ingresso dos aprendizes tornam complexa a real
aplicagéo desses procedimentos. Na figura a seguir, resume-se 0 esquema exposto.

Figura 1 - Praticas discursivas na aplicagdo da formagao por projetos no Sena

Estruturagdo dos
projetos de formagao

Desenvolvimento e
avaliacao de projetos
de formacgao

Identificagdo dos
estilos de

aprendizagem e das rotas de

aprendizagem

Fonte: Elaborag&o propria.

Em praticas ndo discursivas, ¢ comum enfatizar uma perspectiva curricular,de modo
que as estruturas curriculares (planos de estudo) sdo geralmente relacionadas
a atividades de projeto orientadas para aplicagdes no campo ou projetadas para
integrar diversos conteldos. A figura a seguir sintetiza esse esquema.

Figura 2 - Praticas nao discursivas na aplicagdo da formacéao por projetos no Sena

Relagao de estruturas Estruturagao Desenvolvimento e

curriculares com de projetos de avaliagdo de projetos
atividades de projetos formacao de formagao

Fonte: Elaborag&o propria.
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Uma vantagem interessante nas praticas discursivas tem a ver com o potencial de
personalizagcado dos processos de ensino-aprendizagem-avaliagdo; uma desvanta-
gem estaria associada a limitagdo da experiéncia por privilegiar um estilo de apren-
dizagem particular ou a aplicagao limitada da diversificagédo de projetos (uma vez
que impde limitagdes administrativas para sua operacao).

Algumas vantagens identificaveis em praticas nao discursivas tém a ver com o po-
tencial dos projetos de formacao para desenvolver aplicagbes em ambientes reais
de trabalho e para a solu¢do de problemas tecnoldgicos ou empresariais; uma des-
vantagem teria a ver com a limitag@o da experiéncia quando se propdem atividades
de aprendizagem que sdo muito genéricas (para facilitar a integragéo curricular) ou
muito especificas (limitadas a um Unico contexto ou a um Unico processo).

O gquadro a seguir resume algumas das vantagens e desvantagens das praticas dis-
cursivas e nao discursivas associadas a formagao por projetos no Sena na ultima
década.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens das praticas discursivas e nao discursivas associadas a
formagao por projetos no Sena

Praticas discursivas Praticas nao discursivas
Vantagens Personalizacdo dos processos de ensino- AplicagGes em ambientes
aprendizagem-avaliagéo. reais de trabalho e para

a solugao de problemas
tecnoldgicos ou em
contextos empresariais.

Integragao de atividades para o
empreendimento e 0 empreendedorismo e
para a geracao de conhecimento e pesquisa.

Desvantagens | Limitagao da experiéncia por privilegiar um | Limitacao da
determinado estilo de aprendizagem. experiéncia quando se
propGem atividades de
aprendizagem que séo
muito genéricas ou muito
especificas.

Fonte: Elaboragé&o propria.

Alguns casos recentes de sucesso na aplicagdo da formagao por projetos no
Sena incluem o desenvolvimento de abordagens investigativas (VARGAS PARGA,
2016), a simulacédo de ambientes empresariais (BONILLA CELY, 2016; RINCON
TRUJILLO, 2016), agdes de combate ao desemprego (HENAO PUERTA, BOLANOS
BETANCOURT, 2016), a inclusdo de populagdes afro-colombianas (AGRONO MO-
RALES et al,, 2016) e populacdes com deficiéncias cognitivas (FLOREZ LOZANO,
2016, MALAGON: ACUNA:; MARTINEZ, 201 8), a inovacao e a descentralizacdo de
recursos (ALDANA VALDES, 2016) e a aplicacdo da matemética no contexto (BOR-
JA MONTRA, 2016), entre outros casos que foram recentemente documentados,
gragas, em grande parte, ao apoio e aos esforgos editoriais da Escola Nacional de
Instrutores “Rodolfo Martinez Tono".
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5. Os desafios do treinamento por projetos: o futuro

E importante gerar espacos de reflexdo para entender o cenério atual e os horizon-
tes de melhoria. Segundo Amorés (2017, p. 11), é possivel afirmar que a Aprendiza-
gem Baseada em Projetos amplia o conhecimento dos alunos e desenvolve suas
habilidades para torna-los mais competentes, “mas para isso é preciso uma profun-
da reflexao didatica que ajude a definir ‘o que’ queremos ensinar, ‘por que' vamos
ensinar e, acima de tudo, ‘como’ vamos ensinar”.

Uma situagao paradoxal recente no campo educacional em geral € en-

E importante fatizar a melhoria das politicas de cobertura que obtiveram resultados

gerar espacos

interessantes nesse campo, sob o risco de negligenciar a qualidade
da educacdo. Embora as politicas para aumentar a cobertura tenham

de reflexao apresentado resultados relevantes, deve-se priorizar estratégias que
para entender o ndo aumentem o numero de alunos por sala de aula; € mais facil per-
cenario atual e sonalizar os processos educacionais usando a Aprendizagem Base-

os horizontes de
melhoria

B

%
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ada em Projetos quando um grupo de aprendizes oscila entre 7 e 14
participantes, ou até mesmo um numero proximo de 25 ou 30 é razo-
avel (a diversificagdo dos projetos seria administrativamente viavel),
ao contrario de quando se tem mais de 40 aprendizes por sala de aula
(oficina, laboratério ou ambiente de formacéao).

6. Consideracoes finais

O Sena conta com experiéncias bem-sucedidas na aplicagdo da formagao por
projetos, tais como: o desenvolvimento de projetos produtivos baseados no apro-
veitamento dos recursos dos Centros de Formacgao; a integracao de recursos de
varios Centros de Formacao para o desenvolvimento de projetos que tenham sido
denominados intercentros; a integracdo de projetos para a geracdo de conheci-
mento e, a0 mesmo tempo, para o desenvolvimento de atividades de empreendi-
mento ou empreendedorismo.

Uma conclusdo importante € que a incorporagao de métodos de Aprendizagem
Baseados em Projetos pode ser assumida como um desafio para o futuro proximo,
enfatizando os aspectos pedagdgicos com uma visao focada no sujeito aprendiz
e no sujeito instrutor, superando a tradigao de enfatizar os aspectos curriculares e
administrativos (sem desconsiderar sua importancia).

Outro desafio interessante é incorporar com maior precisao o desenvolvimento de
projetos de pesquisa na formacao de competéncias laborais, dando lugar a criagéo
de linhas de pesquisa que favoregcam a integracao de atividades de pesquisa rele-
vantes para e com 0s setores produtivos e tecnoldgicos que impactam a instituigao,
reconhecendo sua natureza missionaria e abrindo espacgo para pesquisas em Peda-
gogia e educagao em geral.

Percorrendo-se a historia da formagao por projetos € possivel visualizar a propria
historia dos movimentos pedagdgicos na instituicdo, sua natureza institucional e
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epistemoldgica. Para fazer uma prospecgao adequada da formacgao por projetos
no Sena, é importante reconhecer sua historia para aplicar desenvolvimentos inova-
dores, que respeitem as caracteristicas proprias da educacgao profissional integral.

A Escola Nacional de Instrutores, nos ultimos anos, tem gerado importantes deba-
tes sobre a abordagem pedagodgica dos projetos de formagado. Em termos gerais,
tem-se buscado melhorar o enriquecimento das experiéncias pedagogicas; em ter-
Mos operacionais, a viabilidade da diversificacdo de projetos de formacgéo tem sido
discutida para que um programa de formagao disponha de uma ampla gama de
projetos de formagéo que possam potencializar a aprendizagem significativa e a
geracao de conhecimento, sem obscurecer a natureza da formacgéao para o trabalho
que historicamente caracterizou a instituicao.

Em termos tedricos, € necessario gerar debates e reflexdes sobre o potencial dos
projetos de formagao para garantir o enriquecimento da experiéncia pedagogica e
avaliar o seu impacto real, o envolvimento de atividades de pesquisa, bem como
uma perspectiva que contextualize a estratégia com uma abordagem mais ampla
envolvendo a aprendizagem baseada em problemas, transcendendo a perspecti-
va tradicionalmente aplicada, focada nos aspectos administrativos, pragmaticos e
empresariais, sem perder a natureza institucional no horizonte.

Nota

' O presente artigo foi formulado com o acompanhamento da Escola Nacional de
Instrutores “Rodolfo Martinez Tono” da Diregao de Formacao, do Servico Nacional
de Aprendizagem (Sena), da Colémbia.
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Abstract

A journey through the history of projects-based training at the
National Training Service (Sena), a vocational education institution
in Colombia, associated with non-formal, technical, technological
and, recently, higher education. The article presents theoretical
references, and the comprehensive professional training is
analyzed, including its ontological and epistemological aspects.
The projects-based training is essentially characterized by a
curricular, interdisciplinary, application and resource management
approach. Finally, the article formulates the future of the projects-
based training.

Key words: Training. Education. Projects. Work.

1. Introduction

The National Training Service (Sena) is the flagship vocational
educationinstitution in Colombia. It was founded in 1957 following
the Brazilian National Service of Industrial Training (Senai) and
accelerated training schemes from France, among other countries
(MARTINEZ; NOGUERA; CASTRO, 2003).

Throughout its history, the Sena has been part of the Ministry of
Labor, although its educational function has been classified in
different terms: non-formal education, technical and technological
education, job and human development training, and higher
education. As part of the Sena's missional nature, emphasis
is usually placed on the social and technical development of
workers, comprehensive professional training, productivity,
competitiveness, inclusion and technological development:

The SENA is in charge of fulfilling the State's

role of investing in the social and technical

development of Colombian workers, offering

and implementing comprehensive professional
training for the incorporation and development of

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 208-222, set./dez. 2018
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people in productive activities that contribute to the social, economic
and technological development of the country (SENA, 2018).

The Sena's trajectory is so extensive that it is possible to refer to projects-based
training taking a look at its history, and even proposing challenges which will
confront the institution in the near future. In the beginning, training programs tailored
to the needs of a particular company were called “projects”, for which it must be
considered that initially a large part of the Sena’s training processes were developed
in the company. Today, the institution has an important infrastructure, more than
117 Training Centers, so that a large part of the training activity is developed in
its own headquarters. Nowadays, the projects-based training in the institution is
essentially characterized by a curricular, interdisciplinary, application and resource
management approach. In the short run, the Sena faces challenges to implement the
projects-based methodology with a pedagogical approach, incorporating research
activities proper to its institutional nature.

In 2014, the Sena constituted the Escuela Nacional de Instructores

Training programs ‘Rodolfo Martinez Tono” which depends on the Direction of Vocational

Education and manages most of the training orientations and actions,

tailored to - . .
training and development of Sena instructors at the national level,
the needs of for which it has developed training activities in specific and cross
a particular sectional areas of pedagogy, as well as research on pedagogical
company were issues and/or related .to ‘the comprehenswe professional training
P ,  developed by the institution. Due to its nature and closeness to
called “projects

o de Janeiro, v. 44, n. 3

instructor training, debates are emerging in the Escuela about the
relevance of the pedagogical discourse in the vocational education
and among them, the impact on the projects-based training for the learners’ training.

The following section presents theoretical and contextual references for the
projects-based training in general and, particularly, in the Sena. It then discusses
the nature of comprehensive professional training, in other countries it is called
tertiary education or Vocational Education and Training (VET), including an analysis
of ontological and epistemological aspects. After that, there is a journey through the
history and present time of training mediated by projects in the institution. Finally,
the challenges which can be faced are exposed for the near future of the projects-
based training.

2. Theoretical references

On the international contemporary scenario, Amorés (2017, p. 10) points out that
good projects-based learning practices share three key elements:

They place the student in the central axis of their own learning,
develop learning models based on Blended learning projects
and dynamics, and create projects arising from the needs of the
environment, thinking of a global impact.

a
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The concept of project is at risk of being polysemic. It can be conceptualized very
broadly: “First scheme or plan of any work which is sometimes done as a test before
giving it the final shape” (DRAE), leading to almost any activity or work prototype. In
addition, the term is often referred to in different scenarios, not only in the education
fleld, for example: life project, bill, productive project, etc.

In the Colombian context, it is common to refer to the logical framework of projects
as a tool used to articulate institutional resources and/or to solve problems.
Postgraduate studies in project management are increasingly common, as well as
the requirements of this kind of studies in public institutions for new employees.

In any case, in the educational field there are traditions, which allow reference to
projects-based training methodologies from the beginning of the 20th century in
North America (Dewey) and the middle of the same century in London (Bernstein).
It can be pointed out more accurately that:

The projects-based methodology owes its initial development
to a set of actions in different parts of the world, especially in
Russia, Germany and the United States. Its origin is attributed to
researchers of different countries, [..] German historians consider
Professors Charles R. Richards and John Dewey based on the
Manual and Industrial Arts Programs work in 1900, while Americans
attribute it to the expert on agriculture Rufus W. Stimson based
on his Home Project Plan work in 1908, but they consider the
educator William H. Kilpatrick as the great promoter based on
Stimson (CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 14, author’s faucet).

Currently, there may be coincidences in relation to the goals identified for projects-
based learning:

- Training people capable of interpreting the phenomena and
events happening around them.

- Developing motivation towards the search for and production
of knowledge since through attractive learning experiences
involving students in complex, real life projects, skills and
knowledge are developed and implemented (CHILE, 2015).

In the Colombian context, there are authors who agree on pointing out, among
the benefits of projects-based learning, the integration of subjects supported by
documented research activities, such as the research developed by the National
University of Colombia (JURADO et al, 2011).

Other benefits of projects-based learning have to do with:

Organizing activities regarding a common goal defined by the
students’ interests and commitment.

Promoting creativity, individual responsibility, collaborative
work, critical capacity, decision-making, efficiency and the
ability to express personal opinions.

Students experiencing the ways of interacting that today's
world demands.

c. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 208-222, set./dez. 2018 Carlos David Martinez Ramirez, Carlos Alberto Barén Serrano
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Combining positively the learning of important contents
with the development of skills that increase the autonomy in
learning.

The development of the person; the students acquire the
experience and spirit of working in groups as they are in
contact with the project.

Developing social skills related to the group work and the
negotiation, planning, performance, monitoring and evaluation
of one’'s own intellectual capacities, including the problem
solving and value judgments.

Addressing a social need, which strengthens the student's
value and commitments with the environment (CHILE, 2015).

The researcher Michael Knoll argues that this subject, in historical terms, has been
approved superficially, and considers that this methodology was not the product of
the progressive industrial movement in education emerging in the United States at
the end of 19th century, but that its first use dates back to the 16th century (CIRO
ARISTIZIBAL, 2012, p. 14). For this analysis, five historical periods are proposed to
recapitulate the history of projects-based training:

1. 1590-1765: Beginning of the projects-based work in the
European architecture schools [in the Academy of Saint Luke, in
Rome, Academy of Fine Arts];

2. 1765-1880: The project as a common learning tool and its
migration to America;

3. 1880-1915: Projects-based works in manual teaching and
public schools;

4.1915-1965: Redefinition of the project method and its migration
back to Europe;

5. 1965-nowadays: Rediscovery of the projects-based philosophy
and the third wave of international expansion (CIRO ARISTIZIBAL,
2012, p. 15).

According to Ciro, it is also worth pointing out that projects-based learning emerges
froma constructivist approach, which made progress from the work of psychologists
and educators such as Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget and John Dewey:

[t must be taken into account that the constructivist movement,
which seeks to provide students with tools that give them the
generation and modification of ideas to elaborate their own
knowledge, was what focused the attention of the educational
methodologies towards the learning as an active process of the
individual. That constructivist thought had great contributions in
the educational advances, which allowed to leave the traditional
method as sovereign methodology, and, in its developments,
had an application towards what was called the projects-based
learning, and it is supposed that it was developed precisely by
William Heard Kilpatrick.
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At the beginning of the 20th century, within the so-called American
progressive movement, Kilpatrick proposed the project method
as the first pedagogical model based on the empirical experience
supported by John Dewey's theories, proposed at the end of the 19th
century. This proposal is based on the scientific experimentation,
adopting spontaneous interests in the student to enhance their
activity within the autonomy and solidarity framework. The
educational practice of pedagogical pragmatism materialized in
the project method, inspired by Dewey and formulated by is disciple
Kilpatrick in 1918. Its application began at the Columbia University
in the City of New York in 1918 but had little popularity in the United
States. After that, it was forgotten and only rediscovered in the
1970s when the idea of the project method was again proposed but
linked to an overt curriculum concept and community education
(CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 16).

Currently, there are definitions of projects as research strategies, which allow

didactic flexibility, addressing the environment’s needs:
A project is an in-depth investigation of a task/problem; its
development generates a large number of actions demanding a
responsible use of autonomous working time. In training projects,
the problems are integrating elements of knowledge, making the
training offer more personalized and flexible, because, as Garrik
said, the pedagogical flexibility can be understood as breadth
of learning, which creates opportunities to carry it out. Thus,
pedagogical flexibility, performed through projects, becomes an
ideal scenario that creates different learning contexts favoring
new forms of interaction and making it possible a great variety of
competences (AMOROS, 2017, p. 12).

3. The nature of the comprehensive professional training

Sometimes it is important to make a difference between the formal and
For some non-formal education; differences can be found in the literature in terms
thought leaders, of school and non-school education; in social sciences it is possible
to make a difference between socialization (common in sociology),
o “enculturation” (recurrent in anthropology) and learning (frequent in
of training is psychology). For some thought leaders, the concept of training is broader
broader than than the concept of education (it can be thought of the Kantian concept
of adult training), while others believe that the concept of education is
broader and involves different scenarios (not just formal schooling).

the concept

the concept of

education , . : o
In the case of Colombia, the concepts of training and instruction in the
second half of the 20th century are often associated with educational processes in
the employment context. Although the term training is used in the 1991 National
Political Constitution, at the beginning of the 20th century, the governmental entity
in charge of formal educational processes was called Ministry of Instruction — today
it is called Ministry of National Education (MEN).

a
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In Latin America, there are agreements in which the job training processes have had
a parallel history, sometimes distant, to that of the traditional academic education
processes. However, at present, in different parts of the world, the differences
between job and formal education training are diffuse (VELDE, 1999).

With the references, it is interesting to review the institutional ontology (the Sena’s
nature) in order to allocate the epistemological foundations of the comprehensive
professional training (the nature of the knowledge managed). Although the Sena
has been part of the Ministry of Labor, initially the categorization of its training
process was non-formal education, then technical and technological education,
and nowadays job and human development training (technical level programs), and
higher education (technological level programs).

In the last decade, the demands of qualified registration by the MEN to meet the
requirements of the technological level programs have generated questions within
the institution, for some people it is a risk that may blur the Sena’s vocational nature
by an academic court, as is expected to be found in the stereotype of the average
university:
While some officials within the entity state that the Sena is not
prepared to be labeled as a university and its emphasis on ‘work’
should not be changed by an emphasis on ‘academic’, others
agree that, at the end, an educational function which allows it to be

part of the formal and higher education is developed (MARTINEZ
RAMIREZ, 2015, p. 56).

In the technical and technological context, according to Mario Bunge, the scientific
research seeks to understand cause-effect relationships, while in technological
knowledge, the most important thing is to analyze and develop effects and then go
to the causes. This idea can help to reflect on the nature of knowledge according to
its directionality and functionality.

The Sena is constituted following the scheme of the Brazilian Senai and practices
inspired in the schemes of accelerated training of some European countries. There
are several discourses around the creation of Sena; for its understanding, it is
important to identify the international and local historical context.

In the second half of the 20th century, there were important changes in the
consolidation of the economic and geopolitical order at the international level:

When finished the Second World War in 1945, the humanity had
to readapt to another situation. The military industry slowed its
production pace and the manufacturing company reconsidered its
goals and launched the search for new markets. Small countries-
backward, as they were called- began an era of adjustment to
suit different circumstances. The universal conflagration left
a terrifying aftermath of destruction and disaster, but in order
to develop the most formidable military machinery known until
then it discovered technologies and systems which changed the
economic game worldwide (QUIROZ DE ARENA, 1978, p. 7).
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Thus, in the education of the second half of the 20th century, important changes
were introduced and marked the notion of the education and its function. Education
is now seen as a consumer's good and not just as a luxury for a few elites. Education
for empowerment is viewed in most developed countries, and technological transfer
is expected for poor countries (SCHUMACHER, 1983).

About the purposes of the Sena beginnings, there are several stories that converge.
On the one hand, there is the version that highlights the struggle of the Colombian
workers to demand social benefits and training from the government (the Sena and
the family compensation funds are born at the same time in Colombia); in this version
of the history the following aspects are important: the efforts of the workers to claim
better conditions, the church to support the notion of family welfare, the employers
to agree to facilitate or collaborate in the process. There is another version of the
birth of Sena, which highlights the work of its founder Rodolfo Martinez Tono, for
having the vision and led the first big efforts for the entity creation and expansion
in line with the need to qualify the workers from the country. There is even a version
about the creation of Sena that highlights the international context:
The SENA was among the first projects through which the United
Nations Development Programme (UNDP) began its activities in
Colombia. In 1959, the expanded program of technical assistance,
after providing advice and funding to two projects from 1950
to 1954, approved two projects in December 1959: one of them
for Sena vocational training and the other for soil survey of the

Northern part of the Eastern plains (MARTINEZ; NOGUERA;
CASTRO, 2003, p. 47).

In other American and European countries, reference is often made to the type
of education developed by the Sena as VET or tertiary education. In the case of
Colombia, the lack of articulation of the educational system has made it difficult for
various sectors of the Sena’s academic community to accept the concept of tertiary
education for the function of the Sena.

The epistemological foundations of the comprehensive professional training are
not alien to the ontological, political and economic institution characteristics. The
differences between an academic-scientific approach and a labor-technological
approach can determine the horizon that the knowledge and the characteristics of
the projects developed in the institution may have.

4. The history of projects-based training: past and present

In the first decades of the Sena, reference was made to project structuring to
identify the training programs developed to fulfill the training needs of a company or
a particular organization, which constituted one of the first forms of projects-based
training, not only by name but also by attention to an actual need in the working
environment. In the 1980s, this idea became more formally sophisticated through
the Agreement 12 of 1985 (Sena, 1985), which defines the project as a management
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tool that foresees and organizes planning, technical-pedagogical and administrative
actions in order to fulfill a societal need within the framework of the entity’s goals
and policies. The instrument defines the structuring of the response to fulfill the
population needs according to Article 13 in the Technical Unit of the Sena (1985).
Thus, technical-pedagogical and resource management aspects are mixed in the
project design in such a way that they are intermingled with a systems perspective,
and administrative and pedagogical aspects.
The SENA's Projects-Based Training model implies an expansion
of the pedagogical action radius of this methodology, going
beyond the traditional application scenarios to create new learning
environments, both in our own facilities and in companies and
places where students live or work, prioritizing the economic and
social needs and demands of the environment. This projects-based
model has led to the development of a management guideline
for the Centers, which integrates organizational and technical-
pedagogical variables (related to the center management, material,
pedagogical, and didactic aspects, etc.) (AMOROS, 2017, p. 14).

It is worth highlighting the administrative emphasis given to the project designs in
the Sena. For example, the Agreement 12, Article 15 of 1985 states that a project
is constituted in units of: “Programming, Administration, Execution, Budget and
Costs, Evaluation”; the Article 16 of this Agreement states that “the Comprehensive
Professional Training contemplates, in its phases, administrative processes which
ensure the efficient and timely provision and organization of human, physical and
financial resources”. Thus, although so-called technical-educational aspects are
incorporated, the emphasis is still placed on the administrative issues.

Some examples of the projects-based training spirit at the beginning of the Sena,
in the sense of developing practical application in real working environments, also
applying concepts of integrity and interdisciplinary, including the community work,
are the following initiatives:

The Programa de Promocidn Profesional Popular Rural (PPPR), especially in the
early 1970s.

The Programa de Promocidn Profesional Popular Urbana (PPPU), since the late
1960s but had its peak in 1970.

The Programas Modviles, especially after 1974.
The Capacitacion Empresarial Campesina (CEC), also since the 1970s.

The Laboratorios Experimentales de Organizacion Socioempresarial (LEOS),
documented since 1976.

The Capacitacion para la Participacion Campesina (Capaca), also since the 1970s.

The Capacitacidn para la Integracion y Participacion Comunitaria Urbana (Cipacu),
since the mid-1980s.

The Sena Comunitario, also since the mid-1980s.
Jovenes Rurales, since 2003.
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The emphasis on these projects-based training strategies was mainly
on achieving an important coverage, especially for populations located
in outlying areas or with certain types of vulnerability, so that strategic
objectives were combined with pedagogical tools. In the particular case
of the LEQS, the emphasis on the use of pedagogical tools with activities
of experimentation and simulation was clearer.

In this way, it is possible to identify how the Sena has developed efforts

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3

to fulfill the historical and territorial needs of comprehensive professional
training, for example, in its first decades; it adapted itself to the national requirements
to reach the rural areas, the outlying areas and the most isolated areas from the big
capital cities.

In the first decade of the 21st century, with the influence of European trends and the
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco), speeches
that point out the importance of lifelong learning, the interdisciplinary, the importance
of innovation in the application of active didactics, the training relevance in accordance
with changes in working and technological environments, etc. are propagated.
Besides that, a new meaning is given to the training projects in the Sena, seeking
to place more emphasis on the pedagogical aspects of the projects-based learning
methodology. Thus, projects receive a new meaning, involving the new generation of
knowledge instead of giving priority only to business aspects, although it is possible
to consider working environments as a pedagogical reference to simulate scenarios
of the working world in the teaching-learning-evaluation process.

Precisely at the beginning of the 21st century, a difference is made in the Sena
among “productive” projects, which emphasize aspects of entrepreneurship and
enterprise, “training” projects, which are focused on the generation of knowledge,
and “productive-training” projects, which integrate the two previous horizons.

According to Amorés (2017, p. 14-15), the Sena has adopted the projects-based
training as a main strategy for the development of competencies “seeing it from a
methodologically integrative perspective that understands the projects as the basis
of the training activities proposed to learners in a training program and that also
incorporates other didactic techniques as a complement”.

In 2007, the institution established a conceptual and pedagogical framework for
the implementation of projects-based training in the Sena, in which the following
key aspects are pointed out: job skills (generic and transversal); learning principles,
such as the tacit dimension of knowledge, problem-based learning, construction
of meaning, meaningful learning, metacognition and self-regulation; also some
didactic principles, such as: not substitution, anticipation or optimal lag, motivation,
individuality, sociality, thematic interdisciplinary, methodological diversity, psychic
interfunctionality, predictive homogeneity, dynamic theoretical-practical reciprocity,
critical-constructive explanation, and creativity (Sena, 2007, p. 37-50).

a
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In the first decade of the 21st century, the emphasis is placed on projects-based
training as an opportunity to simulate real working environments; in this way, dif-
ferent types of infrastructure projects are promoted to simulate actual productive
environments in the institution’s training environments.

Nowadays, projects-based training is expected to allow the development of theore-
tical-practical activities, curricular integration, personalization of training processes
(learning path is a name given to a set of projects that integrate a training program,
such projects may vary according to the needs and characteristics of each learner),
integration of the skills approach, development of productive projects and acquisi-
tion (and generation) of knowledge.

To exemplify the way in which projects-based training is currently applied in the
Sena, in a synthetic manner, it follows two types of practices: those suggested in the
available institutional literature (discursive practices) and the way in which specific
actions are commonly assimilated and implemented in the training environments
(non-discursive practices).

Among the discursive practices, it can be related that the methodology must allow
personalization processes, respecting the learning rates and styles, for which it is
possible to diversify the training projects in a group of learners according to indivi-
dual differences; in this way, within a group, different learning paths could be develo-
ped (so that each path would contain a different set of projects), making it easy the
personalization of the teaching-learning-evaluation process.

The procedures also state that projects can be defined by learners at the beginning
of the training process. In the daily application, the policies of coverage extension and
the income profile of the learners make it difficult the actual application of these pro-
cedures. In the following figure, the exposed scheme is summarized.

Figure 1 - Discursive practices in the application of projects-based training in Sena

e s i Development and
Identification Structuring of b

of learning styles

training projects evaluation of training
and learning paths projects

Source: Own depiction.

In the non-discursive practices, emphasis is often placed on a curricular perspective,
so that curricular structures (curriculum) are usually related to project activities
oriented to field application or designed to integrate different contents. In the
following figure, this scheme is summarized.
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Figure 2 - Non-discursive practices in the application of projects-based training in Sena

Development and
evaluation of training
projects

Relationship between
curricular structures
and project activities

Structuring of

training projects

Source: Own depiction.

An interesting advantage in discursive practices has to do with the personalization
potential of the teaching-learning-evaluation processes; a disadvantage would be
associated with the limitation of experience by privileging a particular learning style
or in the limited application of project diversification (since it poses administrative
limitations for its operation).

Some identifiable advantages in non-discourse practices have to do with the
potential of training projects to develop applications in actual working environments
and to solve technological or business problems; a disadvantage would have to do
with the limitation of experience when too general learning activities (to make it
easy the curricular integration) or too specific learning activities (limited to a single
context or a single process) are proposed.

The following table summarizes the advantages and disadvantages of discursive
and non-discursive practices associated with the projects-based training in the Sena
in the last decade.

Table 1 - Advantages and disadvantages of discursive and non-discursive practices associated
with the projects-based training in Sena

Discursive Practices Non-Discursive Practices
Advantages Personalization of teaching-learning- Applications in actual
evaluation processes. working environments

and for the solution of
technological problems or
in business contexts.

Integration of activities for entrepreneurship
and enterprise and for the generation of
knowledge and research.

Disadvantages | Limitation of experience by privileging a Limitation of experience
particular learning style. when too general or too
specific learning activities
are proposed.

Source: Own depiction.

Some recent success stories in the application of projects-based training in
the Sena include the development of research approaches (VARGAS PARGA,
2016), the simulation of business environments (BONILLA CELY, 2016; RINCON
TRUJILLO, 2016), actions to reduce unemployment (HENAO PUERTA; BOLANOS
BETANCOURT, 2016), the inclusion of Afro-Colombian populations (AGRONO
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MORALESetal., 2016) and populations with cognitive disabilities (FLOREZ LOZANO,
2016; MALAGON; ACUNA; MARTINEZ, 2018), innovation and decentralization of
resources (ALDANA VALDES, 2016), and the application of mathematics in context
(BORJAMONTNA, 2016), among other cases that have been documented recently,
thanks in large part to the editorial support and effort of the Escuela Nacional de
Instructores “Rodolfo Martinez Tono".

5. The challenges of projects-based training: the future

It is important to generate space of reflection to understand the current scenario
and the horizons for improvement. Following Amordés (2017, p. 11), it is possible to
state that projects-based learning broadens students’ knowledge and develops their
skills to make them more competent, but in order to achieve that there is a need for
a deep didactic reflection which helps to define “what” we want to teach, “why” we
are going to teach it and, above all, “how” we are going to teach it.

A recent paradoxical situation in the educational field in general is to

It is important to

place emphasis on improving the coverage policies, which have obtained
interesting outcomes in this field, taking risks of ignoring the quality of

generate space education. Although policies to increase coverage have had significant
of reflection to results, priority should be given to strategies that do not increase the
understand the number of students per classroom. Besides that, it is easier to personalize

current scenario

the educational processes using projects-based learning when a group
of learners ranges from 7 and 14 participants, even a number close to

and the horizons 25 or 30 is reasonable (project diversification would be administratively
for improvement feasible), as opposed to having more than 40 learners per classroom

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3

(workshop, lab or training environment).

6. Final considerations

The Sena has successful experiences in the application of projects-based training,
such as: the development of productive projects starting from the use of the
resources of the Training Centers; the integration of resources of different Training
Centers for the development of projects that have been called inter-centers; the
project integration for the generation of knowledge and, at the same time, for the
development of entrepreneurship and enterprise activities.

Animportant conclusionis that theincorporation of projects-based learning methods
can be assumed as a challenge for the near future, placing more emphasis on the
pedagogical aspects with a vision centered on the subject learner and the subject
instructor, overcoming the tradition of emphasizing curricular and administrative
aspects (without ignoring their importance).

Anotherinteresting challengeistoincorporate with greater precision the development
of research projects in the job skill training, leading to the creation of research areas

a
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that tend towards the integration of relevant research activities for and with the
productive and technological sectors that impact the institution, recognizing its
missional nature, and leading to the research in pedagogy and education in general.

A journey through the history of projects-based training allows us to visualize the
very history of the pedagogical movements in the institution, and their institutional
and epistemological nature. In order to make an adequate prospective of projects-
based training in the Sena, it is important to recognize its history with the purpose
of applying innovative developments which respect the own characteristics of the
comprehensive professional training.

In recent years, the Escuela Nacional de Instructores has generated important
debates regarding the pedagogical approach of training projects. In general terms,
has sought to improve the enrichment of pedagogical experiences. In operational
terms, has discussed the feasibility of diversifying training projects so that a training
program can have a wide range of training projects which can optimize meaningful
learning and generation of knowledge, without blurring the nature of job training
which has historically characterized the institution.

In theoretical terms, it is necessary to generate debates and reflections about
the potential of training projects to guarantee the enrichment of the pedagogical
experience and evaluate their actual impact, the involvement of research activities,
as well as a perspective which contextualizes the strategy with a broader approach
that involves the problem-based learning, going beyond the traditionally applied
perspective focused on administrative, pragmatic and entrepreneurial aspects,
without losing the institutional nature on the horizon.

Nota

' This article had the accompaniment of the Escuela Nacional de Instructores
“Rodolfo Martinez Tono” of the Training Direction of the Colombian National Training
Service (Sena).
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Resumen

Un recorrido por la historia de la formacién por proyectos en el
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), institucion de formacion
para el trabajo en Colombia, asociada con la educacion no formal,
técnica, tecnologica vy, recientemente, superior. Se presentan
referentes tedricos y se analiza la formacion profesional integral,
incluyéndose sus aspectos ontologicos y epistemologicos.
La formacion por proyectos es caracterizada esencialmente
por un enfoque curricular, interdisciplinario, de aplicacion y
administracion de recursos. Por fin, el articulo formula el futuro
de la formacién por proyectos.

Palabras clave: Formacion. Educacion. Proyectos. Trabajo.

1. Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) es la institucion
emblematica de formacion para el trabajo en Colombia. Nacio en
1957 siguiendo el modelo del Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial (Senai) de Brasil y esquemas de formacion acelerada
de Francia, entre otros paises europeos (I\/IARTI'NEZ; NOGUERA;
CASTRO, 2003).

A'lo largo de toda su historia el Sena ha pertenecido al Ministerio del
Trabajo, aunque su funcién educativa se ha catalogado en diferentes
términos: educacion no formal, educacion técnica y tecnoldgica,
formacion para el trabajoy el desarrollo humano, e incluso, educacion
superior. Como parte de la naturalezamisional del Sena, suele hacerse
énfasis en el desarrollo social y técnico de los trabajadores, en la
formacion profesional integral, en la productividad, la competitividad,
la inclusion y el desarrollo tecnologico:

El SENA esta encargado de cumplir la funcion

que le corresponde al Estado de invertir en el

desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la
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formacion profesional integral, paralaincorporaciony el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (SENA, 2018).

La trayectoria del Sena es tan amplia que es posible hacer referencia a la formacion
por proyectos haciendo un recorrido por su historia, e incluso proponiendo retos
que afrontaran la institucion en un futuro cercano. En sus inicios, se denominaba
como “proyectos” a los programas de formacion ajustados a las necesidades de
una empresa en particular — para lo cual se debe considerar que inicialmente gran
parte de los procesos de formacion del Sena se desarrollaban en las empresas, hoy
en dia la institucion cuenta con una infraestructura importante, mas de 117 Centros
de Formacion, de manera que gran parte de la actividad formativa hoy se desarrolla
en sus propias sedes. Actualmente la formacion por proyectos en la institucion se
caracteriza esencialmente por un enfoque curricular, interdisciplinario, de aplicacion
y de administracion de recursos. En el futuro inmediato, el Sena enfrenta retos para
aplicar la metodologia de formacion por proyectos con un enfoque pedagdgico,
incorporando actividades de investigacion propias de su naturaleza institucional.

En 2014 el Sena constituyd la Escuela Nacional de Instructores
Se denominaba ‘Rodolfo Martinez Tono” que depende de la Direccion de Formacion
Profesional y gestiona la mayor parte de las orientaciones y acciones

como “proyectos” ., N .
proy de formacion, capacitacion y desarrollo de los instructores del Sena

a los programas en el ambito nacional, para lo cual ha desarrollado actividades de
de formacion capacitacion en pedagogia, areas especificas y transversales, asi
ajustados a las como investigacion en temas pedagdégicos y/o relacionados con la

formacion profesional integral que desarrolla la institucion. Por su
naturaleza y cercania a la formacion del instructor, en la Escuela
una empresa en emergen debates en torno a la pertinencia del discurso pedagdgico
particular en la formacion profesional y entre ellos, el impacto de la formacion
por proyectos para la formacion de los aprendices.

necesidades de

En el siguiente apartado se exponen referentes tedricos y contextuales para
la formacion por proyectos en general y en el Sena en particular. Seguidamente
se discute la naturaleza de la formacion profesional integral, en otros paises
denominada educacion terciaria o educacion vocacional y entrenamiento vocacional
(VET, por sus siglas en inglés), incluyéndose un andlisis de aspectos ontolégicos y
epistemologicos. Después, se hace un recorrido por la historia y la actualidad de la
formacion mediada por proyectos en la institucion. Finalmente, se exponen los retos
gue pueden ser planteados para el futuro cercano para la formacion por proyectos.

2. Referentes teoricos

En el escenario internacional contempordneo, Amords (2017, p. 10) sefiala que
las buenas practicas del aprendizaje por proyectos comparten tres elementos
fundamentales:
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Convierten al alumno en eje central de su propio aprendizaje;
desarrollan modelos de aprendizaje basados en proyectos y
dindmicas de Blended learning; y crean proyectos que nacen de
las propias necesidades del entorno, pensando en un impacto
global.

El concepto de proyecto corre el riesgo de ser polisémico. Puede conceptualizarse
de manera muy amplia: “primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a
veces como prueba antes de darle la forma definitiva” (DRAE), dando cabida casi a
cualquier prototipo de actividad o trabajo. Adicionalmente, suele hacerse referencia
al término en diferentes escenarios, no solamente en el campo educativo, por
ejemplo: proyecto de vida, proyecto de ley, proyecto productivo, etcétera.

En el contexto colombiano es comun que se haga referencia al marco légico de
proyectos como una herramienta para articular recursos institucionales y/o para
solucionar problemas; cada vez son mas comunes los estudios de postgrado en
gestion de proyectos, y el requerimiento de este tipo de estudios en instituciones del
sector publico para los nuevos empleados.

De cualquier manera, en el campo educativo existen tradiciones que permiten hacer
referencia a metodologias de formacion por proyectos desde inicios del siglo XX en
Norteamérica (Dewey) y mediados del mismo siglo en Londres (Bernstein). Puede
sefialarse con mayor exactitud que:

La metodologia por proyectos debe su desarrollo inicial a
una conjunciéon de acciones en diferentes paises del mundo,
especialmente en Rusia, Alemaniay los Estados Unidos. El origen
de la misma se la atribuye a investigadores de diferentes paises,
[...] historiadores alemanes consideran a los profesores Charles R.
Richards y John Dewey, a partir del trabajo Manual and Industrial
Arts Programs de 1900, mientras que los norteamericanos se o
atribuyen al experto en agricultura Rufus W. Stimson a partir de su
trabajo Home Project Plan de 1908, pero como el gran impulsor al
educador William H. Kilpatrick, fundamentado en Stimson (CIRO
ARISTIZIBAL, 2012, p. 14, grifo del autor).

Actualmente, parece existir coincidencias con relacion a los objetivos identificados
para el aprendizaje basado en proyectos:

- Formar personas capaces de interpretar los fenomenos y los
acontecimientos que ocurren a su alrededor.

+ Desarrollar motivacion hacia la busqueda y produccion de
conocimientos dado que a través de atractivas experiencias
de aprendizaje que involucran a los estudiantes en proyectos
complejos y del mundo real se desarrollan y aplican habilidades
y conocimientos (CHILE, 2015).

En el contexto colombiano, hay autores que coinciden en sefalar, entre las bondades
del aprendizaje basado en proyectos, la integracion de asignaturas, soportados
en actividades investigativas documentadas, como es el caso de la investigacion
desarrollada por la Universidad Nacional de Colombia (JURADO et al, 2011).
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Otros beneficios del aprendizaje basado en proyectos tienen que ver con:

Organizar actividades en torno a un fin comun, definido por los
intereses de los estudiantes y con el compromiso adquirido
por ellos.

Fomentar la creatividad, la responsabilidad individual, el trabajo
colaborativo, la capacidad critica, la toma de decisiones, la
eficiencia y la facilidad de expresar sus opiniones personales.

Que los estudiantes experimenten las formas de interactuar
gue el mundo actual demanda.

Combinar positivamente el aprendizaje de contenidos
fundamentales y el desarrollo de destrezas que aumentan la
autonomia en el aprender.

El desarrollo de la persona; los alumnos adquieren la
experiencia y el espiritu de trabajar en grupo, a medida que
ellos estan en contacto con el proyecto.

Desarrollar habilidades sociales relacionadas con el trabajo en
grupoy la negociacion, la planeacion, la conduccion, el monitoreo
y la evaluacion de las propias capacidades intelectuales,
incluyendo resolucion de problemas y hacer juicios de valor.

Satisfacer una necesidad social, lo cual fortalece los valores
y compromiso del estudiante con el entorno (CHILE, 2015).

El investigador Michael Knoll plantea que este tema, en términos historicos, ha sido
abordado con superficialidad, y considera que esa metodologia no era el producto
del movimiento industrial progresista en educacion que surgio en Estados Unidos a
finales del siglo XIX, sino que su primer uso remonta al siglo XVI (CIRO ARISTIZIBAL,
2012, p. 14). Para este analisis propone cinco periodos histéricos para recapitular la
historia de la formacion por proyectos:

1.1590-1765: Comienzo del trabajo por proyectos en las escuelas

de arquitectura en Europa [en la Academia de San Lucas, en
Roma, Academia de Bellas Artes];

2.1765-1880: El proyecto como herramientacomun de aprendizaje
y su migracion a América;

3.1880-1915: Trabajo por proyectos en la ensefianza manual y en
las escuelas publicas;

4. 1915-1965: Redefinicion del método de proyectos y su
migracion de nuevo a Europa;

5. 1965-actualidad: Redescubrimiento de la filosofia por proyectos
y la tercera ola de expansion internacional (CIRO ARISTIZIBAL,
2012, p. 15).

También, de acuerdo a Ciro, vale la pena sefalar que el aprendizaje basado en
proyectos surge desde una aproximacion constructivista, que progreso a partir de
los trabajos de psicologos y educadores tales como Lev Vygotsky, Jerome Bruner,
Jean Piaget y John Dewey:
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Se debe tener en cuenta que el movimiento constructivista, el cual
busca proveer al estudiante de herramientas que le proporcionen
la generacion y modificacion de ideas para elaborar su propio
conocimiento, fue lo que direcciond la mirada de las metodologias
de la educacion hacia el aprendizaje como un proceso activo del
individuo. Ese pensamiento constructivista tuvo grandes aportes
en los avances educativos, los cuales permitieron salir del método
tradicional como metodologia soberana, y tuvo en sus desarrollos
una aplicacion hacia lo que se denominé el aprendizaje por
proyectos, deriva que fue desarrollado precisamente por William
Heard Kilpatrick.

Kilpatrick a principios del siglo XX, dentro del denominado
movimiento progresista estadounidense, plante¢ el método
de proyectos como el primer modelo pedagdgico basado en
la experiencia empirica apoyado en las teorias de John Dewey,
planteadas a finales del siglo XIX. Esta propuesta se apoya en
la experimentacion cientifica, adoptando intereses espontaneos
en el estudiante para potenciar su actividad en el marco de
autonomiay de solidaridad. La practica educativa del pragmatismo
pedagogico se materializd en el Project Method, inspirado por
Dewey y formulado en 1918 por su discipulo Kilpatrick. Se inicio
su aplicacion en la Universidad de Columbia en Nueva York en
1918, pero tuvo poca popularidad en los Estados Unidos. Luego
de lo cual entro en el olvido y so6lo se redescubri¢ en la década
de 1970, cuando se plante6 de nuevo la idea del método de
proyectos, pero unido a una concepcion de curriculo abiertoy a la
educacién comunitaria (CIRO ARISTIZIBAL, 2012, p. 16).

Actualmente, existen definiciones de los proyectos como estrategias investigativas
que permiten flexibilidad didactica, respondiendo a las necesidades del entorno:

Un proyecto es una investigacion en profundidad de una tarea/
problema; su desarrollo genera una gran cantidad de acciones
que demandan un uso responsable del tiempo de trabajo
auténomo. En los proyectos formativos los problemas actuan
como elementos integradores de los conocimientos, haciendo
mas personalizada y flexible la oferta formativa, pues, como
afirmé Garrik, la flexibilidad pedagdgica se puede entender como
amplitud para el aprendizaje que se traduce en oportunidades
para llevarlo a cabo. Asi, la flexibilidad pedagdgica, llevada a la
practica a través de proyectos, se convierte en escenario ideal que
produce diversos contextos de aprendizaje, los cuales favorecen
nuevas formas de interaccién y hacen posible gran variedad de
competencias (AMOROS, 2017, p. 12).

3. La naturaleza de la formacién profesional integral

En algunas ocasiones es importante diferenciar entre educacion formal y no
formal; en la literatura se puede encontrar diferencias en términos de educacion
escolarizada y no escolarizada; en las ciencias sociales es posible diferenciar
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entre socializacion (comun en la sociologia), endoculturacion (recurrente en la
antropologia) y aprendizaje (frecuente en la psicologia). Para algunos intelectuales
el concepto de formacion es mas amplio que el de educacion (puede pensarse en el
concepto kantiano de formacion del adulto), mientras otros opinan que el concepto
de educacion es mas amplio e implica diferentes escenarios (no solamente los de
escolarizacion formal).

En el caso de Colombia, los conceptos de formacion e instruccion en la
Para algunos segunda mitad del siglo XX suelen asociarse con procesos educativos
intelectuales en el contexto laboral. Aunque en la Constitucion Politica Nacional de
1991 se usa el término formacion, y a inicios del siglo XX la entidad
gubernamental a cargo de los procesos educativos formales se
formacion es mas  denominaba Ministerio de Instruccion — hoy se denomina Ministerio de
amplio que el de Educacion Nacional (MEN).

el concepto de

educacion En lo que hay acuerdos, en el ambito de América Latina, es que los
procesos de formacion para el trabajo han tenido una historia paralela,

a veces distante, a la de los procesos de educacion académica tradicional. De

cualquier manera, actualmente, en diferentes regiones del planeta, son difusas las
diferencias entre la formacion para el trabajo y la educacién formal (VELDE, 1999).

Con estos referentes, es interesante revisar la ontologia institucional (la naturaleza
del Sena) para ubicar los fundamentos epistemoldgicos de la formacion profesional
integral (la naturaleza del conocimiento manejado). Aunque el Sena ha pertenecido
al Ministerio del Trabajo, inicialmente la categorizacion de su proceso formativo fue
de educacion no formal, después de educacion técnica y tecnoldgica, y actualmente
como formacién para el trabajo y el desarrollo humano (los programas de nivel
técnico) y educacion superior (los programas de nivel tecnélogo).

En la Ultima década, las exigencias de registro calificado por parte del MEN para
atender los requerimientos de los programas de nivel tecnélogo, han generado
cuestionamientos al interior de la institucion, para algunos se trata de un riesgo que
puede desdibujar la naturaleza vocacional del Sena por una de corte academicista,
como la que se espera encontrar en el estereotipo de la universidad promedio:
Mientras algunos funcionarios, al interior de la entidad, interpretan
que el Sena no estd preparado para ser catalogado como
universidad y que su énfasis en lo ‘laboral’ no debe ser cambiado
por un énfasis en lo ‘académico’, otros coinciden en sefialar que
en Ultimas se desarrolla una funcién educativa que le permite

hacer parte de la educacion formal y de la educacion superior
(MARTINEZ RAMIREZ, 2015, p. 56).

En el contexto de la técnica y la tecnologia, para Mario Bunge las indagaciones
cientificas buscan la comprension de las relaciones causa-efecto, mientras en
el conocimiento tecnoldgico lo primordial es analizar y desarrollar efectos para
después ir a las causas. Esta idea puede ayudar a reflexionar sobre la naturaleza del
conocimiento de acuerdo a su direccionalidad y su funcionalidad.
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El Sena se constituye siguiendo el esquema del Senai, de Brasil, y practicas
inspiradas en los esquemas de formacion acelerada de algunos paises europeos.
Existen varios discursos alrededor de la creacion del Sena, para su comprension es
importante identificar el contexto histérico internacional y local.

En la segunda mitad del siglo XX se dieron cambios importantes en la consolidacion

del orden econdémico y geopolitico a nivel internacional:
Terminada la Segunda Guerra Mundial en 1945, la humanidad tuvo
gue readaptarse a otra situacion. La industria militar disminuyo su
ritmo de produccion y la manufacturera replanteo sus metas y se
lanzé a la busqueda de nuevos mercados. Los paises pequefios —
atrasados, como se les denominaba — iniciaron una era de ajustes
para adecuarse a circunstancias diferentes. La conflagracion
universal dejo aterradora secuela de destruccion y desastre, pero
para desarrollar la mas formidable maquinaria militar conocida
hasta entonces descubrié tecnologias y sistemas que cambiaron
las reglas del juego econdémico a nivel mundial (QUIROZ DE
ARENA, 1978, p. 7).

De esta manera, en la educacion de la segunda mitad del siglo XX se concebian
cambios importantes que marcaron la nocion de la educacion y su funcion. La
educacion pasa a concebirse como un bien de consumo y no sélo como un lujo de
pocas élites. En gran parte de los paises desarrollados se visualiza una educacion
para la emancipacion y se espera que exista transferencia tecnologica para los
paises pobres (SCHUMACHER, 1983).

Sobre los propositos de los inicios del Sena existen varios relatos que confluyen.
Por una parte, esta la version que resalta la lucha de los trabajadores colombianos
para exigir al gobierno beneficios sociales y capacitacion (en Colombia nace al
mismo tiempo el Sena y las cajas de compensacién familiar); en esta version de
la historia son relevantes: los esfuerzos de los trabajadores para reclamar mejores
condiciones, la iglesia para apoyar la nocion de bienestar familiar, los empresarios
para acordar facilitar o colaborar en el proceso. Existe otra version del nacimiento
del Sena, en la cual se resalta la labor de su fundador Rodolfo Martinez Tono, por
tener la vision y haber liderado los primeros grandes esfuerzos para la creacion
y la expansion dela entidad, en consonancia con la necesidad de cualificar a los
trabajadores el pais. Incluso también existe una version sobre la creacion del Sena
que resalta el contexto internacional:
El SENA figurd entre los primeros proyectos a través de los cuales
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
comenzo sus actividades en Colombia. En 1959 el programa
ampliado de asistencia técnica, después de haber brindado
asesoria y financiacion a dos proyectos durante el periodo
1950-1954, aprobd dos proyectos en diciembre de 1959: uno
correspondia al adiestramiento vocacional del SENA vy el otro se

referia al reconocimiento edafoldgico de la parte septentrional de
los llanos orientales (MARTINEZ; NOGUERA; CASTRO, 2003, p. 47).
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En otros paises de América y Europa se suele hacer referencia al tipo de educacion
que desarrolla el Sena como VET o educacion terciaria. En el caso colombiano, la
falta de articulacion del sistema educativo ha dificultado que varios sectores de la
comunidad académica del Sena acepten el concepto de educacion terciaria para la
funcion del Sena.

Los fundamentos epistemoldgicos de la formacion profesional integral no son
ajenos a las caracteristicas ontologicas, politicas y econémicas de la institucion.
Las diferencias entre un enfoque académico-cientifico y otro de caracter laboral-
tecnologico, pueden determinar el horizonte que puede llegar a tener el conocimiento
y las caracteristicas de los proyectos que se desarrollan en la institucion.

4. La historia de la formacion por proyectos: pasado y presente

En las primeras décadas del Sena se hacia referencia a la estructuracion de
proyectos para identificar los programas formativos desarrollados para dar
respuesta a la necesidad de formacion de una empresa o de una organizacion
particular, lo cual se constituia como una de las primeras formas de formacion por
proyectos, no sélo por la denominacion sino por la atencion a una necesidad real del
entorno laboral. En la década de 1980 se sofistica esta idea de manera mas formal,
mediante el Acuerdo 12 de 1985 (SENA, 1985), en el cual se define que el proyecto
es un instrumento de gestion que prevé y organiza acciones de planeacion, técnico-
pedagogicasy de administracion, con el fin de resolver una necesidad de la sociedad,
enmarcada en los objetivos y politicas de la entidad. Es el instrumento que concreta
la estructuracion de la respuesta para atender las necesidades de la poblacion,
de acuerdo al Articulo 13, en la Unidad Técnica del Sena (1985). De esta manera,
se mezcla en la concepcion de los proyectos aspectos técnico-pedagdgicos y de
administracion de recursos, de manera que se entremezcla, con una perspectiva de
sistemas, aspectos administrativos y pedagogicos.
El modelo de Formacion por Proyectos del SENA implica toda una
ampliacion del radio de accién pedagdgica de dicha metodologia,
yendo mas alld de los tradicionales escenarios de aplicacion
para conformar nuevos ambientes de aprendizaje, tanto en
instalaciones propias, como en empresas y lugares de vivienda o
trabajo de los alumnos, priorizando las necesidades y demandas
economicas y sociales del entorno. Dicho modelo por proyectos
hallevado a desarrollar una pauta de gestién de los Centros,
que integra variables organizacionales y técnico-pedagogicas
(relacionadas con la gestion del centro, aspectos materiales,
pedagdgicos, didacticos, etc.) (AMORQOS, 2017, p. 14).
Vale la pena resaltar el énfasis administrativo otorgado a las primeras
concepciones de proyecto en el Sena. Por ejemplo, en el Articulo 15 del Acuerdo 12
de 1985 se sefiala que un proyecto se constituye en unidades de: “Programacion,
Administracion, Ejecucion, Presupuesto y Costos, Evaluacion’; en el Articulo 16 de
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este mismo Acuerdo, se sefiala que “la Formacioén Profesional Integral contempla en
sus fases procesos administrativos que garantizan la eficiente y oportuna provision
y organizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros”. De esta manera,
aungue se incorporan aspectos denominados técnico-pedagoégicos, el énfasis
continla acentuandose en cuestiones administrativas.

Algunos ejemplos del espiritu de la formacion por proyectos en los inicios del Sena,
en el sentido del desarrollo de aplicaciones practicas en entornos laborales reales,
aplicando también conceptos de integralidad e interdisciplinariedad, incluso trabajo
comunitario, son las siguientes iniciativas:

- El Programa de Promocion Profesional Popular Rural (PPPR), especialmente a
inicios de la década de 1970.

-+ ElPrograma de Promocion Profesional Popular Urbana (PPPU), desde finales de
la década de 1960 pero con fuerza desde 1970.

+ Los Programas Moviles, especialmente después de 1974.

- La Capacitacion Empresarial Campesina (CEC), también desde la década de
1970.

- Los Laboratorios Experimentales de Organizacién Socioempresarial (LEOS),
documentados desde 1976.

- La Capacitacion para la Participacion Campesina (Capaca), también desde la
década de 1970.

- LaCapacitacion para la Integracion y Participacion Comunitaria Urbana (Cipacu)
desde mediados de la década de 1980.

- El Sena Comunitario, también desde mediados de la década de 1980.
- Jovenes Rurales, desde el afio 2003.

El énfasis en estas estrategias de formacion por proyectos se hacia principalmente
en lograr una cobertura importante, especialmente para poblaciones ubicadas en
zonas periféricas o con ciertos tipos de vulnerabilidad, de manera que se combinaban
objetivos estratégicos con herramientas pedagdgicas. En el caso particular de
los LEQOS, era mas claro el énfasis en el uso de herramientas pedagogicas con
actividades de experimentacion y simulacion.

De esta manera, se puede identificar como el Sena ha desarrollado esfuerzos por
responder a las necesidades histéricas y territoriales de formacion profesional
integral, por ejemplo, en sus primeras décadas, adaptandose a los requerimientos
nacionales por llegar a los sectores rurales, a los periféricos y a los mas apartados
de las grandes ciudades capitales.

En la primera década del siglo XXI, con la influencia de tendencias europeas y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco), se propagan discursos que sefialan la importancia del aprendizaje a
lo largo de la vida, la interdisciplinariedad, la importancia de la innovacion en la
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aplicacion de las didacticas activas, la pertinencia de la formacién de acuerdo a los
cambios en los entornos laborales y tecnoldgicos, etc., se da un nuevo significado
de los proyectos formativos en el Sena, buscandose que se haga mas énfasis en
los aspectos pedagogicos de la metodologia de aprendizaje por proyectos. De esta
manera, se la da un nuevo sentido a los proyectos, involucrando la generacion de
conocimientos, en lugar de privilegiar unicamente los aspectos empresariales,
aunque dando cabida también a considerar los entornos laborales como un
referente pedagogico para simular escenarios del mundo laboral en los procesos
de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

Precisamente a inicios del siglo XXI se hace diferencia en el Sena entre proyectos
‘productivos”, que hacen énfasis en aspectos de emprendimiento y empresarismo,
proyectos “formativos”, que se enfocan en la generacion de conocimiento, y
proyectos “productivo-formativos”, que integran estos dos horizontes previos.

De acuerdo a Amords (2017, p. 14-15), el Sena ha adoptado la
Se la da un formacion por proyectos como principal estrategia para el desarrollo
de competencias, “viéndola desde una perspectiva metodoldgicamente
integradora que entiende los proyectos como la base de las actividades

nuevo sentido

a los proyectos, formativas planteadas a los aprendices, e nun programa de formacion
involucrando la y que incorpora también otras técnicas didacticas como complemento’.
generacion de En el afio 2007, la institucion establece un Marco conceptual y

pedagogico para la implementacion de la Formacion por Proyectos en
el Sena, en el cual se sefiala como aspectos clave: las competencias
laborales (genéricas y transversales); principios de aprendizaje, tales como
la dimension tacita del conocimiento, el aprendizaje basado en problemas, la
construccion de significados, el aprendizaje significativo, la metacognicion y la
autorregulacion; también algunos principios didacticos como de: no sustitucion,
anticipacion o desfase Optimo, motivacion, individualizacion, socialidad,
interdisciplinariedad tematica, diversidad metodoldgica, interfuncionalidad psiquica,
homogeneidad predictiva, reciprocidad dinamica tedrica-practica, explicitacion
critico-constructiva, y creatividad (SENA, 2007, p. 37-50).

En la primera década del siglo XXI, se acentla el énfasis de la formacion por
proyectos como una oportunidad para simular ambientes laborales reales en los
ambientes de formacion; de esta manera, se promueven diversos tipos de proyectos
de infraestructura para lograr simular entornos productivos reales en los ambientes
de formacion de la institucion.

conocimientos

Actualmente, se espera que la formacion por proyectos permita: el desarrollo de
actividades tedrico-practicas, la integracion curricular, la personalizacion de los
procesos formativos (una ruta de aprendizaje es una denominacién que se le da a
un conjunto de proyectos que integran un programa de formacién, dichos proyectos
pueden variar de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada aprendiz), la
integracion del enfoque de competencias, el desarrollo de proyectos productivos y
la adquisicion (y la generacion) de conocimientos.
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Para ejemplificar la forma en la que se aplica la formacion por proyectos en el Sena
actualmente, de manera sintética, puédese relacionar dos tipos de practicas: las
sugeridas en la literatura institucional disponible (practicas discursivas) y la forma
en la que comunmente se asimilan y se implementan acciones especificas en los
ambientes formativos (practicas no-discursivas).

Entre las practicas discursivas se puede relacionar que la metodologia debe permitir
procesos de personalizacion, respetando los ritmos y los estilos de aprendizaje, para
lo cual es posible diversificar los proyectos formativos en un grupo de aprendices,
de acuerdo a las diferencias individuales; de esta manera, dentro de un grupo podria
desarrollarse rutas de aprendizaje diferentes (de manera que cada ruta contendria
un conjunto diferente de proyectos), facilitando la personalizacion de los procesos
de ensefanza-aprendizaje-evaluacion.

Los procedimientos también establecen que los proyectos pueden ser definidos
por los aprendices al iniciar el proceso de formacion. En la aplicacion cotidiana,
las politicas de ampliacion de cobertura y el perfil de ingreso de los Aprendices,
hacen compleja la aplicacion real de estos procedimientos. En la siguiente figura se
resume el esquema expuesto.

Figura 1 - Practicas discursivas en la aplicacion de la Formacién por Proyectos en el Sena

Identificacion Estructuracion de Desarrollo y

de estilos de proyectos formativos y evaluacion de
aprendizaje rutas de aprendizaje proyectos formativos

Fuente: Elaboracion propia.

En las practicas no-discursivas es comun que se haga énfasis en una perspectiva
curricular, de manera que suele relacionarse las estructuras curriculares (los planes
de estudios) con actividades de proyectos orientadas a aplicaciones en campo o
disefiadas para integrar contenidos diversos. En la siguiente figura se sintetiza este
esquema.

Figura 2 - Practicas no-discursivas en la aplicacion de la Formacién por Proyectos en el Sena

Relacion de

. Estr racion Desarrollo
estructuras curriculares SIUEIEIET y

de proyectos evaluacioén de proyectos
formativos formativos

con actividades
de proyectos

Fuente: Elaboracion propia.

Una ventaja interesante en las practicas discursivas tiene que ver con el potencial
de personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion; una
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desventaja estaria asociada a la limitacion de la experiencia por privilegiar un estilo
de aprendizaje particular o en la aplicacion limitada de la diversificacion de proyectos
(ya que plantea limitaciones administrativas para su operacion).

Algunas ventajas identificables en las practicas no-discursivas tienen que ver con
el potencial de los proyectos formativos para desarrollar aplicaciones en entornos
laborales reales y para la solucion de problemas tecnologicos o empresariales;
una desventaja tendria que ver con la limitacion de la experiencia cuando se
proponen actividades de aprendizaje excesivamente generales (para facilitar la
integracion curricular) o demasiado especificas (limitadas a un uUnico contexto o
a un unico proceso).

En el siguiente cuadro se resumen algunas de la las ventajas y las desventajas en
las practicas discursivas y no-discursivas asociadas a la formacién por proyectos
en el Sena en la Ultima década.

Cuadro 1 - Ventajas y desventajas en las practicas discursivas y no-discursivas asociadas a la
formacién por proyectos en el Sena

Practicas Discursivas Practicas No-Discursivas
Ventajas Personalizacion de los procesos de Aplicaciones en entornos

ensefianza-aprendizaje-evaluacion. laborales reales y para la

Integracion de actividades para el solucion de problemas

emprendimiento y el empresarismo y para la | tecnologicos o en

generacion de conocimiento e investigacion. | Contextos empresariales.

Desventajas | Limitacion de la experiencia por privilegiar un | Limitacion de la

estilo de aprendizaje particular experiencia cuando se
proponen actividades

de aprendizaje
excesivamente generales
o demasiado especificas.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunos casos exitosos recientes en la aplicacién de la formacion por proyectos en
el Sena incluyen el desarrollo de enfoques investigativos (VARGAS PARGA, 2016),
la simulacion de entornos empresariales (BONILLA CELY, 2016; RINCON TRUJILLO,
2016), acciones para contrarrestar el desempleo (HENAO PUERTA; BOLANOS
BETANCOURT, 2016), la inclusion de poblaciones afrocolombianas (AGRONO
MORALES et al., 2016) y de poblaciones con condiciones de discapacidad cognitiva
(FLOREZ LOZANO, 2016; MALAGON; ACUNA; MARTINEZ, 2018), la innovacion
y la descentralizacion de recursos (ALDANA VALDES, 2016), y la aplicacion de
matematicas en contexto (BORJA MONTNA, 2016), entre otros casos que han
podido documentarse recientemente, en gran parte gracias al apoyo y al esfuerzo
editorial de la Escuela Nacional de Instructores “Rodolfo Martinez Tono”.
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5. Los retos de la formacion por proyectos: el futuro

Es importante generar espacios de reflexion para comprender el escenario actual
y los horizontes de mejora, siguiendo a Amoros (2017, p. 11), es posible afirmar
que el Aprendizaje Basado en Proyectos amplia los conocimientos de los alumnos
y desarrolla sus habilidades para hacerles mas competentes “pero para lograr lo
requiere de una reflexion didactica profunda que ayude a definir ‘qué’ queremos
ensefar, ‘para qué’ lo vamos a ensefar y, sobretodo, ‘como’ lo vamos a ensefar”.

Es importante
generar espacios
de reflexion para
comprender el
escenario actual
y los horizontes
de mejora

Una situacion paraddgjica reciente en el campo educativo en general, es
hacer énfasis en mejorar las politicas de cobertura que han obtenido
resultados interesantes en este campo, a riesgo de descuidar la calidad
educativa. Aunque las politicas de aumento de la cobertura han tenido
resultados relevantes, se deberian priorizar estrategias que no aumenten
el nimero de alumnos por aula; es mas facil personalizar los procesos
educativos usando el aprendizaje basado en proyectos cuando un grupo
deaprendicesoscilaentrelos7ylos 14 participantes,inclusoesrazonable
un numero cercano a los 25 o 30 (serfa viable administrativamente la
diversificacién de proyectos), a diferencia de cuando se tiene mas de 40
aprendices por aula (taller, laboratorio o ambiente de formacion).

6. Consideraciones finales

El Sena cuenta con experiencias exitosas en la aplicacion de la formacion por
proyectos, tales como: el desarrollo de proyectos productivos partiendo del
aprovechamiento de los recursos de los Centros de Formacion; la integracion
de recursos de varios Centros de Formacion para el desarrollo de proyectos
que se han denominado como inter-centros; la integracion de proyectos para la
generacion de conocimiento y, al mismo tiempo, para el desarrollo de actividades
de emprendimiento o empresarismo.

Una conclusién importante, es que puede asumirse como reto para el futuro cercano,
la incorporacion de métodos de aprendizaje basados en proyectos haciendo mas
énfasis en los aspectos pedagdgicos con una vision centrada en el sujeto aprendiz
y el sujeto instructor, superando la tradicion de hacer énfasis en los aspectos
curriculares y administrativos (sin desconocer su importancia).

Otro reto interesante consiste en incorporar con mayor precision el desarrollo de
proyectos de investigacion en la formacion de competencias laborales, dando
paso a la creacion de lineas de investigacion que propendan por la integracion
de actividades investigativas pertinentes para y con los sectores productivos y
tecnoldgicos que impacta la institucion, reconociendo su naturaleza misional, y
dando cabida a la investigacion en pedagogia y educacion en general.

Hacer un recorrido por la historia de la formacion por proyectos permite visualizar
la historia misma de los movimientos pedagoégicos en la institucion, su naturaleza
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institucional y epistemoldgica. Para hacer una prospectiva adecuada de la
formacion por proyectos en el Sena es importante reconocer su historia para aplicar
desarrollos innovadores que respeten las caracteristicas propias de la formacion
profesional integral.

La Escuela Nacional de Instructores, en los ultimos afios, ha generado debates
importantes conrelacién alenfoque pedagdgico de los proyectos de formacion, en
términos generales, se ha buscado mejorar el enriquecimiento de las experiencias
pedagdgicas; en términos operativos, se ha discutido la viabilidad de diversificar
los proyectos formativos de manera que para un programa de formacion se
pueda contar con una gama amplia de proyectos de formacion que permitan
potencializar el aprendizaje significativo y la generacion de conocimiento, sin
desdibujar la naturaleza de formacion para el trabajo que ha caracterizado
histéricamente a la institucion.

En términos tedricos, se requiere generar debates y reflexiones sobre el potencial
que tienen los proyectos de formacion para garantizar el enriquecimiento de la
experiencia pedagogica, y evaluar su impacto real, el involucramiento de actividades
de investigacion, asi como una perspectiva que contextualice la estrategia con
un enfoque mas amplio que involucra el aprendizaje basado en problemas,
trascendiendo la perspectiva aplicada tradicionalmente enfocada en aspectos
administrativos, pragmaticos y de emprendimiento, sin perder en el horizonte la
naturaleza institucional.

Nota

" El presente articulo se formula con el acompafiamiento de la Escuela Nacional
de Instructores “Rodolfo Martinez Tono” de la Direccidon de Formacion, del Servicio
Nacional de Aprendizaje (Sena), de Colombia.
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Resumo

Apbs uma breve contextualizagdo do Pais Basco, este artigo
descreve o modelo de formagédo ETHAZI (Ciclo de Alto Desempenho
em basco), que vem sendo desenvolvido na Tknika — Centro de
Pesquisa e Inovagao em Educacao Profissional — para responder
as novas demandas que surgem no local de trabalho a partir da
globalizagédo e do aumento exponencial da tecnologia.

Palavras-chave: Educacao profissional. Inovagéo educacional.
Formagao de professores. Competéncias especificas e transversais.
Pais Basco.

1. Introdugao

A Comunidade Autbnoma do Pais Basco (CAPV) estd localizada
no norte da Espanha, na fronteira com o sudoeste do estado
francés!. Esta Comunidade Autobnoma ¢€ dirigida pelo Governo
Basco, que, no contexto do Estado Autbnomo, tem competéncias
proprias (nem todas plenamente desenvolvidas) em comparagao
com as do Estado em diferentes ambitos e, em particular, tanto
no educativo como no trabalho.

Em relagdo ao tema abordado por este artigo, alguns dados e
caracteristicas atuais do Pais Basco sdo:

+ Demograficamente, semelhante ao que acontece nos paises
mais desenvolvidos da Europa, ¢ uma populacdo que esta
progressivamente envelhecendo, com uma baixa taxa de
natalidade que nao atinge a taxa de reposicao.

- Astaxas de escolaridade sdo altas (Figura 1), enquanto a taxa de
abandono escolar (Tabela 1) é baixa.

O nivel educacional da populagdo aumentou com o passar dos
anos, o que se traduz em uma populagao ativa melhor educada
(Figura 2) com o passar do tempo, em que o nimero de pessoas
com baixa ou nenhuma qualificagdo diminui acentuadamente.

0-259, set./dez. 2018
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Figura 1 - Taxa de escolaridade por faixas etérias

Tabela 1 - Taxa de abandono escolar precoce
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1215 2nos ——— 100
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0 20 40 60 80

m2014/2015 H2010/2011

100 120

2014
Total Mulheres Homens
UE 28 11,1 9,5 12,7
Suécia 6,7 6,0 73
C. A. de Euskadi 7.2 6,6 7,7
Dinamarca 7,7 6,0 9,3
Franca 8,5 7,4 9,5
Paises Baixos 8,6 6,8 10,3
Finlandia 9,5 72 11,9
Alemanha 9,5 89 10,0
Reino Unido 11,8 10,7 12,8
Espanha 219 18,1 256

Fonte: Consejo Economico y Social Vasco (2018, p. 35).

Figura 2 - Populagéao ativa por nivel de formacgéo
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Fonte: Elaboragéo propria (ADEGI, 2016, p. 2).
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Fonte: Consejo Economico y Social Vasco (2018, p. 34).
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- A taxa de desemprego (Tabela 2) dobrou desde uma década atrds, e, apesar
de nos anos anteriores ter ficado acima dos 16,5%, em 2016, foi de mais de
12% e espera-se que até o fim do ano esteja em torno de 10%. Os jovens tém
sido, em geral, 0os que mais sofrem com os efeitos do desemprego e, entre eles,
inicialmente as mulheres, embora no inicio desta década as tabelas tenham

comecgado a mudar.

Tabela 2 - Taxas de desemprego (total e jovens - por género) na CAPV

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Populagao total 6,6 11,3 10,7 12,4 | 156 16,6 16,3 148 | 126
Jovens (16-34anos) | 10,0 | 16,9 17,4 190 | 237 | 256 249 | 228 | 212
Homens 9,5 17,7 17,1 186 | 249 | 266 257 | 239 | 206
Mulheres 105 | 159 17,6 195 | 223 | 244 24,1 21,7 | 21,8

Fuente: Consejo Economico y Social Vasco (2018, p. 53).
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+ Do ponto de vista da atividade laboral, os servi¢os estao se consolidando como
a principal fonte de emprego (Figura 3), e, embora a indUstria recue no século 21,
seu peso continua sendo mais alto na CAPV do que no conjunto dos 28 paises
da Unido Europeia (UE28), visto que a participagdo da industria no Produto
Interno Bruto (PIB) é 4,4 pontos percentuais superior a da UE28 (CONSEJO
ECONOMICO Y SOCIAL VASCO, 2018, p. 83-84).

Figura 3 - Evolugao da populagao ocupada por setores de atividade (CAPV)

2000 2016
Agricultura Agricultura
1,6% 1,4%
Serv(i)g:os Industria Industria
60,6% 29 0% Servigos 22,3%
o 70,9%
Construgao
Construgao 5,5%
8,9%

Fonte: Consejo Economico y Social Vasco (2018, p. 83) 34).

- 0 apoio as empresas — em particular, as pequenas e médias empresas (PME) -,
para a melhoria do tecido produtivo e da competitividade, baseia-se no apoio
a triade Investigagao+Desenvolvimento+inovagéo (I+D+l), a qual permite que
o Pais Basco esteja localizado em uma boa posi¢cao no dominio europeu da
inovagéao (Figura 4).

Figura 4 - indice europeu de inovag&o por regides

Fonte: Comisién Europea (2016).
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O atual contexto de trabalho, embora seja definido e/ou caracterizado pela chamada
Quarta Revolucao Industrial, faz parte de uma dindmica mais ampla e complexa,
gue apresenta uma nova sociedade baseada em informacao, big data, robodtica e
inteligéncia artificial, o que permite vislumbrar que:
O século XXl nao € uma continuagao do século XX, mas um con-
ceito novo e muito diferente. Nesta época tudo esta conecta-
do com tudo. Isso exige novas estratégias e formas de pensar

para enfrentar os grandes problemas e desafios da humanidade
(MENENDEZ VELAZQUEZ, 2017, p. 268).

2. Tknika: Centro de Pesquisa e Inovagao Aplicada da
Educacao Profissional do Pais Basco

Tknika é o Centro de Pesquisa e Inovagéo Aplicada da Educacgéo Profissional (EP)
do Pais Basco, e foi criado pelo Decreto 39/2005. Desde entado, e impulsionado
pelo Vice-Conselho de Educagao Profissional do Departamento de Educagdo do
Governo Basco, tendo como principais vetores de atuagao a pesquisa e a inovagao
aplicadas ao mundo da EP.

A instituicao torna-se, assim, um elemento dinamico que, por meio da vigilancia e
da inteligéncia competitiva, possibilita a transferéncia de produtos e servicos inova-
dores e de alto valor agregado para os centros EP da CAPV e, a partir deles, para o
setor empresarial. Para isso, atualmente, esta organizado em seis areas principais:
Inovacao aplicada no dominio da EP; Melhoria continua; Pesquisa de Métodos e
Processos de Aprendizagem; Empreendedorismo e Gestdo de Mudangas; Interna-
cionalizag&o no campo da EP; Sustentabilidade (Ultima area incorporada).

A Tknika desenvolve o seu trabalho em rede, contando com o envolvimento dos
Centros e professores? de EP do Pais Basco, tomando como ponto de partida a
Comunidade Autbnoma e abrindo e colaborando com centros, organizagdes e
instituicoes de todo o mundo, o que Ihe valeu o nome de Centro UNEVOC no ano
letivo 2016-17.

Nesse contexto, no ano letivo 2009-103, e dentro da Area de Pesquisa Métodos e
Processos de Aprendizagem, comeca-se a trabalhar em um novo olhar sobre o que
acontece nas salas de aula de Educacgao Profissional, levando em consideracao
0 que esta acontecendo nao sO no nivel social, mas principalmente no nivel
empresarial. Nesse sentido, alguns pontos-chave subjacentes a essa reflexao sao
0S seguintes:

1. As empresas estdao mudando sua forma de fazer as coisas, estao entrando em
um novo paradigma produtivo-trabalhista e vao exigir pessoas com novas com-
peténcias e habilidades, por isso, é necessario alterar as propostas de formagao
oferecidas pelos Centros.
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2. O professor ndo pode mais trabalhar sozinho, sendo cada vez mais necessario
que se trabalhe em equipe. A mudanca educacional e a melhoria na qualidade
da educacao so ocorrerao se o grupo de professores de um Ciclo*— e, em mui-
tos aspectos, aqueles do Centro como um todo — funcionar como uma equipe.

3. A Educagéao Profissional tem que desenvolver as competéncias técnicas espe-
cificas do ambiente de trabalho correspondente, mas, juntamente com elas, exi-
gem-se mais e mais competéncias “brandas”, como responsabilidade, trabalho
em equipe e resolucado de problemas.

4. O desenvolvimento integrado das competéncias requeridas exige a superacao
da divisdo entre teoria e pratica, abordando situagdes e problemas reais a partir
de abordagens inter e transdisciplinares.

5. E necessario passar de modelos centrados no ensino para modelos que enfa-
tizem a aprendizagem; assim, também ¢é necessario mudar tanto o papel do
aluno — mais ativo e responsavel pela sua propria aprendizagem; quanto o do
professor — mais orientado a estimular e favorecer a aprendizagem do que ape-
nas transmitir conteudo.

E necessario

6. Neste contexto, a aprendizagem dos alunos, além de ser ativa — na
qual desempenham um papel de protagonistas — deve também ser

passar de modelos  uma aprendizagem colaborativa/cooperativa, destinada a resolver pro-

centrados no blemas e situacdes semelhantes aos encontrados no local de trabalho

ensino para para o qual esta se preparando.

modelos que 7. 0 mundo atual e, em particular, 0 mundo em que a vida sera desen-
. volvida, sera um mundo digital, portanto, deve-se ser competente para

enfatizem a ’ gital, p ' P P

aprendizagem

desenvolver-se como cidadao digital, aplicando principios e valores éti-
cos em relacao a todos esses fatores.

8. Neste contexto de automagao progressiva, aspectos como criatividade e em-
preendedorismo serdo aqueles que possibilitardo manter a competitividade de
pessoas e empresas, melhorando, assim, a qualidade de vida da sociedade.

9. Todos os itens mencionados exigem novas formas de organizacdo dos Cen-
tros, das distribuicdes de tempo, da alocagéo de tarefas, dos espacos.

10. Ao mesmo tempo em que 0s varios aspectos mencionados estdo sendo altera-
dos e/ou mudando seu foco, € essencial repensar, também, a avaliagao, cami-
nhando para uma nova abordagem de natureza mais formativa e evolutiva, na
qual o aluno tem um novo protagonismo.

2.1 Abordagem do modelo ETHAZI (Ciclos de Alto Desempenho)

Como afirmado em Astigarraga, Agirre y Carrera (2017), a analise do escopo das
praticas educacionais e das tendéncias existentes levou a Tknika a definir o modelo
ETHAZI para a EP do Pais Basco. Este modelo, ainda em evolucéo, desenvolvimento
e crescimento, é representado em forma gréfica (Figura 5), com base nos seguintes
elementos:
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a) O contexto ou ecossistema

Figura 5 - Representagao grafica do modelo ETHAZI

Eredu metodologikoa Modelo metodolégico

Programas baseados em desafios intermodulares Equipe de professores autogestionados

APRENDIZADO
COLABORATIVO
BASEADO EM
DESAFIOS

Flexibilidade organizacional Evolugéa por competéncias orientada a evolugdo

Fonte: Tknika

A atividade educativa e, em particular, a EP, esta inserida em um contexto social e
laboral que tem suas particularidades (histdria, caracteristicas, evolugao, relagdes)
e necessidades que devem ser respondidas por estas propostas de formacao. O
contexto ou ecossistema — no qual tanto as empresas quanto a sociedade estao
localizadas — tem sido caracterizado, nos ultimos anos, pela sua globalizagao,
digitalizagao e hipertecnologizacéao.

Resumidamente, algumas das principais caracteristicas que o mundo do trabalho
esta apresentando sao:

+  Mudangas nas habilidades exigidas nos empregos a partir de: novos trabalhos
e profissdes, que exigirdo novas competéncias; modificagdo das habilidades
necessarias em praticamente todas as ocupacdes devido a influéncia da
tecnologia; desaparecimento de profissbes, o que tornara obsoletas as
habilidades a elas associadas.

+  Polarizagcdo nos empregos, evidenciando sua diminuicdo em niveis de
baixa-média complexidade, o que parece indicar maiores dificuldades para
a automacado dos empregos nos dois extremos e, em particular, naquelas
ocupagdes que exigem alta e média habilidade (AUTOR; DORN, 2013; CEDEFOP,
2018; ELLIOT, 2017; LOSKHAREVA et al., 2018).

+  Maior demanda por qualificagao, a qual se traduz em um nivel de competéncia
mais amplo de pessoas, que integra habilidades técnicas ou profissionais com
as competéncias transversais ou competéncias do século XX| (ASTIGARRAGA;
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AGIRRE Y CARRERA, 2017, BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, 2016;
COMISION EUROPEA, 2015; LOSHKAREVA et al, 2018; WORLD ECONOMIC
FORUM, 2015, 2016).

Importancia, por nao poder ser facilmente automatizada, de competéncias
socioemocionais (ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO, 2015) e, em menor medida, das habilidades cognitivas -
principalmente as de alto nivel — comparadas aquelas de natureza psicomotora,
0 que implicard trabalhar com — e no controle de — robds e novas maquinas
inteligentes em areas como: cibereconomia, economia criativa, servigos
voltados para as pessoas, cuidado com 0 meio ambiente, novas tecnologias
emergentes... (LOSHKAREVA et al., 2018).

b) Aprendizagem Colaborativa Baseada em Desafios (ACBR)

Atualmente, existem multiplas abordagens e propostas de mudanca educacional
baseadas em diferentes estratégias e/ou metodologias, sendo as que tém maior
potencial “aquelas que sdo especialmente baseadas em pesquisa e trabalho cola-
borativo (dado que) essas abordagens preparam os alunos explicitamente para o
aprendizado futuro” (ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO, 2013, p. 88). Como exemplo, e sem pretender ser exaustivo, pode-se
mencionar: Aprendizagem Baseada em Projetos; Aprendizagem Baseada em Pro-
blemas Orientada a Projetos; Aprendizagem Baseada em Perguntas; Aprendizagem
Baseada em Pesquisa; Aprendizagem Baseada em Fendmenos; Aprendizagem Ba-
seada em Evento; Aprendizagem Baseada no Trabalho; Aprendizagem Baseada em
Desafios e outras.

Dentro dessas estratégias metodologicas, é possivel, por sua vez, encontrar
diferentes propostas metodolégicas (Método de Projetos, Método de Andlise,
Simulagdes, Estudos de Caso, Oficinas, Design Thinking...)®, que ndo sdo mutuamente
exclusivas, podendo usar muitas delas em conjunto.

Na Tknika, sabendo que sob o nome de Aprendizagem Baseada em Desafios
existem diferentes propostas®, propde-se uma abordagem ampla, flexivel e até
mesmo eclética, nos moldes indicados por Barron e Darling-Hammond (2010,
p. 231), quando eles reconhecem sua importancia e validade, pois “permitem a
comunicagao, a cooperacao, a criatividade e o pensamento profundo’. No entanto,
eles também enfatizam a dificuldade de aplica-los, uma vez que:

dependem em grande parte dos conhecimentos e das habilida-
des dos professores que os aplicam... Os professores precisam
de tempo e de uma comunidade que apoie sua capacidade de
organizar o trabalho por projetos de maneira sustentavel. Sdo
necessarias solidas habilidades pedagdgicas para administrar
projetos de longo prazo em sala de aula, sem perder de vista o
fato de que o objetivo é ‘fazer-se entender’ e ndo ‘fazer por fazer'
(BARRON; DARLING-HAMMOND, 2010, p. 231).
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Nesse sentido, a ACBR — sempre aberta a concretiza¢des adicionais e especificas,
tem as seguintes caracteristicas principais:

» Aprendizagem colaborativa

Como afirmado em Astigarraga, Agirre y Carrera (2017, p. 74), a Aprendizagem
Colaborativa implica (BARKLEY; CROSS; MAJOR, 2012; INSTITUTO TECNOLOGICO
Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY, 1999) contar com:

Trabalho em pequenas equipes (geralmente, heterogéneas).

Interdependéncia positiva entre os membros de cada equipe, e, as vezes, em
funcao da proposta que esta sendo desenvolvida entre as diferentes equipes.

Responsabilidade e reflexao individual e em grupo ao longo do desenvolvimento
da proposta de trabalho.

Interacao simultanea entre os componentes da equipe, mas também com o0s
docentes.

Implementacao de habilidades sociais nas interacbes em equipe, bem como
nas relagdes com docentes e pessoas externas (empresas, instituicdes etc.).

» Aprendizagem Baseada em Desafios
O Desafio é uma situagao-problema que, em geral, tem as seguintes caracteristicas’:

E uma situacéo — tdo real quanto possivel — do contexto de trabalho para o qual
esta sendo formada.

Exige, portanto, a analise do ambiente em que é apresentado como proximo das
pessoas que devem enfrenta-lo.

Pretende-se ter mais de uma solucao, a fim de possibilitar espagos/situagées
de pensamento divergente e criativo.

Envolve, portanto, andlise e reflexdo sobre a situagéo (contexto, antecedentes,
parametros e condigdes e identificagcdo de alternativas).

Nesse sentido, a proposta feita pode ser difusa, obscura, de forma que sua con-
cretizacao fique nas méaos das equipes de trabalho.

Como ja foi dito, implica a colaboragao e o trabalho em equipe dos alunos.

Baseia-se e requer a ativacao de conteldo e conhecimentos previamente de-
senvolvidos.

No entanto, ndo € uma mera aplicagao de conteldos e conhecimentos prévios,
mas envolve trabalho sobre novos conteldos e o desenvolvimento de novos
conhecimentos.

Baseia-se, portanto, na agao, direcionada pela busca, andlise e processamento
de novas informacdes, visando alcangar os resultados de aprendizagem (técni-
cos e transversais) previamente definidos.

€c. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 239-259, set./dez. 2018 Eugenio Astigarraga, Agustin Agirre



247

A APRENDIZAGEM BASEADA NOS DESAFIOS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL DO PAIS BASCO

- O resultado destes processos gera evidéncias e produtos (relatorios, prototipos,
planos, infograficos, videos, apresentagdes, mapas conceituais, cronogramas)
gue permitem monitorar a evolucdo, bem como a avaliagdo do desenvolvimento
dos resultados de aprendizagem (técnicos e transversais) previamente definidos.

- De maneira genérica, embora cada desafio possa ter suas particularidades, a
Figura 6 mostra os principais passos ou etapas acarretados pela identificagéo,
apropriacgéo, desenvolvimento e avaliagdo de um desafio.

Figura 6 - Fases no desenvolvimento de um desafio

Fonte: Tknika.

» Orientado ao desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais

- Apos a criacdo do Marco Europeu de Qualificacdes (UNION EUROPEA, 2009),
foi ampliada na EP europeia a definicdo de curriculos baseados nos resultados
de aprendizagem (CEDEFOP, 2009, 2010, 2016, 2017). No contexto espanhol, os
Resultados de Aprendizagem (RA) relacionados com as competéncias técnicas
estdo claramente definidos nos Decretos Reais correspondentes, emitidos pelo
Ministério da Educacgao; talvez menos claramente, também nestes Decretos
Reais ha referéncia aos RA relacionados as competéncias transversais. Tudo isso
pode ser encontrado no site do Instituto Basco do Conhecimento — Ezagutzaren
Euskal Institutua.
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E possivel observar que, atualmente, os RA relacionados as competéncias
transversais estdo assumindo um novo papel. Isso se deve, principalmente, a
uma dupla consideracao; por um lado, o aumento da disponibilidade de conteudo,
facilmente acessivel a partir de praticamente qualquer lugar, a qualguer momento
e a um custo muito baixo; por outro lado, e relacionado ao anterior, a percepcao
de que esse tipo de competéncia tem um tempo de vida mais longo e, a0 mesmo
tempo, menos facil de ser automatizado.

No contexto do desenvolvimento do modelo ETHAZI, da Tknika, quatro grupos
de competéncias transversais sdo propostos aos Centros (Figura 7) para o seu
desenvolvimento nos diferentes desafios.

Figura 7 - Competéncias transversais selecionadas para seu desenvolvimento na EP da CAPV

Fonte: Tknika.

No ambito produtivo, a importancia dessas competéncias transversais também se
evidencia no contexto proximo, que, como se V&, esta frequentemente relacionado
as atitudes, ao envolvimento e aos modos de agir em relacdo ao contexto de
trabalho. Prova disso sédo os resultados obtidos pela Confebask em uma pesquisa
respondida por cerca de 1.000 empresas do Pais Basco neste ano, em que o
principal aspecto levado em consideragao pelas empresas bascas no momento
da contratagao esta sob a epigrafe: Atitude / Disposicao / Interesse, seguido da
Formacao do(a) candidato(a) (Figura 8).

Dentro desse escopo de natureza transversal, diversas sdo as caracteristicas
sublinhadas, entre elas: responsabilidade, atitude proativa, adaptabilidade,
autonomia e outras (Figura 9).
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Figura 8 - Aspectos prioritarios para contratagao Figura 9 - Competéncias transversais mais
nas empresas bascas valorizadas para contratagdo nas empresas bascas

" g I Responsabilidade, disCiplina, constanCia e | 50 10¢
Atitude/disposigao/interesse |G 2.0 capacidade de trabalho o
Atitude proativa e positiva em relagdo ao I 50,4%

Formagdo do candidato. N ¢ > tabalho
Polivaléncia, adaptabilidade, flexibilidade, I 42,5%
Experiéncia profissional 57 7% ) .m°b"'dad§
anterior _ 7% Autonomia no trabalho, conflan(;:]:?msol I 36.4%
i % Orientag&o ao cliente 28,3%
Idiomas 26,0% ¢
Capacidade de andlise e solugdo de I 273%
Referéncias do(a) candidato(a) - 18,3% problemas

Habilidades sociais, facilidade de I 21,8%
comunicagéo e para trabalhar em equipe !

Auxilio a contratagao - 9,9% .
Lideranga N 13,7%

Idade [ ©9% Habilidades digitais | S 9.1%

Fonte: Confebask (2018, p. 27). Fonte: Confebask (2018, p. 28).

Dessa forma, o modelo de EP que esta sendo promovido no Pais Basco — sustenta-
do na Aprendizagem Colaborativa Baseada em Desafios para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e transversais — esta estruturado em torno de quatro eixos:

1. Programacao baseada em desafios

Como ja foi apontado, pretende-se que a programagao como um todo seja
desenhada e estruturada com base no desenvolvimento de diferentes desafios.
Dado que as atividades e situagbes que os estudantes irdo encontrar no
local de trabalho serdo de carater interdisciplinar — ao mesmo tempo que de
diferentes tipos — a identificagdo e o desenho dos desafios intermodulares
(inter/transdisciplinares) desenvolvidos e resolvidos serdo promovidos com o
uso combinado de diferentes metodologias, que requerem trabalho individual
e em grupo.

2. Programagoes desenvolvidas pelas Equipes Docentes do Ciclo (EDC)

A atual perspectiva educacional afeta cada vez mais a importancia do trabalho
em equipe dos docentes, superando o individualismo e o exercicio da fungao
docente isolada. Portanto, € necessario — nessa mudancga de paradigma edu-
cacional — prover autonomia e responsabilidade as equipes docentes, para que
projetem de forma compartilhada e consensual os diferentes desafios, organi-
zem seus espacos e tempos, distribuam tarefas e responsabilidades para o in-
terior da equipe docente, e constituam-se com referéncia ao trabalho em equipe
gue sera exigido dos alunos. Como € evidente, os EDC sdo o elemento central
e essencial para o desenvolvimento desse modelo, a partir de sua lideranga,
empoderamento e formacao.
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3. Flexibilidade organizacional

Os aspectos mencionados, por sua vez, exigem novas formas de organizagao
dentro dos Centros®. O trabalho em equipe dos professores e o trabalho baseado
em desafios intermodulares exigem tempo para o planejamento, para o trabalho
continuo dos alunos e alunas em diferentes atividades, para que 0s espagos
também sejam repensados e acomodados as novas formas de se trabalhar.
Junto a isso, a autogestdo do EDC significa que a propria equipe de docentes
pode adaptar — de acordo com as necessidades que surgem — 0s horarios dos
alunos, que podem organizar espacos de trabalho de forma flexivel etc.

4. Avaliagao por competéncias orientada para a evolugao das pessoas e o
desenvolvimento de sua aprendizagem

As mudancas que estdo sendo propostas dificilmente serao consolidadas, se
nao for dada atengéo especial a avaliacao, adaptando seu foco e sua pratica
a nova abordagem desenvolvida nas salas de aula de EP. Uma visdo ampla, de
acordo com as abordagens educacionais atuais, coloca a avaliagdo como ou-
tra ferramenta a servico da aprendizagem; por isso, fala-se de avaliagdo como
evolucado para/no desenvolvimento das competéncias — técnicas e transver-
sais — das pessoas. Nesse sentido, 0 acompanhamento do aluno, a sua tutori-
zacao e a contribuicdo do feedback correspondente — tanto individual quanto
em grupo — sdo aspectos fundamentais para o progresso e a melhoria pro-
gressiva na formacao dos(as) alunos(as). Tudo isso é favorecido com uma
plataforma de computador especifica — Skills Evolution Tool (SET), projetada
para essa finalidade.

2.2 Desenvolvimento do modelo ETHAZI nos Centros EP

O desenvolvimento do modelo ETHAZI nos Centros EP do Pais Basco foi con-
cretizado a partir de uma estrutura ou organizagao que na gestao empresarial €
chamada de “mancha de 6leo’. Inicialmente, a equipe de coordenadores da Tknika
comecou formando um pequeno grupo de docentes, a maioria dos quais — ao
mesmo tempo em que ja trabalhavam com metodologias ativas em suas salas de
aula — iam posteriormente adquirindo funcdes de acompanhamento e formacao
de docentes, tanto do préprio Centro como de outros centros que incorporavam o
modelo em seus Ciclos de Formacao.

Desde que o trabalho foi iniciado nesse modelo com cinco Centros EP, a filiacdo a
ele tem sido de carater voluntario, tanto para os docentes quanto para 0s proprios
Centros. A fim de ampliar o conhecimento e a aplicagdo do modelo ETHAZI,
a formacao tem sido oferecida anualmente a todos os docentes da EP do Pais
Basco, com um primeiro nivel, basico, orientado para aspectos do trabalho em
equipe, comunicagao e aprendizagem baseada em projetos; e um segundo nivel,
o mais difundido, que se concentra no desenvolvimento de: Fundamentos da
Aprendizagem Colaborativa, Aprendizagem Colaborativa Baseada em Desafios e
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Avaliagao por Competéncias. Embora, como ja foi apontado, a participagao tenha
sido voluntéria, a inscricao nos cursos de formacao deve ter a aprovacao da Direcdo
do Centro de origem do docente; isso é feito com um duplo propésito, por um lado,
para propositos organizacionais e/ou administrativos do préprio centro, e, por
outro, para envolver progressivamente a diregdo dos centros no apoio e aplicacao
do modelo ETHAZI.

Paralelamente, foi oferecido — normalmente, para pessoas que haviam completado
a proposta de formagao mencionada anteriormente em um curso anterior — uma
formacao de um nivel diferente no intuito de gerar o que é chamado de Coordenadores
de Aprendizagem. Essa é uma figura, também apoiada e endossada pela Direcao do
Centro (muitas vezes, é parte integrante de tal dire¢do), cuja finalidade é atuar como
lider da mudanga metodoldgica no Centro, para o qual essa formacéao lhe fornecera
competéncias de liderancga e gestdo de pessoas, competéncia em métodos e técnicas
de aprendizagem e competéncias em gestao de projetos a médio e longo prazo.

Essas formacgdes, em ambos os niveis, além dos aspectos mencionados, também
incorporam temas relacionados a criatividade; propostas para a dinamizagao
da aprendizagem — que culminam com o programa UrratsBat para a criagdo de
empresaspor partedosalunosde EP —; e, maisrecentemente,comodesenvolvimento
da Educacao em Valores, com base na proposta Valores 4.0 para a EP da Euskadi.

Ao longo dos anos, alguns desses coordenadores de aprendizagem vém assumindo
funcdes de mais alto nivel e responsabilidade, uma vez que sao considerados — com
base em sua experiéncia em sala de aula e no Centro — impulsionadores e facilitadores
do trabalho de/em outros Centros. Dessa forma, consolidam-se pequenas redes de
5 a 8 Centros que tém como referéncia esses docentes, 0s quais, por sua vez, sdo
coordenados periddica e sistematicamente com a equipe da Tknika.

De forma complementar a todos os itens anteriores, eventos (in)formativos séo
realizados com os Diretores dos Centros, bem como com 0s responsaveis pela
Inspecao Educacional. Este ultimo é essencial para harmonizar — e compatibilizar
com os regulamentos existentes — as novas formas de programacéao e trabalho
em sala de aula, que derivam da aplicagao dessa nova proposta educacional; ao
mesmo tempo, € um trabalho que deve continuar a ser realizado nos proximos anos,
enquanto os Projetos Curriculares existentes sao revisados e atualizados com as
pessoas responsaveis por eles no Instituto Vasco del Conocimiento de la Formacion
Profesional (IVAC).

A formacgao e o envolvimento dos docentes sdo o aspecto crucial sobre o qual novos
modos de ac¢do podem ser desenvolvidos em sala de aula — sendo essencial e
complementar ao exposto anteriormente, 0 apoio e incentivo da Diregao dos centros
e da Inspecgao Educacional. Por essa razao, juntamente com os diferentes cursos
de formacao, e entendendo que o objetivo é colocar em pratica na sala de aula, a
partir da Tknika — contando com o apoio de pessoas experientes nessas tarefas
— ¢é feito um acompanhamento de todos e cada um dos Centros, organizando-se
jornadas de trabalho com Diretores e Coordenadores de Aprendizagem.
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Ao mesmo tempo e como suporte instrumental de livre-acesso para todos 0s
professores de EP, existe um repositério digital que estd sendo construido e
consolidado com as contribuicbes de toda a comunidade educacional. Esse
repositoério digital oferece apoio as equipes docentes nos seguintes aspectos:

+  Contexto. Nesta segao, ha uma breve introdugdo ao modelo, suas origens e sua
estrutura didatico-metodoldgica.

- Competéncias digitais. Sem maiores delongas, deve-se notar que uma figura
semelhante a do Coordenador de Aprendizagem esta sendo criada nos Centros
EP, que é o do Pedagogo TIC, cuja fungao é dinamizar — de acordo com o Marco
Europeu de Competéncias Digitais (também dindmico e em evolugéo) — o
desenvolvimento de competéncias digitais nesses niveis educacionais. Portanto,
nesta secdo, os docentes encontram — além da definicao e do nivelamento de
tais competéncias digitais — ideias, propostas e atividades para trabalha-las no
desenvolvimento das diferentes fases ou momentos de um desafio.

+ Aprendizagem colaborativa. Nesta secao, os docentes encontram, juntamente
com aspectos de natureza mais tedrica (ja trabalhados por eles em alguns dos
cursos que fizeram), ideias e ferramentas para desenvolver a aprendizagem
colaborativa, criar equipes com diferentes técnicas, ideias do que pode ser um
desafio de introducao a essa maneira de trabalhar.

- Desafios. Como nas segdes anteriores, além de uma apresentacdo do tema em
guestdo — neste caso, 0 que se entende por desafio e quais sdo suas principais
caracteristicas — existem formatos em suas duas modalidades: professores
e alunos. Uma importancia crescente sera a aquisicao do Banco de Desafios
na Instituicdo e que se consolida com as contribui¢cdes dos diferentes Ciclos e
Centros EP do Pais Basco.

+  Competéncias e avaliagdo. Um dos principais aspectos do modelo ETHAZI
€ que tem como referéncia o desenvolvimento de com