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EDITORIAL

Nesta edigao, o Boletim Técnico do Senac (BTS) traz um artigo especial em homenagem
a Mike Rose, professor e pesquisador norte-americano com grande contribuicdo para
0 campo da educacéo da classe trabalhadora. Falecido no dia 15 de agosto de 2021,
Rose era conselheiro do BTS. No artigo, o professor Jarbas Novelino Barato entremeia
a biografia de Rose com aspectos fundamentais de sua obra e de seu pensamento
sobre educacado. Mike Rose € autor de inumeros livros, entre eles O saber no trabalho:
valorizagdo da inteligéncia do trabalhador e De volta a escola: porque todos merecem
uma segunda chance na educagéo.

No artigo “Programas de aprendizagem profissional: um estudo de indicadores de per-
manéncia e éxito’, Marcel Ribeiro Mendonga e Maria de Lourdes da Silva Neta, apre-
sentam uma analise dos referidos indicadores de estudantes do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, com énfase naqueles que participaram do
programa Jovem Aprendiz.

Solan Arantes Valente, coordenador educacional dos cursos técnicos do Colégio Irmao
Mario Cristovao — TECPUC, compartilha conosco a experiéncia da instituicdo no pro-
cesso de transigao abrupta do modelo de aulas presenciais para remotas, no contexto
do isolamento social decorrente da pandemia de covid-19, iniciada em marco de 2020,
para atendimento as recomendacgdes das autoridades sanitarias, sem, contudo, inter-
romper as atividades académicas nos cursos técnicos.

O artigo escrito por Rennan César Silva, Maria Goretti Queiroz e Ludmila Grego Maia
analisam as evidéncias disponiveis na literatura sobre as perspectivas de desospitali-
zac30 no Brasil no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como a importancia
da assisténcia humanizada nesse processo. A busca se concentrou entre 0s anos de
2009 e 2019, periodo em gue houve uma modificacdo das matrizes curriculares de for-
macao dos profissionais de saude, favorecendo a ampliacao e a melhoria do processo
de desospitalizagéo.

Em “Tecnologia de apoio ao ensino e aprendizagem de programagéo em graduagdes
tecnoldgicas profissionais: Juiz On-line”, Carlos Vital Giordano, Celi Langhi e Marcelo
Duduchi Feitosa abordam e discutem caracteristicas e possibilidades da tecnologia
Juiz On-line, conectando-a com a abordagem comportamentalista e propondo sua apli-
cagao em cursos superiores tecnologicos de computacao.

O entrevistado desta edicdo é Tomas Dias Sant’Anna, secretario de Educacéo Profissio-
nal e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educagéo (MEC). O fio condutor da conversa
foi a relacdo entre formagéao profissional e certificagao de trabalhadores, assim como
sua requalificagao, abordando programas como a Plataforma Monitor das Profissdes
e o Sistema Nacional de Reconhecimento e Certificagdo de Saberes e Competéncias
Profissionais (Re-Saber), recém-langados pelo MEC.

Para encerrar, Francisco de Moares nos apresenta a resenha dos livros Oficinas e conhe-
cimento: um desafio para a atuagao e a capacitagdo de docentes em educagéo profissio-
nal e tecnoldgica, do professor Jarbas Novelino Barato, e Didatica profissional: principios
e referéncias para a educagdo profissional, organizado por Crislaine Gruber, Olivier Allain
e Paulo Wollinger.

Boa leitural
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Jarbas Novelino Barato ' ' Doutor em educagéo pela Unicamp (Universidade Estadual de Campinas).
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Resumo

Este artigo foi escrito para lembrar Mike Rose, conselheiro do BTS, falecido dia 15
de agosto de 2021. O texto apresenta informacgdes sobre a vida do homenageado,
filho de garconete, primeiro da familia a chegar a universidade. A vida de Mike, cria-
do numa area pobre de Los Angeles, ja introduz para o leitor a obra dele. Percalcos
na universidade e a decisdo de educar os desprivilegiados explicam as elaboragdes
académicas deste professor da UCLA. Nas partes seguintes do artigo, aparecem
algumas das ideias desenvolvidas por Rose acerca de educacgéao publica, erro, reda-
cao, testes, inteligéncia, pobreza. O desfecho € uma entrevista em que Mike Rose
fala sobre o saber dos trabalhadores. Nessa fala ele destaca alguns dos pontos
do The Mind at Work: Valuing the Intelligence of the American Worker, livro em que
desenvolve ideias sobre o saber do fazer numa diregcao que pode ajudar instituicdes
e especialistas em educacao profissional a valorizar o conhecimento em agéo dos
trabalhadores manuais.

Palavras-chave: Mike Rose; trabalho; conhecimento; saber do fazer.

Abstract

This paper was written as a tribute to Mike Rose, BTS advisor, who passed away on
August 15,2021. This text contains information about the life of the honoree, son of
a waitress, and the first in his family to attend a university. Mike's life, who was raised
in a poor area of Los Angeles, already introduces the reader to his work. Obstacles
at the university and the decision to teach the underprivileged reveal the academic
contributions of this UCLA professor. The following parts of the paper contain some
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of the ideas developed by Rose regarding public education, error, writing, tests, in-
telligence and poverty. It ends with an interview in which Mike Rose talks about the
workers’ knowledge. In this speech, he highlights some of the points of The Mind
at Work: Valuing the Intelligence of the American Worker, book in which he develops
ideas on know-how, in a sense that could help institutions and specialists in profes-
sional education valuing the acting knowledge of manual workers.

Keywords: Mike Rose; work; knowledge; know-how.

Resumen

Este articulo fue escrito para recordar a Mike Rose, asesor de BTS, quien fallecio el
15 de agosto de 2021. El texto presenta informacion sobre la vida del homenajeado,
el hijo de una camarera, el primero de la familia en llegar a la universidad. La vida de
Mike, criado en una zona pobre de Los Angeles, ya introduce al lector a su obra. Los
contratiempos en la universidad y la decision de educar a los desfavorecidos expli-
can las elaboraciones académicas de este profesor de la UCLA. En las siguientes
partes del articulo, aparecen algunas de las ideas desarrolladas por Rose sobre edu-
cacion publica, error, escritura, pruebas, inteligencia, pobreza. El resultado es una
entrevista en la que Mike Rose habla sobre el conocimiento de los trabajadores. En
este discurso, destaca algunos de los puntos de The Mind at Work: Valuing the Inte-
lligence of the American Worker, libro en el que desarrolla ideas sobre el saber hacer
en una direccién que puede ayudar a las instituciones y especialistas en educacion
profesional a valorar el conocimiento en accién de los trabajadores manuales.

Palabras clave: Mike Rose; trabajo; conocimiento; saber hacer.

Introducao

Ha um personagem muito conhecido em filmes norte-americanos, a gargonete.
Mudam as historias a cada pelicula, mas a gente sabe de antemdo como sera a
garconete. Ela é sempre uma jovem ou mulher adulta que ndo conseguiu terminar
0 ensino médio. Muitas vezes é mae solteira. Vive numa casa pequena, despojada
de moveis, desorganizada, precisando de uma boa limpeza. O aluguel esta sempre
atrasado. Sua vida sentimental é confusa. Os sonhos que ela tem sobre relaciona-
mento amoroso com jovens bonitos e de sucesso sdao apenas sonhos, sem qual-
quer base na realidade. Seus namorados ou amantes sdo homens cuja vida beira a
marginalidade e que, muitas vezes, tratam-na com violéncia. Essa jovem ou mulher
adulta ndo é muito inteligente. Por isso € gargonete, uma profissao que exige pouco
conhecimento, pouca habilidade e nenhuma formagéao profissional especifica. Os
restaurantes e cafés em que ela trabalha ndo sao sofisticados, sdo locais de alimen-
tagado que os norte-americanos chamam de family restaurants, ou sao lanchonetes
populares. Ela as vezes tenta outro destino ocupacional, mas ndo é bem-sucedida.

.2 p.6-32 maio/aqo. 202 Jarbas Novelino Barato
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Falta-lhe escolarizagdo adequada. Falta-lhe capacitagdo para trabalhos mais exi-
gentes do que o servico em restaurantes. Falta-lhe inteligéncia. Pelo que vemos no
cinema, parece que trabalhar como gargonete é destino ocupacional para jovens
mulheres que ndo conseguem qualquer outra maneira de ganhar a vida.

A garconete que vemos no cinema é personagem cujas caracteristicas nascem de
profundos preconceitos contra o trabalho manual, e contra a mulher pouco escola-
rizada. O conhecimento profissional dela é ignorado pelo roteirista. O saber que ela
tem, nascido dos fazeres necessarios em seu oficio, € invisivel. E essa invisibilidade
nao acontece apenas com quem escreve para cinema, € resultado de um modo
de ver da sociedade. Na verdade, o trabalho da garconete nao € invisivel. Ele ndo
se revela para analistas que sofrem de uma miopia muito comum, a miopia que
caracteriza modos de ver o conteludo do trabalho socialmente desvalorizado. No
Brasil, esse tipo de invisibilidade do saber do trabalho, ou, mais propriamente, essa
miopia dos analistas, acontece com a profissao de pedreiro. Para homens com pou-
ca escolaridade e nenhuma capacitagao formal para o trabalho, programas sociais
de formacgao profissional acelerada elegem a profissédo de pedreiro como a me-
lhor opcao. Tal escolha tem como pressuposto que a ocupagao nao exige muita
inteligéncia, nem saberes cuja elaboracao demanda longo tempo de aprendizado.
Ja escrevi sobre isso.
[..] comecei a pensar na capacitagdo profissional dos pedreiros,
pintores, eletricistas, encanadores e carpinteiros quando, em dis-
cussdes sobre educagdo, amigos educadores usavam a figura do
pedreiro como prototipo de gente rude e pouco inteligente. Nunca
quis saber os motivos pelos quais intelectuais ilustres elegeram
0 pedreiro como encarnagao de um ser humano desprovido de
saberes significativos. Naguela época (inicio dos anos de 1980)
pensava que nao era adequado responder 0s argumentos dos ci-
tados educadores a partir de um acidente biogréfico [sou filho de
pedreiro]; temia ser acusado de utilizar minhas origens de classe
de modo ingénuo e romantico. Hoje nao tenho mais estes pudo-
res. Nunca aceitei a interpretacao de meus ilustres companhei-
ros. Muitos velhos profissionais da construgdo civil, com os quais
convivi na infancia, eram sensiveis, inteligentes, educados. Tio
Waldomiro e Salvador desenhavam tdo bem ou melhor que ar-
quitetos diplomados. Marreco e Aristides, além de serem oficiais
respeitados, eram musicos e executavam pegas eruditas. Pauli-
no era excelente escultor. Meu pai, além de dominar muito bem
seu oficio, tinha uma percepgéo fina e arguta de politica (BARATO,
2004, p. 13).

Deixo as consideracdes sobre o fenébmeno da escolha de pedreiro como uma pro-
fissdo desprovida de saberes significativos e volto a olhar para a gargonete. Sem a
cegueira analitica de quem nao consegue ver a riqueza dos saberes da garconete,
tento elencar que saberes essa profissional mostra em seu dia a dia de trabalho. A
gargonete domina uma psicologia social aplicada (nada a ver com a psicologia dos

.2 p.6-32 maio/aqo. 202 Jarbas Novelino Barato
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livros) para facilitar seu trabalho em relacionamentos com varios tipos
de clientes, neste sentido, a profissional elabora uma taxonomia (uma
generalizagdo) que Ihe permite prever o que pode acontecer em servi-
cos com cada categoria de frequentadores do restaurante. Ainda no
campo da psicologia, sabe que conversas pode manter com diferen-
tes clientes; por diversos motivos, ndo basta uma comunicagao ape-
nas profissional com a clientela, muitas vezes é preciso personalizar a
conversa com quem frequenta habitualmente a casa. A gargonete tem
um dominio invejavel de planejamento, sabe distribuir seu trabalho de
maneira efetiva, temporal e espacial, atendendo pragas com seis ou
oito mesas. Consegue harmonizar servigos, evitando idas e vindas ex-
cessivas para executar diferentes tarefas. Isso significa, por exemplo,
atender num mesmo percurso clientes que estdo chegando e clientes
que estdo pedindo a conta. Num horario de movimento intenso, ela circula pelo res-
taurante carregando com elegancia e habilidade pratos, bandejas, xicaras e outros
objetos. O tempo todo ela esta controlando os pedidos de sua praga para evitar
atrasos e insatisfacao; além disso, caso algum atraso possa acontecer, ela o prevé
e previne a clientela antes que surjam reclamagdes. A profissional do servigo de
sala em restaurantes revela prodigios de memoria no controle de grande diversi-
dade de pedidos e clientes. A gargconete também tem notavel habilidade de relacio-
namento com suas companheiras e com o pessoal de cozinha, com o objetivo de
manter o trabalho fluente.

Tentei descrever até aqui algumas das habilidades que exigem muita inteligéncia
social da garconete. Deixei de lado quase todos os aspectos ligados as técnicas
de servigo no transporte de alimentos da cambuza para as mesas, assim como
as técnicas de servigo para cada tipo de alimento e bebida. Sem a miopia tipica de
analistas que ndo conseguem enxergar os saberes do trabalho manual, podemos
entender que o trabalho de gargonetes exige inteligéncia e um conhecimento apli-
cado que demanda bastante tempo de aprendizagem. A gargonete nao € a pessoa
ignorante e incapaz que nos acostumamos a ver no cinema.

O leitor deve estar se perguntando: por que essa referéncia ao trabalho da gargo-
nete no inicio deste artigo? Aqui esta a resposta: garconete foi a profissao com a
qual Rose Meraglio colocou alimento na mesa de sua familia por mais de 30 anos.
A resposta ainda é pouco reveladora. Para que fique mais clara, é preciso dizer que
Rose Meraglio era mae de Mike Rose, grande educador norte-americano, profes-
sor e pesquisador da University of California in Los Angeles (UCLA) durante mui-
tos anos. Mike Rose faleceu recentemente — no dia 15 de agosto de 2021. Ele era
membro do Conselho Editorial Internacional do Boletim Técnico do SENAC (BTS). Os
editores deste BTS decidiram que cabia uma homenagem a Mike Rose na forma de
um artigo que mostrasse quem foi este educador e quais as ideias mais marcantes
de seu pensamento pedagdgico. Tento aqui cumprir tal tarefa, escrevendo informa-
¢Oes sobre quem ele foi e que ideias elaborou no campo da educacao.

.2 p.6-32 maio/aqo. 202 Jarbas Novelino Barato
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Em 2005, eu soube que aparecera nos Estados Unidos um livro importante sobre tra-
balho e educagao: The Mind at Work: Valuing the Intelligence of the American Worker
(ROSE, 2004). Adquiri a obra e a li com muita admirag&o. Ela mostrava dimensdes do
saber do trabalho manual que precisam ser consideradas em educagao profissional.
Era obra de Mike Rose. O autor apresenta uma visao do saber do trabalhador que a
maior parte dos analistas das relagbes trabalho/educacdo nao enxerga. E faz isso
num texto cativante, de muita qualidade literdria, coisa rara em escritos de acadé-
micos da educagdo. Logo depois que li o livro, fui convidado pela revista Senac.sp
para entrevistar um educador com obra de destaque sobre trabalho e educacao.
Resolvi entrevistar Mike Rose. Entrei em contato com ele, temendo que um desta-
cado educador da UCLA nao se dispusesse a dialogar com um professor brasileiro
desconhecido. Mas isso ndo aconteceu, Mike Rose se disp6s, com muita simpatia,
a responder as perguntas que eu quisesse formular e me ajudou, inclusive, com in-
dicacao de temas que poderiam ser abordados em nossa conversa. O resultado de
meu didlogo com o educador apareceu numa edicao especial da revista Senac.sp,
comemorativa dos 60 anos do Senac (BARATO, 2006).

The Mind at Work € hoje referéncia importante para educadores que tra-
balham com educagéo profissional. Por essa razédo, em 2016, o Centro
Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na Forma-
¢ao Profissional, 6rgdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (Cin-
terfor-OIT), decidiu traduzir a obra dele para o espanhol (ROSE, 2016),
facilitando assim o0 acesso ao livro em paises de fala hispanica. Alguns
anos antes, The Mind at Work fora traduzido para o portugués (ROSE,
2007). Tive o privilégio de participar dessas inciativas, prefaciando a edi-
¢cao em lingua portuguesa, e assessorando o Cinterfor na organizacao
da colecdo que incluiu a obra de Rose. Os interesses investigativos do
professor da UCLA ndo estavam, porém, circunscritos ao tema trabalho
e educacao. Ele produziu também obras relevantes sobre escola publica, educagao
de adultos, redacao e educacao e pobreza. Além disso, era um educador militante,
sempre presente em debates publicos a respeito dos rumos da educacao. Registros
de intervengdes de Rose em discussdes sobre temas do dia a dia da educacao apare-
cem num blog que ele manteve nos Ultimos anos (Mike Rose’s Blog).

Ha muito o que dizer sobre vida e obra de Mike Rose. Tentarei destacar alguns pon-
tos importantes da biografia e das produgdes deste saudoso colaborador do BTS.

O filho da garconete

Tenho certeza de que Mike teria muito orgulho de ostentar a condigédo com a qual
decidi nomear esta secdo do presente escrito. Ele, em diversas obras, fez questao
de acentuar que sua mae, trabalhando no atendimento a clientes em restaurantes
populares, colocou o pdo de cada dia na mesa da familia. Essa histéria do “filho da
garconete” precisa ser mais detalhada. E o que faco a sequir.
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Os avos e pais dele vieram da Itdlia para os Estados Unidos na década de 1920.

Quase todos da familia ganhavam a vida como operarios da industria ferroviaria em

Altoona, Pensilvania. Rose assim descreve a vida profissional de seus avos e tios:
O trabalho da minha familia era duro. Mais tarde, eu viria a en-
tender a dindmica do status ocupacional e das classes sociais,
mas desde cedo pude sentir que o trabalho era dificil e que, sem
ele, passariamos fome. Também via que, através do trabalho, as
pessoas vinham a saber coisas, e usavam o que tinham aprendi-
do. Para mim, toda essa experiéncia era muito especifica, nada
abstrata, brotando de momentos que eu tinha testemunhado, vi-
vidos de trabalho, de toda a sorte de objetos e imagens, de sons e
cheiros, de ritmos do corpo. Esses detalhes sensoriais, ecoantes,
ainda permanecem comigo (ROSE, 2007, p. 21-22).

Em seu livro sobre trabalho e educacgao, Mike dedica um dos capitulos a um tio, Joe,
trabalhador da industria ferroviaria em Altoona e, posteriormente, operario da indus-
tria automobilistica. Joe ndo cursou o ensino médio. Aprendeu oficios relacionados
com manutengao de trens e pintura de carros no proprio trabalho. Vale dar a palavra
outra vez a Mike Rose:
A oficina deu a Joe Meraglio aquilo que a escola néo lhe tinha
dado: foi para ele “como ter estudo’, um lugar onde “a gente esta
constantemente aprendendo’. Os beneficios intelectuais da expe-
riéncia de trabalho de meu tio derivam de sua trajetoria profissio-

nal, da variedade de empregos que teve, com desafios e respon-
sabilidades sempre crescentes (ROSE, 2007, p. 221).

0 avd de Mike Rose também foi operario da industria ferrovidria e, num acidente
de trabalho, perdeu uma das pernas. Esse fato marcou a vida de Mike e é uma das
lembrangas do trabalho duro que toda a sua familia teve em Altoona. Por outro lado,
o aprender fazendo, que permitiu que Meraglios e Roses exercessem varios oficios
na industria, é outra lembranga sempre retomada nas obras do educador. Mas seu
pai ndo passou pelo mesmo processo. Viveu certo tempo em Chicago, onde teve
empregos precarios. Quando se casou, depois de ter voltado a Altoona, resolveu
abrir um restaurante de massas para atender aos operarios das empresas ferro-
viarias da cidade. O empreendimento durou alguns anos, mas teve que fechar as
portas por causa da crise na industria ferroviaria e o consequente desemprego dos
operarios. O casal Rose, Tommy e Rose, com um filho de sete anos, Mike, resolveu
tentar vida nova na Califérnia, por dois motivos: acreditava que seria facil conseguir
trabalho la e esperava que o clima de Los Angeles atenuasse problemas de saude
gue Tommy vinha enfrentando.

O pai de Mike, com saude abalada e nenhuma qualificacdo profissional, ndo encon-
trou emprego regular na nova terra. A mae, com a experiéncia de servico desenvol-
vida nos tempos em que o casal tinha seu proprio restaurante, encontrou trabalho
como gargonete. Ela trabalhava muitas horas diariamente a fim de conseguir recur-
sos para manter a familia. O casal foi morar numa casa de um quarto na movimen-
tada Avenida Vermont, sul de Los Angeles (LA). O bairro era muito pobre. E o trecho
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em que Mike morava nada tinha a ver com 0s bairros residenciais norte-america-
nos. Tinha poucas moradias e muitos pequenos negécios, como barbearias, ofici-
nas de reparo de automoveis e quitandas. Os moéveis da casa foram comprados em
lojas de segunda mao. Mesmo assim, Mike se lembra de que, em certa ocasido, boa
parte desses maoveis foi retirada de sua residéncia por falta de pagamento.

Na vizinhanga tinha apenas uma crianga da mesma idade que Mike. Bem préximos
da residéncia do futuro professor da UCLA, havia pequenos apartamentos ocupa-
dos por homens de meia idade, quase todos sem trabalho ou precariamente em-
pregados. O pequeno Mike convivia com toda essa gente e passava boa parte do
tempo com o pai, uma vez que este, doente e sem emprego, estava quase sempre
em casa.

O casal Rose e o filho se movimentavam por Los Angeles de énibus.
A mae, Rose Meraglio, para se deslocar para o trabalho pegava duas
linhas de transporte coletivo. Pai e filho faziam o mesmo quando iam
visita-la no emprego. Essa circunstancia é um indicador de pobreza,
pois nos Estados Unidos até mesmo pessoas com poucos recursos
tém seus proprios carros e ndo usam transporte coletivo.

Em Lives on the Boundary (ROSE, 2005), Mike conta que fez seus

primeiros trabalhos remunerados cedo na vida, ali pelos 12 anos de

idade. O primeiro emprego foi numa loja de venda de animais. Ainda

crianga, bastante pequeno, Mike tinha facilidade para entrar nas gaio-
las dos animais para fazer limpeza, trocar recipientes de dgua e de alimento. Esca-
pou desse trabalho pouco agradavel assim que surgiu oportunidade para vender,
de porta em porta, morangos. Ele e mais quatro criancas da mesma idade saiam
do caminhdo de um vendedor da fruta e iam, com caixas de morango, oferecer o
produto a moradores de bairros de classe média.

O filho da gargonete fez seus estudos de ensino fundamental numa escola catdlica
nao muito distante de sua residéncia. Nao foi aluno brilhante. Ingressou no ensino
meédio também numa escola catolica. E esse ingresso foi marcado por uma cir-
cunstancia que teve consequéncias mencionadas por Mike diversas vezes em suas
obras e entrevistas: ele foi matriculado no itinerario organizado para alunos que
iriam para instituicoes de formagéao profissional. Durante um ano e meio, Mike es-
teve num curso em que a perspectiva de ida para 0 ensino superior era inexistente.
Porém, um professor descobriu que aquele aluno fora confundido com outro que
tinha o mesmo sobrenome. Os testes de selecao de ingresso na high school indica-
vam que Mike deveria ingressar no itinerario de natureza académica, voltado para a
universidade. Com a descoberta, a escola corrigiu o erro e Mike foi transferido para
o itinerario académico. A mudanca nao foi facil para ele. Ao narrar o acontecido,
Mike nos informa que muitas disciplinas eram comuns aos dois itinerarios. Biologia,
por exemplo, tinha 0 mesmo plano de curso para ambos, e era desenvolvida pelo
mesmo professor. Mas havia diferencas fundamentais entre as duas propostas for-
mativas. O professor ndo aprofundava a matéria, nem insistia na formacao de um

Jarbas Novelino Barato



Trabalho, conhecimento e educagéo: tributo a Mike Rose

espirito cientifico no itinerario voltado para a educacgéo profissional. Para os alunos
do itinerdrio académico, exigia-se muito em termos da aprendizagem da ciéncia.

Mike teve bastante dificuldade para seguir, na segunda metade do ensino médio,
o itinerario académico. E é provavel que o terminasse como um aluno fracassado.
Mas sua histéria mudou devido a um jovem professor de lingua inglesa e literatura,
Jack McFarland. Com esse professor, ele comeca a refinar suas redacgdes e desen-
volve gosto pela literatura e pela escrita. A convivéncia com McFarland o convenceu
de que valia a pena continuar os estudos numa universidade. Mas Mike n&o tinha
condigdes de formagao académica e recursos financeiros para ingressar no ensino
superior. Jack McFarland convenceu professores da Loyola University que seu alu-
no merecia a chance de |4 estudar. Mike foi para Loyola com uma bolsa de estudos
para um ano probatorio. Quase perde a bolsa porque nao teve desempenho brilhan-
te no primeiro ano. Venceu dificuldades e la continuou até se graduar em literatura.
Na Loyola University, encontrou alguns professores que Ihe deram bastante apoio.
A principio, ndo acreditava que conseguiria resultados que o levassem a obter bol-
sas para avangar mais em sua formacgao académica. Mas, no final do curso, obteve
0s mais cobicados prémios que alunos da instituicdo poderiam desejar, entre eles
uma generosa bolsa de estudos para cursar o mestrado na UCLA.

Em Lives on the Boundary, as narrativas de Mike Rose nos dao a impressao de que
ele ndo era um aluno que seria aceito pela UCLA. Mas foi. La ingressou num roteiro
exigente de estudos de literatura com professores que valorizam a formagéo aca-
démica, criando um mundo intelectual em que os alunos se distanciavam cada vez
mais do dia a dia de gente comum. Mike mergulha em estudos de literatura e con-
tinua a escrever poesia, uma atividade que ja vinha desenvolvendo em seus tem-
pos de Loyola. Estava quase concluindo o mestrado quando comegou a achar que
aquele mundo fechado de estudos literarios ndo fazia sentido. Decidiu deixar seus
estudos de pos-graduacao e renunciou a uma bolsa de estudos generosa. Nao ti-
nha muita certeza do que faria. Julgou que o caminho talvez fosse o Teacher Corps.

Teacher Corps era um programa que se dedicava a formar, pela agéao,
professores para trabalhar nas escolas dos bairros mais pobres da
area metropolitana de Los Angeles. O programa durava dois anos e in-
cluia a atividade que podemos chamar de residéncia pedagogica, com
os candidatos a professor acompanhando docentes experientes em
escolas periféricas, e frequentando cursos que poderiam ajuda-los em
sua formacgao na University of Southern California. No segundo ano
de Teacher Corps, Mike foi convidado a assumir o ensino em algumas
classes. Ele achava que nao estava bem preparado para a empreitada,
mas foi convencido de que aprenderia muito com ela. E ele aprendeu
muito sobre educacdo ao ensinar leitura e redagao para criangas po-
bres e com sérias caréncias educacionais. Vale aqui dar a palavra a
Mike sobre o que aconteceu:
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Ensinar, eu estava comegando a entender, era uma espécie de ro-
mance. Vocé nao trabalha apenas com palavras ou uma crénica
de datas ou fatos sobre a suspensédo de proteinas no leite. Vocé
conquista as criangas com essas coisas, convida a uma espécie
de relacionamento, os termos da conexdo sendo a narrativa, o
evento historico, o equilibrio entre caseina e agua. Talvez nada
seja “intrinsecamente interessante”. O conhecimento ganha seu
significado, pelo menos inicialmente, por meio de um toque no
ombro, por meio de uma conversa [...] (ROSE, 2005, p. 102)."

Esse registro sobre as primeiras experiéncias de Mike com atividades de ensino si-
naliza uma abordagem que ele iria desenvolver em suas obras. Embora ele ndo use
o termo, a mao no ombro e a conversacgao sao indicadores de cuidado, de um olhar
para o outro como alguém capaz e que pode aprender. Em Lives on the Boundary,
Mike faz referéncia a um educador e a um filésofo que |lhe ensinaram a olhar para o
outro, Paulo Freire e Martin Buber. O ultimo foi motivo de admiragdo quando ele leu
Eu e o outro. O primeiro o impressionou numa conferéncia, ao colocar, num gesto
de afeto, mdo no ombro de um participante que acabara de lhe fazer uma pergunta.
Nos muitos casos que conta em sua obra, Mike sempre ressalta esses aspectos de
encontros entre educador e educando que estou colocando sob o guarda-chuva da
ética do cuidado, lembrando o lema que Don Milani dispds em um cartaz na Escola
de Barbiana: “I care”.

Vale aqui transcrever alguns trechos de entrevista concedida por Mike Rose a Bill
Moyers sobre Lives on the Boundary (ROSE, 2005) (“Mike Rose: a conversation on
poverty and education in Los Angeles”):

[BM] Em seu livro o senhor disse, “Quanto mais entendo a edu-

cacgao, mais passo a acreditar no poder do convite”. Por que
convite?

[MR] Da forma como a vejo, a educagdo € um convite, uma tenta-
tiva de trazer as pessoas para um tipo de conversa, para um con-
junto de ideias, a maneiras de pensar e conversar, ler e escrever,
iSSO € novo para eles.

[.]

[BM] Vocé se lembra de alguns desses garotos que vocé ensi-
nou 20 anos atrds, quando vocé era um professor novato, crian-
cas pobres como Dora, Jesus e...

[MR] Sim, me lembro. E...

[BM] O que eles te ensinaram?

[MR] Boa pergunta. Uma que raramente fazem.
[BM] Vocé teve que aprender com eles.

[MR] Sempre aprendi com eles. Aprendi que virtualmente qual-
quer crianga que foi descartada, virtualmente qualquer crianga
gue traga um volumoso prontudrio cheio de fracassos, tem uma
habilidade e um potencial que elas simplesmente ndo enxergam.
E o que descobri, repetidamente, é que eles simplesmente tinham
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toda essa habilidade, a habilidade de contar histérias e escrevé-
-las, a habilidade de falar uns com os outros sobre as leituras
gue fizeram e criar conexdes interessantes entre essas leituras.
Tinham a habilidade de ficar muito empolgados com o uso da
linguagem, de uma maneira que nunca se poderia prever no que
0s registros em seus prontuarios diziam.

O trecho acima esclarece o que Mike Rose definiu como romance. Esclarece tam-
bém o que ele aprendeu com gente que tinha uma educagéo formal muito pobre
mas que podia se encantar com o saber se fosse convidada para tal.

Pelo trabalho, Mike desenvolveu um sentido agudo de que a educacao exige se
aproximar dos alunos, entendé-los, conhecer sua condigao de vida, respeitar sua
cultura. Tudo isso com esperanga de encanta-los com o conhecimento. E quando
terminou seu periodo no Teacher Corps, ele ndo voltou ao mestrado. Procurou ou-
tra oportunidade de trabalho em que pudesse aprender mais a ajudar pessoas que
queriam se educar. Engajou-se entdo num projeto que dava apoio a veteranos do
Vietnam que estavam ingressando no ensino superior mas tinham algumas dificul-
dades de aprendizagem. No programa, Mike passou a coordenar o trabalho de tuto-
res que ajudavam os veteranos que voltavam aos estudos. E ele, além da tarefa de
coordenacao, recebia alunos que precisavam melhorar suas habilidades no campo
da redacao. O projeto com os veteranos dependia de investimentos decididos de
acordo com fatores politicos. Comegaram a aparecer indicacdes de que o projeto
nao teria mais 0s recursos necessarios. Mike teve entdo que procurar nova oportu-
nidade de trabalho e a encontrou na UCLA. Eis aqui um registro avaliativo que ele fez
de seu tempo de trabalho com os veteranos:
O Programa dos Veteranos me deu incentivo e coragem para ten-
tar novas coisas, para ir em frente e seguir minhas curiosidades,
muitas delas despertadas pelo ato de ensinar. Hoje percebo que
estava criando para mim um rico curso interdisciplinar que ndo
pude encontrar na UCLA, um tipo fundamentado no meu trabalho,
que fundia a mente e o mundo. Na educagao superior, ha uma
distingéo carregada de politica entre estudo “puro” e “aplicado’. O
estudo puro é elevado porque supostamente envolve a busca do
conhecimento por si mesmo — matematica e literatura sdo bons
exemplos; o estudo aplicado (engenharia, medicina, educagao),
por estarem situados nos relacionamentos humanos, é de algu-
ma forma contaminado, é menos — digamos — puro. Que dicoto-
mia boba e sem sentido (ROSE, 2005, p. 155).

Na UCLA, Mike assumiu a coordenacao do Tutorial Center, um programa destinado
a apoiar estudantes com alguma dificuldade académica. No processo, foi enten-
dendo quais eram as dificuldades enfrentadas por esses alunos. A maioria deles
estava tendo um desempenho académico sofrivel, com notas F a D, algo inespera-
do numa universidade de elite intelectual como a UCLA. Outros estudantes viviam
situagOes de vida que lhes criavam dificuldades para o estudo. Em alguns casos,
sistemas de crencas dos estudantes interferiam em seus esforcos de entender de-
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safios no campo da ciéncia. E havia também estudantes que fracassavam porque
suas produgdes escritas ndo eram aquelas esperadas por professores muito rigo-
rosos. Esses ndo eram problemas esperados.

A Universidade da Califérnia em Los Angeles tem um processo de selegao que afas-
ta candidatos que ndo tém bom desempenho no ensino médio. Muitos professores
nao viam com bons olhos o Tutorial Center. Achavam que alunos com desempe-
nho académico insatisfatorio deveriam deixar a UCLA. Entendiam que o fracasso
desses estudantes ndo era problema da universidade. Esse ndo é um problema
novo. Em muitas de suas obras, Rose assinala que o fracasso de estudantes nas
universidades de elite, na opiniao de dirigentes e professores, deveria ser explicado
pela ma qualidade do ensino propedéutico. A situacdo que levava alunos ao centro
dirigido por Mike me lembrou o que costuma ocorrer em algumas universidades
de elite no Brasil. Lembrou-me, particularmente, do caso que acompanhei de uma
aluna no curso de matematica computacional da Unicamp. Por algum motivo, ela
nao conseguia notas satisfatorias. Em poucos meses, seu drama pessoal a fazia
chorar constantemente. Antes de terminar o primeiro ano do curso, ela deixou a uni-
versidade. Vale ressaltar que a Unicamp ndo tem algo equivalente ao Tutorial Center
da UCLA. Os alunos que fracassam sao responsabilizados por seu desempenho
académico abaixo do esperado.

No Tutorial Center, havia diversos tutores para atender aos alunos.
Mike ndo tinha obrigagcbes docentes ou de tutoria. Por definicdo fun-
cional, seu papel era o de gestao do centro. Mas ele recebia alunos
para tutoria e dedicava especial cuidado a estudantes que enfrenta-
vam dificuldades de comunicagéo escrita (Mike era um especialista
em ensino de redagdo). Nas palavras de Mike Rose, o Tutorial Center
era um local vibrante, cheio de vida.

No novo trabalho, ele ndo era um académico da UCLA. Era, pelo

contrdario, um educador que estava na contramao daquilo que os

académicos faziam. Em seu trabalho como tutor, orientava principal-

mente estudantes que enfrentavam algum problema em termos da

producao de comunicagdes escritas. Nos atendimentos que fazia,
foi percebendo que redacdes insatisfatérias na universidade tinham varias expli-
cagOes. Uma delas era o entendimento de que redagdes na escola, quando tratam
de textos estudados, devem ser sumarios de leitura. Mas na universidade se espera
muito mais do que isso. Espera-se, além de sumarios, sinteses e avaliagéo. Infe-
lizmente, em muitas escolas de ensino médio predomina o entendimento de que
as redacoes referidas a textos literarios ou cientificos devem ser apenas resumos
bem-feitos. O problema inicial estd nas escolas de ensino médio. Mas os alunos
chegaram a UCLA com notas muito altas em redagao. O problema € que professo-
res de escolas médias e do ensino superior ndo tém as mesmas expectativas. Mike
identificava problemas assim e ajudava os alunos a supera-los.
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Vale destacar um dos atendimentos feitos por ele. Um tutor ndo pdde atender auma
estudante do curso de psicologia, Lucia. Ela foi entdo encaminhada a Mike para um
atendimento emergencial. Lucia nao era uma aluna como a maioria na UCLA. Tinha
mais idade e vinha de um community college, onde fez os dois primeiros anos de
ensino superior. Chegou a UCLA por mecanismos de inclusdo que favorecem o in-
gresso de estudantes de community colleges em universidades de elite. Escolheu
psicologia como drea de concentracao de seus estudos e sua ficha indicava que
ela fizera uma escolha de curso adequada a seus interesses e capacidades. Ela
tinha um filho pequeno e o levou a universidade, pois naquele dia ndo encontrara
ninguém que dele cuidasse enquanto ela estivesse em suas atividades académi-
cas. Na entrevista com Mike, ela segurava o filho no colo e fazia um movimento de
balancos para que a crianga dormisse e ndo criasse embaragos para a conversa.
Lucia foi enviada ao Tutorial Center porque revelara dificuldades de entendimento
de um texto de psicologia, The Myth of Mental llines, escrito por um autor chamado
Thomas Szasz. Ela era capaz de entender superficialmente o texto, mas nao o en-
tendia de acordo com as expectativas de seu professor. Mike descobriu que o pro-
blema nao era de entendimento textual, mas de falta de referéncias prévias quanto
a alguns conceitos que Szasz dava por sabidos pelos leitores. Além disso, algumas
explicacdes do autor conflitavam com as crencas catolicas de Lucia. O caso exigia
cuidados para que ela superasse suas caréncias conceituais. Isso era possivel e
Mike a ajudou a superar o problema com estratégias de leitura que a ajudaram a
identificar as barreiras de entendimento.

Em Lives on the Boundary, ha diversas historias como a de Lucia, embora os mo-
tivos de encaminhamento ao Tutorial Center ndo fossem os mesmos. Valeria exa-
minar cada um deles e verificar como dificuldades na vida académica podem ser
superadas com 0s necessarios cuidados. Mas o espago aqui disponivel ndo nos
permite comentar cada um dos casos que Mike conta em seu livro. Julguei que a
histdria de Lucia € suficiente para que se tenha um vislumbre da atuagao de Mike no
apoio a estudantes que precisavam de ajuda para progredir no mundo académico.

Assim como o programa para veteranos do Vietnam, o Tutorial Cen-
ter enfrentava problemas de financiamento. Havia muitos professores
que o achavam dispensavel. Mas, durante muito tempo, a sobrevivén-
cia do centro foi garantida por decisdes de politica interna da univer-
sidade. De qualquer forma, a possibilidade de que faltassem recursos
financeiros para a continuidade do trabalho fez com que Mike final-
mente decidisse seguir carreira académica. Terminou seu mestrado
e fez o doutorado em idade mais avangada do que os alunos que se
preparam desde cedo para a carreira no ensino superior e na pesqui-
sa. Depois de 20 anos como professor e tutor em programas voltados
para pessoas que precisavam de apoio especial para continuar os es-
tudos, Mike Rose se tornou professor da Faculdade de Educacéo e
Comunicagao da UCLA. E |a continuou até agosto de 2021, quando
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faleceu aos 76 anos de idade. O filho da gargonete, o primeiro da familia a ir para
a universidade, tornou-se um educador muito respeitado nos Estados Unidos, pu-
blicando algumas obras que se tornaram best-sellers, coisa rara para textos sobre
educacao.

0 paladino da educacao publica

O termo paladino fica bem para Mike Rose, pois ele durante toda a vida foi um de-
fensor da educacao publica. E essa defesa nasceu de suas experiéncias com gente
pobre, a qual muitas vezes é negada educagao de qualidade. Além disso, ele era
um militante que sempre combateu o privatismo neoliberal que atacava a escola
publica e sugeria solugbes em que o pedagdgico era secundarizado em nome de
solugdes milagrosas de gestao. Tal visdo neoliberal de educacéao é retratada, por
exemplo, no documentario Waiting for Superman (2010), um filme que de certa for-
ma desqualifica a educagao publica que Mike defendia. O filme apresenta as charter
schools, uma forma hibrida de organizacdo escolar, com administragdo privada e
fundos publicos, como solucéo para a faléncia das escolas publicas. O tema é trata-
do criticamente por educadores que veem nas charter schools um movimento para
desqualificar as escolas publicas. Mike Rose, em livro que editou com Michael B.
Katz (2013), incluiu um capitulo sobre a questdo — “The rhetoric of choice: segrega-
tion, desegregation, and charter schools”, de Ansley T. Erickson (2013).

A militancia de Mike Rose em defesa da escola publica ndo ficou restrita a atuagoes
dentro dos muros da universidade. Ela aconteceu por meio de pesquisas partici-
pantes que deram visibilidade a projetos de sucesso de escolas publicas de todo
0 pais. Para tanto, durante trés anos e meio, Mike andou por diversas regides dos
Estados Unidos, acompanhando o trabalho de professores cujas atividades mos-
travam como a escola publica pode ser um local de aprendizagens significativas.

Em Possible Lives, Mike registra experiéncias preciosas e gera reflexées profundas
sobre rumos possiveis para a educacao publica. Na introducao, ele escreve:

Por causa de toda esperanga que depositamos no que a escola
publica fara por nossas criangas — e desde sempre colocamos
grandes esperangas nos beneficios da educagao —, temos a ten-
déncia de diminuir a pratica do dia a dia da escola. Isso tem sido
particularmente verdadeiro para nossa elite intelectual. Ha pou-
cas discussdes sobre o chdo de escola em documentos politicos,
na legislagéo, no fluxo intermindvel de livros de ndo professores
nos dizendo como fazer da forma certa, poucas dessas discus-
sbes nos colocam perto do ensino e do aprendizado. Tendem a
trabalhar com um alto nivel de generalidade e opinido, tendo re-
tratos unidimensionais da sala de aula. O preconceito de classe
e raca influencia em tudo isso, impedindo-nos de ver o que ha de
bom nas escolas pobres e nos orientando para o esteredtipo e a
condenacgéo generalizada — e essa distorgéo vai piorar a medida
gue as escolas publicas se tornarem cada vez mais dominios das
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classes trabalhadoras, imigrantes e minorias. A perda geral da fé
nas instituicbes publicas e uma idealizagdo da esfera privada e
do livre mercado também contribui para nossa desilusdo com as
escolas. Por fim, essas tendéncias foram habilmente manipula-
das durante a Ultima década por legisladores, analistas politicos
e empresarios que querem restringir o financiamento a educagao
publica, submeté-la as forgas do mercado e, entéo, privatiza-la
(ROSE, 1999 p. 2-4).
O trecho citado, além de indicar a dire¢cdo da pesquisa de Rose — 0 exame das
boas praticas em escolas publicas —, aponta varios problemas que ainda ndo foram
superados, e que talvez sejam mais agudos hoje do que na época em que 0 autor
realizou sua investigagdo (primeira década de 1990). Rose aponta que os estudos
académicos sobre escolas ficam num nivel de generalidade que ndo considera o
trabalho cotidiano dos professores. Aponta um movimento neoliberal que ataca a
escola publica e promete milagres com medidas de gestdo, ignorando ensino e
aprendizagem. Mostra que as escolas pobres — as escolas que comumente sdo
oferecidas aos pobres — sdo acusadas de ndo promover a educagao esperada pela
sociedade. Lembra um aspecto quase sempre esquecido em analises sobre esco-
las e educacgao, uma sociedade de classes, uma sociedade que discrimina as mino-
rias. Acusa, finalmente, um movimento que reduz drasticamente o financiamento
da escola publica e o desejo de vé-la privatizada. Em Possible Lives, o foco é a sala
de aula, a agao dos professores, a aprendizagem dos alunos. Esse foco, porém, ndo
ignora a grande paisagem onde se situa concretamente cada escola em que Rose
acompanhou o cotidiano da educagao.

O estudo empreendido pelo professor da UCLA abrangeu um grande nimero de
escolas em todas as regides do pais. Nao é possivel destacar aqui todos 0s casos
acompanhados e observados. Por isso, optei por apresentar uma peguena mostra
de casos de boa educacgao ocorrendo em escolas publicas.

A investigacao comegou por escolas da regido metropolitana de Los Angeles. Duas
experiéncias merecem registro. A primeira acontecia numa escola de ensino médio,
com professores de inglés que haviam desenvolvido um programa de producao de
videos que articulava diversas disciplinas que o0s alunos estavam estudando. Essa
producao de videos, porém, nao se restringia a uma estratégia pedagogica. Ela se
caracterizava por um desejo de fazer videos profissionais. E tal desejo ganhou con-
cretude, pois alguns videos produzidos por alunos da escola receberam prémios
nacionais. Uma das situa¢cdes acompanhadas foi a de duas alunas de origem latina
gue passaram dois meses produzindo um documentario chamado Civil Wars. Elas
nao dominavam bem as técnicas de cinema e video. Quase desistiram no meio do
caminho, mas foram incentivadas a continuar. Pronto, Civil Wars era um documen-
tario de qualidade superior a muitas producdes profissionais. No processo, as alu-
nas nao aprenderam apenas a fazer video. Aprenderam historia, estudando guerras
civis nas américas e sintetizando o que aprenderam no formato de um documen-
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tario. O projeto exigiu também muita producao textual para registrar pesquisas e
escrever o script. Cabe reparar que as duas alunas eram filhas de imigrantes muito
pobres que ainda buscavam caminhos de sobrevivéncia nos EUA.
A experiéncia que Mike acompanhou no projeto de produgao de videos ndo € um
caso isolado. Ha experiéncias similares em outras escolas publicas. Um bom exem-
plo é programa de fotografia digital desenvolvido na Lincoln High School, em San
Jose, California. O programa, assim como o de produgéo de videos, era desenvolvi-
do para produzir obras tdo boas como as de profissionais e gerava motivagao para
o estudo de outras disciplinas que nao as tecnoldgicas. Em San Jose, também se
tratava de um programa especial para estudantes de ensino médio que néo era
oferecido exclusivamente para alunos de classe média. Era um programa que, de-
mocraticamente, incluia todas as classes sociais e géneros. Segue um trecho expli-
cativo sobre tal caracteristica:
O curso de Fotografia Digital, ao contrario dos cursos que empre-
gam intensamente alta tecnologia, ndo era para ser reservado a
um pequeno grupo de meninos de classe média com mentalidade
técnica. Estava cheio de meninas, estudantes de todas as classes
sociais e de varias etnias. Muitos dos alunos de ndo tinham com-
putador em casa. Alguns nunca haviam usado um computador

antes de fazer o curso. Nenhum havia usado um programa téo so-
fisticado quanto o Adobe Photoshop (NARDI; O'DAY, 1999, p. 157).

Volto a Possible Lives. Em outra escola da regiao, Mike encontrou o projeto de uma
academia de artes graficas, que podia resultar em capacitagao profissional dos es-
tudantes. Mas ndo era apenas um programa de formacéao profissional para alunos
do ensino médio. Ndo era o que se chama hoje de itinerario formativo de educacao
profissional. As producdes graficas dos alunos articulavam arte e comunicagao,
além de exigirem conhecimento de quimica aplicada para o tratamento de tintas de
impressao. Pecas produzidas pelos alunos exigiam criagao de textos e apresenta-
gao grafica atraente. O projeto era utilizado principalmente para atrair alunos que
deixariam a escola se ndo se engajassem em algo motivador. Do projeto participa-
vam nao so professores de artes graficas, mas de inglés e de quimica. Como na
maioria das escolas publicas visitadas por Mike, a escola que abrigava a academia
atendia a uma clientela muito diversa e pobre.

A segunda regido visitada foi a de Calexico, cidade que faz fronteira com a mexica-
na Mexicali. Em Calexico, a maioria da populacao ¢ bilingue, falando fluentemente
inglés e espanhol. Até a metade dos anos de 1960, criancas de origem latina tinham
grande dificuldade nas escolas, pois ndo lhes era permitido falar espanhol, a lingua
que falavam em seus lares. Esse problema comecou a ser resolvido com a aprova-
gao de lei que permitia educacao bilingue nas escolas publicas. Mas o bilinguismo
pode ser visto como problema, uma vez que ha educadores que entendem que a
preservacao do idioma do lar na escola cria embaragos para o ensino. A situagao
era muito interessante para as observagdes de Mike.
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Nas escolas publicas da cidade, toda a educacgao se fazia nos dois idiomas, com
cuidados para nao isolar criangas monolingues. Mike relata sobretudo as obser-
vacoes que fez no campo da comunicacao oral e escrita. Os professores criavam
varias situagdes nas quais os alunos eram desafiados a contar historias, oralmente
e por escrito, em espanhol e em inglés. Alunos bilingues eram convidados a auxiliar
alunos monolingues em algumas tarefas que exigiam comunicagao nos dois idio-
mas. O que se fazia em Calexico no campo da redacao era muito proximo de desco-
bertas que Mike ja fizera a partir de sua experiéncia no ensino da comunicagao es-
crita. Privilegiava-se a comunicacao, a narrativa, ndo importando erros gramaticais
e vocabulario pobre. Gramatica e vocabulario sé entravam em cena quando os alu-
nos ja tinham articulado por escrito suas historias. 1sso as vezes exigia atengao
individualizada por parte de professores que falavam os dois idiomas. A educacgao
bilingue em Calexico, em vez de problema, converteu-se em riqueza cultural que era
aproveitada por professores competentes.

O que acontecia nas escolas de Calexico era acompanhado por um programa de
formacao de professores desenvolvido no campus local da San Diego State Uni-
versity (SDSU). A coordenagdo do programa era de uma professora que passara
20 anos em escolas de ensino fundamental na regido. Ela so foi para a universi-
dade depois de toda essa experiéncia. E, na formacao de professores, acentuava
abordagens adequadas para a educagao bilingue. O curso de formacao de profes-
sores nao era académico, mas privilegiava a atuagao em campo com atividades
de residéncia pedagogica. A universidade selecionava professores experientes para
exercerem papeis de tutoria para alunos de seus cursos e para professores que
estavam comecando suas atividades docentes. Em Calexico, a rede das escolas
publicas e a universidade tinham atuacao que tornava a educacao local e publica
um projeto de sucesso. Cabe assinalar a atuagao da SDSU privilegiando a formacao
de professores, em vez de oferecer a seus alunos um curso marcadamente acadé-
mico e desvinculado das necessidades da regiao. Nao se encontra com frequéncia
universidades publicas voltadas para o dia a dia do ensino em escolas publicas.

Ao comentar a atuagao de um professor, Orlando Nascimento, de escola rural no
Brasil, escrevi a seguinte nota sobre uma das escolas visitada por Mike Rose:

Observagdes do autor [Orlando Nascimento] sobre essas articu-
lacdes entre comunidade e escola lembram o que acontecia em
uma escola rural em Montana, USA, nos anos de 1990 (ROSE,
1995). Mike Rose selecionou, no estado de Montana, onde ain-
da existem instituicdes rurais de ensino, uma escola para acom-
panhar atividades educacionais na comunidade de Polaris. L8 a
escola de roga continuava a existir, com uma sala de aula uni-
ca, abrigando alunos de diferentes niveis e idades. Um professor,
com diversas experiéncias prévias em projetos sociais, assumiu
as aulas na escola. O que ele fazia sempre era negociado com o
conselho escolar local. E atividades em areas que ele ndo domi-
nava eram desenvolvidas por voluntarios capazes de encantar os
alunos com projetos interessantes. Rose, nas semanas em que
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esteve observando aquela escola de roga, presenciou o trabalho
voluntario de uma artista plastica que veio a escola para ensinar
técnicas que dominava para os alunos (BARATO, 2020, p. 146).

Na citagdo acima, assinalo uma das caracteristicas da escola rural de Polaris. Ela
era um dos ultimos exemplares da Little Red Schoolhouse, a escola de sala uni-
ca que existia em todos o0s pequenos vilarejos e comunidades rurais dos Estados
Unidos nos séculos XVIII e XIX. No século XX ela comega a desaparecer com o
predominio das escolas urbanas com muitas salas, muitos professores, muitos
funcionarios e especialistas. Nessas escolas, quase sempre havia presenga mar-
cante da comunidade local. Um professor ensinava num mesmo espaco alunos de
diferentes niveis. As escolas rurais americanas foram muito criticadas por causa de
sua pobreza de recursos e ma formacao dos professores. Por outro lado, narragdes
romantizadas de tais escolas mostram-nas como exemplo de democracia e de su-
cesso no ensino fundamental. Em Polaris, comunidade rural bastante dispersa, o
que Mike Rose encontrou foi um professor com formagao muito solida e diversifi-
cada, alunos de diferentes niveis aprendendo juntos, articulacdo do ensinado com
observagdes que os alunos podiam fazer na natureza, tanto no entorno da escola
como nos sitios em que viviam. A escola de Polaris oferece um contraponto inte-
ressante para o ensino de massas, excessivamente dividido por grupos de idade,
impessoal. Polaris mostra uma escola publica que, além de oferecer educagéo de
qualidade para seus alunos, pode oferecer exemplos de cooperagao cognitiva entre
alunos de diferentes idades.

Mike Rose observou atividades de 63 professores em diversos estados, incluindo o
acompanhamento de experiéncias muito diversificadas de escolas publicas. Expe-
riéncias essas que mostram possibilidades de fazer educacao publica, democrati-
ca, inclusiva, de qualidade. Como ja assinalei, nao é possivel apresentar sinteses de
todas essas observagdes num artigo como este. Escolhi alguns exemplos apenas
para mostrar diregdes seguidas por Rose em sua investigagao. Ele diz que nao ha
como transferir experiéncias de um lugar para outro. Os casos contados e analisa-
dos sdo experiéncias que podem iluminar iniciativas locais. As convergéncias entre
as varias experiéncias podem mostrar alguns rumos para a educagao em escolas
publicas. Um desses rumos tem a ver com a atuagao dos professores:
Ao ensinar, seu conhecimento se desenvolve no espago social,
e isso é uma das coisas que torna o ensino uma atividade téo
complexa. Como os estudos sobre cognigdo do professor tém
mostrado, e como vimos nas salas de aula que visitamos, ensi-
nar bem significa conhecer bem os alunos e ser capaz de 1é-los
rapidamente e tomar decisdes para desacelerar ou acelerar, para
se deter em um ponto ou retornar a ele mais tarde, para sublinhar
certas conexdes, para usar ou renunciar a uma ilustragao particu-
lar. Essa tomada de decisdo opera tanto pelo sentimento quan-
to pela razdo: envolve palpite, intuicdo, uma percepgao melhor e
mais rdpida (ROSE, 1999, p. 419).
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Eu quis resumir o paragrafo a seguir logo ap6és a citagao que acabei de fazer. Nao
consegui. Rose sintetiza magistralmente as consequéncias do que observou para
gue pesemos a docéncia em escolas publicas. Nao tive outro recurso senao o de
transcrever o que Rose diz.
Existe outra dimensao na capacidade de fazer julgamentos sobre
ainstrugdo. Os professores que observamos operam com um co-
nhecimento das vidas individuais dos alunos, da historia e econo-
mia locais e da tradicdo e praticas socioculturais. Adquirem esse
conhecimento de varias maneiras, vivendo nas comunidades em
que trabalham, envolvendo-se em instituigbes e projetos locais,
valendo-se de histérias pessoais e culturais que se assemelham
as historias das criancas que ensinam, educando-se sobre as co-
munidades e culturas dos alunos, conectando-se com os pais e
envolvendo-0s na escolarizacao, vendo os alunos como recursos
e aprendendo com eles (ROSE, 1999, p. 419).

Erro, redacao, testes, inteligéncia, pobreza

Listei como titulo desta segao alguns temas que Mike Rose aborda em suas obras.
Farei comentarios curtos sobre cada um deles e, quando adequado, usarei as pala-
vras do proprio autor.

Comeco pelo erro. Rose (2005, p. 189) tem uma frase lapidar sobre erro: “O erro
assinala o lugar onde a educacdo comega’. Muitas vezes 0s erros sao motivo de
escandalo sobre resultados da educagédo. Esse € um engano que desconsidera in-
vestigacdes atuais de como elaboramos o conhecimento. O erro costuma ser um
desdobramento do que pensamos e nos oferece feedbacks para o pensar. Funciona
como hipdtese ndo confirmada, mas que tinhamos que experimentar para avancar
na construcao do conhecimento. Dai a ideia de que ele é o marco de onde os edu-
cadores tém que partir para ajudar seus alunos.

A frase de Mike sobre o erro fecha um paragrafo em que ele examina problemas de
redacao dos estudantes. Muitos produzem escritos que sao pegas de comunicagao
distantes do padrdo esperado. Esses estudantes ndo sédo analfabetos. Sdo pessoas
capazes de se comunicar oralmente e por escrito. A seus textos, porém, falta fluén-
cia comunicativa, falta estrutura; ha muitas frases soltas, paragrafos incompletos.
Porisso sdo ridicularizados. Mike fala de uma situagdo comum nos Estados Unidos.
Mas ela acontece com frequéncia também no Brasil. Por ocasido de testes de re-
dacdo em vestibulares e no ENEM, vemos nos meios de comunicagao registros de
gue nossos jovens nao sabem escrever; e tudo isso € acompanhado com exemplos
e trechos risiveis (nem sempre auténticos) de textos produzidos pelos examinados.
Os erros cometidos indicam niveis de comunicagao escrita em que as pessoas se
encontram, ndo necessariamente fracasso da educacéo. E preciso compreender
esses niveis, interpreta-los a partir de estratégias que as pessoas utilizam para se
comunicar, entender como a situacao sociocultural dos estudantes interfere em
seus escritos. Quando isso é feito, os educadores sdo capazes de ajudar os estu-
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dantes a avangarem. Penalizar o erro ou ridiculariza-lo ¢ um engano de quem nao
incorporou 0s avangos das ciéncias do conhecimento nos ultimos tempos.

Como foi um professor que examinou problemas de redagao para propor caminhos
para resolvé-los, Rose apontou nao s6 aspectos sintetizados no paragrafo anterior,
mas criticou as solugdes tradicionais no ensino de redacgao. Para problemas de re-
dagao, receita-se ensino de gramatica, pois o pressuposto é o de que s escrevera
bem quem tiver dominio da norma culta. Num dos casos que Mike conta, os alunos
passaram um semestre inteiro estudando gramatica e redigindo muito pouco, qua-
se sempre apenas pequenos trechos para verificar dominio de normas gramaticais,
nao para favorecer avangos na comunicagao escrita. Ao final do processo, nada
desenvolveram em termos de capacidade de redigir. Esse modelo que entende que
bom dominio da gramatica favorece a redagao ¢ um engano que Mike ataca, mos-
trando exemplos de gramaticismo que beiram o absurdo.

Um dos exemplos que ele mostra é o de um exercicio em material de remedial pro-
grams para alunos com comunicacao escrita e capacidade de leitura consideradas
problematicas. No exercicio aparece uma palavra com a raiz sublinhada: unhappy.
Segue-se entdo a seguinte pergunta para testar o conhecimento do aluno: “Escolha
a palavra que da significado a parte sublinhada: very, glad, sad, not”. Esse tipo de
qguestdo é muito estranha para pessoas que precisam melhorar leitura e escrita. A
resposta mais frequente era sad, um sinénimo de unhappy. A resposta correta qua-
se nunca aparecia. Mike pergunta o que ganham com iSso pessoas que precisam
melhorar seu desempenho no uso das ferramentas mais importantes de comunica-
cao académica — leitura e escrita (ROSE, 2004; 2015).

Ha outro tipo de exercicio registrado por ele que merece destaque aqui. Rose encon-
trou um material em que os alunos eram desafiados a fornecer o significado das
raizes gregas de algumas palavras. Este € um exemplo do que aparecia no material:

Em quilémetro, a parte sublinhada significa:
a) mil

b) cem

c) distancia

d) velocidade

As respostas mais comuns eram “distancia” ou “velocidade”, pois os alunos busca-
vam respostas baseadas em suas experiéncias com sinais de transito. Mais uma
vez, cabe perguntar como exercicios assim irdo melhorar leitura e escrita. O autor
gue estamos acompanhando neste artigo nao se opunha a aprendizagem da nor-
ma culta, mas a via como algo que deve ocorrer apos desenvolvimento de capaci-
dades de comunicacao.

Volto a redacao. Mike acompanhou diversas experiéncias em que alunos redigiam
em nivel mais alto do que o esperado para sua idade e escolarizacdo. I1sso aconte-
cia, por exemplo, nas escolas de Calexico, onde alunos bilingues escreviam, em in-
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glés e espanhol, historias que Ihes interessavam, fossem elas invencdes ficcionais,
fossem narrativas sobre suas vidas.

Meios de comunicacao e boa parte dos educadores conflam em testes padroniza-
dos para avaliar como anda a educacado. Maus resultados em tais testes séao en-
tendidos como fracasso das escolas. Por isso, cada vez mais, as escolas preparam
seus alunos para conseguir bons resultados nos testes. O que surgiu como uma
ferramenta para avaliar a educacao passa, assim, a ser uma referéncia que define o
que deve ser ensinado nas escolas. Esse é um tema que Mike Rose aborda em va-
rias obras, mostrando que os testes padronizados desvelam apenas uma dimensao
da educacao: dominio de conhecimentos selecionados pelos sistemas educacio-
nais, pois € isso que é testavel. Dou a palavra a Mike Rose:
O atual impulso para promulgar e estabelecer padrées por meio
de medidas estatisticas domina a educagéo escolar. Mas que
efeitos esse critério tem sobre a instrucdo? Como pessoas nos
muitos lados dos debates educacionais atuais estdo dizendo
— veja por exemplo o blog de Deborah Meier e Diana Ravitch,
“Bridging Differences” —, medidas padronizadas podem limitar
o desenvolvimento de competéncias ao direcionar os curriculos
para as demandas estreitas da preparagao para fazer testes, em
vez de permitir que os professores promovam a imerséo dos alu-
nos na resolugdo de problemas complexos e no uso mais rico da
linguagem (ROSE, 2009, p. 103).
Testes padronizados ndo levam em conta capacidade de apreciar arte, aprendiza-
gens de respeito a outras culturas, desenvolvimento de um entendimento de histo-
ria como forma de compreender o presente. Essas e muitas outras dimensdes que
precisam estar presentes na educagao nao integram o que medem os testes pa-
dronizados. E, como assinala Rose, uma educacao guiada por resultados de testes
corrompe ou desvaloriza a docéncia naquilo que ela tem de fundamental no apoio
aos estudantes para que estes se encantem com o saber.

O professor da UCLA escreveu bastante sobre a questédo dos testes padronizados.
Uma sintese das andlises que ele fez sobre a questdo aparece num capitulo de
Why School: Reclaiming Education for All of Us (ROSE, 2009). E um texto curto, que
recomendo para quem quiser se profundar nas questdes dos testes padronizados.

Outro tema que Mike Rose abordou em varias obras € o da inteligéncia. Lembre-
mo-nos de que ele foi, de certo modo, vitima de preconceitos quanto a inteligéncia
ao ser matriculado no itinerario de formacao profissional do ensino médio. Ao ser
encaminhado a tal itinerario, foi considerado como pessoa incapaz de seguir a edu-
cacao académica. Em seus tempos de estudante de high school, Mike caracterizou
0 que se pensava da inteligéncia dos alunos que ndo estavam sendo educados para
ingressar na universidade nos termos de uma observagdo de um de seus colegas
de curso: ‘I just wanna be average” ['Sé quero ser mediano’, em tradugdo livre]. Essa
ideia de que para trabalhadores bastam desafios medianos de inteligéncia retrata o
que o sistema escolar oferece pra os alunos do itinerario de formagao profissional.
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Os alunos de origem operaria se comportam de acordo com a expectativa e as ve-
zes terminam vendo a escola com muita ironia, um local em que, de fato, nada tém
para aprender. Essa visdo de filhos de trabalhadores que chegam ao ensino médio
é retratada com muita nitidez num livro classico sobre o assunto, Aprendendo a
ser trabalhador (WILLIS, 1991). Os adolescentes acompanhados por Willis, numa
extensa pesquisa fundada em registros etnograficos, tinham o mesmo desejo que
o colega de Mike Rose: “I wanna be average”.

Rose observa que a no¢ao predominante de inteligéncia esta relacionada a medidas
de competéncias verbais e quantitativas. O teste de Ql é a referéncia mais utilizada
para definir inteligéncia. Isso mudou um pouco com as contribuicdes de Howard
Gardner e Robert Sternberg, que mostraram que a nogao de inteligéncia precisa ser
ampliada. Nessa direcdo, Rose escreveu um livro notavel sobre a inteligéncia dos
trabalhadores. E ndo escreveu um livro abordando apenas generalidades abstratas
sobre inteligéncia. Foi a campo verificar expressoes de inteligéncia de trabalhado-
res como gargonetes, cabeleireiras, encanadores, soldadores. Ele dedica um capi-
tulo ao trabalho de cirurgido, para mostrar que o trabalho manual exige inteligéncia
e é valorizado quando tem status social elevado.

Ouso introduzir aqui uma observagao pessoal. Durante muitos anos,
a formacao de cozinheiros no Senac de Sdo Paulo esteva voltada
para alunos a beira da marginalidade e com escolaridade muito baixa.
Gente de classe média nao queria ir para a cozinha. Pensava-se que
o trabalho na cozinha ndo exigia muita inteligéncia, nem preparo inte-
lectual. Isso mudou completamente quando a cozinha se tornou um
destino ocupacional desejado por estudantes de classe média. Foram
criados cursos superiores na area e a classe média foi contente para
um espaco que antes era ocupado por pessoas dos estratos mais bai-
x0s da sociedade. Mas a mudanga nao aconteceu apenas por causa
da criagdo dos cursos superiores de gastronomia. O antigo curso ba-
sico de cozinha, antes frequentado por gente muito pobre, hoje € dis-
putadissimo por filhos da classe média, muitos deles com formacgao
universitaria. E agora um destino ocupacional para pessoas “inteligentes”.

Volto a obra de Mike Rose com citagdes de como ele conversa sobre inteligéncia do
trabalhador. Uma das analises que ele faz esta relacionada a oratdria a respeito das
demandas de uma sociedade que vem afirmando que as novas tecnologias exigem
trabalhadores inteligentes, pois propdem desafios intelectuais que nédo existiam
para os velhos trabalhadores da sociedade industrial. Para quem se aproxima do
trabalho manual dos velhos tempos, e que ainda continua a ser exercido por muita
gente, percebe que ha elaboragdes intelectuais insuspeitas em fazeres de soldado-
res, carpinteiros, encanadores. Algum tempo apos os estudos de Mike Rose, apa-
receu um trabalho muito interessante que mostra que o oficio de mecanicos que
reparam motos antigas prop&e desafios intelectuais muito mais exigentes do que
os enfrentados por gente da academia (CRAWFORD, 2009).
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As consideragbes de Rose ndo situam apenas a questao da inteligéncia na con-
fluéncia dos modos de ver o saber do trabalho. Ele a examina também no que diz
respeito a preconceitos que nos levam a pensar que minorias, imigrantes, pessoas
vivendo em situagdes econdmico-sociais adversas sao menos inteligentes, justifi-
cando ideias de que as conquistas pessoais sao resultantes de mérito. Esse modo
de ver contamina a educacgao. Em seus estudos, com base no acompanhamento de
experiéncias educacionais notaveis, Rose mostra que gente que vive em condi¢des
muito desfavoraveis pode aprender. Isso pode ser verificado nos muitos casos que
ele apresenta em Possible Lives (ROSE, 1999), um inventario de experiéncias bem-
-sucedidas em escolas publicas de todo o pais.

Em sua atuacgao, Mike Rose sempre esteve atento as consequéncias da pobreza na
educacao. Convém aqui citar trechos em que ele fala sobre o tema.

A relacao entre pobreza e desempenho académico € uma velha
qguestdo em educagédo basica e, infelizmente, em alguns debates
recentes sobre reforma escolar, essa relagéo se transformou num
dualismo improdutivo. Um lado alega que a pobreza prejudica de
tal modo a vida dos estudantes que o sucesso académico é virtu-
almente impossivel. O outro lado afirma que se as escolas forem
bem administradas, a pobreza nao sera barreira para a aprendiza-
gem (ROSE, 2015, p. 177).

Em outra obra, lemos:

A pobreza ndo diminui necessariamente o poder da mente, mas
com certeza chama atengao para as demandas concorrentes de
seguranca e sobrevivéncia; as agressdes do dia a dia na vizinhan-
¢a, a navegagao tensa de casa para a escola. [...] Precisamos de
um discurso publico que vincule a educagdo a uma sociedade
mais decente, atenciosa e aberta. Uma conversa que desperte
em nos, como povo, a apreciagédo pela deliberagéo e reflexdo, ou
por assumir riscos intelectuais e pensar de forma ampla - pelo
puro poder e prazer de usar nossas mentes, sozinhas ou junto
com outras pessoas. Precisamos de um discurso que inspire 0s
jovens a pensar com graciosidade e mova os jovens adultos a se
tornarem professores e a promover esse desenvolvimento (ROSE,
2009, p. 28-29).

Na ultima sentenga, Mike, diz que é preciso despertar nos jovens interesse por se
tornarem professores. Soa romantico, utépico. Mas talvez esse pensamento seja
uma lembranca de casos que acompanhou no Merea College, uma instituicao de
ensino superior que formava jovens pobres para o oficio de professor. E, mais do
que isso, preparava-os para a docéncia em escolas pobres. (ROSE, 1999).

Ofereci até aqui flashes de alguns caminhos seguidos por Mike Rose no campo
da educacao. Esses caminhos tém dupla caracteristica: sao rotas de elaboragdo
académica, e sdo também rotas de militancia. Rose inovou muito no campo do en-
sino de redagao. Matéria publicada no site da revista The New Yorker comentando
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a morte dele lembra justamente isso, tendo como titulo “The teacher who changed
how we teach writing” (DETTMAR, 2021). Destaco o trecho:

Mike, por outro lado, produziu estudos de escrita com coragao:
moldou uma profunda compaixao que pedia aos professores que
entendessem os alunos como pessoas inteiras, com sentimentos
muito confusos sobre a escrita académica, que estao tentando
fazer uma coisa muito dificil. Ele tinha um grande dom para des-
cobrir, por meio de um intenso trabalho individual, a logica pro-
funda (e muitas vezes comovente) por trds dos erros superficiais.
Seu trabalho anunciou uma mudanca de paradigma na maneira
COMo a escrita € ensinada em nosso sistema educacional, desde
o ensino fundamental até a faculdade (DETTMAR, 2021).

O espaco disponivel neste artigo ndo permite que a gente explore mais 0s quatro
temas que propus no titulo desta se¢do. Espero, porém, que minhas breves notas
funcionem como incentivo para que os leitores busquem as obras de Mike Rose.

O saber dos trabalhadores

Ao longo deste texto, diversas vezes fiz referéncia ao importante livro de Mike Rose
sobre o saber dos trabalhadores manuais — The Mind at Work: Valuing the Intelli-
gence of the American Worker. Informei que a obra pode ser encontrada em inglés,
espanhol e portugués. Pensei em oferecer uma visdo do que Mike Rose aborda
neste livro que se tornou referéncia para quem trabalha com educagéo profissional,
ou para quem se interessa por analises do conhecimento do fazer no trabalho. Mas
acontece que o proprio autor, na ja mencionada entrevista que me concedeu em
2006, discorre sinteticamente sobre a obra. Julguei que seria adequado ouvir Mike,
em vez de interpreta-lo. Por isso, num gesto de homenagem a um grande professor
e pesquisador, amigo e conselheiro do BTS, resolvi encerrar este artigo com o texto
dessa entrevista. Retirei da matéria original titulo e introducao. Ficaram apenas per-
guntas minhas (JNB) e respostas do Mike (MR).

[JNB] As novas tecnologias transferem inteligéncia do trabalho

para maquinas e sistemas. Com isso, vocé acha que as profis-
sOes estao perdendo contetdo e inteligéncia?

[MR] A produgdo em massa trouxe a “desqualificagdo” de muitas
profissdes. Em alguns casos, essa tendéncia fez com que apare-
cessem novos trabalho qualificados. De forma geral, o fenbmeno
mudou significativamente a natureza de muitas profissdes na in-
dustria e no setor de servigos. Nosso tempo é uma época inte-
ressante no campo do trabalho. Junto com a desvalorizagéo de
certas profissdes ha também procura por trabalhadores de linha
de frente mais qualificados, que consigam resolver problemas,
tomar iniciativas, ler com bom entendimento, dominar conceitos
matematicos. Temos entao duas forgas contraditérias agindo na
organizagéo do trabalho: desvalorizagdo de um lado e exigéncia
de mais qualificagéo de outro.
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[JNB] Cresci numa casa onde os adultos falavam com orgulho
de suas profissoes. Parece que esta exposi¢ao a cultura do tra-
balho esta desaparecendo. Nossas criangas nao tém qualquer
ideia do que fazemos para ganhar a vida. Sera que a gente vai
perder o interesse pelo trabalho enquanto atividade humana im-
portante?

[MR] Sua pergunta nos faz pensar sobre a cultura em si mes-
ma, sobre o que valorizamos, como percebemos uns aos outros
e nosso trabalho, que heranga vamos deixar para os jovens. O
trabalho é tdo central em nossas vidas que eu ndo acho que ele
va deixar de ser uma atividade humana importante, como vocé
diz. Mas o que conta realmente é o que 0s jovens pensam sobre
o trabalho, como distinguem os diferentes tipos de trabalho, os
conceitos de inteligéncia e mérito que utilizam nessas distingoes,
que significados extraem do trabalho. Todas essas sao questdes
sociais importantes, e os educadores precisam manté-las vivas,
numa discussao publica que néo se limite ao desenvolvimento
da crianca, mas esteja atenta para o tipo de sociedade que que-
remos construir.

[JNB] Em seu livro, vocé cita observagéo de J. Hoerr segundo a
qual, desde o inicio da industrializagado, ganhou forga nos EUA a
ideia de que trabalhadores assalariados nao tinham competén-
cia para lidar com assuntos complexos ou resolver problemas
que exigiam conhecimento abstrato e capacidades analiticas.
Hoje, ha quem diga que os trabalhadores precisam aprender nas
escolas apenas competéncias gerais. Esse discurso ndo é uma
nova forma de dizer a mesma coisa que Hoerr criticou?

[MR] Otima pergunta. E claro que devemos evitar uma educagao
profissional limitada que visa somente habilidades basicas para
trabalhos especificos. Esse foco caracterizou uma educacgéo pro-
fissional de baixo nivel no passado, pelo menos nos EUA. Mas
também é verdade que aprendemos a resolver problemas, a pen-
sar abstratamente, a comunicar conceitos por meio de tarefas
especificas e concretas — como € evidente em qualquer labora-
tério de quimica. Precisamos iniciar uma reforma na educacao
profissional, considerando as recentes descobertas sobre o co-
nhecimento humano e como funciona nossa mente.

[JNB] Sobre o trabalho da cabeleireira, vocé afirma em seu li-
vro: “Ela incorpora a técnica no planejamento e na execugao do
corte, resolvendo os problemas que encontra, pensando através
da tesoura em sua mao”. Poderia falar mais sobre o papel das
ferramentas?

[MR] As ferramentas (e muitos tipos de instrumentos e artefatos)
sao essenciais para construir conhecimentos e aprender coisas
novas. Isso é verdade tanto numa oficina de marcenaria quan-
to num laboratério de fisica. Ao usar o martelo, um carpinteiro
aprende coisas como qualidade dos materiais, principios de forca
e movimento, mecanica do corpo. Essa inter-relagédo entre ferra-
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mentas e conhecimento é basica para algumas teorias sociais
e psicoldgicas, tais como as de Marx e Vigostky. O que me in-
teressa é que, mesmo quando aceitamos essa relagdo no nivel
tedrico, podemos ndo enxergar como a conexao entre ferramenta
e conhecimento acontece na pratica, no dia a dia. Por isso temos
dificuldades para reconhecer, voltando a meu exemplo, a inteli-
géncia do trabalho em usos fluentes de um martelo.

[JNB] Na sua opinido, de onde vem a dificuldade de entender o
conhecimento que é produzido na agao?

[MR] No Ocidente, desde Aristoteles, vivemos uma longa tradi¢éo
cultural que faz distingdes dicotdmicas entre conhecimento puro
e aplicado, teoria e pratica, educagao académica e educagao pro-
fissional, cérebro e mdo. Mas quando vocé se aproxima do traba-
lho — o trabalho de uma cabeleireira ou de um cirurgido — essas
distingbes comegam a perder sentido. Existem muitos momen-
tos de pensamento abstrato, envolvendo conceitos e resolugao
de problemas, no trabalho de um bom cabeleireiro. Perguntei a
um profissional da drea o que ele faz quando uma pessoa apa-
rece com um corte errado ou uma coloragdo malfeita por outro
cabeleireiro. “A primeira coisa que vocé tem que fazer”, ele disse,
“é descobrir onde o outro profissional queria chegar”. Conside-
re todo o conhecimento e o pensamento hipotético que entram
em cena nesse caso. Vejamos outro exemplo, o trabalho de um
cirurgido. Passei um verdo observando residentes em cirurgia e
me deparei com o fato de que o conhecimento consideravel que
eles tinham sobre anatomia e fisiologia, retirado de livros de texto,
tem pouca utilidade até que consigam converté-lo em habilidades
tacteis. Eles tém que desenvolver uma sensibilidade para a apa-
réncia e a consisténcia dos tecidos, além de uma destreza manu-
al consideravel. Precisam converter o conhecimento do livro em
conhecimento sensorial. Os conceitos precisam se tornar concre-
tos. Eles precisam resolver de maneira muito concreta problemas
envolvendo grau elevado de aprendizagem abstrata sobre doen-
gas. Observando tudo isso, é dificil dizer onde a teoria e a abstra-
gao terminam e onde a habilidade manual e sensorial comega.

[JNB] O que pode ser feito para superarmos preconceitos contra
o trabalho manual?

[MR] Superar essas distingdes problematicas entre tipos de co-
nhecimento é um enorme desafio. As distingdes entre mao e cé-
rebro estdo arraigadas na cultura e séo reforgadas por distingdes
entre classes sociais e status ocupacional. Nos, educadores, te-
mos de examinar NOssOS proprios preconceitos porque cres-
cemos com eles. Temos que discutir a dimensado cognitiva do
trabalho, olhar para a teoria da atividade elaborada por Vigotsky,
estudar as descobertas recentes nas ciéncias do conhecimento e
da aprendizagem, areas nas quais 0s pesquisadores estdo desa-
flando maneiras simplistas de entender o trabalho e classificar o
conhecimento. Uma vez que entendam bem esses assuntos, 0s
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educadores poderao se voltar para metas educacionais, objetivos
e curriculos. Ja sabemos que em bons programas de educacao
profissional os alunos desenvolvem perspicécia na percepgao,
descobrem as capacidades e limitacdes das ferramentas, me-
lhoram suas habilidades para planejar e produzir tarefas, resolver
problemas rotineiros, usar e comunicar uma variedade de simbo-
los, inclusive simbolos matematicos. Servem-se da matematica
para fundamentar seu planejamento e resolugéo de problemas, e
da leitura e da escrita para auxiliar a aprendizagem e a execugao
de tarefas. Aprendem a se comunicar e trabalhar cooperativa-
mente. Refletem sobre suas proprias agdes para evitar prejuizos e
erros. Desenvolvem valores estéticos e profissionais. Nossa mis-
sao como educadores é colocar em primeiro plano a dimensao
cognitiva do trabalho. E realizar um grande esforgo para influen-
ciar politicas publicas e promover discussdes sobre a inteligéncia
e 0 conhecimento dos trabalhadores.

Notas

Nessa e em outras tradugdes de trechos em lingua inglesa, a traducéo é nossa.
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Abstract

This paper was written as a tribute to Mike Rose, BTS advisor, who passed away on
August 15,2021. This text contains information about the life of the honoree, son of
a waitress, and the first in his family to attend a university. Mike's life, who was raised
in a poor area of Los Angeles, already introduces the reader to his work. Obstacles
at the university and the decision to teach the underprivileged reveal the academic
contributions of this UCLA professor. The following parts of the paper contain some
of the ideas developed by Rose regarding public education, error, writing, tests,
intelligence and poverty. It ends with an interview in which Mike Rose talks about
the workers’ knowledge. In this speech, he highlights some of the points of The
Mind at Work: Valuing the Intelligence of the American Worker, book in which he
develops ideas on know-how, in a sense that could help institutions and specialists
in professional education valuing the acting knowledge of manual workers.

Keywords: Mike Rose; work; knowledge; know-how.

Introduction

There is a very well-known character in American movies: the waitress. The stories
change with each movie, but we know in advance how the waitress will be portrayed.
She is always a young or adult woman who could not finish high school. She is
often a single mother and lives in a small, disorganized house, lacking furniture, in
need of a good cleaning. Rent is always late. Her love life is confusing. The dreams
she has about love relationships with other beautiful and successful young people
are just dreams, without any grounds in reality. Her boyfriends or lovers are men
whose life borders on marginality and who often treat her violently. This young or
adult woman is not very smart. This is why she is a waitress, an occupation that
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requires little knowledge, little skill and no specific professional education. The
restaurants and cafes in which she works are not sophisticated, they are places for
meals that the Americans call family restaurants, or are popular snack bars. She may
sometimes try another occupation, but unsuccessful in doing so. She lacks proper
school education. She lacks training for occupations that are more demanding than
restaurant service. She lacks intelligence. From what we see in movies, it seems
that working as a waitress is an occupation destined to young women who cannot
find any other way to make a living.

The waitress we see in movies is a character whose characteristics arise from
deep prejudices against manual labor, and against women with little education. Her
professional knowledge is ignored by the screenwriter. The knowledge that she has,
born of the essential activities of her occupation, is invisible. And this invisibility
doesnt just happen to those who write scenes for movies, it results from the
perspectice of our society. In fact, the labor of the waitress is not invisible. It just
does not reveal itself to analysts who suffer from a very common nearsightedness:
The one that defines the ways of seeing the content of socially undervalued labor.
In Brazil, this type of invisibility regarding knowledge on labor, or, more precisely, this
nearsightedness of the analysts, happens with the work of a bricklayer. For men with
little education and no formal qualification for work, accelerated professional training
social programs choose the bricklayer occupation as the best option. Such a choice
assumes that the occupation does not require much intelligence, nor knowledge
whose development requires a long learning time. | already wrote about it.

[.] I began to think about the professional training of bricklayers,
painters, electricians, plumbers and carpenters when, in
discussions about education, some friends who were also
educators used the image of the bricklayer as a prototype of arude
and not very intelligent person. | never wanted to know the reasons
why distinguished intellectuals chose the bricklayer as the symbol
of a human being devoid of significant knowledge. At that time
(early 1980s) | thought that it was not appropriate to challenge the
logic of the aforementioned educators based on a biographical
accident [l am a bricklayer's son]; | feared being accused of using
my class origins in a naive and romantic manner. Today | have no
such modesty anymore. | never accepted the perspective of my
illustrious colleagues. Many old civil construction professionals,
with whom | lived as a child, were sensitive, intelligent, educated.
Uncle Waldomiro and Salvador used to draw as well or better than
graduated architects. Marreco and Aristides, in addition to being
respected workers, were musicians and performed erudite plays.
Paulino was an excellent sculptor. My father, in addition to being
a master of his craft, had a fine and witty perception of politics.
(BARATO, 2004, p. 13).

| now leave the considerations on the phenomenon of choosing a bricklayer as a
profession devoid of significant knowledge and go back to the waitress. Without the
analytical blindness of those who cannot see the richness of the waitress’ knowledge,
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| try to specify what knowledge is shown by this professional in her
daily work. The waitress masters an applied social psychology (which
has nothing to do with the psychology from books) to facilitate her
work towards relationships with various types of clients; in this sense,
the professional prepares a taxonomy (a generalization) that allows her
to predict what may happen in services regarding each category of a
restaurant customer. Still in the field of psychology, she knows what
conversations she can hold with different clients; for several reasons,
a communication that is solely professional with the customers is not
enough, it is often necessary to customize the conversation for those
who are regulars. The waitress has an enviable mastery in planning, she
knows how to distribute her work effectively, regarding aspects of time
and space, serving at food courts with six or eight tables. She manages
to perform her services in a harmonious manner, avoiding redundant comings
and goings when performing different tasks. This means, for example, serving
customers who have just arrived and customers who are asking for the bill in one
go. At peak hours, with an intense amount of customers, the waitress walks around
the restaurant carrying plates, trays, cups and other objects with elegance and skill.
Throughout her day, she has the control over the food court’s orders, in order to avoid
long waits and dissatisfaction; in addition, should any delay occur, she anticipates
it and notifies the customers before any complaints may arise. The professional
performing such service in restaurants reveals memory prodigies in controlling a
great diversity of orders and customers. The waitress also has a remarkable ability
to relate to her colleagues and kitchen staff, in order to keep the work flowing.

So far I have tried to describe some of the skills that require a lot of social intelligence
from the waitress. | left out almost all aspects of service techniques in transporting
food from the counter to the tables, as well as the service techniques for each type
of food and beverage. Without the typical nearsightedness of analysts who cannot
see the knowledge involved in manual labor, we are able to understand that the
waitresses’ work requires intelligence and applied knowledge that demands a long
learning time. The waitress is not the unknowledgeable and helpless person we are
used to seeing in movies.

The reader may be asking themselves: Why such reference to the waitress’ work at
the beginning of this article? And here is the answer: ‘waitress’ was the occupation
with which Rose Meraglio put food in her family's table for over 30 years. This
answer is still hardly revealing of anything. For the sake of clarity, it must be said that
Rose Meraglio was the mother of Mike Rose, a great American educator, professor
and researcher at the University of California, Los Angeles (UCLA) for many years.
Mike Rose passed away recently — on August 15, 2021. He was a member of the
International Editorial Board of Senac Journal of Education and Work (BTS). The
publishers of BTS decided that a tribute to Mike Rose was in order, by means of a
paper that would show who this educator was and what were the most defining ideas
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of his pedagogical thought. Here | try to accomplish such a task, writing information
about who Mike Rose was and the ideas he came up with in the education field.

In 2005, | learned that animportant book regarding work and education had appeared
in the United States: The Mind at Work: Valuing the Intelligence of the American
Worker (ROSE, 2004). | purchased this book and read it with a great admiration. It
showed the different sides of knowledge in manual labor that need to be considered
in professional education. It was the work of Mike Rose. The author presents
a perspective of the worker's knowledge that most analysts of work/education
relationships fail to see. And he does so in a captivating text, with a high literary
quality, which is something rare in academic writings about education. Right after
reading Mike's book, | was invited by the journal Senac.sp to interview an educator
with an outstanding book on work and education. | decided to interview Mike Rose.
| contacted him, fearing that a prominent UCLA educator would not be willing to
talk to an unknown Brazilian professor. But that did not happen: Mike Rose was
willing, with great sympathy, to answer the questions | wanted to ask him, and he
even helped me by suggesting topics that might be covered in our conversation.
The outcome of my conversation with him appeared in a special issue of the journal
Senac.sp, commemorating 60 years of Senac (BARATO, 2006).

The Mind at Work is today an important reference for educators working
with professional education. For this reason, in 2016, the Inter-American
Center for Knowledge Development in Vocational Training, a body of the
International Labour Organization (ILO-Cinterfor), decided to translate
Mike Rose’'s work into Spanish (ROSE, 2016), thus facilitating access to
the book in Spanish-speaking countries. A few years earlier, The Mind
at Work had been translated into Portuguese (ROSE, 2007). | had the
privilege of participating in these initiatives, prefacing the Portuguese
edition, and advising Cinterfor in organizing the collection that included
Rose's work. The research interests of the UCLA professor were not,
however, limited to the topic of work and education. Mike Rose has also produced
relevant works on public school, adult education, writing, and education and
poverty. In addition, he was an activist and educator, always addressing the future
of education in public debates. Records of Mike Rose’s interventions in discussions
on everyday issues of education appear in a blog he maintained over the past few
years (Mike Rose’s Blog).

There is a lot to be said about the life and work of Mike Rose. In the following
paragraphs, | will attempt to highlight some important points of the biography and
works of this wistful BTS collaborator.

The Waitress’' Son

I'm sure Mike would be very proud to flaunt the condition with which | have decided to
name this writing's current section. In several works, he made a point of emphasizing
that his mother, who worked serving customers in popular restaurants, put food on
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her family’s table. This story of a “waitress’ son” needs to be further detailed. And
that is what | will do next.

Mike Rose’s grandparents and parents came to the United States from Italy in the
1920s. Almost all members of that family earned a living as factory workers of the
railway industry in Altoona, Pennsylvania. Rose thus describes the professional life
of his grandparents and uncles:
It was tough work that my family did. | would later come to
understand the dynamics of occupational status and social class,
but | could sense early on how difficult the work was, and that
without it, we'd starve. | also saw that people knew things through
work. And they used what they learned. This experience was all
very specific to me, not abstract, emerging from the lived moments
of work | had witnessed, from all sorts of objects and images,
from sound and smell, from rhythms of the body. These sensory
particulars stay with me, resonant (ROSE, 2007, p. 21-22).

In his book on work and education, Mike dedicates one of the chapters to an uncle,
Joe, who worked in the railway industry in Altoona and later worked in the automobile
industry. Joe didn't go to high school. He learned skills related to maintenance of trains
and painting cars during the work itself. It's worth giving Mike Rose the floor again:
Still, for Joe the shop floor provided what school did not; it was
like “schooling”, he said, “a place where you're constantly learning”.
The intellectual benefits of my uncle’'s work experience derive from

his career path, the variety of jobs he had, with ever-increasing
challenges and responsibilities (ROSE, 2007, p. 221).

Mike Rose's grandfather was also a railway worker and, in an accident at work, lost
one of his legs. Such fact marked Mike's life and is one of the reminders of his entire
family’'s hard work in Altoona. On the other hand, learning through practice, which
allowed the Meraglios and Roses to exercise various occupations in the industry,
is another memory that is always addressed in the works of the educator. But his
father did not go through the same process. He lived for a time in Chicago, where he
worked on precarious jobs. When he got married, after having returned to Altoona,
he decided to open a pasta restaurant to serve the workers of the city’s railway
companies. Such business lasted a few years, but had to close its doors because
of a crisis in the railway industry and the resulting unemployment of its workers.
The Rose couple, Tommy and Rose, together with Mike, their seven-year-old son,
decided to try a new life in California, for two reasons: they believed it would be
easier to get a job there, in their new destination, and they hoped that the weather in
Los Angeles would alleviate the health issues that Tommy was facing.

Mike's father, with poor health and no professional qualifications, found no regular
job in the new land. His mother, with service experience developed in times when the
couple had their own restaurant, was able to work as a waitress. She worked many
daily hours in order to earn the resources to provide for the family. The couple went
to live in a one-bedroom house at the busy Vermont Avenue, south of Los Angeles

Jarbas Novelino Barato



Work, knowledge and education: a tribute to Mike Rose

(LA). The neighborhood was very poor. And the specific part where Mike lived had
nothing to do with the American residential neighborhoods. It had few homes and
many small businesses, such as barbershops, car repair shops and greengrocers.
The furniture in the house had been purchased from thrift stores. Even so, Mike
remembers that, on one occasion, much of this furniture was removed from his
home due to lack of payment.

In that neighborhood there was only one child of the same age as Mike. Very close
to the home of the future UCLA professor, there were small apartments occupied
by middle-aged men, almost all of them unemployed or working in precarious jobs.
Little Mike coexisted with all these people and spent a good amount of that time
with his father who was almost always at home, since he was sick and unemployed.

The Rose couple and their son went around in Los Angeles by bus. The
mother, Rose Meraglio, in order to get to work, took two different lines
of the public transport. Father and son did the same when they visited
her at her workplace. This circumstance is an indicator of poverty, as
in the United States, even people with few resources have their own
vehicles and do not use public transport.

In Lives on the Boundary (ROSE, 2005), Mike tells that he got his first

paid jobs early in life, when he was around 12 years old. His first job

was at a pet store. As a child, and being quite small, it was easy for
him to enter the cages of the animals in order to clean and change water and food
containers. He escaped this unpleasant job as soon as the opportunity arose for
him to sell strawberries door-to-door. He and four other children of the same age
used to get out of a fruit vendor’s truck carrying strawberry boxes, in order to offer
these products to the residents of middle-class neighborhoods.

The waitress’s son completed his primary level studies at a Catholic school not far
from his residence. He was not a brilliant student. He also attended high school
in a Catholic school. And he was admitted characterized by a circumstance that
had consequences which were mentioned several times by Mike in his works and
interviews: he was enrolled in the itinerary organized for students who would go to
professional training institutions. For a year and a half, Mike took a course where
the prospect of going to higher education was non-existent. However, a teacher
found out that that student had been mistaken for another who had the same last
name. The high school entrance exam indicated that Mike should be admitted to the
academic, university-oriented itinerary. With such discovery, the school corrected
that mistake, and Mike was transferred to the academic itinerary. The change of
itinerary was not easy for him. When narrating what happened, Mike informs us that
many subjects were common to both itineraries. Biology, for example, had the same
course plan for both itineraries, and was taught by the same teacher. But there were
fundamental differences between the two education proposals. The teacher would
not delve deep into the subjects, nor would he insist on creating a scientific interest
in the itinerary aimed at professional education. For the students of the academic
itinerary, much was required in terms of learning science.
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Mike had a hard time keeping up with the academic itinerary in the
second half of his high school. And it was likely that he would end up as
a failed student. Nonetheless, the course of his story changed due to a
young English language and literature teacher, Jack McFarland. With this
teacher, he started refining his compositions, and developed a taste for
literature and writing. Coexisting with McFarland convinced him that it
was worth continuing his studies at a university. But Mike did not have
the conditions for academic education and the financial resources to
pursue being admitted in higher education. Jack McFarland convinced
professors at Loyola University that his student deserved the chance to
study there. Mike went to Loyola on a scholarship for a probationary year.
He almost lost the scholarship because his performance was not brilliant
in the first year. He overcame the difficulties and continued there until he
graduated in literature. At Loyola University, he found some professors
who were very supportive. At first, he did not believe he would achieve results that
would lead him to obtain scholarships to further advance his academic education.
Despite that, at the end of the course, he won the most coveted awards that the
institution's students could hope for, including a generous scholarship to pursue a
master’s degree at UCLA.

In Lives on the Boundary, Mike Rose’s narratives give us the impression that he was
not a student who would be accepted at UCLA. But he was. He was admitted, with a
demanding course plan of literature studies and with professors who value academic
education, creating an intellectual world in which students distanced themselves
more and more from the everyday lives of common people. Mike immersed himself
in literature studies and continued writing poetry, an activity he had already been
developing in his days at Loyola. When he was almost completing his master's
degree, he started thinking about how that isolated world of literary studies made
no sense. He then decided to abandon his graduate studies and declined a generous
scholarship. He was not really sure of what he would do. He thought that the best
path would be, perhaps, Teacher Corps.

Teacher Corps was a program dedicated to educate, through practice, teachers to
work in schools in the poorest neighborhoods of the Greater Los Angeles area. The
program lasted two years and included what we might call a pedagogical residency,
with teacher candidates accompanying experienced teachers in peripheral schools
and attending courses that could assist them in their education at the University of
Southern California. In his second year at Teacher Corps, Mike was invited to take over
the teaching activity in some classes. He felt that he was not well prepared for such
undertaking, but he was convinced that he would learn a lot from it. And so he learned
a lot about education by teaching reading and writing to poor children with serious
educational needs. Here, it's worth giving Mike the floor about what happened:
Teaching, | was coming to understand, was a kind of romance.

You didn't just work with words or a chronicle of dates or
facts about the suspension of protein in milk. You wooed kids
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with these things, invited a relationship of sorts, the terms of
connection being the narrative, the historical event, the balance
of casein and water. Maybe nothing was ‘intrinsically interesting’.
Knowledge gained its meaning, at least initially, through a touch
on the shoulder, through a conversation [...] (ROSE, 2005, p. 102).

This record of Mike's early experiences with teaching activities reveals an approach
he would develop in his works. Although he doesn't use such terms, the hand on the
shoulder and a conversation are indicators of caring, of looking at others as persons
who are capable and who canlearn. In Lives on the Boundary, Mike refers to an educator
and a philosopher who taught him to look at the other, Paulo Freire and Martin Buber.
The latter was a source of admiration when he read | and Thou. The former impressed
him at a conference, by placing, in a gesture of affection, a hand on the shoulder of a
participant who had just asked him a question. In the many cases he narrates in his
works, Mike always highlights these aspects of connection between educator and
student, which | am placing under the umbrella of the Ethics of Care, recalling the
motto that Don Milani placed on a poster at the School of Barbiana: “I care”.

It is worth transcribing here some excerpts of an interview granted by Mike Rose to
Bill Moyers about Lives on the Boundary (“Mike Rose: a conversation on poverty and
education in Los Angeles”):

[BM] You said in your book, “The more | come to understand
education, the more | come to believe in the power of invitation”.
Why invitation?

[MR] The way | view education, it's an invitation, it is an attempt to
bring people into a kind of conversation, into a set of ideas, into
ways of thinking and conversing, reading and writing, that's new
to them.

[.]

[BM] Do you remember some of those kids you taught 20 years
ago, when you were a new teacher, poor kids like Dora, Jesus
and-

[MR] Yeah, | do. And...

[BM] What did they teach you?

[MR] Yeah, good question. It's one that's rarely asked.
[BM] You had to learn from them.

[MR] Did | ever learn from them. | learned that virtually any kid
who has been written off, virtually any kid who has that thick
cumulative folder full of failure, has an ability and a potential that
we simply don't see. And what | found, again and again, was that
they just had all this ability, the ability to tell stories and write
them, the ability to talk to each other about the reading they did
and create interesting kinds of connections between the readings.
They had an ability to get very excited about language use in a way
you could have never predicted from what the objective tests said
and what the records in their cumulative folders said.
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The excerpt above clarifies what Mike Rose defined as romance. It also clarifies
what he learned from people who had a very poor formal education, but who could
be captivated by knowledge if invited to do so!

Through his work, Mike developed a keen sense that education requires being
closer to students, understanding them, knowing their living conditions, respecting
their culture. All this in hopes of making them feel captivated by knowledge. And
at the end of his time at the Teacher Corps, he didn't go back to his Masters. He
looked for another job opportunity where he could learn more about helping people
who wanted to pursue their education. He then became involved in a project that
supported Vietnam veterans who were entering higher education but had some
learning difficulties. In that program, Mike coordinated the work of the teachers who
helped veterans returning to school. And he, in addition to the task of coordination,
welcomed students who needed to improve their writing skills. Such project with
the veterans depended on investments that decided according to political factors.
There began to appear signs that the project would no longer have the necessary
resources. Mike then had to look for a new job opportunity and found it at UCLA.
Here is an evaluative statement he made of his time working with the veterans:
The Veteran's Program gave me both the incentive and the courage
to try new things, to lead outward and follow my curiosities, many
of which were being sparked by my teaching. | realize now that |
was creating for myself the kind of rich interdisciplinary course of
study | couldn't find at UCLA, one that was grounded in my work,
that fused mind and world. In higher education, there is a politically
load distinction between ‘pure’ and ‘applied’ study. Pure study is
elevated because it putatively involves the pursuit of knowledge
for its own sake — mathematics and literature are good examples;
applied study (engineering, medicine, education), because it is
situated in human affairs, is somehow tainted, is less — well — pure.
What silly, bloodless dichotomy (ROSE, 2005, p. 155).

At UCLA, Mike took over the coordination of Tutorial Center, a program dedicated
to support students with academic difficulties. In that process, he understood the
difficulties faced by these students, referred to tutoring services. Most of them were
performing poorly, with F to D grades, something unexpected at an intellectual elite
university like UCLA. Other students lived life situations that created difficulties
for them to study. In some cases, students’ beliefs interfered with their efforts in
understanding challenges in the field of science. And there were also students
who failed because their written production were not those expected by very strict
professors. These were not expected issues.

The University of California, Los Angeles has a selection process that screens out
candidates who do not perform well in high school. Many teachers did not think
well of the Tutorial Center. They felt that students with poor academic performance
should leave UCLA. They had the understanding that these students’ failure was
not the University’s problem. This issue is not something new. In many of his works,
Mike Rose points out that the failure of students in elite universities, in the opinion of
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leaders and professors, should be explained by the poor quality of basic education.
This situation that led students to the center run by Mike reminded me of what
usually happens in some elite universities in Brazil. It particularly reminded me of
a case that | witnessed from a student in the computational mathematics course
at Unicamp. For some reason, she could not achieve satisfactory grades. Within a
few months, her personal tragedy made her cry constantly. Before completing the
first year of the course, she left the university. It is worth noting that Unicamp does
not have anything equivalent to UCLA's Tutorial Center. Students who fail are held
accountable for their lower-than-expected academic performance.

In the Tutorial Center, there were several tutors to assist the students.
Mike had no teaching or tutoring obligations. By its functional definition,
his role was that of managing the center. Nonetheless, he received
students for tutoring services and devoted special care to students
who faced difficulties in written communication (Mike was an expert
in teaching writing). In the words of Mike Rose, the Tutorial Center was
a vibrant place, full of life.

In the new job, he was not a collegiate at UCLA. He was, on the contrary,

an educator who was at odds with the ways of the academy. During his

work as a tutor, he mainly guided students who faced some issues in

terms of the production of written compositions. In the tutoring services
he provided, he realized that unsatisfactory compositions at the university had several
explanations. One of them was the understanding that essays at school, when dealing
with texts studied, must be reading summaries. But, at the university, much more than
that is expected from the students. It is expected from them more than summaries,
syntheses and evaluation. Unfortunately, in many high school establishments, it
prevails the understanding that compositions referred to as literary or scientific texts
should be only well-made abstracts. The initial issue is in high schools. But, these
students arrived at UCLA with very high writing grades. The issue is that high school
teachers and higher education professors do not have the same expectations. Mike
noticed issues like this and helped students overcome them.

Itis worth highlighting one of the times that Mike Rose acted as tutor himself. A tutor
could not assist a student of the psychology course, Lucia. She was then referred to
Mike for an urgent tutoring. Lucia was not a student like most at UCLA. She was older
and came from a community college, where she had attended the first two years of
higher education. She got admitted at UCLA by means of inclusion mechanisms
that favor admission of students from community colleges to elite universities. She
chose psychology as the area in which she would focus her studies, and her record
indicated that she had chosen a course suited to her interests and abilities. She had
a small son and took him to the university, since that day she had not found anyone
to take care of him while she attended her academic activities. In the interview with
Mike, she held the child in her lap and made a rocking motion so that the child would
sleep and they would not cause any difficulties during the conversation. Lucia was
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sent to the Tutorial Center because she had shown difficulties in understanding a
psychology text, The Myth of Mental lliness, written by an author named Thomas
Szasz. She was able to superficially understand the text, but did not understand it
according to her professor’s expectations. Mike found out that the problem was not
one of text comprehension, but a lack of prior references to some concepts that Szasz
assumed to be known by the readers. In addition, some of the author’s explanations
conflicted with Lucia's Catholic beliefs. The case required some attention, so that
she could overcome her conceptual deficiencies. It was possible to achieve such
goal, and Mike helped her overcome the problem with reading strategies, which, in
turn, helped her identify the barriers to her comprehension.

In Lives on the Boundary, there are several stories like that of Lucia,
although the reasons by which the students were sent to the
Tutorial Center were not the same. It would be worth analyzing
each one of them and verifying how difficulties in academic life can
be overcome with the necessary attention. But the space available
here does not allow us to comment on each of the cases that Mike
narrates in his book. | deemed Lucia’s story to be enough for us to
get a glimpse of Mike's role in supporting students who needed
help progressing in the academic world.

Like the program for Vietnam veterans, the Tutorial Center was
struggling with funding issues. There were many professors who felt that it was
dispensable. But, for a long time, the center’s survival was ensured by the university’s
internal policy decisions. In any case, the possibility that there would be insufficient
financial resources for the continuity of the program led Mike to finally decide to pursue
an academic career. He completed his master's degree and his doctorate at an older
age than those students who prepare from an early age for a career in higher education
and research. After twenty years as a teacher and tutor in programs aimed at people
who needed special support to continue their education, Mike Rose became a professor
at the UCLA School of Education & Information Studies. And there he continued until
August 2021, when he died at the age of 76. The waitress'’s son, the first in the family
to reach higher education, became a highly respected educator in the United States,
publishing works that became best sellers, a rare achievement for texts on education.

The paladin of public education

The term paladin suits Mike Rose well, as he was an advocate of public education
throughout his life. And he was an advocate because he was born out of his
experiences with poor people, who are often denied quality education. In addition,
he was an activist who always fought against the neoliberal privatism that attacked
public schools and that suggested solutions in which the pedagogical part was left
behind in the name of miraculous management solutions. Such a neoliberal view
of education is portrayed, for example, in the documentary Waiting for Superman
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(2010), a movie that somehow discredits the public education that Mike advocated
for. The movie introduces the charter schools, a hybrid form of school organization,
with private administration and public funds, as a solution to public schools’
bankruptcy. The issue is critically addressed by educators who see charter schools
as a movement to disqualify public schools. Mike Rose, in a book he edited together
with Michael B. Katz (2013), included a chapter on the issue — “The rhetoric of choice:
segregation, desegregation, and charter schools”, by Ansley T. Erickson (2013).

Mike Rose’s activism in defense of public schools was not restricted to actions
within the grounds of the university. It took place through participating surveys that
gave visibility to successful projects in public schools across the country. To this
end, for three and a half years, Mike visited different regions of the United States,
following the work of teachers whose activities revealed how public schools can be
a place of significant learning.

In Possible Lives, Mike records precious experiences and generates deep reflections
about possible directions for public education. In the introduction he writes:

For all the hope we place in what school will do for our children -
and we have always placed great hope in the benefits of education
— we have a tendency of diminishing the day-to-day practice of
schooling. This has been especially true for our intellectual elite.
Few discussions of schooling in policy papers, in legislation, in the
endless flow of books by nonteachers telling us how to make it right,
few of these discussions take us in close to teaching and learning.
They tend to work at a high level of generality and opinion, thereby
relying more easily on one dimension portrayals of classroom. Class
and race bias play into all this, keeping us from seeing the good
in poor schools and orienting us toward stereotype and sweeping
condemnation — and this distortion will get worse as public schools
increasingly become the domains of working classes, immigrants,
and minorities. Contributing as well to our disillusion which schools
is the general loss of faith in public institutions and an idealization
of private sphere and the free market. Finally, these tendencies have
been skilfully manipulated during the last decade by legislators,
policy analysts, and entrepeneurs who want to restrict funding
to public education, subject it to market forces, and, ultimatelly,
privatize it (ROSE, 1996, p. 2-4).

The cited excerpt, in addition to indicating the direction of Rose’s research — the
analysis of good practices in public schools — points out several issues that have not
yet been overcome, and which, perhaps, are more acute today than when the author
performed his investigation (first decade of the 1990s). Rose points out that academic
studies on schools are at a level of generality that does not consider the daily work
of teachers. He denounces a neoliberal movement that attacks public schools and
promises miracles with management measures, ignoring teaching and learning. He
reveals that poor schools — the schools that are commonly offered to the poor —
are accused of not promoting the education that is expected by society. He recalls
an aspect often forgotten in analyzes of schools and education, a class society, a
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society that discriminates against minorities. Finally, he denounces a movement
that drastically reduces the financing of public schools and its desire to carry out
their privatization. In Possible Lives, the main focus is on the classroom, the actions
of the teachers, the learning of the students. This focus, however, does not ignore
the bigger picture of the real situations of each school in which Rose observed the
day-to-day practice of schooling.

The study undertaken by the UCLA professor covered a large number of schools in
all regions of the country. It is not possible to single out, in this paper, all the cases
monitored and observed. Therefore, | chose to present a small sample of cases of
good education taking place in public schools.

The research began in schools of the Greater Los Angeles area. Two experiences
deserve to be mentioned. The first took place at a high school, with English teachers
who had developed a video production program that connected several subjects
being studied by the students. This video production, however, was not limited to a
pedagogical strategy. It was defined by a desire to make professional videos. And
such desire became tangible, as some videos made by the school's students won
national awards. One of the situations observed was that of two students of Latin
American origin, who spent two months making a documentary called Civil Wars. They
were not well versed in film and video techniques. They almost gave up midway, but
were encouraged to continue. And voila, Civil Wars was a documentary of a superior
quality in relation to many professional productions. In the process, the students
didn't just learn how to make videos. They learned history, studying the civil wars in
the Americas and synthesizing what they learned in the form of a documentary. The
project also required a lot of text production in order to record their searches and
write the script. It should be noted that the two students were the daughters of very
poor immigrants who were still seeking ways of surviving in the USA.

The experience that Mike observed in this case of the video production project is
not an isolated case. There are similar experiences in other public schools. A good
example is the digital photography program developed at Lincoln High School in San
Jose, California. This program, just like the video production program, was designed
to produce works as good as those of professionals, and it generated motivation
for the study of subjects other than technology-related ones. In San Jose, this was
also a special program for high school students which was not offered exclusively
to middle-class students. It was a program that democratically included all social
classes and genders. The following is an explanatory excerpt on such feature:
The Digital Photography class, unlike classes that intensively
employ high technology, was not to preserve of a small group of
technically minded middle-class boys. It was full of girls, students
from all social classes, and members of many ethnic groups.
Many of the Digital Photography students did not have computer
at home. A few had never used a computer before they took the

course. None had used a program as sophisticated as Adobe
Photoshop (NARDI and O'DAY, 1999, p. 157).
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Back to Possible Lives. At another school in the region, Mike got to know the project
of an academy of graphic arts, which could result in the professional training of
students. Nonetheless, it was not just a professional training program for high
school students. It was not what is called today the training itinerary of professional
education. The students’ graphic productions connected arts and communication,
in addition to requiring knowledge of applied chemistry for the treatment of printing
inks. The works produced by the students required the creation of texts and an
attractive graphic presentation. The project was mainly used to attract students who
would abandon school if they didn't otherwise engage in something motivating. The
project involved not only teachers of graphic arts, but also teachers of the English
and chemistry subjects. As with most of the public schools that Mike visited, the
school housing the academy served very diverse and poor students.

The second region visited by Rose was that of Calexico, a city that borders the
Mexican city called Mexicali. In Calexico, the majority of the population is bilingual,
speaking fluent English and Spanish. Until the mid-1960s, children of Latin American
origin had great difficulty in schools because they were not allowed to speak Spanish,
which was the language they spoke in their homes. The solution to this issue began
with the approval of a law authorizing bilingual education in public schools. However,
bilingualism may be seen as a problem, since there are educators who understand
that the preservation of the home language in school creates difficulties in teaching.
The situation was very interesting for Mike's observations.

In the city’s public schools, all education was carried out in both languages, taking
care as to not exclude monolingual children. Mike mainly describes the observations
he made in the field of oral and written communication. Teachers created various
situations in which students were challenged to tell stories, orally and in writing, in
Spanish and English. Bilingual students were asked to assist monolingual students
in some tasks that required communication in both languages. What was being done
in Calexico in the field of writing was very close to discoveries that Mike had already
made based on his experience in teaching written communication. Commmunication
and narrative were given more importance, regardless of grammar errors and poor
vocabulary. Grammar and vocabulary only came into play when students had already
created their stories in writing. This sometimes required individual attention to
students from teachers who spoke both languages. Bilingual education in Calexico,
instead of an issue, became a cultural wealth that was used by competent teachers.

Concurrently with what was happening in Calexico schools, there was a teacher
training program developed on the local campus of the San Diego State University
(SDSU). The program was coordinated by a teacher who had spent twenty years
teaching in elementary schools in the region. She only pursued higher education
after this whole experience. And, in teacher training, she emphasized appropriate
approaches to bilingual education. The teacher training course was not academic,
but focused on field work with pedagogical residency activities. The university
selected experienced professors to exercise tutoring roles for students of their
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courses and for teachers who were starting their teaching activities. In Calexico,
the public school system and the university had a role that made local and public
education a successful project. It is worth noting the performance of SDSU, favoring
the training of teachers instead of providing its students with a tipically academic
course, disconnected from the region's needs. One does not often find public
universities dedicated to the day-to-day teaching in public schools.

When | was commenting on the actions of a teacher, Orlando Nascimento, from a

countryside school in Brazil (NASCIMENTO, 2020), | wrote the following note about

one of the schools visited by Mike Rose:
Observations by the author [Orlando Nascimento] about these
connections between community and school bring back what
happened in a countryside school in Montana, USA, in the
1990s (ROSE, 1995). Mike Rose chose a school in Montana,
where countryside educational institutions still exist, in order to
observe education activities in the Polaris community. There, the
countryside school still existed, with a single classroom, taking
in students of different levels and ages. A teacher with various
previous experiences in social projects took over the classes at
the school. What he used to do was always negotiated with the
local school board. And activities in areas he did had not mastered
were developed by volunteers capable of captivating students
with interesting projects. Rose, during the weeks he was observing
that countryside school, withessed the volunteer work of a plastic
artist who came to the school to teach techniques that she had
mastered to the students (BARATO, 2020, p. 146).

In the quote above, | point out one of the characteristics of the countryside school
of Polaris. It was one of the last examples of Little Red Schoolhouse, the one-room
school that existed in every small village and rural community across the United
States in the 18th and 19th centuries. In the 20th century, this type of school started
disappearing with the predominance of urban schools with many classrooms, many
teachers, many employees and specialists. In those schools, there was almost always
a strong presence of the local community. A teacher taught students of different
levels in the same space. American countryside schools were heavily criticized for
their lack of resources and poor teacher training. On the other hand, romanticized
accounts of such schools portray them as an example of democracy and success
in elementary education. In Polaris, a very scattered rural community, Mike Rose
found a teacher with a very solid and diverse qualification, students of different
levels learning together, the connection of what was taught with observations made
by the students in a nature environment, both around the school and in their homes.
That school of Polaris provided an interesting counterpoint to mass teaching, which
is excessively divided by age groups, and non-individualized. Polaris reveals a public
school that, in addition to providing quality education to its students, was able to
provide examples of cognitive cooperation between students of different ages.
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Mike Rose observed activities of 63 teachers in several states, including the
follow up of very diverse experiences in public schools. These experiences show
us possibilities, the possibilities to provide public, democratic, inclusive, quality
education. As | have already pointed out, it is not possible to present summaries
of all of these observations in a paper like this one. | chose a few examples just to
illustrate the direction followed by Mike Rose in his research. He said that there is
no way of transfering experiences from one place to another. The cases described
and analyzed are experiences that are able to enlighten local approaches. The
connections between these various experiences are able to show some directions
foreducationin public schools. One of these directions concerns the role of teachers:
As one teaches, one's knowledge plays out in social space, and
this is one of the things that makes teaching such a complex
activity. As studies on teacher cognition have shown, and as we
saw in the classrooms we visited, teaching well means knowing
one's students well and being able to read them quickly and, in
turn, making decisions to slow down or speed up, to stay with a
point or return to it later, to underscore certain connections, to use
or forgo a particular illustration. This decision-making operates

as much by feel as by reason: it involves hunch, intuition, a best,
quick guess (ROSE, 1999, p. 419).

| wanted to summarize the paragraph that comes right after the quote | just made.
| was not able to do so. Rose masterfully summarizes the consequences of what
he observed regarding teaching in public schools. | had no other choice but to
transcribe what Rose said.
There is another dimension to the ability to make judments about
instruction. The teachers we observed operate which a knowledge
of individual students’ lives, of local history and economy, and of
social-cultural tradition and practices. They gain this knowledge in
any number of ways living in the communities in which they work,
getting involved in local institutions and projects, drawing on
personal and cultural histories that ressemble the histories of the
children they teach, educating themselves about the communities
and cultures of the students before them, connecting with parents
and involving parents in schooling, seeing students as resources
and learning from them (ROSE, 1999, p. 419).

Error, writing, tests, intelligence, poverty

| have listed as the title of this section some topics that Mike Rose addresses in his
works. | will make brief comments on each of them and, where appropriate, | will use
the author’s own words.

| will begin with error. Rose has a perfect phrase about it: “Error marks the place where
education begins” (ROSE, 2005 p. 189). Errors are often a reason for an uproar on the
outcomes of education. This is a deception that disregards current research on how
we develop knowledge. Error is usually an unfolding of what we think and provides
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us feedback to our thought. It works as an unconfirmed hypothesis, but one that we
had to experiment with in order to advance in building knowledge. Hence the idea
that it is the landmark from where educators have to start helping their students.

Mike's affirmation about error ends the paragraph in which he analyzes the students’
issues with writing. Many of them compose writings, communication works that
are far from the expected standard. These students are not illiterate. They are
people who are able to communicate orally and in writing. Their texts, however, lack
communicative fluency, lack structure; there are many loose sentences, incomplete
paragraphs. And they are ridiculed for it. Mike describes a common situation in the
United States, but that often happens in Brazil as well. Due to writing tests in college
entrance exams and ENEM (Brazil's National High School Exam), we see in the media
reports that our young people do not know how to write; and all of this is followed by
examples and laughable (not always authentic) texts produced by those examined.
The errors that are made indicate levels of written communication in which people
find themselves, and not necessarily a failure in education. It is necessary to
understand these levels, to understand them from the strategies that people use to
communicate, understanding how the sociocultural situation of students interferes
in their writings. By doing this, educators are able to help students move forward.
Punishing or ridiculing a student due to an error is a mistake made by those who
have not incorporated the advancements in knowledge science of recent times.

As he had been a teacher who analyzed writing issues in order to propose ways
of solving them at school, Mike Rose not only pointed out aspects summarized in
the previous paragraph, but also criticized the traditional solutions in the teaching
of writing. For issues with writing, teaching grammar is what is prescribed, as
the assumption is that only those who have mastered the standard variation of a
language will manage to write well. In one of the cases narrated by Mike, students
spent an entire semester studying grammar and writing very little, often just
short excerpts in order to check their mastery of grammar rules, not favoring the
development in written communication. At the end of such process, they did not
develop their skills in terms of writing. This model that considers that a good grasp
of grammar favors writing is a mistake that Mike criticizes, by showing examples of
a fixation on grammar that is nearly absurd.

One of the examples provided by him is an assignment in remedial programs for
students with written communication and reading skills that are considered lacking. In
said assignment, there appears a word with its root underlined: unhappy. The following
guestion then tests the student's knowledge: “Choose the word that corresponds to
the meaning of the underlined part: very, glad, sad, not”. This is a very strange type of
question for people who need to improve their reading and writing. The most frequent
answer was sad, a synonym for unhappy. The correct answer almost never appeared.
Mike asks what people who need to improve their performance in the use of the most
important academic communication tools — reading and writing — gain from this
(ROSE, 2004; 2015).
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There is another type of exercise recorded by him that deserves to be highlighted
here. Rose found a material in which students were challenged to provide the
meaning of the Greek roots of some words. This is an example of what appeared in
such material:

In kilometer, the underlined part means:
a) a thousand

b) a hundred

c) distance

d) speed

The most common answers were “distance” or “speed”, as students sought answers
based on their experience with traffic signals. Once again, just as Mike Rose did,
it is worth inquiring how exercises like this can improve reading and writing. The
author we are following in this paper was not opposed to learning the standard of
a language, but saw it as something that should occur after the development of
communication skills.

Back to writing. Mike observed several experiences in which students wrote at a
higher level than expected for their age and schooling. This happened, for example,
in schools in Calexico, where bilingual students wrote, in English and Spanish,
stories that were interesting to them, whether they were fictional made-up stories,
or narratives about their lives.

The media and most educators rely on standardized tests in order to evaluate how
education is progressing. Poor results in such tests are understood as these schools
having failed. Therefore, schools are increasingly preparing their students to achieve
good test results. What had emerged as a tool to evaluate education thus became
a reference point that defines what should be taught in schools. This is a topic that
Mike Rose addresses in several of his works, showing that standardized tests reveal
only one dimension of education: mastery of knowledge selected by educational
systems, because such knowledge is what will be tested. | give Mike Rose the floor
on this subject:
The current drive to enact and enforce standards by statistical
measures dominates schooling. But what effects do such
measure have on instruction? As people on many sides of current
educational debates are saying — see Deborah Meier and Diana
Ravitch's blog “Bridging Differences” for example — standardized
measures can limit the development of competence by driving
curricula toward the narrow demands of test reparation instead
of allowing the teachers to immerse students in complex problem
solving and rich use of language (ROSE, 2009, p. 103).

Standardized tests do not take into account ability to appreciate art, learning
to respect other cultures, developing an understanding of history as a way of
understanding the present. These and many other dimensions that need to be
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present in education do not integrate what is measured by standardized tests. And,
as Mike Rose points out, an education guided by test results corrupts or devalues
teaching in its essential role of supporting students so that they become captivated
by knowledge.

The UCLA professor has written quite a lot about the issue of standardized tests.
A synthesis of the analyzes he made on such issue appears in a chapter of Why
School: Reclaiming Education for All of Us: Standards, Teaching, Learning (ROSE,
2009). | recommend this short text for those who want to delve into the issues of
standardized tests.

Another topic that Mike Rose has addressed in several of his works is that of
intelligence. Let us remember that he was, in a way, the victim of prejudices regarding
intelligence when he was enrolled in the high school professional training itinerary.
Upon being referred to such itinerary, he was considered as a person unable to
pursue academic education. When he was in high school, Mike characterized what
was thought of the intelligence of students not being educated to go to college in
terms of an observation by one of his fellow students: ‘I just wanna be average”.
This idea that average intelligence challenges are enough for workers portrays what
the school system offers to students on the professional training itinerary. Working-
class students behave according to the expectations, and sometimes end up
viewing school, ironically, as a place where, in fact, they have nothing to learn. This
perspective from children of workers who reach high school is portrayed very clearly
in a classic book on the subject: Learning to Labour (WILLIS, 1991). The teenagers
followed by Willis, in an extensive research, based on ethnographic records, had the
same desire as Mike Rose’s colleague: “l wanna be average”.

Rose notes that the prevailing notion of intelligence is related to
measures of verbal and quantitative skills. The IQ test is the most
widely used reference to define intelligence. This situation changed
somewhat with the contributions of Howard Gardner and Robert
Sternberg, who have shown that our understanding of intelligence
needs to be expanded. In this sense, Rose wrote a remarkable book
on the intelligence of workers. And he did not write a book addressing
only abstract generalities about intelligence. He made some field
research in order to verify expressions of intelligence of workers such
as: waitresses, hairdressers, plumbers, welders. He devotes a chapter
to the work of the surgeon, as to show that manual labor requires
intelligence, and is valued when it has high social status.

| dare to make a personal remark. For many years, the training course for cooks at
Senac in Sao Paulo was aimed at students bordering on marginality and with very
low education levels. Middle-class people didn't want to work in the kitchen. It was
thought that working in the kitchen did not require much intelligence or intellectual
preparation. This changed completely when the kitchen became a desirable
occupational destination for middle-class students. Higher education courses were
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created in the area and the middle class was glad to enter a space that was previously
occupied by lower classes of society. Nonetheless, such change did not happen
solely because of the creation of higher education courses in gastronomy. The old
basic cooking course, once attended by very poor people, is now highly sought after
by middle-class children, many of them with a degree from higher education. It is
now an occupational destination for “intelligent” people.

| resume Mike Rose's work with quotes of how he addresses the intelligence of
workers. One of the analyses he makes is related to the rhetoric about the demands
of a society that has been claiming that new technologies require intelligent workers,
as they pose intellectual challenges that did not exist previously for the old workers
of industrial society. For those who come closer to the manual work of the old
days, which still continues to be exercised by many people, they realize that there
are unsuspected intellectual developments in the actions of welders, carpenters,
plumbers. Some time after Mike Rose’s studies, a very interesting piece of work
appeared showing that the position of mechanics who repair old motorcycles
poses intellectual challenges that are much more demanding than those faced by
academics (CRAWFORD, 2009).

Rose's considerations do not only place the issue of intelligence at the junction
between ways of viewing knowledge on labor. He analyzes such issue also with
regard to prejudices that lead us to think that minorities, immigrants, people
living in adverse socioeconomic situations are less intelligent, which justify ideas
that personal achievements are the result of merit. This way of seeing things
contaminates education. In his studies, based on the observation of remarkable
educational experiences, Rose shows that people who live in very unfavorable
conditions are also able to learn. This can be seen in the many cases he presents
in Possible Lives (ROSE, 1999), an inventory of successful experiences in public
schools across the country.

During his practice, Mike Rose has always been aware of the consequences of
poverty on education. It is worth quoting excerpts in which he addresses such topic.

The relationship between poverty and academic performance is
an old issue in basic education and, unfortunately, in some recent
debates about school reform, this relationship has turned into
an unproductive dualism. One side claims that poverty harms
students' lives to such an extent that academic success is virtually
impossible. The other side claims that if schools are well managed,
poverty will not be a barrier to learning (ROSE, 2015, p. 177).

In another work, we can read that:

Poverty does not necessarily diminish the power of one’s mind,
but it certainly draws attention to the competing demands of
safety and survival; the day-to-day assaults of the neighborhood,
just the tense navigating from home to school. [..] We need
public talk that links education to a more decent and thoughtful,
open society. Talk that raises in us as a people the appreciation
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for deliberation and reflection, or for taking intellectual risks and
thinking widely — for the sheer power and pleasure of using our
minds, alone or in concert with others. We need a discourse that
inspires young people to think gracefully and moves young adults
to become teachers and foster such a development (ROSE, 2009,
p. 28-29).
In this last sentence, Mike says that it is necessary to arouse, in young people, the
interest in becoming teachers. It sounds like a romanticized idea, an utopia. But
perhaps his thought is a memory of the cases he observed at Merea College, a
higher education institution that qualified poor young people for being teachers. And
more than that, it prepared them for teaching in poor schools (ROSE, 1999).

So far | have briefly presented some of the paths taken by Mike Rose in the field of
education. These paths have two characteristics: they are academic development
routes, while also being activism routes. Rose innovated a lot in the field of teaching
writing. An article published on The New Yorker magazine's website, commenting on
his death, recalls precisely this aspect, with the title “The teacher who changed how
we teach writting” (DETTMAR, 2021). | hereby highlight the excerpt:
Mike, on the other hand, provided writing studies with a heart: he
modelled a deep compassion that asked teachers to understand
students as whole people, with very mixed feelings about
academic writing, who are nonetheless trying to do a very difficult
thing. He had a keen gift for uncovering, through intensive one-on-
one work with writers, the deep (and often poignant) logic behind
surface errors. His work heralded a paradigm shift in the way
that writing is taught in our educational system, from elementary
school through college.

The space available in this paper does not allow us to explore the four topics that
| proposed in the title of this section. | hope, however, that my brief comments will
serve as an incentive for readers to seek out the works of Mike Rose.

The worker’s knowledge

Throughout this text, several times | have referred to the important work of Mike
Rose on the knowledge of manual workers — The Mind at Work: Valuing the Intelli-
gence of the American Worker, which can be found in English, Spanish and Portu-
guese. | tried to offer an insight into what Mike Rose addresses in this book that has
become a reference for those who work with professional education. But the author
himself, in the aforementioned interview he gave me in 2006, briefly discusses the
work. | thought it would be appropriate to hear Mike, instead of interpreting it. The-
refore, in a gesture of homage to a great teacher and researcher, friend and BTS
advisor, | decided to end this article with the text of this interview. | removed the title
and introduction from the original article. There were only my questions (UNB) and
Mike's answers (MR).
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[JNB] New technologies transfer intelligence from work to
machines and systems. With this, do you think that professions
are losing content and intelligence?

[MR] Mass production brought the “disqualification” of many
occupations. In some cases, this trend caused new qualified work
to appear. In general, the phenomenon has significantly changed
the nature of many professions in industry and service sectors.
Our time is an interesting one in the occupational field. Along with
the devaluation of certain professions, there is also a demand for
more qualified front-line workers who can solve problems, take
initiatives, read with a good understanding, master mathematical
concepts. We then have two contradictory forces acting in the
organization of labor: on one hand, devaluation, and on the other,
demand for more qualification.

[JNB] I grew up in a house where adults spoke proudly of
their professions. It seems that this exposure to work culture
is disappearing. Our children have no idea of what we do for
a living. Do you think that we will lose interest in work as an
important human activity?

[MR] Your question makes us think about culture itself, about
what we value, how we perceive each other and our work, what
legacy we will leave to young people. Work is so central in our lives
that | don't think it will cease to be an important human activity,
as you suggest. But what really counts is what young people
think about work, how they distinguish different types of work, the
concepts of intelligence and merit they use in these distinctions,
what meanings they draw from work. These are all important
social issues, and educators need to keep them alive, in a public
discussion that is not limited to the child’'s development, but that
takes into account the type of society we want to build.

[JNB] In your book, you quote J. Hoerr’s observation, according to
which, since the beginning of industrialization, the idea that paid
workers did not have the ability to deal with complex issues or
solve problems that required abstract knowledge and analytical
skills gained strength in the US. Today, there are those who say
that workers only need to learn general skills in schools. Isn't this
rhetoric a new way of saying the same thing Hoerr criticized?

[MR] Great question. Of course, we should avoid limited
professional education that targets only basic skills for specific
jobs. This focus has defined low-level professional education in
the past, at least in the US. But it is also true that we learn to solve
problems, to think abstractly, to communicate concepts through
specific and concrete tasks — as it can be seen in any chemistry
laboratory. We need to start a reform in professional education,
considering recent discoveries on human knowledge and on how
our minds work.

[JNB] On the hairdresser's work, you say in your book: “She
incorporates the technique in the planning and execution of the
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haircut, solving the problems she encounters, thinking through
the scissors in her hand”. Could you elaborate on the role of tools?

[MR] Tools (and many types of instruments and artifacts) are es-
sential for building knowledge and learning new things. This is true
either in a carpentry workshop or in a physics laboratory. By using
the hammer, a carpenter learns things like quality of materials, prin-
ciples of force and movement, body mechanics. This mutual rela-
tionship between tools and knowledge is essential to some social
and psychological theories, such as those of Marx and Vigostky.
What interests me is that, even when we accept this relationship at
the theoretical level, we may not see how the connection between
tool and knowledge happens in practice, on a daily basis. That is
why we find it difficult to recognize, going back to my example, the
intelligence of labor with fluent uses of a hammer.

[JNB] In your opinion, where does the difficulty in understanding
the knowledge that is produced by actions come from?

[MR] In the West, since Aristotle, we have lived in a long cultural
tradition that makes dichotomous distinctions between pure and
applied knowledge, theory and practice, academic education and
professional education, brain and hand. But, when you get closer
to work — the work of a hairdresser or a surgeon — these distinc-
tions start losing their meaning. There are many moments of abs-
tract thinking, involving concepts and problem solving, in the work
of a good hairdresser. | asked a professional of this field about
what he does when someone shows up with a wrong haircut or
a sloppy bleaching made by another hairdresser. “The first thing
you have to do’, he said, “is figure out what the other professional
wanted to achieve”. Consider all the knowledge and hypothetical
thinking that comes into play in this case. Let us look at another
example, the work of a surgeon. | spent a summer observing sur-
gical residents and came across the fact that the considerable
knowledge they had about anatomy and physiology, taken from
textbooks, is of little use until they can convert it into usable prac-
tical skills. They have to develop a sensitivity to the appearance
and consistency of tissues, as well as considerable manual dexte-
rity. They need to convert the knowledge from the book into sen-
sory knowledge. The concepts need to become concrete. They
need to solve problems in a very concrete way involving a high
degree of abstract learning on diseases. Looking at all of this, it is
hard to say where theory and abstraction end and where manual
and sensory skill begin.

[JNB] What can be done to overcome prejudices against manual
labor?

[MR] Overcoming these problematic distinctions between types
of knowledge is an enormous challenge. The distinctions betwe-
en hand and brain are ingrained in culture and are reinforced by
distinctions between social classes and occupational status. We,
as educators, have to analyze our own prejudices, because we
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grow up with them. We have to discuss the cognitive dimension
of work, look at Vigotsky's activity theory, study recent discove-
ries in the knowledge and learning sciences, areas in which re-
searchers are challenging simplistic ways of understanding work
and classifying knowledge. Once they understand these issues
well, educators can then turn to educational goals, purposes, and
curricula. We already know that in good professional education
programs, students develop insights, discover the capabilities and
limitations of tools, improve their ability to plan and produce tasks,
solve common routine problems, use and communicate with a
variety of symbols, including mathematical symbols. They use
mathematics to support their planning and problem-solving, and
reading and writing to aid learning and task execution. They learn
to communicate and work cooperatively. They reflect on their own
actions in order to avoid losses and mistakes. They develop aes-
thetic and professional values. Our mission as educators is to put
the cognitive dimension of work at the forefront. And make a great
effort to influence public policies and promote discussions about
the workers’ intelligence and knowledge.

BARATO, Jarbas. O saber invisivel. Revista Senac.sp, niumero especial
comemorativo dos 60 anos do SENAC, 2006.

BARATO, Jarbas. Escola da roga: limites e inspiracdes. Boletim Técnico do Senac,
Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, p. 139-150, 2020.

BARATO, Jarbas. Educacion tecnica: educacion-trabajo — alternativas
conceptuales y didacticas. Lima: Instituto de Pedagogia Popular, 2004.

CRAWFORD, Matthew B. Shop class as soulcraft: an inquiry into the value of work.
New York: Penguin Books, 2009.

DETTMAR, Kevin. The teacher who changed how we teach writing. [S. /]: The New
Yorker, 14 Oct. 2021. Available at: https://www.newyorker.com/culture/postscript/
the-teacher-who-changed-how-we-teach-writing. Accessed on:

70 nov. 2021.

ERICKSON, Ansley T. The rhetoric of choice: segregation, desegregation, and
chater schools. In: KATZ. Michael B.; ROSE, Mike. Public education under siege.
Philadelphia: University of Pennsylvania Press, 2013.

Jarbas Novelino Barato



Work, knowledge and education: a tribute to Mike Rose

NARDI, Bonnie; O'DAY, Vicky. Information ecologies: using technolgy with heart.
Cambridge: The MIT Press, 1999.

NASCIMENTO, Orlando. Memérias de um professor de antigamente. Sdo Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2020.

ROSE, Mike. Mentes trabajando: una valorizacion de la inteligencia del trabajador.
Montevideo: Cinterfor/OIT, 2016.

ROSE, Mike. De volta a escola: porque todos merecem uma segunda chance na
educacdo. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2015.

ROSE, Mike. Why school?: reclaiming education for all us. New York: The New
Press, 2009.

ROSE, Mike. Lives on the boundary New York: Penguin Books, 2005.

ROSE, Mike. O saber no trabalho: valorizagédo da inteligéncia do trabalhador. Sdo
Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2007.

ROSE, Mike. The mind at work: valuing the intelligence of the American worker.
New York: Viking- Penguin Books, 2004.

ROSE, Mike. Possible lives: the promise of public education in America. New York:
Penguin Books, 1999.

WAITING for Superman. Dirigido por Davis Gugenheim. [S. I.]: Paramount Vintage e
Participant Media, 2010.

WILIS, Paul. Aprendendo a ser trabalhador: escola, resisténcia e reprodugao
social. Porto Alegre: Editora Artes Médicas, 1991.

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 47, n. 2, p. 33-57, maio/ago. 202 Jarbas Novelino Barato



/SN

Programas de aprendizagem profissional: um
estudo de indicadores de permanencia e exito

Marcel Ribeiro Mendonca’ ' Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas, professor do ensino basico,
) . técnico e tecnoldgico do Instituto Federal do Ceard, campus
Maria de Lourdes da Silva Neta 2 avangado Pecém. Especialista em Docéncia na Educag&o
Profissional e Tecnologica (IFCE), Mestre em Engenharia Elétrica
(UFC/2014). Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0833-7217.

2Professora do ensino basico, técnico e tecnoldgico do Instituto
Federal do Ceara, campus Maranguape. Especializagdo em
Planejamento, Implementagdo e Gestéo de EaD (UFF/2015),
doutora em Educagédo (UECE/2018). Orcid: https://orcid.org/0000-
0002-3726-4806.

Recebido para publicagdo em: 27.4.2021
Aprovado em: 3.8.2021

Resumo

Os programas de aprendizagem profissional (Programa Jovem Aprendiz), no @mbito
da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, tém sido imple-
mentados com cada vez mais frequéncia. Segundo Villar e Mour&o (2018), esses pro-
gramas costumam aumentar a empregabilidade e a percepgao de autoeficacia dos
adolescentes e jovens participantes. Além disso, a possibilidade de formacao omni-
lateral proporcionada pelos institutos federais, apontada por Mota, Araujo e Santos
(2018), e a dificuldade de inser¢éo do jovem no mundo do trabalho, estudada por Pfa-
ffenseller (2014), tornam essas instituigdes estratégicas no fortalecimento da politica
publica. No ambito do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), o programa foi implantado a partir de 2017 nos campi de Pecém e Caucaia.
Contudo, a literatura apresenta referenciais como os de Silva, Dias e Pévoas (2017) e
Santos, Tavares e Silva (2018) com considera¢des sobre a implantagdo desse progra-
ma em periodos anteriores. Como forma de contribuir para a investigacdao do impacto
da implantagao do programa, o presente trabalho apresenta um estudo de indicado-
res de permanéncia e éxito de estudantes do IFCE, com énfase naqueles que partici-
param do programa Jovem Aprendiz. Os indicadores de permanéncia e éxito foram
avaliados por meio de um formulario eletrénico aplicado a estudantes de dois cursos
técnicos do campus. Os resultados demonstram que a implementagao desse tipo de
prospecto se apresenta como um instrumento relevante para a melhoria dos indica-
dores de permanéncia e éxito em cursos técnicos, especialmente quando a prépria
instituicao se posiciona como a entidade formadora do programa de aprendizagem.


https://orcid.org/0000-0002-3726-4806
https://orcid.org/0000-0002-3726-4806

Programas de aprendizagem profissional: um estudo de indicadores de permanéncia e éxito

Palavras-chave: Programa Jovem Aprendiz; Lei da Aprendizagem; formacao para
o trabalho.

Abstract

Professional apprenticeship programs (Young Apprentice Program), within the scope
of the Federal Network of Professional, Scientific and Technological Education, have
been implemented with increasing frequency. According to Villar and Mourdo (2018),
these programs tend to increase employability and the perception of self-efficacy of
participating adolescents and young people. In addition, the possibility of omnilateral
training provided by federal institutes, pointed out by Mota, Aradjo and Santos
(2018), and the difficulty of inserting young people into the world of work, studied by
Pfaffenseller (2014), make these institutions a strategic element in strengthening the
public policy. In the Federal Institute of Education, Science and Technology of Ceara
(IFCE), the program has been implemented as of 2017 at the Pecém and Caucaia
campuses. However, the literature presents references such as those by Silva, Dias
and Povoas (2017) and Santos, Tavares and Silva (2018) with considerations on
the implementation of this program in earlier terms. As a way of contributing to the
investigation of the impact of implementing the program, this work presents a study
of permanence and success indicators of IFCE students, with emphasis on those
who participated in the Young Apprentice program. The permanence and success
indicators were evaluated through an electronic form applied to students from two
technical courses of the campus. The results show that the implementation of this
type of prospect is a relevant instrument for improving the permanence and success
indicators in technical courses, especially when the institution itself is positioned as
the training entity of the apprenticeship program.

Keywords: Young Apprentice Program; Apprenticeship Law; training for work.

Resumen

Los programas de aprendizaje profesional (Programa Joven Aprendiz), en el
ambito de la Red Federal de Educacion Profesional, Cientifica y Tecnoldgica, se han
implementado con creciente frecuencia. De acuerdo con Villar y Mourdo (2018), estos
programas suelen incrementar la empleabilidad y la percepcion de autoeficacia de los
adolescentesy jovenes participantes. Ademas, la posibilidad de formacién omnilateral
que brindan los Institutos Federales sefialada por Mota, Aradjo y Santos (2018) y la
dificultad de insertar a los jovenes en el mundo laboral estudiada por Pfaffenseller
(2014) hacen que estas instituciones sean estratégicas en el fortalecimiento de las
politicas publicas. En el ambito de IFCE, el programa se implemento desde 2017 en
los campus de Pecémy Caucaia. Sin embargo, la literatura presenta referencias como
Silva, Dias and Pévoas (2017) y Santos, Tavares y Silva (2018), con consideraciones
sobre la implementacion de este programa en periodos anteriores en Brasil. Como
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una forma de contribuir a la investigacion del impacto de la implementacion del
programa, este trabajo presenta un estudio de indicadores de permanencia y éxito
de los estudiantes de IFCE, con énfasis en aquellos que participaron en el programa
Joven Aprendiz. Os indicadores de permanéncia e sucesso foram avaliados por
meio de formuldrio eletrdnico aplicado a alunos de dois cursos técnicos presenciais.
Los resultados demuestran que la implementacion de este tipo de programas se
presenta como un instrumento relevante para el mejoramiento de los indicadores de
permanencia y éxito en los cursos técnicos, en especial cuando la propia institucion
actla como la entidad que desarroja el programa de aprendizaje.

Palabras clave: Programa de Jovenes Aprendices; Ley de Aprendizaje; formacion
para el trabajo.

Introducao

A aprendizagem profissional é prevista no Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidagéo
das Leis do Trabalho), e destina-se a “formacéao técnico-profissional metddica, com-
pativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico” (BRASIL, 1943) de
adolescentes e jovens, desenvolvida por meio de “atividades tedricas e praticas, me-
todicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas
no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2000). Entende-se, assim, que a formagéo me-
todica e de complexidade progressiva tratada na legislagao se refere a existéncia
de progressividade nos conteudos tedricos e praticos abordados, nas estratégias
pedagogicas de acompanhamento e avaliacao do discente — tanto no ambiente es-
colar quanto no de trabalho — e na aderéncia dos programas a um projeto pedago-
gico que possibilite ir além da insercéo do individuo no mundo do trabalho. Trata-se
de uma formacao técnica que visa também promover uma educacao humanizada e
socialmente referenciada, proporcionando integragao social, cultural e econémica,
em sinergia com 0s proprios objetivos do programa.

Cada vez mais, as empresas buscam a inser¢ao de aprendizes em seus quadros de
pessoal, em detrimento de estagiarios, em especial nas formagdes de nivel médio
e técnico. Além do interesse das empresas em formar novos talentos, essa deman-
da surge devido a obrigatoriedade estabelecida pela Lei n°® 10.097/2000 (BRASIL,
2000), que estipula a contratagdo de um minimo de 5% de seu quadro técnico como
aprendizes. Por outro lado, a Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008) (Lei do Estagio) esta-
belece quantitativo maximo de estagiarios, o que induz a empresa a buscar, primei-
ro, 0 cumprimento da chamada “cota de aprendizagem”, e num segundo momento
propde a criagao de vagas de estagio.

Além disso, a relacao juridica entre empregador e aprendiz € mediada pelos chama-
dos contratos de aprendizagem. Esses documentos especiais foram criados pela
Lei n® 10.097/2000 (BRASIL, 2000), e regulamentados pelos decretos 5.598/2005
(BRASIL, 2005) e 9.579/2018 (BRASIL, 2018), possibilitando que jovens maiores de
14 e menores de 24 anos desenvolvam, por até dois anos, atividades de formagao
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técnico-profissional metddica compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e
psicologico. O aprendiz, por sua vez, compromete-se a executar, com zelo e diligén-
cia, as tarefas necessarias a essa formacao e, além de ter sua carteira de trabalho
assinada, possui o direito de receber um saldrio proporcional as horas de trabalho,
direitos trabalhistas como vale transporte, FGTS, férias coincidentes com o periodo
escolar, jornada de trabalho adequada ao horario escolar e ndo superior a seis horas
didrias ou 25 horas semanais (BRASIL, 2018).

O fortalecimento das redes estaduais e federal de educagao profis-
sional e tecnoldgica observado a partir de 2008 trouxe consigo uma
expansdo nos numeros de matriculas e maior diversidade de oferta
de cursos (GONGALVES, 2014). Tanto o artigo 30 da CLT quanto o De-
creto 9.579/2018 (BRASIL, 2018) regulamentaram a possibilidade de
gue escolas técnicas e agrotécnicas pudessem atuar como entida-
des qualificadoras de aprendizes. No entanto, com o advento da Lei
n°® 10.097/2000 (BRASIL, 2000), a propria CLT passou a explicitar em
seu artigo 430 que somente “Na hipotese de os Servicos Nacionais
de Aprendizagem nao oferecessem cursos ou vagas suficientes para
atender a demanda dos estabelecimentos” as escolas técnicas de educacgao, as
entidades sem fins lucrativos e as de pratica desportiva poderiam atuar como enti-
dades formadoras. Dessa forma, essa possibilidade de formagédo acabou por ndo
ser tao difundida na Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologi-
ca (RFEPCT).

Contudo, um aumento da participacao das instituicbes da RFEPCT comecou a ser
observado a partir de 2012, quando o entdo Ministério do Trabalho e do Emprego
expediu as portarias 723/2012 e 1.005/2013, que, entre outros aspectos, regula-
mentaram a possibilidade de reconhecimento dos cursos técnicos de nivel médio
como programas de aprendizagem para efeito de cumprimento dos percentuais
estabelecidos na CLT (BRASIL, 2013). Assim, essas instituicdes puderam ter seus
cursos técnicos reconhecidos como programas de aprendizagem, sem a necessi-
dade de que ofertassem cursos especificos de aprendizagem profissional.

Dessa maneira, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE) foi uma das autarquias federais criadas pela Lei 11.892/2008 e é respon-
savel por promover gratuitamente a educagao profissional e tecnoldgica, por meio
de acdes de ensino, extensao, pesquisa e inovagao. Atualmente, o IFCE possui 35
unidades instaladas em todas as regides cearenses, sendo 33 delas de ensino —
além da Reitoria e do Polo de Inovacdo Embrapii, ambos em Fortaleza. Segundo a
Plataforma Nilo Peganha 2020, ano base 2019, o IFCE possui 55.708 matriculas em
735 cursos, com 224 desses sendo técnicos. Destes, 59 s&o ofertados de forma
integrada ao ensino médio, dois sdo na modalidade PROEJA, integrada ao ensino
meédio, 56 sao concomitantes e 107 subsequentes, todos podendo ser adaptados
aos programas de aprendizagem.
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Uma das unidades do IFCE € o campus avangado Pecém, onde esta instalado no
Complexo Industrial e Portuario do Pecém (CIPP)', que na atualidade tem sido consi-
derado um dos maiores vetores de desenvolvimento industrial e logistico do estado
do Ceard. Desde a sua implantagao, ja foram investidos mais de RS 28 bilhGes, geran-
do aproximadamente 61 mil empregos diretos e indiretos, contribuindo com cerca de
12% do PIB do Ceara (ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DO COMPLEXO INDUSTRIAL E
PORTUARIO DO PECEM, 2020).

Por ter sido tipificado pelo Ministério da Educagdo como um campus avangado,
Pecém possui quadro de pessoal docente e técnico-administrativo reduzido, quan-
do comparado as demais tipologias. E por forca da Portaria 1.291/2013/MEC, deve
priorizar o desenvolvimento de agdes de ensino e extensao, por meio da oferta de
cursos técnicos de qualificacao profissional. Nesse contexto, o campus tem sido
responsavel pela capacitacao da populacdo das cidades Caucaia e Sdo Goncalo
do Amarante, por meio da oferta de cursos de qualificagao profissional em diver-
S0s segmentos, além dos cursos técnicos subsequentes em automagao industrial,
eletromecanica, quimica, eletrotécnica e segurancga do trabalho. E como forma de
potencializar a empregabilidade de seus estudantes e egressos, iniciou-se em 2018
a implantagdo do Programa de Aprendizagem em seus cursos técnicos em ele-
tromecanica e automagéo industrial (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2017). Em
2019, o campus possuia 665 matriculas em cursos de qualificagao profissional e
429 estudantes matriculados em cursos técnicos de nivel médio na forma subse-
quente (BRASIL, 2020).

Ao longo da implantagdo do Jovem Aprendiz nos cursos técnicos do
campus, observou-se que os estudantes-aprendizes costumavam ob-
ter bom rendimento académico em relagdo aos demais. Nesse con-
texto, considera-se que o estudante tem um “bom rendimento aca-
démico” quando ele tende a manter notas nas avaliagdes periddicas
e frequéncia escolar satisfatérias, e consequentemente deve concluir
seus cursos no periodo regular. Por outro lado, estudantes que bus-
cavam oportunidades de programas de aprendizagem vinculados a
outras instituicdes formadoras tendiam a solicitar o trancamento de
seus cursos no IFCE, dando prioridade ao Programa de Aprendizagem.

Em vista disso, esta investigacao norteia-se pelos seguintes questionamentos: qual
o impacto das agdes de encaminhamento profissional desenvolvidas pelo campus
avancado Pecém nos indicadores de permanéncia e éxito dos estudantes? A im-
plantagao do programa Jovem Aprendiz no campus trouxe melhorias nos indicado-
res de permanéncia e éxito dos estudantes? E possivel afirmar que a dificuldade de
insergao no mundo do trabalho figura como um dos fatores causadores de evasao
noSs cursos técnicos subsequentes do campus?

Dessa forma, o objetivo do presente artigo é investigar o impacto nos indicado-
res de permanéncia e éxito dos estudantes dos cursos técnicos aos quais foram
vinculados programas de aprendizagem profissional no IFCE, campus avangado
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Pecém. Foram analisadas quatro turmas dos cursos técnicos subsequentes em
eletromecanica e automacao industrial, que foram reconhecidos como programas
de aprendizagem em 2018.

Na primeira se¢do do artigo, é feita uma revisao sobre o histérico da educagéo
profissional e tecnoldgica (EPT) no Brasil, com vistas a contextualizar as mudangas
nos marcos regulatorios da EPT e o cenario politico e econdmico do pais. Também
é feita uma sintese de pesquisas, a fim de investigar aspectos da interagéo entre
a EPT e o mundo do trabalho, bem como a implanta¢do de programas de aprendi-
zagem profissional em instituicbes publicas federais brasileiras. Em seguida, serdo
apresentados 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, 0 que permite a observacao
de alguns indicadores de permanéncia e éxito de estudantes. Dessa forma, revisita-
se 0s objetivos do trabalho e se estabelecer uma analise comparativa dos percentu-
ais de concluséo, retengéo e desisténcia de estudantes, frente a sua experiéncia no
mundo do trabalho e a participagao em programas de aprendizagem.

Fundamentacao teorica

A relacdo entre trabalho e educacéo esta na esséncia da historia dos Institutos Fe-
derais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Com a criacdo das Escolas de Aprendizes
e Artifices em 23 de setembro de 1909 pelo entdo presidente Nilo Pecanha, busca-
va-se “nao so habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel
preparo técnico e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo,
que os afastara da ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime” (BRASIL, 1909).
Revisitar o texto desse importante marco na educacgéao brasileira nos permite refletir
um pouco sobre as finalidades, as caracteristicas e 0os objetivos dos institutos fede-
rais enquanto entidades de educacao profissional e tecnoldgica especializadas na
formacéao e qualificacao de cidadaos.

Ao longo dos anos, as Escolas de Aprendizes e Artifices sofreram mudangas de
institucionalidade, passando a denominacéo de Liceus Profissionais em 1937, des-
tinados a formacéao profissional “em todos os ramos e graus™. A partir de 1942,
passaram a ser denominadas Escolas Técnicas Industriais e ofereciam formagao
profissional em nivel equivalente ao secundario. Em 1959, sdo transformadas em
autarquias federais e chamadas de Escolas Técnicas Federais, ganhando autono-
mia didatica e de gestao, que permitiram a intensificagéo do processo de formagao
de méo de obra técnica, que por sua vez fomentou a aceleragdo do processo de
industrializagédo (BRASIL, 2017).

A partir da década de 1980, a discussao sobre trabalho e educagdo ganhou mais
notoriedade no Brasil, em especial devido ao esgotamento da profissionalizagéo
obrigatoria, implantada pela Lei n°® 5.692/71, e das discussdes sobre educagéao e
seus aspectos introduzidos na Constituicdo de 1988. De acordo com Frigotto e
Ciavatta (2006), a legislacdo até entdo vigente promovera um “reducionismo pe-
dagogico’, para atender exclusivamente ao setor produtivo. Em decorréncia disso,
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a escola assumia o papel de formadora de capital humano, com curriculos pauta-
dos no pragmatismo e no imediatismo da formacao especializada. Nesse interim,
com a aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) em
1996, o governo avangou com essa agenda de profundas mudancgas no sistema
de educacao profissional e tecnoldgica, ainda que sob a critica de diversos seg-
mentos da sociedade.

Ao mesmo tempo, entre 1978 e 1994, as Escolas Técnicas Federais foram gradati-
vamente transformadas em Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica (CEFETS) e
passaram a oferecer formagdes em nivel superior de bacharelado e tecnologia. En-
tretanto, apds a sangao da Lei 8.948/1998, a construcao de novas escolas federais
foi proibida pelo Governo Federal, situacdo que s seria sanada a partir da sangao
da Lei 12.892/2008, que integrou boa parte dos CEFETs as Escolas Agrotécnicas
Federais, dando origem aos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(GARCIA; DORSA; OLIVEIRA; CASTILHO, 2011). Vale ressaltar que um dos elemen-
tos diferenciais dessa rede de ensino € a constituicdo de uma identidade institucio-
nal fortemente ligada ao estabelecimento de relagdes entre a ciéncia, a tecnologia,
o desenvolvimento regional e local e o mundo do trabalho (BRASIL, 2017).

Em contraponto a importancia dos institutos federais na formagao para o mundo do
trabalho, o numero de jovens desempregados no Brasil ainda € relativamente alto.
Segundo o IBGE, a taxa de desemprego entre o0s jovens brasileiros atingiu 27,1% no
primeiro trimestre de 2020, bem acima da média geral do pafs, de 12,2% (AGENCIA
BRASIL, 2020). Esse cendrio é agravado por situagdes como a falta de experiéncia,
a baixa escolaridade e a ma qualidade na formacgéao técnico-profissional. Além dis-
so, a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) ja assinalou que ha uma crise do
emprego juvenil, sendo necessarias agdes urgentes para promover maior oferta e
qualificagéo aos jovens trabalhadores (PFAFFENSELLER, 2014).

Segundo Mota, Arauljo e Santos (2018), os institutos federais proporcionam uma
formacgao técnica gratuita que permite a seus alunos compreenderem as bases
cientificas e tecnoldgicas que fundamentam a produgédo moderna, ao mesmo tem-
po em que revelam as relacdes de poder asseguradas pelo modo de producao ca-
pitalista. A oferta integrada ao ensino médio constitui uma possibilidade para os
filhos da classe trabalhadora, por se fundamentar na formacao omnilateral, isto €,
que permite a formacao da totalidade das capacidades humanas e da compreen-
sao critica da realidade e do mundo do trabalho.

Mediante o exposto, em relacao as caracteristicas e aos objetivos do Programa de
Aprendizagem, Villar e Mour&o (2018, p. 2001), explicam que

[..] as caracteristicas e os objetivos do programa — voltados para
uma insercao laboral apoiada no binbmio educagao-trabalho — re-
lacionam seus resultados ao desenvolvimento profissional a ao
aumento da empregabilidade e da percepgéo de autoeficacia dos
adolescentes e jovens participantes.
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Além disso, Gongalves (2014, p. 199) também conclui que

[..] parece ser possivel afirmar que a aprendizagem de fato é, e
deve ser, mais bem explorada como a insergao ideal no mercado
de trabalho, qualquer que seja o contexto social e econémico. Por
reunir os binbmios educacao & trabalho; renda & protecao pre-
videnciaria e trabalhista, atividades tedricas & praticas, torna-se
efetiva e atrativa, despertando cada vez mais a atengao inclusive
de organismos internacionais em razao de iniciativas louvaveis
gue merecem ser conhecidas e replicadas.

Contudo, importa destacar que a aprendizagem profissional € uma politica publica
que ndo deve ser desenvolvida de forma isolada e que sua implementagao possibi-
litara a automatica inser¢ao do jovem no mundo do trabalho. Silva, Dias e Pévoas
(2017, p. 64) afirmam:
Na maioria dos casos, esse objetivo foi atingido, como consta-
tado nesta investigagdo. Mas, para outros, ndo significou a sua
empregabilidade ao concluir o contrato de aprendizagem. Outras
acgdes também sdo necessdrias, como uma oferta adequada de
equipamentos publicos comunitarios destinados a prestagao de
servigos publicos na drea da educagéo, cultura, desporto, lazer,
seguranga publica, salde e assisténcia social, dentre outros.
Outro aspeto que também ndo podemos ignorar — e que pode
ter implicagbes para uma maior ou menor empregabilidade dos
jovens no mercado de trabalho brasileiro —, diz respeito a atual
conjuntura socioecondémica e politica do pais e as medidas que
serdo adotadas no sentido de melhora-la.

Diante disso, por meio dos programas de aprendizagem, o estudante-aprendiz pode
desenvolver competéncias e habilidades pertinentes as funcdes que desenvolvem
nas empresas em que atuam. A proposta pedagdgica do PJA considera, dessa for-
ma, que o processo ensino-aprendizagem é potencializado pela aprendizagem co-
letiva, por situagdes-problema, incentivadoras da autonomia do estudante. Além
disso, o aluno desenvolve a habilidade do saber-fazer, do trabalho em equipe, bem
como aspectos comportamentais essenciais para a insercdo no mundo do traba-
lho. Por fim, o programa apresenta abordagem interdisciplinar, com foco nas com-
peténcias e com metodologia de avaliagdo processual (PFAFFENSELLER, 2014).

No Brasil, alguns institutos federais ja implantaram o Programa de Aprendizagem.
Vale ressaltar um caso relevante do Instituto Federal de Brasilia (IFB), que imple-
mentou o programa em 2010, por meio de um Acordo de Cooperacao Técnica com
0 Ministério do Trabalho. No caso do IFB, cerca de 60% dos estudantes-aprendi-
zes conseguiram ser efetivados no emprego ou receberam algum tipo de propos-
ta apods a conclusao do programa. Por conseguinte, a implantagdo do programa
proporcionou maior aproximagao com o mundo do trabalho, principalmente com o
alinhamento curricular da formacao profissional as competéncias requeridas para
o exercicio da profisséo (SILVA; DIAS; POVOAS, 2017).
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Outra experiéncia relevante é a do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).
Desde 2015, o IFRN regulamentou os programas de aprendizagem, que figuram
como uma das possibilidades de pratica profissional discente nos normativos
institucionais. Em 2018, o IFRN ja havia encaminhado mais de 700 jovens ao
mundo do trabalho, cerca de 20% deles por meio do Programa de Aprendizagem.
Porém, ainda carecem de estudos sobre as implicacdes positivas e negativas
em relagdo a evasao escolar e ao rendimento académico desses estudantes
(SANTOS, TAVARES; SILVA, 2018).

No IFCE, além dos cursos do campus avangado Pecém, o progra-
ma também foi implementado no curso técnico em logistica do
campus Caucaia. Devido a proximidade do campus Caucaia ao
Complexo Industrial e Portuario do Pecém, muitos dos estudantes
de Caucaia utilizavam os programas de encaminhamento profis-
sional do campus Pecém para terem acesso as oportunidades de
trabalho na regido. No entanto, como o programa foi implementa-
do pela primeira vez em 2017, sua efetividade ainda nédo foi devi-
damente investigada, sendo esta uma das motivagdes para a es-
colha dessa unidade da instituicdo para a realizagao da pesquisa.

Contudo, € relevante ressaltar que a implantagdo do Programa de

Aprendizagem em instituicdes publicas federais ainda enfrenta mui-
tos desafios. Como os cursos sao normalmente ofertados pelas entidades do Siste-
ma S ou por entidades sem fins lucrativos, algumas das Superintendéncias Regionais
do Trabalho e do Emprego (SRTE) ndo reconhecem a especificidade dos institutos
federais enquanto instituigcbes publicas de ensino e, por vezes, dificultam o cadas-
tramento de seus cursos e programas. E muito comum exigirem documentacdes
desvinculadas da natureza dessas instituicdes, como autorizagdes do Conselho Mu-
nicipal de Defesa da Crianca e do Adolescente (CMDCA), autorizagdo dos cursos pelo
Conselho Estadual de Educagao e material de aula especifico para o curso de apren-
dizagem. Além disso, algumas SRTEs cobram a existéncia de turmas especificas de
aprendizagem, conceito inexistente nas instituicdes publicas que oferecem cursos
técnicos, ja que elas nao restringem o ingresso de estudantes a critérios como idade
maxima de 24 anos, como ocorre no PJA.

Segundo o Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes (PPE) do
IFCE (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2017), a dificuldade de conciliar trabalho e
estudo, principalmente em virtude de jornadas de trabalho exaustivas, figura entre
um dos fatores individuais causadores de evaséo e de retencao no IFCE. Em decor-
réncia disso, a falta de atualizagao e flexibilizagdo do curriculo dos cursos quanto
as competéncias requeridas pelo mundo do trabalho, bem como a falta de oportu-
nidades na drea de alguns cursos ofertados pelo IFCE, também se destacam como
fatores internos e externos a instituigao potencializadores do problema da evaséao.
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Para mitigar a evasao, o PPE propde, entre outros fatores, a revisao dos projetos pe-
dagogicos dos cursos, a fim de buscar: coeréncia entre o perfil do egresso e a ma-
triz curricular dos cursos com as demandas do mundo do trabalho; a estruturagao
de sistemas, metodologias e sistematicas que aproximem a instituicdo e o mundo
do trabalho; e a sistematizacao do didlogo com empresas e entidades parceiras
para ampliar as vagas de estagio e as oportunidades de trabalho para os estudan-
tes, sempre conciliando os horarios de trabalho e os do curso.

Metodologia

A partir das questbes norteadoras do trabalho, foi proposta, a priori, uma metodologia
de estudo de caso em cinco etapas, que permitisse aferir se de fato os estudantes-
-aprendizes tinham maiores probabilidades de concluir seus cursos quando compa-
rados aos estudantes que ndo foram aprendizes. A investigagao se configura como
um “estudo de caso unico’, por sua instancia especifica de pesquisa, N0 caso 0 grupo
de estudantes-aprendizes. Segundo Yin (2015, p. 17), “O estudo de caso é uma in-
vestigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (o ‘caso’) em pro-
fundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre
o fenémeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes”.

Em primeiro lugar, a pratica cotidiana — bem como a observacao de que boa parte
dos estudantes que ingressavam em programas de aprendizagem profissional por
meio do IFCE concluiam seus cursos em periodo regular — revelou a concepgao da
hipotese de que esses estudantes poderiam apresentar indicadores de permanén-
cia e éxito melhores do que os demais alunos.

Em uma segunda etapa, recorreu-se a uma coleta de informacgdes bibliograficas e
documentais que permitiu sintetizar os aspectos legais e regulamentares do Pro-
grama Jovem Aprendiz, assim como observar qualitativamente como ele vinha sen-
do abordado na literatura.

Na terceira etapa, recorreu-se a abordagem quantitativa dos dados existentes no
sistema gerenciador de informagdes académicas do IFCE (Q-Académico) para
identificar informacdes gerais dos estudantes, como faixa etaria e total de alunos
pOr Curso.

Na quarta etapa, um formulario eletrénico foi aplicado a esses estudantes, utilizan-
do-se a ferramenta Google Forms, com dez perguntas em multipla escolha, a fim de
identificar quantos e quais alunos participaram (antes, durante ou depois do curso)
de programas de aprendizagem profissional.

Por fim, na quinta etapa, foi empreendida uma analise qualitativa das informagdes,
comparando os indicadores de permanéncia e éxito dos estudantes aprendizes aos
dos demais estudantes de cursos técnicos subsequentes do campus, do IFCE e da
Rede Federal.

Rio de Janeiro, v. 47, n. 2, p. 58-78, maio/ago. 202 Marcel Ribeiro Mendonga, Maria de Lourdes da Silva Neta



Programas de aprendizagem profissional: um estudo de indicadores de permanéncia e éxito

Os sujeitos consultados foram estudantes que ingressaram no segundo semestre
de 2017 e no primeiro semestre de 2018 nos cursos técnicos subsequentes em Ele-
tromecanica e Automacao Industrial. Os discentes desses cursos possuem idades
gue variam de 18 a 50 anos, parte deles oriunda de escolas publicas da regido de
abrangéncia do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, nos municipios de Cau-
caia e Sao Gongalo do Amarante. Por terem sido 0s primeiros cursos do campus,
foram os primeiros vinculados ao programa Jovem Aprendiz e ja tém estudantes
que os concluiram. Ao todo, 150 alunos compdem o universo da pesquisa.

O Quadro 1 traz as perguntas apresentadas no formulario eletrébnico mencionado.
Destaca-se que, em relagéo a situacéo de trabalho do estudante, foram feitas trés
perguntas, para ele indicar sua situacao antes, durante e depois do curso.

Quadro 1 — Perguntas que constam no formulario submetido aos estudantes

Pergunta | Itens para resposta

Situagao em relagéo ao curso | Conclui todas as disciplinas; Ainda estou cursando uma ou mais
disciplinas; Desisti ou tranquei o curso.

Curso Técnico em Eletromecanica; Técnico em Automagao Industrial.

Semestre letivo de ingresso 2017.2;2018.1

Instituigdo formadora (caso IFCE campus avangado Pecém; IEP; SENAI; CIEE; Fundagao
tenha participado de PJA) Bradesco; IDESQ Caucaia; ISBET Caucaia; Outro (indicar).
Situagao de trabalho antes, Desempregado; Estagiario; Jovem Aprendiz; Trabalhador
durante e depois de ingressar | celetista efetivo, temporario ou intermitente (com carteira

no IFCE (trés perguntas) assinada); Trabalhador informal; Empresario ou MEI; Servidor

publico temporario; Servidor publico efetivo.

No decorrer do curso, Sim; N&o.
surgiu alguma oportunidade
de emprego, estagio ou

programa de aprendizagem?

Caso vocé ndo tenha Dificuldades no deslocamento didrio até o campus; Consegui
conclufdo seu curso, qual foi emprego ou trabalho em horario incompativel com o do curso;
o motivo? (Nesta questao, Tive dificuldade de acompanhar os contelidos ministrados;

o respondente pode indicar Problemas de origem familiar (gravidez, doenga, morte de
mais de uma resposta) familiar ou outras questdes); Nao tive condigdes financeiras

para me manter no curso; O curso ndo atendeu as minhas
expectativas; Outros (indicar).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, a pesquisa seguiu as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, visto que o formulario solicitava o consentimento do
respondente e esclarecia sobre a finalidade exclusivamente cientifica da pesquisa.
Além disso, o formulario foi encaminhado de modo individual a cada estudante, de
maneira que as respostas nao possibilitavam a identificagao do respondente, estan-
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do assim amparada pelo art. 1° da referida resolucdo. Posteriormente, também, foi
verificado se houve ocorréncia de respostas em duplicidade e se as perguntas foram
elaboradas em multipla escolha, em sua maioria com resposta Unica, de forma a
possibilitar a posterior tabulagao — contagem de respostas e cruzamento dos dados
coletados. A unica pergunta que permitia mais de uma resposta questionava sobre
as dificuldades encontradas pelos estudantes caso nao tivessem concluido o curso.

Resultados e discussao

Entre os 150 estudantes consultados, a pesquisa contou com a participacao de
63, correspondendo a 42% das respostas possiveis. O Grafico 1 apresenta o perfil
etario dos alunos no inicio do curso, tomando por base os dados extraidos do sis-
tema Q-Académico. O quantitativo total e por curso foram segmentados nas faixas
etarias indicadas na legenda.

Grafico 1 — Perfil etario dos estudantes por curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Electromechanics 45,8% 34,7% 12,5%  6,9%

Industrial Automation 51,3% 37,2% 7,7% 3,872

Total 48,7% 36,0% 10,0% 5,3%

Il Upto22years lll 22to30years [ 30to40years [l Over 40 years

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao contrario das instituicdes sem fins lucrativos e das entidades do Sistema S, as
instituicdes da RFEPCT néo restringem o0 acesso a seus cursos a estudantes com
faixas etarias especificas. Desse modo, nem todos os estudantes ingressantes nos
cursos investigados podem de fato atuar como aprendizes. Constata-se que 48,7%
dos estudantes ingressaram com idade igual ou inferior a 22 anos, sendo esse o
grupo cuja idade € mais apropriada para ingressar na instituicdo, tendo em vista o
limite maximo de 24 anos estabelecido pela Lei 10.097/2000 e da duracao de dois
anos dos cursos investigados.

No Grafico 2 é apresentada a quantidade de estudantes que respondeu a pesquisa
e que em algum momento do curso (antes, durante ou depois) teve contato com
experiéncias no mundo do trabalho, sejam elas em programas de aprendizagem ou
nao. Para efeito das referidas analises, considerou-se que o aluno possui alguma
experiéncia no mundo do trabalho quando atuou em uma profissao como auténo-
mo, empregado formal ou informal ou participou de programas de estagio ou de
aprendizagem profissional.
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Grafico 2 — Quantitativo de estudantes que tiveram algum tipo de experiéncia no mundo do
trabalho (antes, durante ou depois do curso)

50

Antes Durante Depois

40
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Il Teve experiéncia de trabalho I Nao teve experiéncia e trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel observar um consideravel aumento no total de estudantes que tiveram
algum tipo de experiéncia no mundo do trabalho entre o inicio do curso, quando
28,6% declararam ter obtido algum tipo de experiéncia, e apds a concluséo, quan-
do 65,1% afirmaram ter adquirido experiéncia. Esse indicador demonstra que o au-
mento no acesso a educacao profissional possibilita um crescimento na inser¢ao
de jovens no mundo do trabalho, o que tendera a se acentuar a medida que essa
forma de oferta for ampliada no sistema educacional brasileiro. De maneira similar,
no Grafico 3 é apresentado o percentual de estudantes que teve algum tipo de ex-
periéncia no mundo do trabalho, seja em programas de aprendizagem ou ndo, em
algum momento do curso, em fungado de sua situagao final.

Gréfico 3 - Situagao final dos estudantes em relagao a oportunidades de estagio/emprego
aprendizagem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Conclui todas as disciplinas 80,8% 19,2%

Ainda estou cursando

IR 77,8% 22,2%
uma ou mais disciplinas

Desisti ou tranquei o curso 35,7% 64,3%

Total 60,3% 39,7%

I Sim I Néo

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel constatar que, entre os estudantes que concluiram todas as disciplinas,
80,8% tiveram algum tipo de experiéncia no mundo do trabalho, enquanto esse per-
centual diminui para 35,7% entre os estudantes que desistiram ou trancaram o curso.
Portanto, esse indicador sugere que os alunos contemplados ao longo do curso com
algum tipo de oportunidade no mundo do trabalho tendem a concluir o curso ainda que
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fora do periodo regular, em sinergia com as constatagdes de Villar e Mourdo (2018)
acerca dos impactos positivos do programa na empregabilidade dos estudantes.

O Grafico 4 apresenta um comparativo entre a situacao final do estudante quando
avaliado: se foi aprendiz em algum momento do curso, se obteve experiéncias no
mundo do trabalho, mas nunca como aprendiz, ou se jamais teve experiéncias ao
longo do curso.

Grafico 4 — Situagdo académica atual dos estudantes em relagdo a experiéncia no mundo do trabalho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Foi aprendiz em algum 42,9% 28,6% 28,6%

momento do curso

Trabalhou, mas nunqa 43,6% 7.7% 48,7%
foi aprendiz

Né&o trabalhou 30,0% 20,0% 50,0%
ao longo do curso

Total 41,3% 14,3% 44,4%
Il Concluiu todas as disciplinas Bl Ainda esta cursando [ Desistiu ou trancou o curso
uma ou mais disciplinas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse caso, também se observa que os estudantes aprendizes, em algum mo-
mento do curso, tendem a apresentar menor percentual de desisténcia, embora
demonstrem tendéncia a permanecer no curso por mais tempo do que o periodo
regular, ou seja, ttm maior probabilidade de retencdo. No entanto, ao detalhar a in-
formacéao acerca da instituicao de origem dos estudantes que em algum momento
do curso foram aprendizes, é possivel observar o padrdo apresentado no Grafico 5.

Gréfico 5 — Situagao final do estudante em relagao a instituicdo formadora em programa de
aprendizagem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
IFCE Pecém 62,5% 12,5% 25,0%
Outros 16,7% 50,0% 33,3%
Total 42,9% 28,6% 28,6%
Il Concluiu todas as disciplinas [ Ainda estd cursando Desistiu ou trancou o curso
uma ou mais disciplinas

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise do Grafico 5 é bastante relevante para a pesquisa, pois sugere que 0S
estudantes aprendizes, em algum momento do curso, e cuja intermediagao do con-
trato de aprendizagem foi feita pelo préprio campus, tendem a concluir o curso no
tempo regular. Por outro lado, estudantes participantes de programas de aprendiza-
gem com intermediacao de outras instituicbes tendem a ficar mais tempo retidos
no curso técnico. Uma das hipoteses para essa constatacao é de que, como 0s es-
tudantes matriculados em outras instituicdes precisam desenvolver a parte tedrica
do curso na outra instituicdo, podem ocorrer choques de horarios entre 0s cursos
técnico e de aprendizagem. Com isso, o discente prioriza o de aprendizagem, geran-
do a retengd@o no curso técnico.

De fato, observa-se que, de forma similar ao constatado por Silva, Dias e Pévoas
(2017), mesmo entre os estudantes beneficiados com a implantagéo do programa
de aprendizagem, os percentuais de conclusdo de curso ndao atingem sua totalida-
de. Essa situacao torna evidente que, além da implantagao do programa, € necessa-
rio desenvolver agcdes em outras areas, como saude, cultura, esporte, lazer, seguran-
¢a publica e assisténcia social, de modo a se buscar a reducao da evasao escolar.

Quando o estudante é aprovado no processo seletivo para um programa de apren-
dizagem, frequentemente se observa que ele o prioriza, em detrimento do curso
técnico, pois oferece uma renda e oportunidade de ingresso definitivo na empresa.
Além disso, a frequéncia no curso de aprendizagem € obrigatdéria para que o estu-
dante possa realizar as atividades praticas na empresa. Dessa forma, o discente
acaba por optar pelo trancamento do curso técnico durante o periodo do contrato
de aprendizagem, que normalmente é de um ano, e retorna ao curso apos sua con-
clusao, caso nado seja contratado pela empresa apds o encerramento do programa
na outra instituigao.

Outro risco para o estudante que opta por interromper o curso técnico em detrimento
de um programa de aprendizagem € o fato de ser comum as empresas nao efetiva-
rem a contratagao do estudante ao final do periodo de aprendizagem. Essa situacao
ocorre exatamente porque muitas empresas costumam dar preferéncia a pessoas
com formacao técnica ou superior. Assim, o programa, que deveria funcionar como
um instrumento facilitador de acesso do estudante ao mundo do trabalho, acaba por
ser desvirtuado, funcionando como um mecanismo de estrito cumprimento da legis-
lacdo vigente e de reducao de custos com mao de obra e encargos trabalhistas.

Por fim, a Tabela 1 apresenta um comparativo entre a situacao final no curso dos
respondentes a pesquisa e os indicadores de conclusao-ciclo, evasao-ciclo e re-
tencao-ciclo de cursos técnicos subsequentes no IFCE e em toda a Rede Federal
de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica disponiveis na Plataforma Nilo
Pecanha 2020 (Ano-Base 2019). Esses indicadores se referem, respectivamente, ao
percentual de matriculas com situagao concluida, evadida ou retida ao longo de um
ciclo de matriculas® em um curso, considerando-se a data de inicio e a previsao de
concluséo para aquela matricula.
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Tabela 1 - Comparativo entre a situagao final dos respondentes a pesquisa

IFCE Pecém IFCE Rede Federal
(Pesquisa) (PNP 2020) (PNP 2020)

Informagao

Percentual de estudantes que concluiram

. 41,27 % 31,17 % 37,57 %
0 curso (taxa de conclusdo-ciclo)

Percentual de estudantes que desistiram

. 44,44 % 54,14 % 50,07 %
ou trancaram o curso (evasao-ciclo)

Percentual de estudantes que ainda
estdo cursando alguma disciplina 14,29 % 14,69 % 12,36 %
(retencdo-ciclo)

Total 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados da Plataforma Nilo Peganha (2020).*

E possivel constatar que 41,27% dos estudantes que participaram da pesquisa con-
cluiram todas as disciplinas do curso, sendo portanto considerados egressos com
éxito; 14,29% ainda cursam uma ou mais disciplinas; 44,44% desistiram ou tranca-
ram O Curso, ou seja, sao considerados egressos sem éxito. A analise demonstra
gue os estudantes desses cursos tendem a apresentar melhores indicadores de
permanéncia e éxito quando comparados aos demais cursos do IFCE e da Rede
Federal. Pode-se considerar, assim, que as acdes de encaminhamento profissional,
especialmente por meio do programa de aprendizagem, sdo bastante difundidas no
ambito do campus Pecém, pois é possivel afirmar que essas atividades tém apre-
sentado impacto positivo nos indicadores da unidade.

De forma similar ao constatado por Silva, Dias e Pévoas (2017) no IFB e por Santos,
Tavares e Silva (2018) no IFRN, a implantacdo do programa de aprendizagem se
revelou uma importante estratégia de aproximagao da instituicdo com o mundo do
trabalho, por meio da inclusao socioecondmica de estudantes-aprendizes. A me-
todologia apresentada neste trabalho pode, inclusive, ser replicada por outras ins-
tituicoes, de maneira que se busque compreender quais as implicagdes, positivas
ou negativas, da implantagéo do programa no rendimento académico e na evasao
escolar dos estudantes-aprendizes.

Consideracoes finais

Os resultados apresentados no presente trabalho evidenciam que os programas de
aprendizagem profissional, quando associados aos cursos técnicos ofertados na
forma subsequente, tendem a auxiliar na melhora dos indicadores de permanéncia
e éxito dos estudantes. A andlise de indicadores especificos, como os relacionados
ao percentual de concludentes em fungao da instituicdo formadora, também de-
monstra a importancia de que as escolas técnicas, em especial as instituicdes da
RFEPCT, busquem a implantagéo de programas de aprendizagem profissional em
Seus cursos técnicos.
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A pesquisa também demonstrou que estudantes que trabalharam durante o curso
mas nunca foram aprendizes tendem a apresentar percentuais maiores de desis-
téncia ou trancamento, indicando talvez ser o momento oportuno para que as ins-
tituicbes de ensino tomem para si 0 papel de buscar a integragéo do jovem com
o mundo do trabalho de maneira correta e articulada com a escola. Evidencia-se,
por conseguinte, que a dificuldade de insercao no mundo do trabalho figura como
um dos fatores causadores da evasdo nos cursos investigados, visto que, ao nao
ter sua insergéo laboral possibilitada por itinerarios formativos que aproximem o
estudante da escola, ele tende a buscar alternativas de geracédo de renda, que por
Sua vez causam o inicio prematuro nas atividades laborais e dificultam, por conse-
quéncia, a conclusao do curso na instituigao.

No ambito do IFCE, em especial no campus avangado Pecém, a pesquisa evidencia a
necessidade de que a instituicdo se aproprie, de forma mais efetiva, de programas e
estratégias que proporcionem o encaminhamento profissional dos egressos, sobre-
tudo por meio de programas de estagio e de aprendizagem profissional. Essa diretriz
se alinha, inclusive, as diretrizes do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito (PPE)
do IFCE, ja que a integracdo com o mundo do trabalho e a pratica profissional figuram
no mesmo como fatores estimuladores da melhoria desses indicadores. Constatou-
se, ainda, que a implantacdo do Programa Jovem Aprendiz permitiu ao campus apre-
sentar taxas de conclusao superiores e taxas de retencao inferiores a média do IFCE
e da Rede Federal em cursos técnicos subsequentes. Logo, a iniciativa de fortalecer o
encaminhamento profissional dos estudantes provoca melhorias nos indicadores de
permanéncia e éxito. Dessa forma, justifica-se a necessidade de ampliagéo do pro-
grama aos demais cursos existentes no campus, visto que foram evidenciados bons
resultados na implantagao do mesmo nos primeiros cursos técnicos estudados.

Como proposta de trabalho futuro, sugere-se a realizacdo de um mapeamento das
instituicoes da RFEPCT que ja sao ofertantes de programas de aprendizagem, para
que seja possivel identificar e investigar como eles impactam os indicadores de
permanéncia e éxito dessas instituicoes.

Notas

T Pecém é o nome de um dos distritos da cidade de Sdo Gongalo do Amarante, no estado
do Ceara. Ja o CIPP é um perimetro localizado na regiao limitrofe entre dois municipios,
sendo aproximadamente 53% de sua area total localizada em Caucaia e 47% em Sao
Goncalo do Amarante. O campus avangado Pecém estd instalado na parte correspondente
ao municipio de Caucaia, a cerca de 50 km de Fortaleza. No entanto, o Porto do Pecém
esta situado no distrito de Pecém.

2 A Lei 378/1937 criou uma nova organizagao para o entdo Ministéiro da Educagao e
Saude Publica. Depreende-se que o que a época se denominava de “ramos” e “graus”
se referem ao que atualmente é estabelecido na Lei 9.394/96 (LDB) como 0s “eixos
tecnologicos” e os "niveis e modalidades” da EPT.
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3 A Portaria 25/2015/SETEC-MEC estabelece que o “Ciclo de Matriculas envolve a oferta
de um curso com uma carga horaria definida, com a mesma data de inicio e de previsdo
de término, visando englobar um conjunto de matriculas de alunos no SISTEC, para

a obtengdo de uma mesma certificagdo ou diploma”. Dessa forma, traduz-se como o
conjunto de matriculas com os mesmos cursos, carga hordria e datas de inicio e término
previstos no sistema SISTEC, que é utilizado para acompanhamento de toda a EPT
brasileira.

4 Dados extraidos em 21 de margo de 2021, utilizando o painel “5.4. Eficiéncia Académica’, com

dados filtrados para cursos técnicos e forma de oferta subsequente.
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Abstract

Professional apprenticeship programs (Young Apprentice Program), within the scope
of the Federal Network of Professional, Scientific and Technological Education,
have been implemented with increasing frequency. According to Villar and Mourao
(2018), these programs tend to increase employability and the perception of self-
efficacy of participating adolescents and young people. In addition, the possibility
of omnilateral training provided by federal institutes, pointed out by Mota, Araujo
and Santos (2018), and the difficulty of inserting young people into the world of
work, studied by Pfaffenseller (2014), make these institutions a strategic element
in strengthening the public policy. In the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Ceara (IFCE), the program has been implemented as of 2017 at the
Pecém and Caucaia campuses. However, the literature presents references such
as those by Silva, Dias and Pévoas (2017) and Santos, Tavares and Silva (2018)
with considerations on the implementation of this program in earlier terms. As a
way of contributing to the investigation of the impact of implementing the program,
this work presents a study of permanence and success indicators of IFCE students,
with emphasis on those who participated in the Young Apprentice program. The
permanence and success indicators were evaluated through an electronic form
applied to students from two technical courses of the campus. The results show that
the implementation of this type of prospect is a relevant instrument for improving
the permanence and success indicators in technical courses, especially when the
institution itself is positioned as the training entity of the apprenticeship program.

Keywords: Young Apprentice Program; Apprenticeship Law; training for work.
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Introduction

Professional apprenticeshipis provided forin Decree-Law 5.452/1943 (Consolidation
of Labor Laws), and is intended for “methodical technical-professional training,
compatible with their physical, moral and psychological development” (BRAZIL,
1943) of adolescents and young people, developed through “theoretical and practical
activities, methodically organized in tasks of progressive complexity developed in the
work environment” (BRAZIL, 2000). It is understood, therefore, that the methodical
and progressively complex training provided for in the legislation refers to the
existence of progressiveness in the theoretical and practical contents addressed,
in the pedagogical strategies for monitoring and evaluating the student — both in
the school environment and at work — and in the adherence of the programs to a
pedagogical project that enables going beyong the insertion of the individual in the
world of work. It is a technical training that also aims to promote humanized and
socially referenced education, providing social, cultural and economic integration, in
synergy with the program’s own objectives.

Companies are increasingly seeking to include apprentices in their staff, to the
detriment of interns, especially in high school and technical education levels. In
addition to the interest of companies in training new talent, this demand arises
from the requirement established by Law No. 10.097/2000 (BRAZIL, 2000), which
stipulates the hiring of a minimum of 5% of its technical staff as apprentices. On
the other hand, Law No. 11.788/2008 (BRASIL, 2008) (Internship Law) establishes a
maximum number of interns, which induces the company to seek, first, compliance
with the so-called “apprenticeship quota”, and in a second moment proposing the
creation of internship vacancies.

Furthermore, the legal relationship between employer and apprentice is mediated by
the so-called apprenticeship contracts. These special documents were created by
Law No. 10.097/2000 (BRAZIL,2000), and regulated by decrees 5.598/2005 (BRAZIL,
2005) and 9.579/2018 (BRAZIL, 2018), allowing young people over 14 and under 24
years old to develop, for up to two years, methodical technical-professional training
activities compatible with their physical, moral and psychological development.
Apprentices, in turn, undertake to perform, with care and diligence, the tasks
required for this training and, in addition to having their employment record book
signed, have the right to receive a salary proportional to the hours worked, labor
rights such as transportation vouchers, FGTS (Government Severance Indemnity
Fund for Employees), vacations concurrent with the school periods, working hours
adequate to school hours and not exceeding six hours a day or 25 hours a week
(BRAZIL, 2018).

The strengthening of state and federal networks of professional and technological
education observed since 2008 brought an expansion in the number of enrollments
and greater diversity in the offer of courses (GONCALVES, 2014). Both article 30
of the CLT (Consolidation of Labor Laws) and Decree 9.579/2018 (BRAZIL, 2018)
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regulated the possibility that technical and agrotechnical schools could
act as qualification entities for apprentices. However, with the enactment
of Law No. 10.097/2000 (BRAZIL, 2000), the CLT itself began to explicit
in its article 430 that only “In the event that the National Apprenticeship
Services did not offer enough courses or vacancies to meet the demand of
the establishments”, technical education schools, non-profit organizations
and sports practice entities could act as training entities. Thus, this training
possibility ended up not being so widespread in the Federal Network of Professional,
Scientific and Technological Education (RFEPCT).

However, it was observed an increase in the participation of RFEPCT institutions as
of 2012, when the then Ministry of Labor and Employment published ordinances
723/2012 and 1005/2013 which, among other aspects, regulated the possibility of
recognition of high school technical courses as apprenticeship programs for the
purpose of complying with the percentages established in the CLT (BRAZIL, 2013).
Thus, these institutions were able to have their technical courses recognized as
apprenticeship programs, without the need for them to offer specific professional
apprenticeship courses.

Thus, the Federal Institute of Education, Science and Technology of Ceara (IFCE) was
one of the self-managed government authorities created by Law No. 11892/2008,
which is responsible for promoting free professional and technological education,
through teaching, extension, research and innovation actions. Currently, IFCE has
35 units installed in all regions of Ceard, 33 of which are teaching units — in addition
to the Dean’s Office and Polo de Inovagdo Embrapii (Embrapii Innovation Center),
both in Fortaleza. According to the Nilo Peganha 2020 Platform, base year 2019,
IFCE has 55,708 enrollments in 735 courses, 224 of these being technical courses.
Of these, 59 are offered integrated to high school, two are in the PROEJA (National
Program for the Integration of Professional Education with Basic Education in the
Youth and Adult Education) modality, integrated to high school, 56 are concomitant
and 107 are subsequent, all of which can be adapted to apprenticeship programs.

One of IFCE's units is the Pecém Advanced Campus, located in the Pecém Industrial and
Port Complex (CIPP)!, which currently has been considered one of the greatest vectors
of industrial and logistical development in the state of Ceara. Since its implementation,
more than R$28 billion has been invested, generating approximately 61 thousand
direct and indirect jobs, contributing to about 12% of Ceard's GDP (ASSOCIATION OF
THE INDUSTRIAL AND PORT COMPLEX COMPANIES OF PECEM, 2020).

As it has been typified by the Ministry of Education as an advanced campus, Pecém
has a reduced teaching and technical-administrative staff, when compared to
other typologies. And by virtue of Ordinance 1.291/2013/MEC, it must prioritize the
developmentofteachingand extension actions, through the offer of technical courses
for professional qualification. In this context, the campus has been responsible
for training the population of the cities of Caucaia and Sdo Gongalo do Amarante,
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by offering professional qualification courses in various segments, in addition to
subsequent technical coursesinindustrial automation, electromechanics, chemistry,
electrotechnics and occupational safety. And as to enhance the employability of
its students and graduates, 2018 saw the beginning of the implementation of the
Apprenticeship Program in its technical courses in electromechanics and industrial
automation (FEDERAL INSTITUTE OF CEARA, 2017). In 2019, the campus had 665
enrollments in professional qualification courses and 429 students enrolled in high
scool-level technical courses in the subsequent modality (BRAZIL, 2020).

During the implementation of Young Apprentice in the technical courses of the
campus,itwasobservedthattheapprentice-students usedtoobtainagoodacademic
performance in relation to the others. In this context, a student is considered to
have a “good academic performance” when they tend to maintain grades in periodic
evaluations and satisfactory school attendance, and consequently completing their
courses in the regular period. On the other hand, students seeking opportunities in
apprenticeship programs linked to other educational institutions tended to request
withdrawal from their courses at IFCE, giving priority to the Apprenticeship Program.

In view of this, this investigation is guided by the following questions: What is the
impact of professional referral actions developed by Pecém advanced campus on
the permanence and success indicators of students? Has the implementation of the
Young Apprentice program on campus brought improvements in the permanence
and success indicators of students? Is it possible to say that the difficulty of entering
the world of work is one of the factors causing dropout in subsequent technical
courses of the campus?

Thus, the objective of this paper is to investigate the impact on the
permanence and success indicators of students in technical courses
to which professional apprenticeship programs were linked at IFCE,
Pecém advanced campus. Four groups of subsequent technical
courses in electromechanics and industrial automation, which were
recognized as apprenticeship programs in 2018, were analyzed.

The first section of the paper reviews the history of professional and
technological education (PTE) in Brazil, aiming at contextualizing the
changes in PTE regulatory frameworks and the country’s political and
economic scenario. A synthesis of research is also carried out in order
to investigate aspects of the interaction between PTE and the world
of work, as well as the implementation of professional apprenticeship
programs in Brazilian federal public institutions. Next, the methodological
aspects of the research will be presented, which allows observing some permanence
and success indicators of students. Therefore, the objectives of the paper are
revisited while establishing a comparative analysis of the percentages of completion,
retention and dropout of students, considering their experience in the world of work
and participation in apprenticeship programs.
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Theoretical fundamentals

The relationship between work and education is at the heart of the history of the
Federal Institutes of Education, Science and Technology. With the creation of the
Schools of Apprentices and Craftsmen on September 23, 1909 by the then president
Nilo Peganha, the aim was “not only to train the children of underprivileged people
with the indispensable technical and intellectual preparation, but also to make them
acquire work habits that are fruitful, which will distance them from ignorant idleness,
a school of vice and crime” (BRASIL, 1909). Revisiting the text of this important
milestone in Brazilian education allows us to reflect a little on the purposes,
characteristics and objectives of federal institutes as professional and technological
education entities specialized in the training and qualification of citizens.

Over the years, the Schools of Apprentices and Craftsmen underwent institutional
changes, changing their name to Professional Lyceums in 1937, intended for
professional training “in all fields and grades™. As of 1942, they were renamed
Industrial Technical Schools and offered professional training at a level equivalent
to high school. In 1959, they were transformed into self-managed government
authorities and called Federal Technical Schools, gaining didactic and management
autonomy, which allowed the intensification of the training process of technical
labor, which in turn fostered the acceleration of the industrialization process
(BRAZIL, 2017).

As of the 1980s, the discussion on work and education gained more notoriety in Brazil,
especially due to the exhaustion of mandatory professionalization, implemented
by Law No. 5.692/71, and discussions on education and its aspects introduced in
the 1988 Constitution. According to Frigotto and Ciavatta (2006), the legislation in
force, until then, had promoted a “pedagogical reductionism”, to cater exclusively to
the productive sector. As a result, the school assumed the role as trainer of human
capital, with curricula based on pragmatism and the immediacy of specialized
training. In the meantime, with the approval of the Law of Guidelines and Bases
of National Education (LDB) in 1996, the government advanced with this agenda
of profound changes in the professional and technological education system, even
though it was criticized by different segments of society.

At the same time, between 1978 and 1994, the Federal Technical Schools were
gradually transformed into the Federal Centers for Technological Education (CEFETSs)
and began to offer training at the higher education level — bachelor's degree and
technologist courses. However, after the approval of Law No. 8.948/1998, the
construction of new federal schools was prohibited by the Federal Government, a
situation that would only be remedied with the approval of Law No. 12.892/2008,
which integrated a good part of the CEFETs to the Federal Agrotechnical Schools,
originating the Federal Institutes of Education, Science and Technology (GARCIA;
DORSA; OLIVEIRA; CASTILHO, 2011). It should be noted that one of the differential
elements of this educational network is the constitution of an institutional identity
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strongly linked to the establishment of relationships between science, technology,
regional and local development and the world of work (BRAZIL, 2017).

In contrast to the importance of Federal Institutes in training for the world of work,
the number of unemployed young people in Brazil is still relatively high. According
to IBGE (Brazilian Institute of Geography and Statistics), the unemployment rate
among Brazilian young people reached 27.1% in the first quarter of 2020, well above
the country’s general average of 12.2% (AGENCIA BRASIL, 2020). This scenario is
aggravated by situations such as lack of experience, low education and poor quality
of technical-professional training. Furthermore, the International Labor Organization
(ILO) has already pointed out that there is a youth employment crisis, requiring
urgent actions to promote greater offer and qualification for young workers
(PFAFFENSELLER, 2014).

Accordingto Mota, Aratjo and Santos (2018), Federal Institutes provide free technical
training that provide their students with knowledge on the scientific and technological
bases that underlie modern production, while revealing the power relations ensured
by the capitalist mode of production. Offers integrated to high school is a possibility
for working class children as it is based on omnilateral education, that is, it enables
training the human capacities in their entirety and providing a critical understanding
about the reality and the world of work.

In light of the foregoing, with respect to the characteristics and objectives of the
Apprenticeship Program, Villar and Mourdo (2018, p. 2001), explain that

[..] the characteristics and objectives of the program — aimed at
the labor insertion supported by the education-work binomial —
relate its results to professional development and to an increase
in employability and the perception of self-efficacy of the
participating adolescents and young people.

Furthermore, Gongalves (2014, p. 199) also concludes that

[..] it seems to be possible to affirm that apprenticeship is, and
should be, better explored as the ideal insertion in the labor
market, whatever the social and economic context. By bringing
together the education & work binomials; income & social security
and labor protection, theoretical & practical activities, it becomes
effective and attractive, arousing more and more interest of
international organizations due to laudable initiatives that deserve
to be known and replicated.

However, it is important to emphasize that professional apprenticeship is a public
policy that should not be developed in isolation, and that its implementation will
enable the automatic insertion of young people into the world of work. Silva, Dias
and Pévoas (2017, p. 64) affirm:
In most cases, this goal was achieved, as seenin this investigation.
But, as for others, it did not mean their employability when at the

end of the apprenticeship contract. Other actions are also needed,
such as an adequate supply of community public facilities for
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the provision of public services in the areas of education, culture,
sports, leisure, public safety, health and social assistance, among
others. Another aspect that we also cannot ignore — and which
may have implications as to a greater or lesser employability of
young people in the Brazilian labor market — concerns the current
socioeconomic and political situation in the country and the
measures that will be adopted to improve it.

Therefore, through apprenticeship programs, the student-apprentice can develop
competencies and skills relevant to the functions they perform in the companies
they work for. Thus, the PJA's pedagogical proposal considers that the teaching-
apprenticeship process is enhanced by collective apprenticeship, by problem-
situations, which encourage the student’'s autonomy. In addition, the student develops
know how, teamwork skills, as well as essential behavioral aspects for entering the
world of work. Finally, the program has an interdisciplinary approach, with a focus on
competencies and a procedural evaluation methodology (PFAFFENSELLER, 2014).

In Brazil, some Federal Institutes have already implemented the Apprenticeship
Program. It is worth mentioning a relevant case of the Federal Institute of Brasilia
(IFB), which implemented the program in 2010, through a Technical Cooperation
Agreement with the Ministry of Labor. In the IFB’s case, about 60% of apprentice-
students managed to be hired or received some kind of proposal after completing
the program. Consequently, the implementation of the program provided greater
approximation to the world of work, especially with the curricular alignment
of professional training with the competencies required for the exercise of the
profession (SILVA; DIAS; POVOAS, 2017).

Another relevant experience is the case of the Federal Institute of
Rio Grande do Norte (IFRN). Since 2015, the IFRN has regulated
the apprenticeship programs, which are presented as one of the
possibilities of student professional practice ininstitutional regulations.
In 2018, the IFRN had already referred more than 700 young people
to the world of work, about 20% of them through the Apprenticeship
Program. But, there is still a lack of studies on the positive and negative
implications in relation to school dropout and academic performance
of these students (SANTOS, TAVARES; SILVA, 2018).

At IFCE, in addition to the courses at the Pecém advanced campus,

the program was also implemented in the technical course in logistics
at the Caucaia campus. Due to the proximity of the Caucaia campus to the Pecém
Industrial and Port Complex, many of the students in Caucaia used the Pecém
campus professional referral programs to gain access to job opportunities in the
region. However, as the program was first implemented in 2017, its effectiveness
has not yet been properly investigated, which is one of the reasons for choosing this
unit of the institution to carry out the research.

Nevertheless, it is important to emphasize that the implementation of the
Apprenticeship Program in federal public institutions still faces many challenges.
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As the courses are usually offered by System S (Sistema S) entities or by non-profit
entities, some of the Regional Superintendencies of Labor and Employment (SRTE)
do not recognize the specificity of Federal Institutes as public teaching institutions,
sometimes making it difficult to register their courses and programs. It is very
common to require documentation unrelated to the nature of Federal Institutes,
such as authorizations from the Municipal Council for the Rights of Children and
Adolescents (CMDCA), authorization of courses by the State Council of Education
and specific class material for the apprenticeship course. In addition, some SRTEs
demand the existence of specific apprenticeship classes, a concept that does not
exist in public institutions offering technical courses, as they do not restrict student
admission to criteria such as a maximum age of 24 years, as it occurs in the PJA.

According to the IFCE (FEDERAL INSTITUTE OF CEARA 2017) Strategic Plan for
Students’ Permanence and Success (PPE), the difficulty of reconciling work and study,
mainly due to exhausting working days, is one of the individual factors causing dropout
and retention at IFCE. As a result, the lack of updating and flexibility in the curriculum
of courses regarding the competencies required by the world of work, as well as the
lack of work opportunities in the area of some courses offered by IFCE, also stand out
as internal and external factors to the institution, enhancers of the dropout problem.

To mitigate dropouts, the PPE proposes, among other factors, the revision of the
pedagogical projects of the courses, in order to seek: Coherence between the profile
of the graduate and the curriculum of the courses with the demands of the world
of work; the structuring of systems, methodologies and systematics that bring the
institution and the world of work closer together; and the systematization of the
dialogue with partner companies and entities to expand internship vacancies and
work opportunities for students, always reconciling working hours and those of
the course.

Methodology

Based on the guiding questions of the paper, it was proposed, a priori, a case
study methodology in five stages, which would allow to assess whether in fact the
apprentice-students were more likely to complete their courses when compared to
students who were not apprentices. The investigation is configured as a “single case
study”’, due to its specific instance of research, in this case, the group of apprentice-
students. According to Yin (2015, p. 17), “The case study is an empirical investigation
that investigates a contemporary phenomenon (the 'case’) in depth and in its real
world context, especially when the boundaries between the phenomenon and
context are not clearly evident”.

First, everyday practice — as well as the observation that a large number of students
admitted in professional apprenticeship programs through the IFCE completed their
courses on a regular period — provided for the conception of the hypothesis that these
students could present permanence and success indicators greater than other students.
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In a second stage, it was collected bibliographic and documental information that
allowed synthesize the legal and regulatory aspects of the Young Apprentice Program,
as well as to qualitatively observe how it had been approached in the literature.

In the third stage, the quantitative approach of existing data in the IFCE academic
information management system (Q-Académico) was used to identify general
student information, such as age group and total number of students per course.

In the fourth stage, an electronic form was applied to these students, using the
Google Forms tool, with ten multiple-choice questions, in order to identify how many
and which students participated (before, during or after the course) in professional
apprenticeship programs.

Finally, in the fifth stage, a qualitative analysis of the information was carried out,
comparing the permanence and success indicators of apprentice students to other
students in subsequent technical courses of the campus, IFCE and the Federal
Network.

The subjects consulted were students admitted in the second semester of 2017
and the first semester of 2018 in subsequent technical courses in Electromechanics
and Industrial Automation. The ages of the students from these courses range from
18 to 50 years, part of them coming from public schools in the region covered by
the Pecém Industrial and Port Complex, in the municipalities of Caucaia and Sao
Gongalo do Amarante. As they were the first courses of the campus, they were the
first linked to the Young Apprentice program and they have already been completed
by students. In all, 150 students make up the universe of the research.

Box 1 shows the questions presented in the aforementioned electronic form. It
should be noted that, in relation to the student's work status, three questions were
asked to indicate their status before, during and after the course.

Box 1 - Questions on the form submitted to students

Question | Answer items

Status in relation to the course | | completed all courses; I'm still attending one or more subjects;
| dropped out or withdrawn my enrollment.

Course Electromechanics Technical Course; Industrial Automation
Technical Course.

Academic semester of 2017.2;2018.1

admission

Training institution IFCE Pecem Advanced Campus; IEP; SENAI; CIEE; Fundagéo

(if you have participated in PJA) | Bradesco; IDESQ Caucaia; ISBET Caucaia; Other (indicate).

Work status before, during and | Unemployed; Intern; Young Apprentice; Permanent, temporary
after admission at IFCE (three or intermittent employee (formal contract - signed employment
questions) booklet); Informal worker; Entrepreneur or MEI; Temporary civil
servant; Permanent civil servant.

Rio de Janeiro, v. 47, n. 2, p. 79-97, maio/ago. 202 Marcel Ribeiro Mendonga, Maria de Lourdes da Silva Neta



B. Téc

Senac, Rio

Professional apprenticeship programs: a study of permanence and success indicators

During the course, were there Yes; No.
any internship, apprenticeship
or job opportunities?

If you haven't completed your Difficulties in daily commuting to campus; | got a job or

course, what was the reason? work with working hours incompatible with the course; | had

(In this question, the respondent | difficulty following the contents being taught; Family problems
can select more than one (pregnancy, illness, death of a family member or other issues); |
answer) didn't have the financial conditions to stay enrolled in the course;
The course did not live up to my expectations; Others (indicate).

Source: Prepared by the authors.

Thus, the research followed the guidelines established by Resolution 510/2016 of
the National Health Council, as the form requested the respondent's consent and
clarified the exclusively scientific purpose of the research. In addition, the form was
sent, individually, to each student, so that the answers did not allow the identification
of the respondent, thus being supported by art. 1 of the aforementioned resolution.
Afterwards, it was also verified if there was an occurrence of duplicate answers and
if the questions were prepared as multiple choice, mostly with a single answer, in
order to allow subsequent tabulation — answer counting and crossing of collected
data. The only question that allowed more than one answer asked about the
difficulties faced by students if they had not completed the course.

Results and discussion

Among the 150 students consulted, the research had the participation of 63 one
of them, corresponding to 42% of the possible answers. Graph 1 shows the age
profile of students at the beginning of the course, based on data extracted from the
Q-Académico system. The total and per course quantitative were segmented into
the age groups indicated in the caption.

Graph 1 - Student age profile per course

50 Before During After
40
30
20

10

0

Il HAD work experience I Had NO work experience

Source: Prepared by the authors.
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Unlike non-profit institutions and System S entities, RFEPCT institutions do not
restrict access to their courses to students of specific age groups. Therefore, not
all students admitted in the investigated courses can, in fact, act as apprentices. It
was found that 48.7% of students were admitted at the age of 22 years old or less,
which is the group whose age is more appropriate to be admitted in the institution,
considering the maximum limit of 24 years old established by Law 10.097/2000 and
two-year duration of the investigated courses.

Graph 2 shows the number of students who responded to the research and who,
at some point in the course (before, during or after), had contact with experiences
in the world of work, whether in apprenticeship programs or not. For the purposes
of these analyses, it was considered that the student has some experience in the
world of work when they have worked in a profession as self-employed, formally
or informally employed, or participated in internship or professional apprenticeship
programs.

Graph 2 - Quantitative of students who have had some type of experience in the world of work
(before, during or after the course)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Complete all subjects 80,8% 19,2%

I'm still attendlng one 77,8% 22,2%
or more subjects
I've dropped out or withdrawn

my enrollment SEipE 3%

TOTAL 60,3% 39,7%

B Yes I No

Source: Prepared by the authors.

It is possible to observe a considerable increase in the total number of students
who had some type of experience in the world of work between the beginning of
the course, when 28.6% declared having had some type of experience, and after
completion, when 65.1% stated that they have gained experience. This indicator
demonstrates that the increase in access to professional education enables a
growth in the insertion of young people into opportunities in the world of work, which
will tend to increase as this offer method is expanded in the Brazilian educational
system. Similarly, Graph 3 shows the percentage of students who have had some
type of experience in the world of work, whether in apprenticeship programs or not,
at some point in the course, based on their final status.
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Graph 3 - Final status of students in relation to internship/apprenticeship/job opportunities

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Complete all subjects 80,8% 19,2%

or more subjects

I've dropped out or withdrawn
my enrollment

35,7% 64,3%

TOTAL 60,3% 39,7%

I Yes I No

Source: Prepared by the authors.

It can be seen that, among students who completed all subjects, 80.8% had some
type of experience in the world of work, while this percentage drops to 35.7% among
students who dropped out or withdrawn their enrollment. Therefore, this indicator
suggests that students who, throughout the course, have some kind of opportunity
in the world of work tend to complete the course, even outside its regular period, in
synergy with the findings of Villar and Mour&o (2018) about the positive impacts of
the program on the employability of students.

Graph 4 shows a comparison between the student's final status when evaluated:
If they were an apprentice at some point in the course, if they had experiences
in the world of work, but never as an apprentice, or if they never had experiences
throughout the course.

Graph 4 - Current academic status of students in relation to their experience in the world of work

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Was an apprentice at 42.9% 28.6% 28 6%
some point in the course ! ‘ :
Worked but never was 43,6% 7,7% 487%
an apprentice
Didn't work during the 30,0% 20,0% 50,0%
course
Total 41,3% 14,3% 44,4%
Il Completed all subjects [ still attending one or [ Dropped out or withdrawn
more subjects my enrollment

Source: Prepared by the authors.

In this case, it is also observed that apprentice students, at some point in the
course, tend to have a lower dropout percentage, although they tend to stay in the
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course for longer than the regular period, that is, they have a higher probability of
retention. However, when detailing the information about the institution of origin of
the students who at some point during the course were apprentices, it is possible to
observe the pattern shown in Graph 5.

Graph 5 - Final status of the student in relation to the training institution in an apprenticeship
program

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

IFCE Pecém 62,5% 12,5% 25,0%
Others 16,7% 50,0% 33,3%
Total 42,9% 28,6% 28,6%
Il Completed all subjects [ still attending one or Dropped out or withdrawn
more subjects my enrollment

Source: Prepared by the authors.

The analysis of Graph 5 is quite relevant for the research, as it suggests that
apprentice students, at some point in the course, and whose apprenticeship
contract was intermediated by the campus itself, tend to complete the course in the
regular time. On the other hand, students participating in apprenticeship programs
with intermediation from other institutions tend to stay retained for a longer period
in the technical course. One of the hypotheses for this finding is that, as students
enrolled at other institutions need to develop the theoretical part of the course at the
other institution, there may be time clashes between technical and apprenticeship
courses. Thus, the student prioritizes apprenticeship, generating retention in the
technical course.

Infact, itis observedthat, similarly to what was found by Silva, Dias and Pévoas (2017),
even among students benefiting from the implementation of the apprenticeship
program, course completion percentages do not reach its total. This situation
makes it evident that, in addition to implementing the program, it is necessary to
develop actions in other areas, such as health, culture, sports, leisure, public safety
and social assistance, aiming at reducing school dropout rates.

When a student is approved in the selection process for an apprenticeship program,
it is often observed that they prioritize the apprenticeship program over the technical
course, as it offers an income and an opportunity for permanent admission in the
company. In addition, attendance at the apprenticeship course is mandatory, so that
the student can carry out practical activities in the company. Therefore, students
finally choose withdrawing their enrollment in the technical course during the period
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of the apprenticeship contract, which is usually one year, and returns to the course
after its completion, if not hired by the company after the end of the program at the
other institution.

Another risk for the student who chooses to interrupt the technical course at the
expense of an apprenticeship program is the fact that it is common for companies
not to contract the student at the end of the apprenticeship period. This situation
occurs precisely because many companies tend to prefer people with technical or
higher education. Thus, the program, which should function as an instrument to
facilitate student access to the world of work, ends up being distorted, functioning
as a mechanism for strict compliance with the legislation in force and for reducing
labor expenses and labor charges.

Finally, Table 1 presents a comparison between the final status in the course of
the research respondents and the indicators of completion-cycle, dropout-cycle and
retention-cycle of subsequent technical courses at IFCE and throughout the Federal
Network of Professional, Scientific and Technological Education available on the
Nilo Peganha 2020 Platform (Base Year 2019). These indicators refer, respectively,
to the percentage of enrollments with status completed, dropped out or retained
throughout an enrollment® cycle in a course, considering the start date and the
expected completion date for that enrollment.

Table 1 - Comparison between the final status of research respondents

Information

IFCE Pecém IFCE (PNP ‘ Federal Network

(Research) 2020) (PNP 2020)

Percentage of studgnts who have completed 197 % 3117 % 37579
the course (completion-cycle rate)

Pgrcentage of' students who dropped out or 44.44.% 54149 50.07 %
withdrawn their enrollment (dropout-cycle)

Percerjtage of ;tudents who are still 14.29% 14.60 % 12.36 %
attending a subject (retention-cycle)

Total 700.00 % 700.00 % 100.00 %

Source: Prepared by the authors, with data from the Nilo Peganha Platform (2020).*

It is possible to see that 41.27% of the students who participated in the research
completed all the subjects of the course, therefore they are considered successful
former students; 14.29% are still attending one or more subjects; 44.44% dropped
out or withdrawn their enrollments, that is, they are considered unsuccessful former
students. The analysis shows that students in these courses tend to show better
permanence and success indicators when compared to other courses from the
IFCE and the Federal Network. Therefore, it can be considered that professional re-
ferral actions, especially through the apprenticeship program, are widespread within
the Pecém campus, as it can be said that these activities have had a positive impact
on the unit's indicators.
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Similar to what was found by Silva, Dias and Pévoas (2017) at IFB and by Santos,
Tavares and Silva (2018) at IFRN, the implementation of the apprenticeship program
proved to be an important strategy for bringing the institution closer to the world of
work, through the socioeconomic inclusion of apprentice-students. The methodo-
logy presented in this work can even be replicated by other institutions, aiming at
understanding the implications, positive or negative, of the implementation of the
program on the academic performance and school dropout of apprentice-students.

Final considerations

The results presented in this work show that professional apprenticeship programs,
when associated with the technical courses offered in the subsequent manner,
tend to help improve the permanence and success indicators of the students. The
analysis of specific indicators, such as those related to the percentage of graduates
based on the educational institution, also demonstrates the importance of technical
schools, in particular RFEPCT institutions, seeking to implement professional
apprenticeship programs in their technical courses.

The research also demonstrated that students who worked during the course but
were never apprentices tend to have higher percentages of dropout or withdrawal,
perhaps indicating that it is a timely moment for educational institutions to take
on the role of seeking to integrate young people into the world of work in a correct
and articulated way with the school. It is evident, therefore, that the difficulty of
insertion in the world of work is one of the factors causing dropout in the courses
investigated, since by not having their labor insertion made possible by training
itineraries that bring the student closer to the school, they tend to seek alternatives
of income generation that, in turn, cause the premature start in the work activities
and hinder, consequently, the completion of the course in the institution.

Within the scope of the IFCE, especially within Pecém advanced campus, the
research evidences the need for the institution to more effectively appropriate
programs and strategies that provide professional referral of graduates, especially
through internship and professional apprenticeship programs. This guideline is also
in line with the guidelines of the IFCE's Strategic Plan for Permanence and Success
(PPE), since integration with the world of work and professional practice appear in
it as factors that encourage the improvement of these indicators. It was also found
that the implementation of the Young Apprentice Program allowed the campus
to present higher completion rates and lower retention rates than the average of
the IFCE and the Federal Network in subsequent technical courses. Therefore, the
initiative to strengthen the professional guidance of students leads to improvements
in the permanence and success indicators. Thus, the need to expand the program
to other courses of the campus is justified, as good results were shown in the
implementation of the program in the first technical courses studied.
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As a proposal for a future paper, it is suggested to carry out a mapping of the RFEPCT
institutions that already offer apprenticeship programs, so that it is possible to
identify and investigate how they impact the permanence and success indicators
of these institutions.

Notes

TPecém is the name of one of the districts of the city of Sdo Gongalo do Amarante, in the State of
Ceara. CIPP, however, is a perimeter located in the border region between two municipalities, with
approximately 53% of its total area located in Caucaia and 47% in Sdo Gongalo do Amarante. Pecém
advanced campus is installed in the portion corresponding to the municipality of Caucaia, about 50
km from Fortaleza. However, the Port of Pecém is located in the district of Pecém.

2 Law No. 378/1937 created a new organization for the then Ministry of Education and Public Health.
It appears that what was then called “fields” and “degrees” refer to what is currently established in
Law No. 9.394/96 (LDB) as the "technological axes” and “levels and modalities” of the PTE.

8 Ordinance 25/2015/SETEC-MEC establishes that the “Enrollment Cycle involves the offer of a
course with a defined course load, with the same start and end date, aiming at comprising a set of
student enrollments in SISTEC (National Information System for Professional and Technological
Education) aimed at obtaining the same certification or diploma”. Thus, it is translated as the set
of enrollments in the same course, course load and start and end dates provided for in the SISTEC
system, which is used to monitor the entire Brazilian PTE.

4 Data extracted on March 21, 2021, using panel “5.4. Academic Efficacy”, with filtered data for
technical courses and methods of subsequent offer.
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Resumo

O presente artigo compartilha a experiéncia do Colégio Irmao Mario Cristovao
(TECPUC) no processo de transi¢do abrupta do modelo de aulas presenciais para
remotas, no contexto do isolamento social decorrente da pandemia de covid-19, ini-
ciada em margo de 2020, para atendimento as recomendagdes do Governo do Estado
e das entidades de saude, sem, contudo, interromper as atividades académicas nos
cursos técnicos. Além de abordar as principais estratégias utilizadas para capacitar
os docentes nos recursos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), garantir o
acesso dos estudantes a plataforma digital e motiva-los a continuar estudando, o
artigo apresenta pesquisas quantitativas e qualitativas, com coleta de dados prima-
rios e secundarios que retratam tanto as percepc¢des e dificuldades dos alunos e
docentes neste processo de transicao quanto informacdes derivadas de massa de
dados estatisticos referentes a adeséo e participacao do corpo discente nas aulas
remotas e nas avaliagdes on-line, retroalimentando assim as estratégias de engaja-
mento e permanéncia dos alunos.

Palavras-chave: ambiente virtual de aprendizagem; Blackboard; cursos técnicos;
aulas remotas; isolamento social.
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Abstract

This paper shares the experience of Colégio Irmdo Mério Cristovao (TECPUC) in
the process of abrupt transition from classroom to the remote model of lessons,

in the context of social distancing resulting from the COVID-19 pandemic, which
beganinMarch 2020, in order to meet the recommendations of the government and
health bodies, without, however, interrupting academic activities of the technical
courses. In addition to addressing the main strategies used to qualify teachers
regarding the resources of the virtual learning environment (AVA), ensuring the
students’ access to the digital platform and motivating them to keep studying, this
paper presents a quantitative and qualitative research, with primary and secondary
data collection that portray both the perceptions and difficulties of students and
teachers in this transition process, as well as information derived from the bulk
of statistical data regarding the adhesion and participation of the student body in
remote classes and in online evaluations, thus providing feedback on engagement
strategies and permanence of students.

Keywords: virtual learning environment; blackboard; technical courses; remote
classes; social distancing.

Resumen

Este articulo comparte la experiencia del Colegio Irmao Mario Cristévao (TECPUC)
en el proceso de transicion abrupta del modelo de clases presenciales a remotas,
en el contexto del aislamiento social resultante de la pandemia de COVID-19, que
comenzo en marzo de 2020, para cumplir con las recomendaciones del gobierno
estatal y de las entidades de salud, sin interrumpir las actividades académicas
en cursos técnicos. Ademas de abordar las principales estrategias utilizadas
para empoderar a los docentes en los recursos del entorno de aprendizaje virtual
(EVA), garantizar el acceso de los estudiantes a la plataforma digital y motivarlos
a continuar estudiando, el articulo presenta investigaciones cuantitativas vy
cualitativas, con recoleccion de datos primarios y secundarios que retratan tanto
las percepciones y dificultades de estudiantes y docentes en este proceso de
transicion respecto a la informacion derivada de la masa de datos estadisticos
referentes a la adhesion y participacion de los alumnos en las clases a distancia y
en las evaluaciones en linea, retroalimentando asi las estrategias de compromiso
y permanencia de los alumnos.

Palabras clave: entorno virtual de aprendizaje; blackboard; cursos técnicos; clases
remotas; aislamiento social.
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Introducao

A pandemia do novo coronavirus, transmissor da covid-19, agravou-se no Brasil nos
meses de fevereiro e margo de 2020, tendo culminado em medidas de isolamento
social e na suspensao de diversas atividades econdmicas, o que afetou especial-
mente o comércio e a prestacao de servigos. Tais diretivas foram emanadas pelo
Governo do Estado do Parang, por meio dos decretos n° 4.230, de 16 de marco de
2020, e 4.258, de 17 de margo de 2020, em alinhamento com as recomendacgdes
dos 6rgaos da saude publica. O segmento da educacao foi imediatamente afetado,
em virtude do modelo presencial de ensino favorecer a proximidade entre os indivi-
duos e, por conseguinte, a proliferagcdo do virus em escala geométrica.

Diante desse cendrio, o Colégio Irmao Mario Cristévdo — TECPUC (ensino médio e
profissional) suspendeu, a partir de 20 de margo de 2020, por prazo indefinido, as
aulas presenciais de todos 0s cursos técnicos, em todos os periodos. Desde en-
tdo, as aulas passaram a ser ministradas remotamente, de forma sincrona, com
docentes interagindo com os estudantes ao vivo, nos horarios normais de aulas.
A'instituicéo ja utilizava ambiente virtual de aprendizagem pela plataforma Blackbo-
ard, porém de modo acessorio, com foco na comunicagao pontual docente/turma
e na disponibilizacdo de materiais de estudos complementares. Apds a mudanca
abrupta do modelo de ensino, contudo, a plataforma digital passou a ser o principal
canal de ministragao e interagcdo no ambito educacional, de maneira que tanto do-
centes quanto alunos precisaram, em tempo exiguo, apropriar-se das ferramentas
disponiveis pelo Learning Management System (LMS).

Os desafios decorrentes do cenario, bem como as iniciativas de enfrentamento,
sao detalhados nas segdes seguintes e acabaram por delinear cinco estratégias
principais, conforme a seguir:

= formacao docente para apropriagao das ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA); acessibilidade a recursos tecnolégicos pelos corpos
docente e discente;

= iniciativas com foco na permanéncia dos alunos;
= estratégias de comunicagdo com a comunidade académica;
= geracao de indicadores de gestao.

Estratégias de formacao docente no ambiente virtual de aprendizagem

Corremos todos, educadores, o risco de reproduzir nos ambientes educacionais o
modus operandi em que fomos formados, a partir de concepcdes e praxis associa-
das a um modelo analégico, ndo-digital, de ensino e aprendizagem. Varios autores
convidam-nos a tais reflexdes, como Lévy (1999), Demo (2000), Silva (2000); Primo
(2002) e Kenski (2002). Vejamos a seguir algumas das ideias de cada um dos auto-
res que contribuem para a analise empreendida no presente artigo.
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Lévy (1999) ressalta que, para que a insergao da tecnologia no am-
bito educacional ocorra, é necessario mais do que um simples con-
tato fisico com o computador: deve haver a possibilidade de se par-
ticipar efetivamente dos processos de comunicagao e informacgao
por parte de alunos e docentes. Postula, ainda, a revisao critica da
formacao docente face a necessidade de inclusao dos novos as-
pectos trazidos pela contemporaneidade na cibercultura.

Silva (2000) avalia a complexidade da formagédo de professores no

ambito de saberes tedricos e saberes praticos no contexto da cultu-

ra digital. Para ele (p. 11), a “interatividade é um principio do mundo

digital e da cibercultura, isto ¢, do novo ambiente comunicacional

baseado na internet, no site, no game, no software. Interatividade
significa libertagdo do constrangimento diante da l6gica da transmisséo que predo-
minou no século XX".

Demo (2000) afirma que a escola esta distante dos desafios do século XX, pois os
estudantes que ingressarao no mercado de trabalho terdo obrigatoriamente que uti-
lizar computadores, mas a maioria das instituicdes de ensino ndo recorrem a recur-
sos tecnologicos. Para ele, € necessaria uma grande mudanga, que deve comegar
com o professor, ou seja, tais mudancas s6 entram bem na escola se entrarem pelo
professor, pois ele € a figura fundamental.

Kenski (2002) destaca a necessidade de progredir nas acdes de formagao docente
para além da simples instrumentalizagdo no uso de recursos tecnoldgicos no ambi-
to didatico, uma vez que o desafio do professor é pensar em possibilidades de utili-
zacao das tecnologias, ja que a educagao pouco interativa tem sido a mais comum.

Para Primo (2002, p. 116),

ao estudar-se a interagdo mediada por computador em contextos
que vao além da mera transmissdo de informagdes (educagéo a
distancia, por exemplo), tais pressupostos tecnicistas séo obvia-
mente insuficientes. Reduzir a interagdo a aspectos meramente
tecnoldgicos, em qualquer situagéo interativa, é desprezar a com-
plexidade do processo de interacdo mediada. E fechar os olhos
para o que ha além do computador.

Ele ressalta, ainda, a importancia da formacéo para a mediagdo no processo de

ensino-aprendizagem com uso de tecnologias, ndo o restringindo apenas aos ins-
trumentos tecnolégicos.

Frente a essa problematica, criar espagos pensados para que os docentes conhe-
¢cam, compartilhem, discutam e descubram novas possibilidades de praxis pedago-
gica em ambientes virtuais, apropriando-se de ferramentas tecnolégicas, corrobora
as reflexdes de Perrenoud (2002) acerca das possibilidades de desenvolvimento de
competéncias.
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Pesquisas recentes e depoimentos de docentes evidenciam que a familiaridade
com as tecnologias decorre de seu uso continuo e sistematico, porque:
[...] as ferramentas néo sdo apenas um complemento acrescenta-
do a atividade humana, mas a transformam e, ao mesmo tempo,
definem as trajetorias evolutivas dos individuos, cujas habilidades

se adaptam as ferramentas em uso e as praticas sociais por elas
geradas (LALUEZA; CRESPO; CAMPS, 2010, p. 47).

A tecnologia sempre esteve presente no dia a dia da escola, mas o seu uso peda-
gogico varia com cada docente, ja que é ele quem cria estratégias para apropriar
ou reprimir, em suas praticas didaticas, o uso das tecnologias em sala de aula. Es-
sas afirmativas se alinham as reflexdes propostas por Prensky (2010), Allessandrini
(2002) e Giraffa (2013).

Ha alguns anos, ainda era necessario defender e legitimar a introdugao das tecno-
logias da informagdo no ambiente educacional. Atualmente, contudo, é generali-
zada a consciéncia de que tais tecnologias sdo fundamentais para o processo de
ensino-aprendizagem (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000).

A formacgao docente para o uso de tecnologias na educagao deve, no
entanto, transpor um simples processo de instrumentalizagdo no uso
de recursos tecnolégicos: precisa ir além. Conforme discutem Gabriel
(2013), Kenski (2002) e Prensky (2010), estamos acostumados com
um processo de ensino-aprendizagem pouco interativo. Assim, insti-
gar os docentes a pensarem formas disruptivas de ensino por meio de
tecnologias, a vislumbrarem nelas ganhos na aprendizagem e a dese-
jarem se apropriar delas €, sem duvida, o maior desafio posto.

O trabalho de Cerutti (2013) indica que a transposicdo didatica néo

é imediata: assim, um docente que domina e usa com frequéncia

as tecnologias digitais nao necessariamente fara uso pedagdgico

desses conhecimentos e ferramentas em sala de aula. Por isso o

foco da formacao docente nao deve se restringir a instrumentaliza-

¢ao das tecnologias, mas promover o compartilhamento de praticas
para estimular o engajamento.

As iniciativas institucionais imediatas para compartilhamento das principais fun-
cionalidades e recursos do Blackboard, logo na primeira semana de aulas remo-
tas, consistiram em webinarios ao vivo com especialistas da area de tecnologias
educacionais, com espaco para tirar duvidas e interagdes on-line com os docentes.
Tais formagdes culminaram na elaboragao de tutoriais em video e PDF que foram
disponibilizados aos professores, com 0 passo a passo detalhado das principais
funcionalidades do AVA.

Para que fosse possivel conhecer com mais detalhes as caracteristicas do corpo
docente do TECPUC, foi realizado um diagndstico de nivelamento, de modo a iden-
tificar e mapear o dominio das tecnologias educacionais disponiveis, em especial a
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Blackboard Collaborate, plataforma utilizada com maior frequéncia para ministrar
aulas remotas e promover interacdes de aprendizagem.

Tal levantamento buscou identificar a apropriagao dos recursos tecnolégicos, com
a finalidade de classificar os docentes em dois niveis de maturidade.
Nivel 1

= Sabe abrir uma sessao no Collaborate: criar a sala aula virtual, configura-la
para criacao do link, incorpora-lo ao Plano de Aula e encaminha-lo por e-mail
ao0s alunos;

= Consegue configurar a aula para o inicio da sessao: permitir o acesso dos
alunos e o download da gravagao;

= Sabe configurar compartilhamento de conteudo primarios: utilizagao do
quadro branco e compartilhamento de telas e arquivos;

= Sabe utilizar o chat;

= Sabe gravar a sessao, bem como inicia-la, encerra-la e sair delg;

= Sabe compartilhar o material didatico da aula no plano de aula e por e-mail.
Nivel 2

= Sabe todos os itens do Nivel 1;

= Sabe configurar conteudos secundarios, como quizzes e grupos de trabalho
para apresentacao de seminarios;

= Sabe gerar avaliagbes on-line no Plano de Aula.

Apos o diagnostico dos docentes alocados nos cursos técnicos, realizado individu-
almente por intermédio das coordenacdes de cursos, o perfil de dominio das prin-
cipais funcionalidades do AVA na primeira semana de aulas remotas ficou assim
configurado:

= 4% necessitavam de formacdes de Nivel 1 e 2;
= 81% precisavam apenas de formacdes de Nivel 2;
= 15% dominavam todas as ferramentas, ndo necessitando formacoes.

Entre os docentes com pleno dominio das funcionalidades e dos recursos do
Blackboard Collaborate, buscou-se identificar trés professores com perfil, vontade
e disponibilidade para ministrar as formagdes de Nivel 1 e 2 aos colegas. Deno-
minados “professores padrinhos”, logo foram apelidados de “anjos” pelos demais
docentes, tamanha a empatia e o espirito colaborativo verificados nos processos
de compartilhamento de técnicas e trocas de experiéncias.

Foram elaborados entdo cronogramas de formagdes on-line de Nivel 1 e 2, devi-
damente comunicadas aos docentes, de forma individual, para direcionamento as
formacdes compativeis com as necessidades de desenvolvimento de cada um,
concentrando-se 0s treinamentos em horarios que nao inviabilizassem as aulas re-
motas ministradas regularmente pelos professores.
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Apos participarem das formagdes com os professores padrinhos, foi realizada,
como forma de aperfeigoar o processo, pesquisa de satisfagao com os docentes
participantes, cujas questdes abordadas constam a seguir:

= A proposta apresentada atingiu o objetivo?
= Aformagéao estimulou e desencadeou novas ideias para a pratica pedagogica?

= O material utilizado foi de facil assimilacao, relevante a necessidade que se
apresentava?

= Houve sequéncia no desenvolvimento do assunto, de modo que facilitasse o
entendimento?

= Os professores ministrantes demonstraram dominio suficiente dos assuntos
abordados?

= A data proposta foi adequada?
= A carga horéria destinada para a formacéao foi adequada?
= A quantidade de participantes por turma foi adequada?

= O material utilizado foi relevante para aprimorar o conhecimento em relacao a
ferramenta?

= A utilizagdo da plataforma BlackBoard Collaborate foi adequada para a
formacao?

Essas questdes permitiam respostas em cinco niveis — excelente, muito bom, bom,

regular e ruim. Somando-se as opgdes de viés positivo (excelente, muito bom e

bom), as formagdes obtiveram, em média, 97,4% de aprovacdo. Os resultados da

pesquisa acerca das necessidades de capacitagao docente de Nivel 1 e 2 encon-

tram-se no Grafico 1.

Gréfico 1 — Necessidade de formagao docente

I Nivel1e2 I Nivel 2 I Sem necessidade

Fonte: Pesquisa com docentes do TECPUC, 2020.
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Estrategias para promocao de acessibilidade para alunos e docentes

Considerando-se que tanto 0 acesso a internet com boa conexao quanto a dispo-
nibilizagdo de equipamentos tecnoldgicos com desempenho satisfatério cons-
tituem condigdes indispensaveis ao bom andamento das aulas remotas, fez-se
premente a necessidade de identificar alunos e docentes com dificuldades de
acesso a eSSes recursos.

Como afirmam Ramirez e Masutti (2009, p. 9), “é importante destacar que a tecnolo-
gia aliada as necessidades que emergem dos contextos sociais se torna produtiva
no processo de transformacgao das relagdes sociais de exclusao”.

Para Hazan (20071), o maior problema da incorporagao das novas tecnologias na so-
ciedade é a formacao do que o autor descreve como dois grandes grupos sociais:
os digitalmente incluidos e os excluidos da sociedade em rede.

Para que fosse mapeada essa demanda entre o corpo docente do
TECPUC, foi realizada uma pesquisa, juntamente com o diagndstico de
nivelamento, que identificou que cerca de 8% dos professores tinham
notebooks pessoais incompativeis com o desenvolvimento das aulas
remotas. Entao foram disponibilizados notebooks corporativos, mediante
modelo de comodato, para que pudessem ministrar as aulas.

Quanto aos alunos, inicialmente buscou-se mapear 0s grupos com
maior vulnerabilidade social, sobretudo junto aos alunos bolsistas, em
relacdo as condicbes de acessibilidade a equipamentos e conexao.
Aos alunos com dificuldades identificadas, bolsistas ou ndo, foram dis-
ponibilizados, dentro das limitagdes de equipamentos disponiveis pela
instituicdo, também em regime de comodato, notebooks e modens 4G
para assegurar-lhes 0 acompanhamento das aulas remotas.

Estratégias para permanéncia dos alunos

A permanéncia dos alunos foi foco prioritario do TECPUC durante o periodo de
adaptacao ao novo formato de aulas remotas, procurando-se ndao apenas reté-los,
mas garantir sua permanéncia com altos indices de engajamento e aprendizado.

O “encantamento” dos alunos no processo de ensino-aprendizagem é discorrido
por Moran (1995), que considera que tal fendbmeno ndo é decorrente somente das
tecnologias da informacgao, estando mais associado a existéncia de educadores
com habilidade de transforma-los em pessoas plenas, realizadas pessoal e profis-
sionalmente num mundo em constante mudanca e que nos impulsiona de forma
constante a um comportamento individualista, consumista e pernicioso.
E maravilhoso crescer, evolyir, comunicar-se plenamente com
tantas tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar
que muitos so utilizam essas tecnologias nas suas dimensodes
mais superficiais, alienantes ou autoritarias. O reencantamento,
em grande parte, vai depender de n6s (MORAN, 1995, p. 25).
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Eckstein e Wolpin (1999) mostram que alunos com desmotivagdo decorrente de
baixa expectativa de retorno de seus estudos possuem maior chance de deixar a
escola em algum momento.

Rumberger (2004) identificou duas perspectivas principais para a inves-
tigacao da problematica de evaséao escolar: a individual, que engloba o
aluno e o contexto de sua trajetdria escolar, e a institucional, que abarca
a familia, a escola, a comunidade e as redes de relacionamentos. Na
dimensao individual, leva-se em consideragao os valores, os comporta-
mentos e as atitudes que acarretam um engajamento satisfatério (ou
ndo) do aluno na vida escolar. Tais pesquisas indicam que ha dois tipos
de engajamento: o académico (aprendizagem) e o social (convivéncia),
que diz respeito ao estudante em relagcao aos colegas, professores e de-
mais atores do contexto ou da comunidade escolar. “A forma como o
estudante se relaciona com essas duas dimensoées da vida escolar inter-
fere de modo decisivo sobre sua deliberacao de se evadir ou de perma-
necer na escola’ (RUMBERGER, 2004, apud DORE; LUSCHER, 2011, p. 5).

O mercado de trabalho tem notdvel influéncia sobre a deciséo de evasao escolar,
em especial para os alunos com vulnerabilidade financeira familiar. Para Meksenas
(1998), essa é uma questao fundamental. O autor ainda acrescenta que os alunos
dos turnos noturnos, em particular aqueles oriundos de camadas sociais mais bai-
xas, chegam ao colégio ja exauridos da jornada didria de trabalho.

Para favorecer a permanéncia e o engajamento dos alunos, no contexto de uma
pandemia com sérios desdobramentos socioecondmicos, primeiro se fez neces-
sario identificar pontos de atencgéo e dificuldades enfrentadas pelos discentes no
novo modelo, o que foi possivel por intermédio da aplicacao de duas pesquisas de
satisfacao, realizadas nos meses de abril e maio de 2020.

A partir dos resultados das pesquisas, que delinearam os principais pontos criticos
para permanéncia dos alunos, criou-se um grupo de trabalho (GT) multidisciplinar, com
representantes das areas educacional, comercial, administrativa, financeira e pastoral,
para o desenvolvimento de estratégias proativas e reativas de mitigagcdo da evasao,
priorizando-se as dimensdes elencadas pelos alunos com foco em sua permanéncia.

A primeira pesquisa com 0s alunos contou com campo livre para que eles pudes-
sem expressar suas aflicoes e dificuldades no processo de adaptagéo as aulas re-
motas. Os comentarios com teor negativo foram estratificados em indicadores que
nortearam as agdes do GT. Foram eles:

= Conexao: 28% alegaram algum problema com internet;

= Mensalidade: 33% apontaram dificuldades para pagamento das mensalidades
em decorréncia da perda de renda familiar;

= Praticas: 15% afirmaram estar sentindo falta das atividades praticas presenciais;
= Professor: 12% indicaram pontos de melhoria na atuagao dos professores;
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= Modelo de aula remota: 29% sentiam-se pouco confortaveis com o formato de
aulas remotas;

= Comunicagao: 4% identificaram necessidade de melhoria nos processos de
comunicagao entre a instituigdo e os alunos.

Embora a questdo da saude emocional ndo tenha sido diretamente abordada na
primeira pesquisa, face a sua relevancia e evidéncia na midia por conta do contexto
de isolamento social, decidiu-se incluir também essa dimensdo como norteadora
de estratégias especificas.

A partir dos indicadores mapeados, os trabalhos do GT foram divididos em cinco
dimensoes, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fatores criticos de permanéncia dos alunos

Aprendizagem

Financeiro Emocional

Aulas
remotas

Acessibilidade Comunicagao

Fonte: Pesquisa com alunos do TECPUC, 2020.

Para cada uma das dimensodes evidenciadas, foram tragadas estratégias especifi-
cas que envolveram os diversos atores, sempre com foco nas demandas dos alu-
nos, conforme elencadas a seguir:

Estratégias com foco no processo de aprendizagem nas aulas remotas

= Formacao docente com foco na qualidade: conforme ja descrito, as formacdes
docentes ministradas apos o diagnostico de nivelamento tiveram o objetivo
de conduzir o corpo docente a apropriagao das principais ferramentas
disponiveis no AVA, como criagdo das salas, envio dos links aos alunos,
compartilhamento de conteldos, quadro branco, chat, compartilhamento de
tela, além das fungdes basicas de audio e video. Apds 0 amadurecimento
do uso dos principais recursos, foram aplicadas formagdes em recursos
avangados, como quizzes e avaliagdes on-line.

N

Solan Arantes Valente

)

de Janeiro, v. 47, n. 2, p. 98-113, maio/ago



Transigdo do modelo de ensino presencial para o remoto no contexto de isolamento social: a experiéncia do TECPUC

Flexibilizacdo no processo avaliativo: os docentes foram orientados a realizar
avaliacdes tanto on-line como por meio da entrega de trabalhos pelos canais
de comunicacao da plataforma, de forma a possibilitar aos alunos com
problemas de conexao, por exemplo, maneiras alternativas de realizagao dos
processos avaliativos.

TECPUC Qualifica: projeto criado para divulgar, por meio de espaco
disponibilizado no site institucional, cursos e workshops on-line, webnarios

e lives com foco na educacao continuada, abordando temas relevantes para

a formacao técnica, ministrados por profissionais que sao referéncia no
mercado de trabalho. O objetivo foi engajar e motivar os alunos a compartilhar
experiéncias e a se manterem conectados aos movimentos de mercado.

Acompanhamento reativo as demandas individuais: foi formatado um
processo diario e sistematico de comunicagdo com os alunos, por intermédio
de diversos canais — e-mail, sistema académico, WhatsApp e redes sociais —
envolvendo varios setores da instituicdo, como coordenagao de curso, area
pedagodgica, secretaria escolar, setores financeiro e comercial, entre outros.

Estratégias com foco em garantir acessibilidade as aulas remotas

Contato com alunos bolsistas: por se tratar de instituicdo de ensino
filantropica, ha uma quantidade significativa de alunos bolsistas integrais, a
maioria pertencente a camadas socialmente vulneraveis e com dificuldades de
acesso tanto a conexao quanto a equipamentos tecnologicos. Esses alunos
foram contatados imediatamente no inicio do isolamento, para mapeamento
de suas necessidades de acesso aos recursos tecnolégicos.

Disponibilizagdo de equipamentos e conexao: aos alunos cuja necessidade de
acesso a equipamentos ou conexdao mostrou-se premente, foram realizados
empréstimos, em regime de comodato, de notebooks e modens, a fim de
possibilitar o acesso as aulas remotas e a continuidade dos estudos.

Flexibilizacdo do processo avaliativo: conforme descrita nas estratégias de

aprendizagem, essa flexibilizagdao permitiu acessibilidade as avaliagdes aos
alunos que apresentaram problemas de conexao ou com o desempenho de
seus equipamentos.

Estrategia com foco em solugoes financeiras

Flexibilizacdo da negociacao: foi criada uma célula emergencial de atendimento
financeiro, com foco em flexibilizar as condi¢cdes de negociagao com os alunos,
considerando-se todos os desdobramentos econémicos decorrentes da
pandemia, como o indice de desemprego, talvez o principal deles.
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Estratégias com foco na saiide emocional em tempos de isolamento social

Oficinas de apoio socioemocional: o setor de Servigo Especializado de Apoio
Psicopedagogico formatou e disponibilizou aos alunos oficinas on-line, com
foco em demandas socioemocionais, para compartilhamento de dicas e
experiéncias para preservar a salde emocional e alavancar o desempenho
académico no contexto de isolamento social.

Servigo de couseling: foi formatado um canal direto com foco em escuta, sem
viés de atendimento psicoldgico, mas apenas de escuta mesmo. O objetivo
foi prover um “ombro amigo’, uma escuta ativa, realizada por profissionais
devidamente formados em cursos de couseling, um conjunto de técnicas de
escuta ativa com foco no auxilio para solu¢des de problemas. Por meio de
aconselhamentos, as solugdes sdo tracadas pelo proprio paciente.

Estratégias para estreitar os processos de comunicacao

Reunides com representantes: foram realizadas on-line, mensalmente, com
0s representantes das turmas por meio da plataforma digital Teams, para
estreitar com os multiplicadores de cada turma as informacdes institucionais.
Houve nesse periodo um volume significativo de orientagdes e novos
procedimentos decorrentes da legislagdo educacional aplicada ao contexto
de isolamento social, sendo compartilhadas pelos canais institucionais e
reforcadas durante essas reunides.

Comunicados direcionados: foram estabelecidos fluxos de comunicagéao
direcionados as turmas, e nao apenas genéricos a todos o0s alunos. A titulo de
exemplo, foram definidos cronogramas de reposigdes de praticas presenciais
para o momento de retorno a presencialidade, e tais comunicados foram
disparados de forma personalizada para cada curso e turma.

Pesquisas de satisfagédo: foram realizadas, no primeiro semestre de 2020,
duas pesquisas de satisfagao junto aos alunos ativos, uma com o corpo
docente, uma com os alunos com matriculas trancadas e outra com foco em
saude emocional. O objetivo foi investigar a percepgéo e as dificuldades dos
diferentes publicos no contexto das aulas remotas.

Pesquisas com alunos ativos: a primeira foi realizada em abril de 2020. A segunda,
no més seguinte. A satisfagao com as aulas remotas melhorou da primeira para

a segunda pesquisa, sinalizando que as estratégias estavam sendo tracadas no
caminho certo. A experiéncia relatada como “boa ou ¢tima” aumentou em 27%, ao
passo que a descrita como “regular” diminuiu 11% e a como “ruim” caiu 5%.

Pesquisa junto ao corpo docente: foi realizada em maio de 2020. A experiéncia
em aulas remotas relatada como “muito boa ou 6tima” alcangou 84% dos
docentes; ja a experiéncia descrita como “regular” abarcou 13%, € como “ruim’,
3% dos professores pesquisados.

1. 2,p.98-113, maio/ago. 202 Solan Arantes Valente



Transigdo do modelo de ensino presencial para o remoto no contexto de isolamento social: a experiéncia do TECPUC

= Pesquisa com alunos trancados: aplicada em junho de 2020, contou com
a participacgao de alunos que optaram pelo trancamento da matricula nos
primeiros meses de isolamento social. O levantamento revelou que 44%
optaram pelo trancamento por questdes financeiras, 19% por problemas de
conexao, 34% por dificuldades de adaptacao ao modelo de aulas remotas e
3% por outros motivos. Dos alunos pesquisados, 19% alegaram vontade de
reabrir a matricula ja no segundo semestre de 2020, mesmo com isolamento
social, 41% indicaram desejo de reabri-la apenas em 2021, 19% ndo sabiam
exatamente o que fariam e 22% alegaram nao ter desejo de reabrir a matricula.

= Pesquisa acerca da saude emocional dos alunos: realizada em maio de 2020,
11% alegaram perceber como “excelente” sua salde emocional durante a
quarentena, 32% como “boa”, 25% como “regular”, 19% como “ruim” e 13%
como “‘muito ruim”. Tais indicadores chancelam a importancia dos servigcos
de apoio socioemocional e de escuta formatados especialmente durante o
periodo de isolamento social.

Geracao de indicadores de gestao

O isolamento social decorrente da pandemia fez com que a instituicao se deparas-
se com uma situacao absolutamente nova e disruptiva no formato de ensino, e em
tempo muito curto. Em fungéo disso, e para criar uma massa de dados para gestao
educacional, foram gerados indicadores académicos para mensurar os indices de
frequéncia, participacao nas avaliacdes e nas aulas remotas, bem como das dificul-
dades apresentadas pelos alunos aos professores.

Para Carneiro (2003, p. 108), “a escola tem que dar conta do que faz, da maneira
como o faz e do modo como esta a atingir ou a deixar de atingir os objetivos que Ihe
sao fixados: é uma responsabilidade indeclinavel da escola e dos seus mentores”.

Van Bellen (2002, p. 6) afirma que o objetivo principal dos indicadores “é o de agre-
gar e quantificar informacdes de uma maneira que sua significancia fique mais
aparente. Os indicadores simplificam as informacgdes sobre fendbmenos complexos
tentando melhorar com isso 0 processo de comunicagao’.

Machado, Machado e Holanda (2007) ressaltam que as tomadas de decisdes en-
volvem um numero consideravel de variaveis, exigindo atengdo e acompanhamento
dos gestores com indicadores, especialmente aqueles relacionados a satisfacdo
dos clientes, a qualidade dos produtos, a participacdo no mercado, a inovagao, as
habilidades estratégicas, entre tantos outros.

A sintese dos indicadores académicos foi preparada a partir dos dados langados no
sistema de gestao académica da instituigao, referentes ao desempenho dos alunos
no primeiro bimestre do primeiro semestre de 2020. Os dados sintéticos podem ser
observados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Desempenho académico dos alunos dos cursos técnicos (2020/1°semestre/1° bimestre)

10 bimestre = Frequéncia as Mé.dia do Partit_:ipaj;éo Participagao nas
aulas remotas 1° bimestre nas avaliagoes (%) aulas remotas (%)
Curso 180% | 75%-80% | ¥75% | 17,0 | 4,0-7,0 | ¥ 4,0 | Nenhuma | Alguma | Todas | Nenhuma | Alguma | Todas
Curso 1 90,7 4,5 4.8 80 129 7.1 1,4 6,7 91,9 14 133 853
Curso 2 82,6 4,7 12,7 71,2 144 144 0,7 23 97 0,7 12 87,3
Curso 3 98,2 0 1,8 91,5 53 32 0 14 98,6 0 74 92,6
Curso 4 88,6 42 72 80,7 6,6 12,7 84 54 86,2 84 54 86,2
Curso 5 89,1 24 8,5 64 9,1 26,9 51 141 80,8 51 16 789
Curso 6 94,6 2 34 85,1 6,4 8,5 34 6,6 90 34 9 87,6
Curso 7 81,8 58 12,4 733 10,7 16 11,6 49 83,5 11,6 3,6 84,8
Curso 8 94 1 5) 83 11 6 0,7 518 94 0,1 1.9 98
Curso 9 83 4 13 68 18 14 8 7 85 25 60 15
Curso 10 73 7 20 53 19 28 13 17 70 35 48 17
Curso 11 96,4 1,6 2 80,5 18,2 1,3 0 12,4 87,6 0 49 95,1
Curso 12 93 3,6 34 833 11,3 54 4,6 6,3 89,1 4,6 12,1 83,3
Curso 13 99,4 0,6 0 100 0 0 100 0 35 96,5
Média > 89,6 3,2 72 | 761 | 187 | 12,0 4,4 6,9 88,7 7,3 152 | 77,5

Fonte: Sistema de Gestao Académica Prime, 2020.

Os dados gerados permitiram um acompanhamento mais proximo das demandas
e mazelas de cada curso, direcionando estratégias e orientagdes para os docentes.
Cerca de 90% dos alunos apresentaram frequéncia superior a 80%; 76% obtiveram
media superior a 7,0; 89% dos alunos realizaram todas as avaliagdes; e 78% de-
monstraram participacao ativa em todas as aulas remotas.

Consideragoes finais

Longe de esgotar as pesquisas sobre os movimentos de transigéo entre os mode-
los presencial e remoto de ensino, o presente artigo tem como objetivo, além de
compartilhar a experiéncia vivida pelo TECPUC, convidar a reflexdo a respeito de
todos os elementos intrinsecos ao processo.

As reflexdes permeiam demandas percebidas e as respectivas estratégias tracadas. Da
necessidade de formacgao docente para o gradual imerséo digital. Da necessidade de
um olhar atento as vulnerabilidades socioecondémicas que podem inviabilizar o acesso
as tecnologias. Da necessidade de se tracar estratégias com foco na permanéncia do
aluno, sem a qual todo o resto perde a importancia. Da importancia da geragao e acom-
panhamento de indicadores que norteiem o processo de gestao educacional.

As estratégias tracadas podem ou nao ser efetivas, mas necessariamente devem
ser retroalimentadas pela inteligéncia produzida por “acerto e erro’, tanto na institui-
Gao que se aventurou a realiza-las como nas experiéncias relatadas por outros — a
exemplo deste artigo.
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Resumo

A desospitalizagado é o termo utilizado para a saida do paciente do ambiente hospi-
talar para continuar recebendo cuidados de saude em outro ambiente, e demonstra
ser uma estratégia segura, que traz inumeros beneficios, como reduc¢ado do risco
de infeccao hospitalar, sempre por meio de uma assisténcia humanizada e com
acompanhamento de equipe multiprofissional. O objetivo foi analisar as evidéncias
disponiveis na literatura sobre as perspectivas de desospitalizacdo no Brasil no am-
bito do Sistema Unico de Saude (SUS), bem como a importancia da assisténcia
humanizada nesse processo. Para tanto, utilizou-se como metodologia a revisao
narrativa, analisando artigos cientificos acerca do tema entre 2009 e 2019 nos idio-
mas portugués e inglés, pesquisados nas bases de dados PubMed, LILACS e Scik-
LO. Conclui-se que o processo de desospitalizacdo deve ser individualizado, e as
condutas dos profissionais delimitadas por um plano terapéutico direcionado para
a assisténcia domiciliar, com aproximagao entre profissionais da equipe multipro-
fissional e a familia, promovendo orientacdes e treinamentos.

Palavras-chave: alta hospitalar; desinstitucionalizagao; continuidade da assisténcia
ao paciente; fisioterapia.
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Abstract

Dehospitalization is the term used when the patient leaves the hospital environment
in order to continue receiving health care in another environment, which is proven to
be a safe strategy providing numerous benefits, such as reducing the risk of hospital
infection, always by means of humanized care and monitored by a multidisciplinary
team. The purpose was to analyze the evidence available in the literature on the
perspectives of dehospitalization in Brazil within the scope of the Unified Health
System (SUS), as well as the importance of humanized care in such process. For this
purpose, the narrative review was used as methodology, analyzing scientific papers
on the subject between 2009 and 2019 in Portuguese and English, searched in the
PubMed, LILACS and SciELO databases. It is concluded that the dehospitalization
process must be specific to each individual, and the professionals’ conducts should
follow a therapeutic plan directed towards home care, putting professionals from
the multidisciplinary team and the family in direct contact, promoting guidance and
training.

Keywords: hospital discharge; deinstitutionalization; continuity of care to the
patient; physiotherapy.

Resumen

La deshospitalizacion es el término utilizado para designar la salida del paciente del
ambiente hospitalario para continuar recibiendo atencion de salud en otro ambiente,
y demuestra ser una estrategia segura, que trae numerosos beneficios, como la
reduccion del riesgo de infeccion hospitalaria, siempre a través de la asistencia
humanizada y el monitoreo del equipo multiprofesional. El objetivo fue analizar la
evidencia disponible en la literatura sobre las perspectivas de deshospitalizacion
en Brasil dentro del Sistema Unico de Salud (SUS), asi como la importancia del
cuidado humanizado en ese proceso. Para ello se utilizod la metodologia de revision
narrativa, analizando articulos cientificos sobre el tema entre 2009 y 2019 en
portugués e inglés, investigados en las bases de datos PubMed, LILACS y SciELO.
Se concluye que el proceso de deshospitalizacion debe ser individualizado, y los
comportamientos de los profesionales delimitados por un plan terapéutico dirigido
a la atencion domiciliaria, con acercamiento entre los profesionales del equipo
multiprofesional y la familia, promoviendo la orientacion y la capacitacion.

Palabras clave: alta hospitalaria; desinstitucionalizacion; continuidad de la atencion
al paciente; fisioterapia.
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Introducao

A situacao atual de saude no Brasil e no mundo se caracteriza pela prevaléncia de
doengas cronicas, resultantes de um processo natural de transicao demografica,
porém esse processo se manifesta de forma especialmente acelerada em nosso
pais. Dessa forma, justifica-se a nova tendéncia assistencial a pacientes croénicos,
por receberem o atendimento de salde denominado de ateng&o domiciliar (AD), e
nao necessariamente suporte hospitalar. Esse novo modelo assistencial substitui a
atencao hospitalar a pacientes crénicos estaveis em termos clinicos, com a conti-
nuidade de seus cuidados sendo executado em domicilio por uma equipe multipro-
fissional (BRASIL, 2013).

A retirada do paciente do ambiente hospitalar para seguir o tratamento em sua
residéncia recebe o nome de desospitalizacdo, processo que esta intimamente
associado a ac¢des de humanizagao e oferece aos usuarios perspectivas de uma
recuperagao mais rapida, bem como racionalizar a utilizagdo dos leitos hospitala-
res, deixando-os para pacientes que de fato carecem de internagdo (BRASIL, 2012;
OLIVEIRA, 2015). A estratégia de assisténcia domiciliar € uma tendéncia mundial,
visando reducdo do tempo de internacao, rotatividade de leitos e diminuicdo de
custos hospitalares (VASCONCELOS et al., 2015).

A desospitalizagdo com cuidado continuado no domicilio por meio de
equipes multiprofissionais é definida pelo Ministério de Saude brasileiro
na Portaria n° 825, de 25 de abril de 2016, como: “modalidade de aten-
cdo a salde integrada a Rede de Atencdo a Saude (RAS), caracterizada
por um conjunto de ac¢des de prevencgao e tratamento de doengas, reabi-
litagdo, paliacao e promogao a saude, prestadas em domicilio, garantin-
do continuidade de cuidados” (BRASIL, 2016).

Nesse sentindo, torna-se imprescindivel a atuagéo da equipe multipro-
fissional, acolhendo a necessidade dos usuarios do SUS, bem como a
utilizagdo de sua assisténcia como ferramenta para reduzir o tempo de
internagao, promovendo a educagdo em saude para cuidados com o
paciente que requer cuidado de terceiros apos alta hospitalar. A rele-
vancia do estudo se deve ao fato de a atengdo domiciliar, via desospita-
lizagdo, estar se tornando um assunto cada vez mais abordado. Como
mencionado, apresenta-se como uma tendéncia mundial em resposta
as demandas decorrentes da transicdo demografica e epidemioldgica, caracteri-
zadas pelo envelhecimento populacional e pela prevaléncia de doengas crénicas
(SERAFIM; RIBEIRO, 2011).

Assim, este estudo busca identificar as evidéncias disponiveis na literatura sobre as
perspectivas de desospitalizacdo no Brasil no &mbito do Sistema Unico de Saude
(SUS). A desospitalizagcdo ainda é um assunto pouco explorado na literatura, e a
atuagao humanizada da equipe multiprofissional como facilitadora desse proces-
so é colocado em nosso estudo como um fator diferencial de auxilio no processo
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de transferéncia do paciente do ambiente hospitalar para o domicilio. Para tanto,
buscou-se demonstrar as potencialidades do processo de desospitalizagao, que
minimiza riscos de reinfeccao e possibilita que o paciente dé continuidade ao tra-
tamento junto a sua familia. Dai surge a questdo norteadora: quais sao os fatores
limitantes da desospitalizagdo no Brasil e como a assisténcia humanizada pode
contribuir para esse processo?

Metodologia

Trata-se de uma revisdo narrativa, que, segundo Cordeiro et al. (2007), analisa publi-
cacdes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento ou o “es-
tado da arte” de determinado assunto sob o ponto de vista tedrico ou contextual e
identificar suas lacunas. Constitui, basicamente, uma andlise da literatura publicada
em artigos de periddicos cientificos impressos e/ou eletronicos. A revisdo narrativa
tem papel fundamental para a educacao continuada, pois permite ao leitor adquirir e
atualizar o conhecimento sobre uma tematica especifica em curto espago de tempo.
No presente estudo, tivemos como fonte de pesquisa as bases de dados PubMed
(National Library of Medicine), LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncia da Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library Online).

Os descritores utilizados para a realizacdo da busca de artigos
cientificos foram: desospitalizagao, desinstitucionalizagao e conti-
nuidade da assisténcia ao paciente. E seus respectivos sinbnimos
em inglés: patient discharge, deinstitutionalization, continuity of pa-
tient care. Para os artigos incluidos nos resultados, a pesquisa foi
limitada a trabalhos nos idiomas portugués e inglés, publicados
de 2009 a 2019, visando contemplar estudos atualizados dos ul-
timos dez anos, pois nesse periodo houve uma modificagdo das
matrizes curriculares de formacao dos profissionais de saude, o
que possibilitou a melhoria na assisténcia prestada aos usuarios
do SUS e, consequentemente, favoreceu uma melhor desospita-
lizacdo, visto que se enquadra como uma das acdes da rede de
assisténcia aos usuarios.

Os titulos e os resumos de todos os artigos identificados na busca eletrénica fo-
ram revisados. Com base nessa agao, foi criada uma lista de artigos para serem
incluidos no estudo. Os resumos foram compilados e direcionados segundo 0s
objetivos. Os critérios de inclusdo foram: artigos originais, revisdes sistematicas
publicadas em periddicos sobre desospitalizagao, atencao de saude domiciliar e a
importancia da atuagdo humanizada nesse cenario. Foram excluidos os artigos que
nao se enquadraram nos critérios de inclusao, por nao tratarem especificamente do
tema proposto ou por apresentarem duplicidade de publicagdo e/ou estarem em
outro idioma.
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Resultados e discussao

A desospitalizagao apresenta inumeros desafios, sobretudo em relagao a aceita-
¢ao da familia e aos fatores limitantes do cuidado em carater domiciliar, conforme
descrito no Quadro 1. Esses fatores irdo impactar diretamente na rotina familiar,
ocasionando uma sobrecarga fisica e psicologica. Dessa forma, a atuagdo multi-
profissional torna-se imprescindivel, visto que sua atuagao junto ao paciente e seus
familiares vai auxiliar desde agdes de prevencao a agravos a saude, por meio de
orientagdes e treinamentos (por exemplo: mudancga de decubito, alongamentos e
procedimento de aspiracao), até a continuidade do tratamento prestado no ambien-

Rio de Janeiro, v. 4

te domiciliar (BRASIL, 2012; SAWYER et al.,2013).

Quadro 1 — Abordagem multifatorial dos desafios da desospitalizagédo e atengao domiciliar

Autor/ano

Tipo de
estudo

Objetivo

Desfecho

Souza et al. | Estudo Analisar o perfil dos Oportunidades para a atuagao
(2014) descritivo usuarios e do cuidador dos profissionais de saude na
familiar durante a desospitalizacao, sendo que
hospitalizagao dos a orientagao do usudrio deve
usuarios dependentes, ser planejada pela equipe de
bem como identificar o saude desde a sua admissao,
nivel de conhecimento para que nado haja sobrecarga
do cuidador e suas de informagbes no momento
necessidades acerca da saida do hospital para
dos cuidados a serem familia, cuidadores e rede de
prestados ao familiar apoio a saude.
dependente e do uso de
dispositivos de assisténcia
no domicilio.
Nishimoto, | Abordagem Analisar a organizagédo Descreve a inseguranga e 0
Duarte qualitativa familiar para o cuidado medo das familias de assumir
(2014) com a crianga em o cuidado no domicilio, apesar
condicéo cronica egressa | da vivéncia e do aprendizado
de unidade de terapia propiciado ainda no ambiente
intensiva neonatal. hospitalar.
Evangelista | Exploratério- | Definir a essencialidade Ressalta que a desospitalizagéo
etal. (2015) | descritivo de dados relativos para a assisténcia domiciliar
a desospitalizagao possibilita a continuidade
gue subsidiassem a do tratamento. E contribui
elaboragdo de um software | para a sistematizagéo do
com base na percepcéao de | cuidado quando apresenta
possiveis usuarios. dados essenciais, fornecendo
informagdes suficientes e
necessarias para elaborar um
software com a finalidade de
identificar o potencial para a
desospitalizagao.
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Lagoetal. | Abordagem Identificar o preparo Revela que a fungéo do
(2015) qualitativa, fisico e psicologico e a cuidador é desgastante,
observacional | percepgdo da sobrecarga | fisica e psicologicamente, e
e transversal | de cuidadores de usuarios | que a equipe de saude tem
vinculados a um programa | papel importante no apoio
publico de AD. psicologico, promovendo
acoes direcionadas a
diminuicdo do estresse e em
prol da qualidade de vida do

cuidador.
Oliveira et | Revisao Conhecer as definicdes e | Ressalta que os familiares se
al, (2015) | narrativa implicagbes da atengao sentem frustrados quando
domiciliar abordadas em 0 usuario é desospitalizado
artigos cientificos. antes da auséncia de todos

0s sintomas, pois relacionam
a alta hospitalar a cura, ndo
aceitam sair do hospital
guando os usuarios séo
incapazes de cuidar de si
mesmos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O termo desospitalizacéo significa a saida do paciente do ambiente hospitalar para
continuar recebendo cuidados necessarios a saude em outro ambiente de forma
segura, por meio de processos assistenciais estruturados e eficientes, reduzindo
diretamente o tempo de internacao hospitalar. Para tanto, o usuario que sera desos-
pitalizado deve apresentar estabilidade clinica satisfatoria, ndo necessitar de equi-
pamentos e recursos de suporte de vida e tampouco atendimento médico intensivo
(ALENCAR, 2013; JESUS, 2017).

A literatura mostra que, devido a ampliagéo da expectativa de vida e ao aumento
consideravel das doengas cronicas na sociedade, a desospitalizagdo vem se tor-
nando uma saida para os servigos de saude. Nesse sentido, em 2011, foi imple-
mentada a primeira Politica Nacional de Atencdo Domiciliar em nosso pais, dando
origem a um servigo domiciliar complementar aos cuidados hospitalares (BRASIL,
20171). De um modo ainda que embrionario, a internagdo domiciliar vem ganhando
espaco nos servigos de saude ofertados no pais, tendo a frente muitos desafios,
como a mediagao da rede de atencado primaria a salde e a quantidade insuficiente
de recursos humanos, o que inviabiliza a ampliagcao das equipes multiprofissionais
nos mais diversos municipios brasileiros IGNACIO, 2017).

A desospitalizacao se configura como uma estratégia que traz inUmeros bene-
ficios aos pacientes. Com a permanéncia do paciente no seio familiar, reduz o
risco de infeccao hospitalar, melhora a humanizagao da atengédo e o conforto
para o usuario e seus familiares, bem como minimiza a realizacao de exames e a
administragao de medicamentos de maneira compulsoria, o que reduz as taxas
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de morbidade e mortalidade por reinfecgéo. Outro fator positivo é o aumento da
resposta terapéutica associada a uma melhora da qualidade de vida, promoven-
do conforto para o paciente e sua familia e diminuindo o risco de reinternagées
(VASCONCELOS et al., 2015).

A andlise mostra, ainda, que apos a desospitalizagdo se iniciam 0s cui-
dados de assisténcia domiciliar (AD). No Brasil, os primeiros servigos de
saude prestados em domicilio eram promovidos pelos médicos de fa-
milia, os clientes particulares recebiam em seus lares uma assisténcia
humanizada e de qualidade, porém os individuos que ndo tinham acesso
a esse tipo de atendimento contavam com o auxilio de filantropia, curan-
deirismo e praticas de curas caseiras (BRAGA et al., 2016).

De acordo com Oliveira Neto e Dias (2014), a expansao da AD se deu ini-
cialmente por meio da progressiva ampliagdo dos programas inerentes
ao SUS, dando origem ao Programa de Agentes Comunitarios de Saude
em 1997, responsavel por estabelecer elos/vinculos entre o servigo de
saude e a populagao, e posteriormente ao Programa Saude da Familia
(PSF), para atuar com foco na atencéo a saude nas vertentes de pre-
vengao, promogao, tratamento, cura e reabilitagéo. E s a partir desse
periodo que a AD obtém visibilidade nacional, integrando-se como uma
das responsabilidades dos servigos e agdes de saude no Brasil.

De acordo com a Portaria n® 2.527, de 27 de outubro de 2011, a atencao domiciliar
deve estar enquadrada nas seguintes diretrizes: (1) estruturar-se na perspectiva das
redes de atencao a saude, tendo a atencao basica como ordenadora do cuidado e
da agao territorial; (2) articular-se com os outros niveis da atencdo a saude como
servigo de retaguarda vinculado ao sistema de regulagéo; (3) estruturar-se confor-
me 0s principios de ampliacdo de acesso, acolhimento, equidade, humanizagao e
integralidade da assisténcia; e (4) estar inserido nas vertentes de cuidado por meio
de praticas clinicas humanizadas baseadas nas necessidades do usuario, reduzin-
do a fragmentacgéo da assisténcia (SAVASSI, 2016).

No ambito do SUS, a desospitalizagcdo como politica integrada a rede de saude deve
articular os principios da integralidade, universalidade, equidade e intersetorialida-
de, tendo como prioridade a atencao integral a saude, nao mais centrada na doenga,
mas no usuario. Nessa concepgéo, o ser humano é visto de forma integral, e ndo
fragmentado em aparelhos e sistemas pelo modelo biomédico (MATOS, 2018).

Arealidade brasileira mostra que os servigos prestados se encontram aquém do que
se considera exceléncia. Mesmo com recursos materiais de ponta e profissionais
qualificados, ndo ha participacéo efetiva dos usuarios no planejamento terapéutico
(VARGAS, 2013). Os mecanismos de acompanhamento, controle e avaliagdo dos
servicos de fisioterapia sdo exemplos dessa ineficiéncia, o que certamente poderia
ser melhorado com orientacdo e desenvolvimento para 0 avango do atendimento
no pafs (BORGES; CARVALHO; SILVA, 2010).
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A base organizacional, a fragmentacdo em especialidades, a caracteristica de ser
hospitalocéntrico, hierarquizado e estruturado para atender condi¢gées agudas acio-
nadas pela demanda populacional caminham em descompasso com 0s principios
idealizados. Além disso, observa-se que, apesar da competéncia no tratamento das
doengas, a assisténcia hospitalar tornou-se ineficaz na resolucédo de algumas delas,
elevando a média de permanéncia dos pacientes internados, o que indica a opor-
tunidade das desospitalizagdes de forma efetiva e segura (CALDEIRA et al., 2011).

Nesse caminho, em 2003, foi criada a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH),
uma politica transversal que estabelece relagcao entre o saber e a pratica, com o ob-
jetivo de aplicar os principios do SUS, buscar o enfretamento de relacdes de poder,
trabalho e afeto, combater praticas que nao atendem aos preceitos da assisténcia
voltada as necessidades gerais e humanas do usuario (TOCCI; COSTA, 2014; SO-
BREIRA ABILIO; ORTIZ, 2016; MUTOU, 2019).

As premissas atuais do SUS preconizam que os profissionais detenham
habilidade de ofertar atendimento de qualidade, articulando os avancos
tecnologicos com acolhimento e humanizagédo, de modo a proporcionar
a possibilidade de uma transformacao cultural por intermédio das prati-
cas desenvolvidas nas instituicdes de salde, que assumem uma postura
ética de respeito ao usuario, que por sua vez passa a ser atendido como
um cidadao, e ndo como consumidor de servigos de salde (BONTEMPO;
TAGLIETTI, 2017).

O atendimento humanizado prevé a integragéo da equipe multiprofissio-
nal, a qualidade da assisténcia prestada aos clientes e a construgao de
vinculo, a elaboragéo de projeto terapéutico conforme a vulnerabilidade
de cada caso e a ampliagao dos recursos de interagao no processo de
doenca. A humanizagao da gestao em saude no SUS se manifesta como
meio para a qualificagdo das praticas de salde: acesso e acolhimento,
atencao integral e equanime, valorizagao de profissionais e usuarios, de-
mocratizagao da gestdo e todos os envolvidos atuando na producgao do cuidado
(MONDADOR!I et al., 2016).

Quando o atendimento tem um carater humanizado, pode-se reduzir o tempo de
internagao, o que impacta diretamente na qualidade da assisténcia prestada e au-
menta o bem-estar do usuario durante a internagao, além de oferecer mais seguran-
¢a aos familiares apds a alta hospitalar (MACHADO et al., 2017).

Santuzzi et al., (2013) e Magalh&es e Silva (2019) corroboram essa ideia ao de-
monstrarem em seus estudos a necessidade de mudancas no relacionamento
entre usuarios e familiares, uma vez que as relagcdes humanas em diversos niveis
otimizam o convivio entre equipe, usuario e familiares. O cuidar vai além da reali-
zacao de procedimentos e/ou técnicas, € uma forma de associar esse ato as ca-
racteristicas individuais de cada paciente. A humanizacao do atendimento requer a
melhoria da comunicagéo entre profissionais e pacientes, preservando os direitos,
a subjetividade e as referéncias culturais (SANCHES et al., 2016).
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Para uniformizacao dessa assisténcia multiprofissional humanizada, faz-se neces-
sario um acompanhamento mutuo e continuo por uma equipe especializada, a fim
de oferecer suporte a familia ou ao cuidador, alinhando as condutas conforme um
plano terapéutico individualizado, de forma a integraliza-las e planeja-las de maneira
assertiva, para com isso garantir maior qualidade na assisténcia prestada e maior
percepgao de seguranga por parte dos familiares (VASCONCELOS et al., 2015)..

Os resultados do estudo de Lago e colaboradores (2015) demonstram que o cuida-
dor torna-se um aliado neste processo de cuidado domiciliar, visto que as tarefas
rotineiras de cuidado em tempo integral séo repetitivas e cansativas, acarretando
sobrecarga de trabalho e necessidade de revezamento do cuidado entre mais pes-
soas da familia e o profissional cuidador. Cabe destacar ainda que esse profissional
também esta inserido como membro participante do plano terapéutico que é cons-
truido com a participagéo das equipes de profissionais de saude, do usuario, dos
cuidadores e dos familiares.

Consideracoes finais

Observa-se com o exposto que o processo de desospitalizagdo deve ser individu-
alizado para cada usuario, e as condutas dos profissionais precisam ser delimi-
tadas por um plano terapéutico direcionado para a assisténcia domiciliar. Faz-se
necessaria a interagao entre profissionais e familiares durante a internacao, para
orientacdes e treinamentos aos familiares/acompanhantes, a fim de favorecer a
continuidade do cuidado em domicilio de forma segura. No entanto, nota-se uma
evidente dificuldade financeira para adequar fisicamente a residéncia para assumir
o cuidado do paciente em domicilio. Por isso, infere-se a necessidade de acom-
panhamento assistencial multiprofissional aos acompanhantes/familiares durante
esse processo.

Cabe destacar também a importancia da educagao em saude, pois, para uma de-
sospitalizagdo mais segura, torna-se imprescindivel que os profissionais da equipe
orientem e treinem as familias/acompanhantes dos usuarios com relagéo aos pro-
cedimentos a serem realizados rotineiramente no domicilio, pois sé assim pode-
se viabilizar a integralidade e continuidade do cuidado. Para favorecer uma melhor
aceitagdo familiar, é preciso estabelecer um vinculo de suporte entre o hospital e a
rede de apoio aos familiares e assim criar estratégias eficazes para oferecer-lhes
seguranga ao assumirem o cuidado do usuario no domicilio. Pois tanto as unidades
hospitalares quanto a familia vislumbram uma alta com mais seguranga e conforto
para todos os envolvidos.
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As disciplinas de programacao de computadores se posicionam entre as com
maior indice de reprovagao em graduagdes em computagao. Porém, existem tecno-
logias com potencial para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, permitindo
aos discentes estudar extraclasse com uma abordagem diferente da tradicional, de
aulas expositivas, tendo em seguida um feedback imediato por meio de resolucao
de problemas e avaliagcdo automatica das solu¢des construidas. A tecnologia Juiz
On-line possui caracteristicas fundamentadas na abordagem de ensino comporta-
mental. A presente investigagao objetiva analisar e discutir caracteristicas da tecno-
logia, conectando-a com a abordagem comportamentalista, e propor sua aplicagao
em cursos superiores tecnolégicos de computacao.

Palavras-chave: método; programacao; algoritmos; comportamento.
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Abstract

Computer programming subjects are situated among the subjects with a higher
failure rate in computer science courses. However, there are technologies with the
potential to support the teaching and learning process, allowing students to carry
out extracurricular studies with a different approach from the traditional, expository
classes, in which they receive an immediate feedback by means of problem-solving
and automatic evaluation of the prepared solutions. The Juiz On-line technology
has its features based on the behavioral teaching approach. This research aims
at analyzing and discussing the featurs of such technology, connecting it with the
behavioral approach, and proposing its application in technological undergraduate
courses in computing.

Keywords: method; programming; algorithms; behavior.

Resumen

Las disciplinas de la programacion informatica se posicionan entre las que tienen
mayor tasa de fallas en los grados en computacion. Sin embargo, hay tecnologias
con potencial para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que permite a los
estudiantes estudiar fuera de clase con un enfoque diferente del tradicional, de clases
expositivas, teniendo un feedback inmediato a través de la soluciéon de problemas
y la evaluacion automatica de las soluciones construidas. La tecnologia del Juez
en Linea tiene caracteristicas basadas en el enfoque de ensefianza conductual.
Esta investigacion tiene como objetivo analizar y discutir las caracteristicas de la
tecnologia, conectandola con el enfoque conductista, y proponer su aplicacion en
carreras superiores tecnolégicas de computacion.

Palabras clave: método; programacion; algoritmos; comportamiento.

Introducao

Tidas como essenciais nos cursos superiores da area de computacao, as disciplinas
de programacao tém relevancia reconhecida (ROBINS; ROUNTREE; ROUNTREE, 2003;
SANTQOS; COSTA, 2006; PEARS et al., 2007), sendo ponto chave na estruturagao do
pensamento algoritmico. Inicialmente, o contato dos discentes com a programagao
de computadores ocorre nos primeiros semestres dos cursos tecnolégicos profis-
sionais, com aulas intercaladas ou integradas as disciplinas de introdugéo a logica.

De acordo com Jesus e Brito (2009), Pereira (2010), Forbellone e Eberspacher (2005) e
Valentim (2009), para que a natureza das disciplinas de programacéo seja entendida,
€ preciso conceituar pelo menos trés termos comuns no contexto da computagao:

a. Algoritmo — procedimento que objetiva resolver um problema por meio da
definicdo de uma sequéncia finita e logicamente ordenada de passos executaveis;
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b. Logica de programacao — técnica para desenvolver algoritmos considerando
certas regras baseadas em logica matematica e outras teorias basicas da
ciéncia da computacao, cuja finalidade reside na conversao do algoritmo em
sua implementacao em linguagem de programagao;

c¢. Linguagem de programacao — conjunto de regras e comandos com sintaxe e
semantica proprias que pode ser usado para traduzir algoritmos, feitos com
base em l6gica de programacao, para algo executavel por um computador.

Disciplinas diretamente relacionadas a algoritmos e programacgéao de computado-
res pertencem ao grupo com maior taxa de reprovagao nos cursos de computagéo
(PIMENTEL; OMAR, 2008; BOSSE; GEROSA, 2015).

Existem inUmeras razdes que justificam as dificuldades dos discentes,
Ccomo a exigéncia de pré-requisitos que comumente 0s ingressantes nao
trazem consigo, ou que ainda ndo estao suficientemente apurados, como
raciocinio logico (ALVES; JAQUES, 2014; RIBEIRO et al., 2020). Também
se ressalta, de acordo com Pereira (2010), a demora para que os alunos
entendam a natureza dinamica de um algoritmo, sobretudo quando
implementados em uma linguagem de programacao. Uma dificuldade a
mais € gerada com a traducao dos algoritmos para uma linguagem néao
habitual (GOMES; HENRIQUES; MENDES, 2008).

Com o intuito de apoiar o processo de ensino e aprendizagem de progra-

magao de computadores, existem tecnologias que podem ser aplicadas

antes, durante e apos as aulas. Tais recursos se alicergam em funda-

mentos pedagogicos de um processo de ensino comportamentalista,

em contraste com o processo de ensino tradicional, cujas aulas predo-

minam na exposi¢ao de conteudos e em que a motivagao para resolu-
¢ao dos exercicios pelos discentes € extrinseca, dependendo de caracteristicas do
docente para manter o aluno interessado (MIZUKAMI, 1986).

Apoiada por Souza (2017), a tecnologia a que esta investigagéo se refere, pertence
ao grupo dos sistemas de avaliagdo automatica, cujo objetivo reside em automati-
zar o processo de verificacdo de caracteristicas particulares dos programas subme-
tidos, considerando aspectos que cada ferramenta estabelece como pertinentes.
Mais especificamente, os softwares abordados sdo denominados Juizes On-line.

Nesse contexto, um Juiz On-line se caracteriza, essencialmente, como um sistema
de avaliagdo automatica em que a verificagao é centrada nas saidas que os progra-
mas submetidos geram, conforme as entradas fornecidas. Portanto, a validacdo da
codificacao se da por analise empirica, com entradas pertencentes a um conjunto
reconhecidamente valido e com as saidas geradas pelo programa submetido, con-
frontadas com saidas também reconhecidamente corretas.

A investigagao tem como objetivo analisar determinadas caracteristicas da tecno-
logia Juiz On-line, conectando-a com a abordagem de ensino comportamentalista,
e também propor a sua aplicagcdo em cursos de ensino superior tecnologicos nas
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disciplinas diretamente relacionadas a algoritmos e programagéao de computado-
res, visando melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

Referencial teorico

Os cursos de ensino profissional tecnolégicos na drea de computacao “apresentam
a disciplina de Algoritmos como base conceitual inicial, imprescindivel e obrigaté-
ria. As definicdes de algoritmos variam de autor para autor, mas seu fundamento
principal nunca muda: receber entradas, processa-las e produzir saidas” (VIEIRA,;
LIMA JUNIOR; VIEIRA, 2015, p. 6).

Gomes e Mendes (2007) apontam o ensino e a aprendizagem de
programagao de computadores como um desafio tanto para docentes
guanto para alunos. Os niveis de fracasso nas disciplinas introdutérias,
em qualquer sistema de ensino e em qualquer parte do mundo, sdo
preocupantes, e a tematica aparece em diversas pesquisas (ROBINS;
ROUNTREE; ROUNTREE, 2003; PEARS et al,, 2007; PIMENTEL; OMAR,
2008; JESUS; BRITO; 2009; ALVES; JAQUES, 2014; BOSSE; GEROSA,
2015, MACHADO et al, 2018; PEREIRA et al, 2019), resultando em
muitas propostas de aplicagao e resultados diferentes.

O ensino de programacao objetiva que os discentes desenvolvam

suas capacidades, com aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias

necessarios para criar programas e sistemas computacionais que
solucionem problemas reais (GOMES, 2007). E importante que os alunos aprendam
a como abordar sistematicamente os problemas para resolvé-los com algoritmos
e programacao, e isso deve ser a meta das disciplinas introdutorias. Porém, o que
costuma acontecer difere dessas premissas, gerando dificuldades de aprendizagem
relativas a conceitos abstratos e nogdes basicas (GOMES; MENDES, 2007).

Como ressaltado por Gomes (2010), os métodos de ensino tradicionais ndo séo
perfeitamente adequados as necessidades de todos os estudantes, tendo como
razOes para essas dificuldades:

a. O ensino n&o é personalizado — o ideal seria um docente com disponibilidade
integral para supervisionar cada estudante, fornecendo um atendimento
individualizado. Atencao especial a conceitos nao entendidos e respostas
imediatas durante as resolucdes de exercicios provavelmente mitigariam
deficiéncias futuras decorrentes da nao assimilagdo do conteudo atual.
Porém, por limitagdes de tempo e custos, é pouco viavel;

b. As estratégias de ensino ndo apoiam todos os estilos de aprendizagem dos
discentes — como as pessoas aprendem de modos diferentes e apresentam
preferéncias proprias pela forma como algo € ensinado, ha um paradoxo em
relagéo a educagao tradicional, que impde que todos os estudantes devem
aprender de forma homogénea (GOMES; MENDES, 2007);
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c. O ensino de conceitos dinamicos por meio de materiais estaticos —
programacao envolve conceitos dinamicos e que muitas vezes tém suas
explicacdes depositadas em representacdes estaticas, variando entre
projecoes de slides, explicagdes verbais, diagramas etc. Isso pode ser
insuficiente para os alunos;

d. Alguns docentes dao foco para o ensino de linguagens de programagao e seus
detalhes de sintaxe. No entanto, o ideal seria impulsionar o desenvolvimento
de solugdes de problemas envolvendo as linguagens — Gomes (2010) discorre
sobre o proposito das disciplinas introdutoérias de algoritmos e programacgao
de computadores, que deveriam buscar incrementar as habilidades dos
discentes em resolver problemas de forma sistematica e logica, sem
atentar demasiadamente para detalhes sintaticos da linguagem de
programacao usada.

Falkembach e colaboradores (2003) alertam para a diferenca de resolver proble-
mas de forma tradicional, sem o uso de tecnologias computadorizadas, e com o
uso de computacao. Segundo os autores, a resolugdo de problemas sem o apoio
de recursos tecnologicos induz o discente a abordagem tradicional ao solucionar
um problema especifico. Por outro lado, a utilizagédo de tecnologias computadori-
zadas, conceitos de abstracao, generalizagao e formalizacao passam a ser exigi-
dos, e a consequente representacao simbdlica pode se tornar uma barreira para
muitos dos alunos.

Como concluido por Bez, Tonin e Rodegheri (2014), embora exista tecnologia inte-
rativa, muitas aulas sédo planejadas considerando a resolugao de exercicios ape-
nas com a escrita de algoritmos e suas implementagdes em alguma linguagem
de programacao, em papel. No entanto, ferramentas que permitem avaliacoes
automaticas, com respostas imediatas e em um ambiente centralizador de exer-
cicios, elevam o potencial de atracdo para os discentes, além de reduzir o tempo
gasto pelo professor com atividades periféricas, como correcdes de exercicios
(ALVES et al., 2019).

Conhecidos também como Juizes On-line, segundo Chaves et al. (2013)
e Wasik et al. (2018), essas ferramentas de autocorregao executam um
procedimento de avaliacao automatica, compilando o cédigo-fonte en-
viado por um usuario, executando-o e testando-o com entradas e sai-
das especificas, com o objetivo de averiguar empiricamente o correto
funcionamento do programa.

O programa, gerado a partir do cédigo-fonte submetido a correcéo, rece-
be entradas especificas e padronizadas ocultas ao usuario. Apds proces-
sar cada entrada, compara-se a saida correspondente do programa com
aquela previamente armazenada no Juiz On-line, supostamente correta.
Entdo, o sistema fornece uma resposta apropriada com base nessas
comparagoes (certo, errado, erro de execugao, erro de compilagéo etc.).
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Ressalta-se que tal método se assemelha aos utilizados em concursos/competi-
¢Oes de programacdao (ndo pertencentes ao escopo desta investigacao).

lhantola (2010) menciona que é possivel fazer uma mescla entre o uso da tecno-
logia de Juizes On-line e correcdes mais seletivas, desempenhadas pelo docente.
O intuito da presenca do professor na analise provavelmente colaboraria com as
respostas emitidas pelos sistemas, além de fornecer pareceres mais especificos e
orientacdes personalizadas.

Para Bez, Ferreira e Tonin (2013) e Selivon, Bez e Tonin (2015), um exem-
plo de Juiz On-line é o URI Online Judge', que permite instalar um maodulo
destinado aos docentes para acompanhamento da pratica e da evolugao
do desempenho dos alunos devidamente cadastrados no sistema. Entre
outras funcionalidades, o URI Online Judge mantém publico um placar
com informagdes sobre a pontuagao obtida pelos usuarios para a reso-
lugao de problemas, além de medalhas virtuais concedidas conforme os
objetivos sdo cumpridos, caracteristicas que incentivam a competitivida-
de entre os participantes e entre as instituicdes de ensino, uma vez que
podem ser vinculadas aos usuarios.

Chaves e colaboradores (2013) citam a existéncia de diversos sistemas

com esse proposito, além de resumir 0 macroprocesso de seus funcio-

namentos. Segundo o autor, 0s Juizes On-line disponibilizam problemas
variados para serem resolvidos por meio de algoritmos que serdo implementados em
uma das linguagens de programacao suportadas.

Geralmente o procedimento consiste em:
a. Selecionar o problema que se deseja resolver;
b. Optar pela linguagem que sera usada;

c. Escrever a proposta de solugao de acordo com as entradas e saidas esperadas
e declaradas no enunciado;

d. Submeter a proposta de solugao, isto €, o codigo-fonte, ao sistema para que
seja avaliado automaticamente;,

e. Aguardar a resposta do sistema, que indicara o sucesso ou a falha da
submissao.

Conforme enfatizado por Chaves (2014), Juizes On-line s&o facilmente encontra-
dos na internet, por exemplo: Timus Online Judge? CodeBech?, SPOJ Brasil* e The
Huxley® (PAES et al., 2013). Porém, ha também sistemas executados localmente e/
ou com tempo de funcionamento determinado, como o BOCA, citado por Campos e
Ferreira (2004), usado sobretudo em competicdes de programagao.

O comportamento e as premissas basicas de funcionamento dos Juizes On-line
verificados neste trabalho se assemelham. No entanto, divergem em recursos dis-
ponibilizados, principalmente quanto a idioma, potenciais incentivos aos discentes,
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apoio aos docentes no gerenciamento de disciplinas, acompanhamento de desem-
penhos, construcdo e tipos de problemas. Alguns demandam um procedimento
mais complexo para a criagao e publicacdo de problemas, exigindo homologacao
pela equipe detentora dos direitos administrativos do sistema, além de estimular
um formato de enunciados menos objetivo, algo também caracteristico de com-
peticdes de programagédo (URI Online Judge, SPOJ etc.). Outros, como The Huxley,
permitem a publicacdo de novos problemas sem a necessidade de verificagao hu-
mana, com formatos aproximados aos dos exercicios de fixagao.

Como relatado por Santos et al. (2020), o Juiz On-line incentiva o com-
portamento ativo dos alunos de procurar seus proprios erros ao sub-
meter propostas de solugbes para os problemas, contrastando com
as caracteristicas da abordagem tradicional de ensino, em que o alu-
no deve aguardar parecer do professor sobre os trabalhos entregues,
algo raras vezes imediato.

Mizukami (1986) afirma que a abordagem tradicional de ensino é com

frequéncia associada ao método expositivo de aulas, em que o pro-

fessor transmite o conteudo para os alunos, que, de maneira usual,

colocam-se em modo passivo. Apos a exposicao do assunto pelo do-

cente, o trabalho essencialmente ocorre pela execugao de exercicios

predominantemente de repeticdo. A avaliagdo de aprendizagem sera
feita em momento posterior, “visando a exatiddo da reprodugéo do conteudo comu-
nicado em sala de aula. Mede-se, portanto, pela quantidade e exatidao de informa-
¢Oes que se consegue reproduzir’ (MIZUKAMI, 1986, p. 17).

Uma caracteristica da abordagem tradicional de ensino reside na suposi¢ao de que
todos os alunos devem trabalhar no mesmo ritmo. O professor usara 0 mesmo o
material didatico para todos e ministrara a aula com o intuito de que todos tenham
0s mesmos contetdos assimilados (MIZUKAMI, 1986). Porém, ha barreiras para o
atendimento individualizado.

Na abordagem comportamentalista de ensino, o contetdo transmitido pelo docen-
te busca criar competéncias nos individuos. O uso de tecnologias também auxilia
no fornecimento de porgbes adequadas de conteudos, retirando tarefas do docente,
segundo Mizukami (1986), potencialmente repetitivas.

Ainda de acordo com a autora, qualquer estratégia para instruir alguém que se ba-
seie na abordagem comportamentalista, obrigatoriamente se preocupa com a ca-
racterizacao cientifica, seja no planejamento, na forma como sera desenvolvida e/
ou na avaliagdo do processo.

Para a analise comportamental, ha verificagéo de estimulo-resposta. O individuo
€ conduzido a mudar o comportamento por meio de treinamento e com objetivos
pré-determinados. Os comportamentos desejados devem ser estimulados (a prin-
cipio por um terceiro, como o docente) e, idealmente, pelo proprio aluno em fase
posterior (MIZUKAMI, 1986).
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Os Juizes On-line em geral possuem sistemas de recompensas e estimulos, por
exemplo: placares, comparativos de desempenho e selos de conquistas (os badgets),
0 que, conforme Irion, Pelegrino e Botelho (2016) e Ribeiro et al. (2020), incentiva a
competitividade e o estimulo de adequacgao a que se refere a abordagem compor-
tamentalista de ensino. Assim, essa forma de estudo apresenta viés de personali-
zacao e individualidade, e ndo necessariamente de repeticdo exata de conteudos
ministrados em aula.

Método

A investigagao adota abordagem descritiva exploratéria e se baseia em revisao bi-
bliografica, pesquisa-acao e relato de caso.

Tais métodos s&o indicados, de acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013),
Thiollent (2018) e Yoshida (2021), quando o caso em exame se configurar pertinente,
nao suficientemente examinado e revestido de certa caracteristica de originalidade,
em virtude da area de conhecimento, locus, tema e método de ensino-aprendizagem
em que ocorre (apoio aos discentes em disciplinas especificas), e quando um dos
pesquisadores coadjuva e se envolve de fato nos eventos como profissional tutor.

Resultados e discussao

Para aplicagao de um sistema de avaliagao automatica do tipo Juiz On-line, entre
as diversas opc¢des ja citadas, seleciona-se aquela mais adequada ao estilo do pro-
cesso de ensino do docente, com o objetivo de acentuar a aprendizagem segundo
critérios prévios.

Ressalta-se a vantagem de ndo haver necessidade de encontros presenciais entre
discentes e o profissional dedicado a manutencao das atividades que envolvem
o instrumento.

Pelas caracteristicas da tecnologia Juiz On-line, a aprendizagem de al-
goritmos e sintaxes das linguagens de programacao se potencializa,
exigindo, contudo, uma transformacao no processo de ensino. Aulas es-
sencialmente pautadas na exposi¢ao de conteudos deverao conter uma
abordagem comportamentalista, favorecendo a interacdo e a descober-
ta pelos discente. As experiéncias sao essenciais.

Algumas versoes dos Juizes On-line se pautam em fornecer um ambien-
te voltado para competicdes entre os usuarios. Com essa premissa, 0S
alunos adquirem motivacao intrinseca voltada para a superagao de seus
pares e com oportunidades de obter prémios por apresentarem um de-
sempenho superior. O papel do docente em estimular os usuarios do sis-
tema, com incentivos aos comportamentos desejados, deve ser continuo
e atencioso com relagdo ao controle de efeitos colaterais, mitigando a
ocorréncia de conflitos ou a alienagao.

Solan Arantes Valente



Tecnologia de apoio ao ensino e aprendizagem de programagao em graduagdes tecnoldgicas profissionais: Juiz On-line

O objetivo maior reside na pratica do que foi ministrado em aula, porém efetuada
extraclasse e permitindo acompanhamento remoto.

Auxilios na resolugao de duvidas dos alunos devem ser primordialmente individua-
lizados, favorecendo o ritmo de cada um. Uma forma de aplicacdo da tecnologia de
Juizes On-line sugerida pelos autores desta investigagao é:

a. Determinar um profissional tutor para acompanhar os conteudos e exercicios
solicitados pelo docente responsavel pela disciplina, para que 0s recursos
permitidos e as exigéncias requeridas sejam conhecidos;

b. Montar lista de problemas (nomenclatura comum em Juizes On-line) com
conteudos idénticos ou similares aos exercicios trabalhados na disciplina
apoiada (variando conforme particularidades do sistema escolhido),
considerando um intervalo de tempo que permita agrupamento de topicos.
Os agrupamentos de problemas podem combinar os de autoria propria com
0s previamente disponiveis no sistema, observando a pertinéncia;

c. Definir a linguagem de programacgao padrao para as submissdes de solugdes,
de modo que apenas aquelas que forem implementadas na linguagem definida
sejam consideradas;

d. Determinar o prazo pelo qual a lista de problemas estara disponivel para ser
concluida, com data e horario de inicio e término;

e. Disponibilizar no sistema a lista de problemas, instruindo os discentes sobre
os procedimentos para a utilizagdo da tecnologia;

f. Para acompanhamento a distancia e interativo, durante o prazo determinado e
em dias previamente combinados:

i. analisa-se as propostas de solucdo dos discentes para cada problema;

ii. envia-se, por meio eletrénico particular, apontamentos e sugestdes sobre
as solucgdes propostas;

iii. responde-se a duvidas relacionadas a lista de problemas.

a. Apos a finalizagao do prazo, formula-se um parecer sobre cada participante,
considerando seu desempenho no cumprimento da tarefa;

b. Repete-se o procedimento enquanto houver, na disciplina apoiada, conteudos
inexplorados pelas listas de problemas.

Ressalta-se que o sistema de avaliagdo automatica Juiz On-line proporciona feedback
imediato para os estudantes. Apos cada proposta de solucdo submetida aos casos
de teste, mensagens com pareceres sobre 0 sucesso ou falha da implementacao
sao exibidas, permitindo que correcdes sejam feitas e novamente colocadas para a
avaliacao da plataforma.

Em contrapartida, como o sistema ndo tem a capacidade de aconselhar os partici-
pantes e averiguar o uso correto de técnicas e recursos de programagao, o profis-
sional tutor assume o papel de, factualmente, corrigir as solu¢des propostas, além
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de fornecer, o que se denomina na investigagao, feedback seletivo, a fim de aconse-
lhar acerca de praticas adequadas e autoquestionamentos, sem a limitagéo sisté-
mica da indicacao binaria de certo ou errado.

Consideracoes finais

Na investigacao foram expostas e relacionadas algumas peculiaridades de siste-
mas de avaliagdo automatica do tipo Juiz On-line, bem como as potenciais con-
sequéncias de seu uso. Evidenciou-se a consideravel variedade de plataformas e
funcionamentos, notando-se divergéncias na concepgao de uso, fator influenciador
na pratica docente e, consequentemente, no aprendizado discente.

Entre os aspectos abordados sobre a tecnologia em questdo, um dos pontos de
destaque residiu na facilidade de construgdo de problemas pelo proprio docente,
com sistemas que exigem aprovagao humana, por meio de administradores, e ou-
tros com processos automatizados de validagao.

Distinguiram-se, também, pelos estilos de problemas, tendo exemplares com enun-
ciados predominantemente semelhantes aos de competigcdes de programacgao, em
contraste com os sistemas que apresentam enfoque em enunciados analogos a
exercicios de fixagao.

A qualidade de apelo motivacional, com aspectos relacionados a competitividade, e
o feedback continuo e imediato estiveram presentes na discussao.

Com base na revisao bibliografica, atuacao efetiva e relato de caso, vislumbrou-se
o potencial ganho no processo de ensino e aprendizagem de programagao de com-
putadores com o uso da tecnologia Juizes On-line, considerando suas caracteristi-
cas direcionadas a abordagem de ensino comportamentalista.

Por fim, para o aproveitamento mais pratico, os autores elaboraram um instrumen-
to orientador de como utilizar os sistemas em turmas de graduacao tecnoldgica
profissional na area de computagéo.

Notas

TEm 2021, o ambiente teve sua identidade alterada para beecrowd. Link oficial: https:/www.
beecrowd.com.br/.

2 Link oficial: http://acm.timus.ru.

8 Link oficial: http://codebench.icomp.ufam.edu.br/.

4 Link oficial: https://br.spoj.com/.

® Link oficial: https://www.thehuxley.com/.
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Formacao profissional e certificacao

Nesta edicao, a assessora técnica da Geréncia de Prospeccao e Avaliagao Edu-
cacional do Departamento Nacional do Senac, Natalia Navarro, conversa com o
professor Tomas Dias Sant’/Anna, secretario de Educacao Profissional e Tecnolé-
gica (SETEC) do Ministério da Educagéo (MEC). O fio condutor da entrevista foi a
relagédo entre formacao profissional e certificagdo de trabalhadores, assim como a
requalificacdo dos mesmos, abordando programas como a Plataforma Monitor das
Profissbes e o Sistema Nacional de Reconhecimento e Certificacdo de Saberes e

Competéncias Profissionais (Re-Saber), recém-langados pelo MEC.

Foto: Arquivo do autor

Foto: Hélio Melo
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NN - Sabe-se que a certificagdo a partir do reconhecimento de saberes e competén-
cias ja é realizada em outros paises, cada qual com as suas particularidades, para
atender suas respectivas questoes sociais e econémicas. Apesar disso, ha uma
discussao comum entre eles, centrada na superagao da dicotomia formagao/cer-
tificagao profissional. Admitir que a educagao formal nao é a unica via de profis-
sionalizagao nao significa, necessariamente, deixar de reconhecer a importéancia
do investimento em politicas publicas de formacgao profissional e técnica. Nesse
sentido, qual a proposta do MEC para combinar os esforgos tanto na certificagao
profissional, para o reconhecimento social, quanto no aproveitamento de conhe-
cimentos praticos, para a elevagao da escolaridade e da progressao profissional?

Com fundamento no que estabelece o artigo 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, Lei de diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional — LDB, o Ministério da Educacéo,
por meio da Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica (Setec), instituiu o Sis-
tema Nacional de Reconhecimento e Certificagcdo de Saberes e Competéncias Profis-
sionais — Re-Saber, como um processo educativo, isto €, desenvolvido por instituicdes
de educacao profissional para certificar competéncias laborais de cidadaos maiores
de 18 anos relacionadas as competéncias escolares dos cursos regulares. O reconhe-
cimento social dos certificados e diplomas do Re-Saber sao diretamente equivalentes
aos mesmos documentos emitidos na conclusdo de cursos regulares nas escolas
técnicas, permitindo que o trabalhador possa retornar a escola e continuar ou concluir
seus estudos, ressaltando que o Sistema nao exclui a continua oferta de cursos for-
mais regulares para a qualificacao e requalificacao de cidadaos e trabalhadores.

NN

0 senhor poderia nos contar qual a metodologia utilizada para a anélise desses sabe-
res e competéncias para reconhecimento da habilitacao do trabalhador em determi-
nada ocupacao? E quais vantagens o Sistema apresenta em relagao a Rede Certific?

Os saberes e competéncias adquiridos ao longo da vida e do trabalho seréo certi-
ficaveis apenas se mantiverem correlacao direta com os saberes e competéncias
desenvolvidos em cursos formais da educacao profissional. A metodologia de ana-
lise, avaliagédo e certificacao sera indicada no Projeto Pedagdgico de Certificagéo
Profissional (PPCP), construido pelos professores de um curso de referéncia para a
certificacao e aprovado pelas instancias proprias da instituicdo de ensino.

As vantagens em relacao a Rede Certific se relacionam especialmente a simplifica-
¢ao burocratica do processo de certificacao de saberes e competéncias, que deixa
de ser uma rede para se tornar um sistema com funcionalidades incorporadas no
Sistema Nacional de Informacgdes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (Sistec).

NN

Sabemos que a velocidade com que as transformagdes na economia impactam a
pratica profissional é cada vez maior, o que, consequentemente, modifica os sa-
beres exigidos para o reconhecimento da habilitagao do trabalhador em determi-
nada ocupagao. De que modo a metodologia proposta pelo Re-Saber atenta para



NN

NN -

essas mudangas e para a atualizagao dos saberes para obtencao de certificagao
em uma ocupagao?

O Re-Saber orienta as instituigdes para que a construgao do PPCP promova a ava-
liacdo das competéncias laborais proprias de cada profissao ou ocupagao. Para 0s
cursos de qualificagédo, devem ser observados os descritivos da Classificagao Brasi-
leira de Ocupagoes (CBO); para os cursos técnicos, o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT); e para os cursos de graduagdo tecnoldgica, o respectivo Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). Esses documentos s&do
construidos e atualizados de acordo com a oferta educativa e as atividades laborais
associadas. Desse modo, garante-se coeréncia entre a formagao regular, a certifica-
cao de competéncias e o mundo do trabalho ao qual a certificacdo esta associada.

Diante do cenario de instabilidade econ6mica, o alto indice de desemprego se
tornou motivo de grande preocupac¢ao no Brasil. E vale salientar a relevancia da
formacgao profissional como forma de incrementar a empregabilidade dos traba-
lhadores, em um contexto de maior competitividade e de constantes e rapidas
mudancgas no mercado de trabalho. Nessa perspectiva, como o Sistema Nacional
de Reconhecimento e Certificagao de Saberes e Competéncias Profissionais con-
tribui para melhorar a empregabilidade dos trabalhadores?

O Re-Saber visa contribuir para o reconhecimento e certificagao escolar de trabalha-
dores em seus respectivos campos de atividade. Conforme dados da PNAD/IBGE, a
certificagao profissional aumenta a laboralidade do trabalhador e suas chances de
insercao no setor produtivo. Um certificado emitido por escola técnica, de qualquer
sistema, tem reconhecimento social e econdmico no Brasil. Assim, a certificacdo
aumenta em grande medida as chances de emprego ou de ascensao laboral.

O processo de avaliagdo intrinseco a certificagao profissional gera um rico diag-
néstico sobre as deficiéncias de aprendizagem em ocupagdes. Como as institui-
¢oes de educagao profissional poderao se apropriar dessas informagdes para o de-
senvolvimento de novos produtos educacionais ou mesmo para o aprimoramento
de suas ofertas? De que forma as instituicées educacionais serao integradas aos
resultados do Re-Saber? O governo garantira aos trabalhadores acesso a formagao
complementar nas competéncias em que eles se mostrarem deficientes?

Um dos importantes objetivos do Sistema Re-Saber é provocar nas instituicdes de
educacao profissional o vinculo com o setor produtivo na proposicao e implementa-
cao de processos de certificagcao profissional: em primeiro lugar, por realizar busca
ativa de trabalhadores para seus processos de certificacdo e, em segundo lugar,
atualizar seus projetos pedagogicos de curso a partir da analise da atividade laboral
desenvolvida durante a construgdo do PPCP. E importante lembrar que o Re-Sa-
ber ¢, também, um processo educativo que permite as instituicées identificar as
lacunas nos conhecimentos e competéncias adquiridos para suplementa-los pela
oferta de formagbes complementares. Essa é uma orientacdo que permeia todos
0s processos de certificagcdo do Sistema Re-Saber.
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NN - No campo da educagao formal, observa-se a passagem de um ensino centrado nos
saberes disciplinares para um ensino definido para produzir competéncias verifi-
caveis. Na mesma linha, o debate atual sobre certificagao profissional também se
concentra nas competéncias e nos conhecimentos tacitos aplicados ao exercicio
das atividades de uma ocupagao no mercado de trabalho. No entanto, essa visao
tem sido alvo de criticas por diversos estudiosos, que argumentam acerca dos ris-
cos de olhar para a certificagao profissional apenas pela 6tica das competéncias
especificas, subordinadas ao exercicio de uma tnica ocupagao, sem considerar a
complexidade formativa da educagao formal. Qual sua visao a respeito desse em-
bate entre a necessidade de um sistema de certificagdo de um lado e o que deve
ser objeto de certificagao profissional de outro?

A educacado por competéncia € um movimento educacional mundial, que busca
superar a educacao por conteldos, que € nosso modelo formal de educacao. Além
dos conteudos, uma competéncia inclui os fazeres a ela associados e os valores
socialmente consolidados dentro de nossa cultura. Dessa forma, a construcao de
uma competéncia € muito mais abrangente e humanizadora do que o modelo de
educacao por conteudo. A intengcdo do Re-Saber € evidenciar para a escola que
saberes vao além de conhecimentos formais, que competéncia é uma capacida-
de individual de articular conhecimentos, a¢des e valores adquiridos por meio das
diversas interrelagdes que o cidadao estabelece durante a vida, em processos for-
mais ou nao, para a solugao de uma situagao ou problema.

NN - O reconhecimento/validagdo das qualificagoes constitui um dos grandes de-
safios a serem enfrentados na construgcao de um sistema de classificagao das
ocupacgoes e de certificagao profissional. Isso porque a validagao da experiéncia
profissional e das agdes de formagao deve obter seu reconhecimento nao apenas
entre os trabalhadores, mas entre empregadores. Na sua opinidao, quais agoes
sao0 necessarias para a construgao coletiva de um sistema de certificagao que
tenha nao apenas validade e legitimidade perante a lei, mas que seja reconhecido
também pelos empregadores?

Nossa experiéncia revela que os processos de certificagdo de competéncias ja de-
senvolvidos no Brasil tém a aceitacao do setor produtivo, especialmente porque as
escolas de educagao profissional no Brasil gozam de respeito e reconhecimento
pela sociedade. Nao identificamos problemas na aceitacdo dos certificados emiti-
dos pelos processos de certificagdo. Resta-nos ampliar essa oferta para cobrir a de-
manda expressiva de certificagcdo de competéncias no pais. Quanto mais difundida
a oferta de certificacdes, mais aceitagao e reconhecimento essa agao tera.

NN - Um dos propésitos do Re-Saber, anunciados pelo Ministério da Educacao, é o de sim-
plificar e desburocratizar o processo de certificagao profissional. Quais mudangas
em relagdao ao modelo anterior foram implementadas para alcangar esse objetivo,
sem comprometer a transparéncia e a confiabilidade do processo de certificagdao?



Houve muitas mudancgas em relagdo ao sistema anterior: simplificagdo do creden-
ciamento dainstituicdo, ampliacdo da oferta de certificagao por instituicdes publicas
e privadas, ampliacdo da certificagdo para toda a oferta de educagéao profissional,
implantagao de um programa de capacitagao de profissionais para a implantagéo
do Sistema Re-Saber nas escolas técnicas de todo o pais, para citar algumas.

NN

0 desemprego tem afetado, de modo geral, todas as classes sociais e faixas eta-
rias. No entanto, no Brasil, os jovens em situagao de vulnerabilidade social sao
os mais impactados. A desigualdade nas condigdes de empregabilidade desses
jovens é percebida sobretudo em duas frentes, a da formagao profissional e a da
insercao no mercado de trabalho. Essa desigualdade é percebida em razao da
assimetria de informagdes acerca das demandas e oportunidades no mercado de
trabalho, bem como das competéncias, habilidades e atitudes requisitadas para
cada ocupagao. Como a plataforma Monitor de Profissées contribui para reduzir
essa assimetria e possibilitar condigdes mais equitativas para os jovens em con-
dicao de vulnerabilidade social?

O Monitor de Profissées, inspirado em experiéncias internacionais, € uma plataforma
publica, acessivel a todos, que disponibiliza dados e informagdes sobre oportunida-
des de oferta de cursos de educacao profissional e tecnolégica e acerca do mercado
de trabalho. Foram utilizados dados do Inep, da Relagao Anual de Informacdes So-
ciais (RAIS), do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), além de
informacgdes dos Catalogos Nacionais de Cursos Técnicos e de Cursos Superiores, da
Classificacao Brasileira de Ocupacdes e do Quadro Brasileiro de Qualificacoes.

Como se sabe, o0 alinhamento entre demanda e oferta de perfis profissionais € um
desafio para a construcao das politicas educacionais. As transformacdes tecnoldgi-
cas ocorrem em ritmo acelerado, provocando a criagdo e a extingao de ocupacoes
e influenciando, portanto, os perfis profissionais requeridos pelo mercado. As ins-
tituicdes de ensino, por sua vez, precisam ofertar cursos que estejam em sintonia
com esses perfis e promovam uma formagao ampla e sélida aos seus egressos.

O fato de o Monitor de Profissées reunir em uma mesma plataforma dados e in-
formacdes sobre oferta de cursos de educacao profissional e tecnoldgica e opor-
tunidades do mercado de trabalho facilita a identificacdo das demandas por ocu-
pacoes, por perfis profissionais e das ofertas de cursos e, consequentemente, a
possibilidade de alinhar demanda e oferta de perfis profissionais.

O Monitor de Profissbes, portanto, contribui para que as politicas de educacao pro-
fissional e tecnoldgica se tornem mais efetivas, ao oferecer subsidios para elevar a
empregabilidade dos egressos de seus cursos.

Do ponto de vista individual, o Monitor oferece um conjunto de informagdes, como
ocupagbes mais requisitadas, média salarial da ocupacao, perfis profissionais de
cursos, que permitem ao jovem tomar decisdes qualificadas em relagdo as esco-
lhas de cursos ou de ocupagdes.
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Aprender fazendo

Aprendi a andar, andando. Algumas vezes tropecei, cali, tive medo, mas continuei andan-
do e até arrisquei correr. Nenhuma novidade até aqui. A experiéncia € comum a maioria
dos arrogantes mamiferos primatas autodenominados homo sapiens sapiens.

Morei na zona rural até os sete anos e ainda convivo com alguma frequéncia em
ambientes caipiras. Muito pequeno, aprendi a capinar e a separar as plantas das
ervas daninhas. Aprendi a ordenhar as vacas, a tratar das galinhas e dos porcos.
Aprendi a fazer queijos artesanais. Ndo tive aulas tedricas para tais aprendiza-
gens. Aprendi fazendo, assim como me parecia sempre muito natural a maneira
de tudo aprender. Na escola, aprendi a contar, contando. Li para aprender a ler e
escrevi para aprender a escrever.


https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/Livro+Didatica+Profissional-VFINAL-ISBN-online.pdf/9367b0c5-009e-4552-9330-2503828e71ad
https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/Livro+Didatica+Profissional-VFINAL-ISBN-online.pdf/9367b0c5-009e-4552-9330-2503828e71ad
https://www.ifsc.edu.br/documents/30701/523474/Livro+Didatica+Profissional-VFINAL-ISBN-online.pdf/9367b0c5-009e-4552-9330-2503828e71ad
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378940
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378940
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Quando iniciei o trabalho no Senac Sao Paulo no ja longinquo ano de 1973, também
considerei muito natural e até uma obviedade o que era entdo uma espécie de lema
institucional para organizar o ensino: “Aprender fazendo”.

Minha memadria dos tempos iniciais no Senac Sao Paulo indica que na
época a instituicdo procurava “desescolarizar-se”. Os cursos integra-
dos com oferta de educacgao geral associada ao ensino profissional
foram gradativamente desativados e substituidos por cursos destina-
dos exclusivamente a iniciagao, qualificagao e aperfeicoamento ou es-
pecializagao profissional de trabalhadores. Eu percebia que a formacao
académica era pouco valorizada na Instituicao, numa espécie de con-
trapartida muda ao preconceito dos académicos em relagdo ao que
consideravam o ensino profissional como forma menos nobre ou até
marginal de educacéao, destinada aos pobres e “desvalidos da sorte”.
Um profissional com mestrado ou doutorado raramente conseguia ser
contratado como docente ou como supervisor educacional no Senac.
Nos casos excepcionais, a justificativa sempre incluia um raciocinio in-
dicando que “apesar de ser académico(a), ele(a) tem experiéncia do
trabalho real no comércio ou na area administrativa de empresas reais”.

Felizmente, no meu curso de pedagogia nao fui apresentado com veeméncia a au-
tores que consideram a pratica como uma forma menos nobre de aprender ou que
é dependente de uma teoria precedente e balizadora. Se fui apresentado, nao pres-
tei muita atencéo, assim como desprezamos os ruidos de fundo que tentam atrapa-
lhar a audicao de uma musica mais agradavel. Alias, algumas das leituras indicadas
gue me marcaram significativamente foram Sociedade sem escolas, de Ivan lliich,
e Educacéo e reflexao, de Pierre Furter. O primeiro ja indicava o foco em seu titulo.
O segundo apresentava para mim enunciados que me pareciam obvios: aprender é
uma constante definidora da vida, logo a educagao permanente é uma necessidade
social fundamental. No Senac, essas ideias foram reforgadas.

Apods cerca de vinte anos “desescolarizado’, talvez com algum exagero, um mo-
vimento “reescolarizante” comegou a se manifestar no Senac no final do século
passado, seja pelo esfor¢co para melhor “fundamentagéo tedrica” para as prati-
cas tdo bem ensinadas, mas que permitiam criticas académicas ao que deno-
minavam “adestramento’, pela retomada da oferta de cursos regulamentados na
educagao profissional técnica de nivel médio e pelo inicio da oferta de cursos de
graduacao, a principio na modalidade formacao de tecndlogos e depois para toda
a gama possivel, incluindo bacharelados e licenciaturas, além de cursos de pos-
-graduacao. Assim, comecou um novo distanciamento da priorizagao do enfoque
quase exclusivamente profissionalizante para alguma maior integracao curricular
com a educacdao geral e a necessaria aceitacdo das normas legais que regem a
oferta de ensino no Brasil, muito balizadas pelo pensamento académico quase
hegemonico na area de educagéo.
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Minhas décadas de vivéncias, leituras e reflexdes sobre educacao, ensino e apren-
dizagem indicam que em quase todos 0s cursos técnicos e superiores, em espe-
cial no caso das profissdes regulamentadas, o diploma é uma mera autorizacao
legal para realmente aprender a trabalhar sem riscos de processo civil ou criminal
por exercicio profissional irregular. A proposito, embora as obras aqui resenhadas
tenham foco mais concentrado na educacgao profissional de qualificacao basica,
cursos técnicos de nivel médio e cursos tecnoldgicos, minha convicgao € de que
0S mesmos principios e as mesmas conclusdes sao aplicaveis a educacao classifi-
cada legalmente como de nivel superior (graduacéo e pés-graduagéo). Hoje, quase
todo o ensino posterior ao ensino médio &, por definigao, orientado para a educagao
profissional. Em alguns (muitos?) casos, os estudantes do ensino superior podem
estar mais interessados no 6cio do que no trabalho, mas quase todos os curriculos
de graduacéo e pos-graduacao tém como referéncia uma carreira ou um conjunto
de possibilidades de atuacao profissional.

Professores, mestres e a aprendizagem do trabalho

Oficinas e conhecimento: um desafio para a atuacdo e a capacitacdo de docentes
em educacdo profissional e tecnoldgica ¢ o documento oficial escrito por Jarbas
Novelino Barato, que relata e comenta uma investigagdo patrocinada pela Repre-
sentacao da Unesco no Brasil. O estudo incluiu observagdes em 17 escolas brasi-
leiras de educacao profissional. As observagdes foram especialmente focadas em
atividades docentes nas oficinas e em alguns laboratérios orientados para o ensino
do curriculo mais diretamente centrado no nucleo profissionalizante de cursos téc-
nicos de nivel médio, de cursos superiores de tecnologia e de alguns cursos livres.
Acompanhou, ainda, alguns cursos de especializagao destinados a formagao ou ao
desenvolvimento de professores de educagao profissional.

Quando assumi, com alguma irresponsabilidade intelectual, o desafio de elaborar
para o Boletim Técnico do Senac a resenha deste livro, preocupava-me a temeraria
comparacao com diversas resenhas brilhantemente elaboradas pelo proprio autor
Jarbas Novelino Barato em edi¢cdes anteriores. Conversei um pouco com ele a res-
peito. Nao sei se por algum crédito, um tanto de sadismo ou uma combinagao dos
motivos, ele me encorajou a ir em frente. Sugeriu-me uma resenha autoral compa-
rativa, similar a que ele elaborou quando tratou de meu livro publicado em 2020 pela
Editora Senac Sao Paulo'?2,

Em nossa conversa, Jarbas mencionou um livro com tema correlato publicado pelo
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC): Diddtica profissional: principios e referén-
cias para a educagao profissional, também disponivel na internet. Este livro foi or-
ganizado por Crislaine Gruber, Olivier Allain e Paulo Wollinger. A base foi a tradugao
de um artigo de autores franceses que tratam desse tema: Pierre Pastré, Patrick
Mayen e Gérard Vergnaud, em “La didactique professionnelle”, publicado na Revue
Francgaise de Pédagogie em 2006. Outro capitulo, “Usos da didatica profissional em
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formacao’, traduziu e sintetizou em portugués o pensamento publicado em alguns
artigos de outra autora francesa: Claire Tourmen.

A leitura deste segundo livro indicou que ha convergéncia e complementaridade
entre os enfoques. Alias, de alguma forma o livro organizado pelos professores do
IFSC é uma espécie de resposta inicial explicita para constatacoes e desafios ja
apresentados por Barato em artigos e livros anteriores, em especial a respeito da
sujeicao preconceituosa da pratica a teoria, caracteristica quase hegemaonica no

contexto da educacao geral e crescente na educagéao profissional e tecnolégica.

O livro-relatorio de Barato sobre a investigagao realizada para a Representacao da
Unesco no Brasil apresenta uma espécie de comparacao critica entre as ativida-
des docentes de professores e mestres. Ele considera a atividade dos professo-
res mais identificada com o ensino académico ou “academicizado’, no qual o uso
de pares antitéticos como teoria/pratica, conhecimento/habilidade, mente/corpo
sugere equivocadamente que sempre ha uma subordinagdo do segundo elemen-
to ao primeiro. Nessa perspectiva, ele ndo usa a palavra “mestre” para tratar dos
pos-graduados com titulo de mestrado. Mestre é o termo aplicado para designar
profissional reconhecido como competente numa comunidade de prética (social) e
responsavel por uma oficina onde séo realizadas obras ou atividades profissionais
com objetivos e produtos ou servigos muito bem definidos e caracterizados. A refe-
réncia mais classica para o conceito de mestre esta na relacao de obras artesanais
ou artisticas. Rugiu (1988) é o autor mais citado nessa referéncia cldssica. A indus-
tria, a agropecuaria e o comércio urbano herdaram parte do modus operandi desse
processo de educacao profissional no e pelo proprio trabalho. No estudo realizado,
oficina é o termo comum para designar os ambientes produtivos nos quais o ensino
profissional é realizado por meio da producao de obras. Pode ser um ambiente in-
dustrial, uma oficina de soldagem ou de reparo de veiculos, um ambiente hospitalar,
um saldo de beleza, um campo de horticultura ou uma pocilga de suinocultura.

O responsavel pelo ensino nas oficinas sempre é (ou deveria ser) um profissional

experiente e respeitado na comunidade de pratica social do trabalho ali realizado.

Na minha experiéncia gerencial e de supervisao técnica em cursos de qualificagao

profissional ou para os componentes curriculares de cursos técnicos ou tecnolé-
gicos orientados para a centralidade das atividades profissionais
correspondentes, a selecdo de docentes sempre priorizava a expe-
riéncia profissional. A titulacao académica, quando passou a ser ne-
cessdria nos cursos regulamentados, era um fator complementar
da andlise. Essa valorizagao da mestria na profissdo ou atividade
era essencial para garantir respeitabilidade ao docente no ambiente
pratico de aprendizagem.

Uma caracteristica que torna muito agradavel e estimulante a leitura
do livro Oficinas e conhecimento € que sua organizagao leva o leitor a
uma espécie de passeio pelos diversos ambientes de aprendizagem
profissional caracterizados como oficinas. O leitor viaja pelo Brasil, vi-
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sitando cozinhas e confeitarias, oficinas de soldagem, canteiros de obras, pocilgas de
suinocultura, ambientes de pesca em piscicultura, canteiros de construcao civil, clini-
cas de massoterapia e saldes de cabeleireiros, todos focados na aprendizagem pro-
fissional, organizados ou adaptados para produzir, obrar ou prestar servigos de acordo
com as exigéncias do trabalho concreto nas respectivas areas. Esses ambientes eram
na maior parte dos casos coordenados por docentes que tinham experiéncia profis-
sional na atividade e poderiam ser reconhecidos como mestres pelos estudantes.

A viagem passa também por laboratdrios que pretendiam simular a pratica sub-
sequente a teoria ensinada em salas de aula e por demonstragdes apresentadas
por professores em salas de aula convencionais ou adaptadas. Parte do relatério
apresentado no livro trata das diferengas entre os ambientes de aprendizagem
profissional adequadamente configurados como oficinas, com mestre e apren-
dizes, e 0s ambientes mais caracteristicos da vertente que tenta adaptar o ensi-
no de conteldos curriculares que supostamente sao pré-requisitos tedricos para
“fundamentar” a pratica.

O livro esta organizado em cinco partes, precedidas por um topico de introducgéao,
que ja é uma boa resenha, e seguidas por um tépico de conclusdes, que reforcam
os principais achados. A listagem transcrita do sumario que apresenta os titulos e
os subtitulos escolhidos pelo autor para cada uma das cinco partes ja prenuncia
adequadamente o que € relatado e comentado no livro:

Parte 1: Um encontro com mestres de oficinas

Justificativa: por que é importante olhar para a atuagao de docen-
tes em oficinas; Indicacdes da pedagogia da oficina; Fundamen-
tacdo: sem teoria e sem pratica; Saberes tacitos; Metodologia: um
olhar sobre atividades em oficinas; Guia de observagao.

Parte 2: Propostas de formagao docente

Programas de formagéo docente em servico; Um curso com foco
na pedagogia das competéncias; Um curso com base académica;
Balanco preliminar dos dois cursos.

Parte 3: Ligoes das oficinas

Aprendizagem de conceitos em contextos significativos; Arte em
uma cabeca; Feeling: aprender com mestres; Saber das maos em
uma clinica de massagem; Feeling nos laboratérios cientificos;
Aprender sem professor; Avaliagdo com rubricas em uma oficina
de solda; Bombons artesanais e avaliagdo formativa; Avaliacdo e
trabalho em oficina.

Parte 4: Praticas de laboratodrio e escolariza¢do da educacgao pro-
fissional e tecnoldgica

Laboratérios e praticas; Em um laboratorio de construgéo civil;
Peixes na rede; Luz em casa; Sem laboratério, o conteldo foi para
a sala de aula; Um almoco para convidados; Aprender na pocilga;
Aulas praticas sem qualquer engajamento dos estudantes em ati-
vidades de execugéo; Sistema de controle de um motor; Oficina
converte-se em laboratdrio e laboratério, em oficina.
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Parte 5: Aprendizagem e didatica em oficinas

Oficinas, saber e docéncia; Mulheres e homens em oficinas; Li-
¢Oes das oficinas.

Conclusodes

Exemplo de celebracao do trabalho; Inteligéncia das maos; De
volta a pocilga; Omelete em uma cozinha improvisada; De volta a
confeitaria da Imaculada; O que se aprende ao observar dindmi-
cas em oficinas?;, Ensinamentos didaticos da soldagem; Licoes
da clinica de massagem; Mais uma visita a pocilga; Mais uma
visita a uma cozinha; Mais observacdes sobre Imaculada; Virada
epistemoldgica.

A escrita do livro € agradavel e elucida muito bem as descobertas e os fundamentos
que tratam de uma visao que enfatiza o saber do trabalho concreto como uma for-
ma diferente de saber. O livro destaca que esse saber do trabalho ndo é e nem pode
ser decorrente do saber descritivo e verbalizado.

Uma observacao geral adicional sobre o livro que julgo merecer destaque: ha 92 co-
mentarios em notas de rodapé. Esses comentarios merecem uma releitura, como
se fossem uma espécie de artigo complementar. Percebi isso quando revi o texto
apos ter destacado frases e trechos que considerei relevantes para a resenha. A
maioria dos comentdrios em notas de rodapé mereceu destaque.

Destacarei, da Introducao, alguns trechos que sintetizam de modo muito dificil de
parafrasear os principais pontos que ndo podem ser omitidos nesta resenha:

Este estudo é um convite para que profissionais de educagao en-
volvidos com a formagao de trabalhadores em todos os niveis
olhem para o aprender que acontece por meio da acdo. Esse
aprender pode ser aguele que ocorre em uma oficina de marce-
naria ou em salas de cirurgia de um hospital escola. [...]

As oficinas sdo locais de aprendizagem ha muitos séculos. Entre-
tanto, elas ingressaram nas escolas apenas recentemente. Esse
ingresso nao foi tranquilo. [...] O desafio de superar divisées tradi-
cionais como as de mente/corpo ou conhecimento/habilidades
ndo é pequeno. [...] Tal desafio é epistemoldgico e didatico. No
campo da epistemologia, € necessario conhecer melhor o saber
do trabalho; no campo didatico, é preciso saber como se aprende
pelo fazer (BARATO, 2021, p. 9).

A Parte 1 do livro fundamenta muito bem a necessidade de um olhar especifico
sobre 0 que ocorre durante a agao de aprendizes numa oficina, orientados ou apoia-
dos por um mestre. Apresenta, ainda, um rol preliminar de indica¢des que o autor
considera essenciais para um curso destinado a qualificar docentes de EPT:

= Interacao de mestres e aprendizes;
= QOrganizagéo do trabalho na oficing;



W B B8 A\ N\

= Informacgao sobre bases cientificas, tecnoldgicas e histéricas das técnicas
em execucao, sempre que isso for uma condicao imediata para tornar a
aprendizagem mais significativa;

= Apoio a aprendizagens relativas ao uso de ferramentas;
= Critérios para avaliar a transformagéao de a¢des em operagoes;

= Permissao, quando possivel e adequado, para que aprendizes possam fazer
escolhas sobre 0s processos técnicos que mais Ihes interessam;

= Avaliagao formativa;

= Articulacdo de uso de recursos para obter resultados mais positivos de
trabalho e de aprendizagem;

= Celebragao do trabalho;

= |dentificacao de dificuldades que o aprendiz possa enfrentar;

= Enfase em valores do trabalho quando necessério e adequado;
= Atendimento a solicitagdes de ajuda.

Um aspecto a ressaltar no livro é que sua fundamentacao académica € muito solida,
com referéncias a diversos autores internacionais. Esta primeira parte € muito rica
nessas mencgdes. Para aprofundar o entendimento, estimulo aqui a leitura completa
da obra, pois é dificil resenhar de modo adequado o referencial tedrico apresentado.

A Parte 2 analisa algumas propostas de formacgao docente para EPT e ressalta que
0 mais comum é repetir o modelo escolarizante de complementagdo pedagdgica
baseado em salas de aula e na énfase no par teoria e pratica, com frequente subor-
dinacgao da pratica a teoria.

Na Parte 3 esta a esséncia das visitas de observagao nas 17 escolas de educagao
profissional distribuidas pelo Brasil, ja bem sintetizadas nos subtitulos do tépico.

Alguns excertos indicam reflexdes e constatacdes que destaquei nesta Parte 3:

No hotel-escola, os estudantes do curso basico de cozinheiro
passam boa parte do tempo (cerca de 90%) nos setores da co-
zinha (confeitaria, agougue, garde manger, cozinha central e qui-
tanda). [..] O ensino e a aprendizagem naguele curso basico de
cozinha sugerem que a ordenagao de conteldos é uma atividade
dos aprendentes, ndo dos ensinantes. [...] Parece que aprender no
e pelo trabalho favorece o aprender a aprender. [...] O modelo ado-
tado foi o de relagbes entre mestre e aprendiz em ambientes de
trabalho. Essa opgdo aconteceu de modo intuitivo, sem embasa-
mento. [..] O tema merece mais consideragbes em estudos sobre
formacédo de professores para EPT (BARATO, 2021, p. 44-45).

A arte parece ser a face mais importante do ensino e da aprendi-
zagem em educacao profissional. Ela aparece em obras na dire-
gao do que a Teoria da Atividade chama de objeto, da realizagdo
que da sentido ao fazer profissional. Estudantes e professores
compreendem isso de maneira intuitiva (BARATO, 2021, p. 56).
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Conclui-se reafirmando a necessidade de que professores de
educagéo profissional e tecnoldgica precisam ser artistas de sua
drea para comunicarem, por meio da agdo, os aspectos mais sig-
nificativos do saber profissional” (BARATO, 2021, p. 57).

A citacao direta a seguir sintetiza e enfatiza algumas caracteristicas que foram
evidenciadas nas observacdes realizadas por laboratérios em cursos de educacao
profissional e tecnoldgica visitados e tratadas na Parte 4 do livro:

* Predominam em cursos técnicos e tecnoldgicos os laboratorios
concebidos para o ensino de ciéncias. Tais laboratérios sdo con-
cebidos para usos didaticos e ndo sdo encontrados fora de am-
bientes escolares.

* Ha laboratoérios cujo desenho é impeditivo a usos de todos os
estudantes. Em tais laboratérios, quase sempre, a Unica pessoa a
operar maquinas, ferramentas, sistemas e insumos € o professor.

« Em geral, os laboratérios ndo sédo ambientes organizados para
facilitar a producao de obras.

- Boa parte dos laboratdrios existentes em instituicdes de EPT
sao criagOes escolares e ndo reproduzem ambientes de trabalho.

» Ha laboratdrios em certas areas que se aproximam de ambien-
tes de trabalho. Neste estudo, tais laboratérios foram encontra-
dos nas areas de gastronomia e agro técnica. Nessas duas areas,
parece ser mais dificil trabalhar apenas com laboratérios organi-
zados exclusivamente para fins diddticos (BARATO, 2021, p. 101).

Na Parte 5 é abordada mais diretamente a aprendizagem que ocorre nas oficinas e
a didatica que da suporte a essa aprendizagem. Novamente, optei aqui pela trans-
cricdo de trechos que destaquei em minha leitura e que penso ser adequados para
sintetizar as observacdes e constatagdes do topico:

O saber da agédo propde uma epistemologia quase sempre au-
sente de propostas para capacitar professores. Essa auséncia
de interesse pelo saber oficinal é consequéncia de entendimen-
tos escolarizantes da educacgéo. Por essa razdo, entende-se que
em EPT, é necessario buscar referéncias que possam mostrar a
especificidade do conhecimento do fazer. As observagées feitas
foram suficientes para que se percebesse certo padrdo de uma
didatica da e na oficina, emergindo da atuacao de professores em
cozinhas, ateliés, pocilgas e outros ambientes em que o saber é
acdo (BARATO, 2021, p. 104).

Prop&e-se neste estudo que as oficinas sejam uma face objetiva
de saberes e que a atuagdo individual nelas soma-se a atuagao de
outros atores, tanto de modo imediato como por meio da histéria.
As oficinas ndo s@o apenas um agregado de maquinas, equipa-
mentos e outros recursos tendo em vista produgdo. Elas sédo uma
forma pela qual um aspecto do saber humano historicamente ela-
borado se desdobra de maneira concreta. [...] “O saber resultante
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do cenario constituido pelos objetos estruturantes de uma oficina
ndo é redutivel a discurso (BARATO, 2021, p. 106).

Fazer, contexto e interagdo social sdo um todo na elaboragéo de
saberes significativos. Isso torna-se muito claro quando se olha
para a oficina ndo apenas como um local que reline recursos para
fazer coisas, mas como um espago em que o trabalho ganha sen-
tido por meio da agédo (BARATO, 2021, p. 109).

A proposta de andlise que foi desenvolvida neste estudo procura
desvelar a natureza do saber do trabalho, um saber que ndo ne-
cessariamente decorre de teorias que podem explicar o fazer. As
sugestoes deste estudo buscam destacar que o saber técnico — o
knowing how de Ryle (1984) — é uma das dimens&es do saber
humano. Tal saber é determinado pela natureza das atividades
necessarias a elaboragao de obras e ndo depende de dons ou de
determinado tipo de inteligéncia (BARATO, 2021, p. 112).

Necessariamente, o saber executivo do trabalho acontece em re-
lagdes de compartilhamento e significados mediados pela agao.
Essas caracteristicas do saber fazer conformam o trabalho do-
cente em oficinas (BARATO, 2021, p. 118).

As salas de aula sdo um cenario que ndo sofre mudangas signifi-
cativas, de acordo com o conhecimento que nelas transitam. Isso
é completamente diferente em oficinas. Cada formagao especifi-
ca exige cenadrio adequado para as atividades a serem desenvol-
vidas (BARATO, 2021, p. 120).

Nas Conclusdes, o autor de novo destaca seus principais achados nas visitas as
oficinas de EPT e na andlise das propostas de formagéo docente para EPT. Vejamos

alguns trechos:

O fazer é um percurso de aprendizagem necessario para se ca-
pacitar para o trabalho. Ha desafios consideraveis nesse senti-
do. Pouco ou nada sera encontrado sobre o assunto em livros de
didatica, em faculdades de educacéo, ou até mesmo em curso
que formalmente preparam docentes para educagéo profissional
e tecnoldgica (BARATO, 2021, p. 134).

O ponto de partida deste estudo foi o de que em oficinas transita
um conhecimento que merece mais estudo e atengéo. A principal
orientagdo, em todo este processo investigativo, foi a de que os
saberes da agdo tém um status epistemoldgico proprio e néo sao
aplicagbes de conhecimentos previamente adquiridos. Tal orien-
tagdo conflita com o pensamento hegemdnico que considera a
oficina um local de desenvolvimento de habilidades, mas ndo o
de elaborag&o de saberes (BARATO, 2021, p. 145).

O saber do fazer é uma dimensao de conhecimento com status
proprio, ndo dependendo de outros saberes que, supostamente, lhe
dariam sustentacao. Por esse motivo, € necessario considerar uma
epistemologia que indique a especificidade do conhecimento vincu-
lado a agéo, do conhecimento que é agdo (BARATO, 2021, p. 147).

=
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Esta contribuicdo da Representacdo da Unesco no Brasil para a sistematizagao
mais adequada dos esforgcos para melhor formacgéo e aperfeicoamento dos docen-
tes da educacao profissional e tecnoldgica € muito oportuna. A obra merece ser lida
com atencao e ser utilizada como ponto de partida para propostas mais adequadas
de cursos e atividades com vistas ao desenvolvimento da educagéao profissional.
Como ja afirmei antes, isso deve ser também considerado para a educacao supe-
rior, que é também educacao profissional e que tampouco tem sempre um enfoque
adequado na formagao dos seus docentes, que em muitos casos também recebem
formacao didatica convencional inadequada para aprender a fazer. Isso quando ha
alguma preocupagao com a formacao didatica em tais programas.

Uma didatica especial para a educacao profissional e tecnologica

Embora o livro Didatica profissional: principios e referéncias para a educag¢édo profis-
sional tenha sido publicado pelo IFSC antes da investigagao que culminou no livro da
Unesco, ha nele mencdes e algumas respostas a textos anteriores de Jarbas Noveli-
no Barato que ja provocavam os responsaveis por instituicdes de educagao profissio-
nal a apresentar respostas para algumas percepgdes importantes sobre equivocos
no encaminhamento das agdes de EPT, em especial no que diz respeito ao nucleo
profissionalizante de cursos técnicos de nivel médio e de graduacao tecnoldgica.

Os autores recuperaram, traduziram, sintetizaram e adaptaram parcialmente para a
realidade brasileira algumas pesquisas e artigos académicos publicados na Franga
com enfoque no conceito de didatica profissional. E esta didatica profissional pode
ser um ponto de partida complementar para as indicagbes apresentadas na obra
publicada pela Representacao da Unesco no Brasil.

O livro publicado pelo IFSC contém cinco topicos. O primeiro, “Introdugéo: o es-
panto da educacao profissional”, foi escrito pelos trés organizadores, todos pro-
fessores do IFSC.

0 segundo, “A didatica profissional’, € a tradugao do artigo denominado “La didactique
professionnelle”, publicado originalmente em 2006 na Revue Francaise de Pédagogie.

O histérico do conceito é bem descrito no inicio do topico:

A didatica profissional tem como objetivo analisar o trabalho com
vistas a formacdo das competéncias profissionais. Nascida na
Franga nos anos 1990, na confluéncia de um campo de praticas
— a formacao de adultos — e de trés correntes tedricas — a psi-
cologia do desenvolvimento, a ergonomia cognitiva e a didatica
—, ela se apoia na teoria da conceituagdo na acao de inspiragao
piagetiana (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2019, p. 11).

0 artigo traduzido do francés aborda a didatica profissional na industria tratando de
guestdes em diversos setores e enfatizando as “situacdes-problemas” nas opera-
¢Oes industriais como foco critico para a educacéao profissional dos trabalhadores:
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Ao fazer a analise de situagbes de trabalho na industria, o inte-
resse focou-se principalmente nas “situagdes-problemas”. No
trabalho, toda a atividade ndo se resume a resolver problemas.
Pode-se até dizer que um dos objetivos da organizacgédo do tra-
balho, até mesmo da formacéo, consiste em erradicar os pro-
blemas presentes no trabalho: uma atividade de resolugao de
problema é sempre onerosa e aleatéria. Cada vez que se pode
substitui-la por um comportamento procedimental, mais seguro
e econdmico, ndo se hesita em fazé-lo. Mas a realidade resiste e
ndo se consegue nunca erradicar completamente as situagdes-
-problemas, aquelas para as quais ndo existe procedimento co-
nhecido pelo sujeito que permita obter de forma segura um re-
sultado. E justamente isso que interessa & didatica profissional.
Pois € nas situagdes-problemas que se manifesta a competéncia
critica dos operadores. E verdade que o fato de conhecer bem
os procedimentos relativos a uma profissdo € a expressao de
suas competéncias. Mas a competéncia mais importante, aquela
que faz a diferenga, consiste em saber dominar as situagdes que
saem da rotina. [...] Ora, existe uma ligagdo muito forte entre a
resolugao de problemas e a aprendizagem: quando ndo se tem
o procedimento para alcangar uma solugao, é preciso construi-lo
(PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2019, p. 35).

Na sequéncia, € interessante observar que a analise do trabalho que embasa a me-
todologia da didatica profissional distingue os conceitos de tarefa e atividade com
base no enfoque da ergonomia. Em breve transcri¢cdo do texto:

A andlise da tarefa é um estudo objetivo da situacéo e das con-
dicBes necessdrias para que a agdo seja eficaz. [...] A andlise
da atividade leva a debrucgar-se sobre a maneira como um ator
realiza a tarefa, o0 que chamamos a estratégia mobilizada. Reto-
mamos a nosso modo um dos grandes principios que orienta
a ergonomia de lingua francesa: a atividade transborda sempre
a tarefa de alguma maneira; este é o indicio da dimenséo cria-
tiva do trabalho. [...] Em outras palavras, a estrutura conceitual
de uma situacao refere-se a uma andlise a posteriori. E preci-
SO passar por uma analise da atividade para mapear quais sédo
0s conceitos organizadores desta atividade (PASTRE; MAYEN;
VERGNAUD, 2019, p. 38-39).

Outro aspecto que destaqguei em minha leitura trata da distingdo entre atividade pro-
dutiva e atividade construtiva, numa perspectiva da didatica profissional. Entendo
que essa proposicao € algo similar ao ciclo “agdo-reflexdo-acao” utilizado em outros
enfoques sobre aprendizagem. Vamos a mais um recorte exemplar do texto:
Pode-se referir aqui a distingéo entre atividade produtiva e ativi-
dade construtiva, para compreender esta importancia da analise

retrospectiva e reflexiva na evolucdo da aprendizagem. E um pro-
blema de escala temporal: a atividade produtiva termina com o
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fim da agdo. O objetivo é atingido ou ele fracassou. Mas de qual-
quer modo, a atividade produtiva esta encerrada. Em compensa-
¢ao, a atividade construtiva vai poder continuar muito além do fim
da agdo. As entrevistas de autoconfrontacéo, os debriefings, sdo
meios de prolongar esta atividade construtiva (PASTRE; MAYEN;
VERGNAUD, 2019, p. 41).

Mais adiante, uma abordagem que chamou minha atencao, e que dialoga com ana-
lises de Jarbas Novelino Barato em seu livro, trata do uso de simulagdes para situa-
¢Oes em que é dificil, proibido ou até impossivel usar a atividade real do trabalho no
processo de educacao profissional. Alguns trechos em recorte:

Na aprendizagem que se produz no amago do trabalho em si, o
gue chamamos de atividade produtiva, o operador é de certa forma
assujeitado ao real: ele s6 pode tratar as situagdes que ele encon-
tra, em condigGes que lhes sdo impostas e com 0s Unicos meios a
sua disposicao. A simulagao permite trazer graus de liberdade em
relagdo a esta submissdo ao real. [..] Na realidade, certas situa-
¢Oes retornam de modo regular e outras séo tao aleatérias que um
operador tem poucas chances de encontra-las em toda a sua vida
profissional (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2019, p. 69).

Na simulacéo, o papel central dos formadores é menos condu-
zir a uma sesséo do que dirigir a analise feita a posteriori. Desta
resultam muitas vezes confrontagbes fortes entre formadores e
aprendentes. E isto é um grande progresso para a aprendizagem
(PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2019, p. 70).

Outra abordagem que julgo merecer atengao aborda a formagao por alternancia como
elemento relevante da didatica profissional. O trecho a seguir ilustra bem o tema.

A situagao vivida no decorrer de uma sequéncia em meio pro-
fissional ndo tem em si um alcance geral, mas é pelo contra-
rio sua especificidade que pode constituir sua riqueza didatica,
sobretudo numa visada de generalizagdo. O objetivo consiste
entdo, ndo em procurar fazer dela um caso geral, mas sim um
possivel dentre um conjunto de possiveis. E preciso introduzir a
nocado de hiato (MAYEN, 1999) para dar conta do potencial de
desenvolvimento contido no dmago da experiéncia vivida em
situagao profissional e no ambito da dinamica de um percurso
de formagéao organizado. Esta nogao deve ser considerada como
uma nogao tedrica e como um referencial pratico (PASTRE;
MAYEN; VERGNAUD, 2019, p. 71-72).

Em minha percepgéo, este artigo de Pierre Pastré e colaboradores traduzido como
segundo capitulo do livro € a principal base conceitual da didatica profissional. Me-
rece destaque a extensa lista de referéncias, em sua maioria autores franceses ou
europeus. Para quem domina o francés, é interessante aproveitar as indicacdes
para aprofundamento sobre o tema.
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O terceiro capitulo — “Usos da didaticos profissional em formacao: principios e evo-
lugbes” — pareceu-me uma tradugdo um tanto sintetizada e adaptada de varios arti-
gos académicos da francesa Claire Tourmen. O capitulo elabora rica revisao histori-
ca e bibliografica dos usos da didatica profissional dificil de ser resumida, mas que
pode ser muito Util para orientar reflexdes e propostas para a realidade brasileira.

Optei por uma citagao ilustrativa, quase aleatoéria:

[.] Todas essas abordagens denotam o sucesso da formacéo
orientada pela “atividade”. Alguns apostaram que a didatica pro-
fissional oferece um referencial ao mesmo tempo tedrico e pra-
tico para fazer as pessoas explicitarem e analisarem o relato da
Sua experiéncia, para saber trabalhar em cima ndo da atividade
observada mas contada, isso até mesmo em centros de forma-
¢do, a distancia da atividade realizada (TOURMEN, 2019, p. 95).

As conclusdes do capitulo merecem mais um destaque:

Vimos que a didatica profissional oferece um referencial tedrico
e metodoldgico para operacionalizar a abordagem orientada pela
“atividade” em formacao profissional, referencial que nédo exclui
outros referenciais possiveis, porém apresenta especificidades
sobre as quais nos debrugamos aqui. [...] As consequéncias epis-
temoldgicas (ou até mesmo a ruptura epistemoldgica?) desta
mudanga de uso da analise do trabalho em formagao ainda preci-
sa ser documentada (TOURMEN, 2019, p. 109).

As referéncias desse terceiro capitulo sdo ainda mais extensas do que as do capi-
tulo anterior.

O quarto capitulo — “Contribuicdes da didatica profissional para a educagao profis-
sional brasileira” — é de autoria dos trés organizadores. Nele ha um dialogo mais
direto com reflexdes prévias de Jarbas Novelino Barato, de alguma forma ja tratado
nesta resenha.

Além disso, ha uma importante referéncia ao filésofo Alvaro Vieira Pinto:

Partiremos do pressuposto basico de que a Educacgao Profissio-
nal se identifica pela formacao para o Trabalho. Este, por sua vez,
pode ser definido segundo as contribuigcdes do filésofo brasileiro
Alvaro Vieira Pinto (2005) [...], como o exercicio social da técni-
ca. [...] Técnica é a propriedade caracteristicamente humana de
utilizar recursos materiais e imateriais para produzir alimento,
indumentaria, habitagdo, remédios, cinema, literatura etc. Dito
de outro modo, a Técnica € uma intervengdo humana e qualifica-
da no mundo para produzir a sua existéncia (GRUBER; ALLAIN;
WOLLINGER, 2019, p. 124-125).

Nas “Consideracoes finais” do capitulo ha mais uma referéncia ao autor do primeiro
livro desta resenha. Vale a transcri¢ao de trechos:

Barato (2002, p. 147) sugere que a Educagdo Profissional deve
‘buscar na génese da técnica caminhos facilitadores do aprender
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a trabalhar’. [..] Até 0 momento, as principais obras sobre a Dida-
tica Profissional eram acessiveis apenas em francés. Dai a neces-
sidade primeira de traduzi-las. E preciso agora nos apropriarmos,
adaptarmos ou até desenvolvermos suas consideraveis contri-
buigbes em nosso contexto. [...] A Educacgdo Profissional preci-
sa ser feita considerando suas especificidades, e a abordagem
apresentada aqui subsidia este processo. [...] Qutras abordagens
pelo mundo também tém se preocupado com a especificidade
da Educagédo Profissional, e as implicagbes no modo de fazéla,
como, por exemplo: no norte europeu, uma “pedagogia da for-
macdao profissional” (MJELDE, 2015); em Cuba a Diddctica de la
Educacién Tecnoldgica y Laboral (ECHAZABAL; PEREZ, 2012) e
a Diddctica de las Especialidades de la Educacion Técnica y Pro-
fesional (RAGUEIRO; CALDERIUS, 2015), no mundo angléfono, a
abordagem do Work-place learning (BILLETT, 2001), entre outros
(GRUBER; ALLAIN; WOLLINGER, 2019, p. 134).

Apos as Referéncias, o livro apresenta uma pagina com um interessante “Epilogo”.

Uma citagao final pode ser sua sintese:
Embora ja haja iniciativas no Brasil que se pautem nos autores
aqui traduzidos, esperamos que 0 texto em portugués ajude a
disseminar este campo de possibilidades para além das praticas
ja consolidadas de didatica. Ndo para abandona-las, mas para en-
riquecé-las. Seja no planejamento, nas atividades de ensino, ou
na avaliagdo do ensino, um outro enfoque epistemoldgico requer
outras abordagens para a formacg&o de trabalhadores (GRUBER;
ALLAIN; WOLLINGER, 2019, p. 138).

Na pratica, a teoria é outra

Certa vez li, na parte interna da sala da diretoria de uma escola técnica, um folheto
impresso com uma afirmacgao sarcastica que depois vi em varios lugares, em ver-
sdes similares. Se bem me lembro, o titulo era o que abre essa minha conclusédo
para as resenhas. O texto ia mais adiante e era mais ou menos assim: “Teoria é
qguando alguém sabe explicar, mas nao sabe fazer. Pratica € quando alguém sabe
fazer, mas nao consegue explicar. Aqui unimos a teoria a pratica: ninguém sabe
fazer. Ninguém consegue explicar”.

Os dois livros que li com prazer e tentei resenhar com minhas limitagdes de um velho
professor que ndo € mestre no oficio sdo antiteses dessa afirmacao. Entretanto, os
poucos esforcos para a formacgao estruturada de docentes para a EPT ainda resva-
lam perigosamente para a tendéncia jocosamente ilustrada naquele folheto maroto.

Acredito que a leitura atenta dos dois livros por docentes e gestores de EPT podera
estimular debates enriquecedores e gerar novas ideias, projetos, acdes pontuais e
politicas publicas para avangar nesse tema tao importante.

Francisco de Moraes. Pedagogo com MBA em gestéo e empreendedorismo social. Professor,
escritor de livros sobre educagéo e consultor educacional.
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Notas

" Resenha publicada no Boletim Técnico do Senac, v. 46, n. 3, ago./dez. 2020. Educacgao
de qualidade. Resenha das obras: GARDNER, Howard. The disciplined mind: beyond facts
and standardized tests K-12 education that every child deserves. New York,

Penguin Books, 2000;

2 MORAES, Francisco de. Ensino excelente: anotagdes e comentarios para estudantes,
pais e educadores. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2020;

8 ; COMO PUEDE ser la escuela para el mafiana?. Pronunciamento de Francesco Tonucci.
Granada: Granada Educa, 20 fev. 2012. 1 video (80 min.). Disponivel em: https://www.
youtube.com/watch?v=caS8XeuCPFA . Acesso em: 10 dez. 2020.
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